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„ BAØI 1 : ÑAÏI CÖÔNG VEÀ QUAÛN TRÒ

• Muïc tieâu caàn naém:

• 1.Nhöõng khaùi nieäm cô baûn veà quaûn trò

• 2.Vai troø vaø söï caàn thieát cuûa coâng taùc quaûn trò

• 3.Caùc caáp quaûn trò vaø caùc kyõ naêng quaûn trò

• 4.Caùc chöùc naêng chuû yeáu cuûa nhaø quaûn trò
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1. MOÄT SOÁ KHAÙI NIEÄM VEÀ QUAÛN TRÒ

1-21Moät soá thuaät ngöõ

„- MENAGE: quaûn trò hay quaûn lyù  ñöôïc duøng 

trong nhöõng hoaøn caûnh khaùc nhau nhöng cuøng 

ñöôïc hieåu laø nhöõng hoaït ñoäng nhaèm hoaïch 

ñònh, toå chöùc, Laõnh ñaïo, ñieàu haønh vaø kieåm 

tra, kieåm soaùt…  moät toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc 

nhöõng muïc tieââu nhaát ñònh.

•

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucnttCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


3

„ - MANAGEMENT: Laø ngaønh Khoa hoïc coù lòch 

söû laâu ñôøi vaø phong phuù, noù nghieân cöùu 

nhöõng vaán ñeà cuûa quaûn lyù,  toång hôïp vaø 

khaùi quaùt nhöõng kinh nghieäm thaønh coâng 

trong quaûn lyù thaønh nhöõng nguyeân taéc, lyù 

thuyeát, vaø phöông phaùp …toång quaùt ñeå quaûn 

lyù  moät caùch hieäu quûa

„ - MANAGER: Laø caùc nhaø quaûn trò /quaûn lyù, 

thöïc hieän caùc hoaït ñoäng quaûn lyù  ñieàu haønh 

1 toå chöùc  , 1 doanh nghieäp …  
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•2.Vai troø vaø söï caàn thieát cuûa coâng taùc quaûn trò

1.Coâng vieäc quaûn lyù/quaûn trò (menage) xuaát hieän

ngay töø buoåi bình minh cuûa lòch söû nhaân loaïi, khi

con ngöôøi bieát taäp hôïp laïi thaønh töøng baày, töøng

nhoùm ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån.
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Chính trong quaù trình hoaït ñoäng naøy, con ngöôøi ñaõ ñaõ

hình thaønh neân caùc toå chöùc vôùi nhöõng quy moâ khaùc

nhau, nhaèm lieân keát caùc hoaït ñoäng vaø caùc nguoàn löïc

vôùi nhau ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc ñích chung, treân

cô sôû nhöõng nguyeân lyù vaø nguyeân taéc xaùc ñònh trong

nhöõng ñieàu kieän cuï theå.

Xuaát phaùt töø nhöõng ñieàu kieän vaø phöông phaùp khaùc

nhau trong quaûn lyùù, ñaõ hình thaønh neân caùc tröôøng

phaùi, caùc hoïc thuyeát quaûn lyù khaùc nhau vaø caùc hoïc

thuyeát ñoù ñaõ vaø ñang khoâng ngöøng ñöôïc hoaøn thieän

.
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Thöïc teá cho thaáy laø, toå chöùc coù phaùt trieån hay khoâng, 

phuï thuoäc raát nhieàu vaøo khaû naêng quaûn lyù vaø toå chöùc 

cuûa ngöôøi quaûn lyù.

Quaûn lyù laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng raát khoù khaên, 

phöùc taïp, nhöng laïi laø moät coâng vieäc coù yù nghóa quan 

troïng cuûa con ngöôøi keå caû ôû taàm Vi moâ vaø Vó moâ, noù  

lieân quan ñeán söï toàn taïi, suy thoaùi hay “maát tích” cuûa 

moät toå chöùc vaø moät quoác gia. 

Xaõ hoäi caøng phaùt trieån, caùc toå chöùc ngaøy caøng lôùn vaø 

caøng phöùc taïp ñaõ laøm cho coâng vieäc quaûn lyù trôû neân 

ngaøy caøng khoù khaên hôn. Caùc nhaø quaûn trò (Menager) 

haøng ngaøy phaûi ñoái maët vôùi nhöõng bieán ñoäng veà caùc 

chính saùch, veà taøi chính, coâng ngheä, thöông maïi, nhaân 

söï…
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• MUÏC ÑÍCH:Khai thaùc moïi 

tieàm naêng Söû duïng hôïp lyù, hieäu 

quaûvaø tieát kieäm moïi nguoàn löïc 

cuûa toå chöùc. Tieát kieäm thôøi 

gian.Caûi thieän moâi tröôøng toát 

hôn

• MUÏC TIEÂU: Naâng cao NS vaø 

CLSP, giaûm Chi phí, Naâng cao 

tính caïnh tranh cuûa saûn phaåm, 

hieäu quaû Kinh teáø vaø uy tín cuûa 

toå chöùc.

Löôïng

Chaát 

Con ngöôøi

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucnttCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


8

CAÙC LÓNH VÖÏC QUAÛN LYÙ TRONG 1 TOÅ CHÖÙC

2. QUAÛN LYÙ TAØI CHÍNH vaø RUÛI RO 

–FMS - Finance Management System

4. QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG       –QMS Quality Management System     

(ISO 9001:2000, TQM, Giaûi thöôûng Chaát löôïng Vieät nam)

3. QUAÛN LYÙ MOÂI TRÖÔØNG - –EMS  (ISO 14001:1996, luaät baûo veä 

moâi tröôøng) Environmeent Management System

5. QUAÛN LYÙ AN SINH XAÕ HOÄI – SSMS (SA 8000:2001, OHSAS 

18001:1999, caùc luaät veà lao ñoäng, an toaøn vaø Söùc khoeû ngheà nghieäp)

1. QUAÛN LYÙ KYÕ THUAÄT- (SSOP, GMP, HACCP,… an toaøn döôïc 

phaåm, thöïc phaåm, myõ phaåm an toaøn haøng khoâng, ñöôøng bieån,… ) 

TMS - Technic Management System
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CAÙC LÓNH VÖÏC QUAÛN LYÙ TRONG TOÅ CHÖÙC

• SSOP  Qui trình thöïc hieän tieâu chuaån veä sinh (Sanitation Standard 

Operating Procedure)

• GMP: Thöïc haønh Saûn xuaát toát (Good Manufacturing Practices)

• HACCP: Phaân tích moái nguy vaø ñieåm kieåm soaùt tôùi haïn veà veä sinh (Hazard 

Analysis and Critical Control Point)

• TQM: Quaûn lyù Chaát löôïng toaøn dieän (Total Quality Mannagement)

• SA -Traùch nhieäm xaõ hoäi (Social Accountability)

• OHSAS -Heä thoáng ñaùnh giaù an toaøn vaø Söùc khoeû ngheà nghieäp (Occupational 

Health and  Safety Assessment series)

• ISO: Toå chöùc quoác teá veà tieâu chuaån hoaù (International Orgranization for 

Standardization)

GHI CHUÙ: Caùc tieâu chuaån veà heä thoáng quaûn lyù keå treân thuoäc RAØO CAÛN PHI 

THUEÁ QUAN hay RAØO CAÛN KYÕ THUAÄT TRONG THÖÔNG MAÏI (TBT) 

trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu.
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Caïnh

tranh 

quyeát 

lieät

Vieäc tham gia vaøo caùc Khu vöïc maäu

dòch töï do (Free Trade Area) nhö APEC,

APTA, EFTA NAFTA tuaân thuû nhöõng quy

ñònh chaët cheõ, söï thoáng nhaát caùc yeâu caàu

nhaèm tieâu chuaån hoùa caùc ñieàu kieän trong

thöông maïi.

Xoaù boû haøng raøo thueá quan, baûo hoä cuûa

Nhaø nöôùc.

Saûn phaåm trong nöôùc khoâng nhöõng phaûi

caïnh tranh vôùi nhau, maø coøn phaûi caïnh tranh

gay gaét vôùi caùc saûn phaåm nöôùc ngoaøi, ngay

treân thò tröôøng noäi ñòa.

Xuaát hieän haøng raøo kyõ thuaät trong

thöông maïi (TBT – Tehnical Barriers to Trade)

Thueá XNK giaûm.

Ñieàu kieän cuûa quaù trình Hoäi nhaäp
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Vì vaäy, ñeå quaûn lyù thaønh coâng, nhaø quaûn trò phaûi

naém vöõng caùc quy luaät khaùch quan aûnh

höôûng, taùc ñoäng leân caùc quaù trình hoaït ñoäng

cuûa toå chöùc, naém ñöôïc nhöõng noäi dung cô baûn

cuûa khoa hoïc quaûn lyù, treân cô sôû moät neàn taûng

hieåu bieát veà nhieàu moân khoa hoïc cô baûn khaùc.
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ÑÒNH NGHÓA VEÀ QUAÛN TRÒ, QUAÛN LYÙ

“Laø nhöõng hoaït ñoäng caàn thieát phaûi thöïc hieän khi 

con ngöôøi keát hôïp vôùi nhau trong caùc toå chöùc nhaèm 

ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu chung ”.

“Quaûn lyù laø phaûi bieát ñöôïc chính xaùc 

ñieàu mình muoán ngöôøi khaùc laøm laø gì,  

sau ñoù phaûi kieåm soaùt vaø ño löôøng ñöôïc 

raèng hoï ñaõ hoaøn thaønh coâng vieäc moät 

caùch toát nhaát vaø ít toán keùm nhaát”.
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” Quaûn trò laø moät quaù trình do moät hay nhieàu

ngöôøi thöïc hieän, nhaèm phoái hôïp caùc hoaït

ñoäng cuûa nhöõng ngöôøi khaùc ñeå ñaït ñöôïc

nhöõng keát quaû maø moät ngöôøi hoaëc moät hoaït

ñoäng rieâng reõ khoâng theå naøo ñaït ñöôïc”.

“ Quaûn trò laø hoaøn thaønh coâng vieäc thoâng qua 

con ngöôøi”.
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Toùm laïi:

Quaûn trò hoïc laø moät moân Khoa hoïc nghieân cöùu,

phaân tích veà coâng vieäc quaûn trò trong toå chöùc, töø ñoù

phaùt hieän vaø söû duïng caùc quy luaät trong caùc hoaït

ñoäng quaûn trò, ñeå duy trì vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi

cho toå chöùc hoaït ñoäng coù hieäu quaû.

Quaûn trò/quaûn lyù vöøa laø moät moân Khoa hoïc, vöøa

laø moät moân Ngheä thuaät.
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Tính Khoa hoïc (13): Noù coù nhöõng nguyeân taéc, kyõ thuaät,

coù phöông phaùp rieâng vaø …, ñöôïc hình thaønh treâân cô

sôû nhöõng moân khoa hoïc khaùùc nhö trieát hoïc, kinh teá

chính trò, xaõ hoäi hoïc...Ngoaøi ra noù coøn phuï thuoäc vaøo

caùc yeáu toá kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi…vaø

Tính ngheä thuaät (18): Luoân uyeån chuyeån ñeå coù nhöõng

thay ñoåi theo nhöõng bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng beân

trong vaø beân ngoaøi…noù söû duïng nhöõng kyõ naêng ñaëc

thuø cuûa nhaø quaûn trò: phuï thuoäc vaøo khaû naêng, trình

ñoä , phong caùch vaø naêng khieáu cuûa Nhaø quaûn trò .
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Ñoái töôïng cuûa caùc hoaït ñoäng quaûn trò laø:

Caùc quaù trình

Caùc yeáu toá beân ngoaøi toå chöùc  

Caùc moái quan heä

Caùc coâng vieäc

Caùc hoaït ñoäng

Con ngöôøi 

Trang thieát bò

Nhieäm vuï _

chöùc naêng chính  

P- Planning

O-Organizing

L- Leading

C-Controlling
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Heä thoáng 

System

Cô caáu 

Structure

Nhaân söï

Staff

Kyõ naêng 

Skills

Phong caùch 

laõnh ñaïo 

Style

Chieán löôïc 

Strategy

Giaù trò chung 

Shared value

SÔ ÑOÀ  CAÁU TRUÙC CAÙC BIEÁN SOÁ LIEÂN QUAN ÑEÁN COÂNG TAÙC 

QUAÛN TRÒ 
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Hoaïch ñònh (Planning)

Toå chöùc (Organizing)

Chæ huy/laõnh ñaïo 

(Command/Leading)

Phoái hôïp 

(Coordination) 

Kieåmtra(Controlling).

•4.Caùc chöùc naêng cô baûn cuûa quaûn trò (tr.21)
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Caùc chöùc naêng chính cuûa Nhaø quaûn trò

Planning

OrganizingLeading

Controlling
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•P. LANNING

•P.PROJEC

•P.PROGRAME

•P.PRODUCTION

•P.PRICE

•P.PROFIT

•P.PROMOTION

•BIEÁT

•BAØN

•BÍ

•BOÛ
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HOAÏCH ÑÒNH 

(PLANNING)

Laø chöùc naêng ñaàu tieân

trong tieán trình quaûn trò,

bao goàm: vieäc xaùc ñònh

muïc tieâu hoaït ñoäng, xaây

döïng chính saùch, chieán löôïc

å, thieát laäp caùc chöông

trình,… nhaèm phoái hôïp caùc

hoaït ñoäng lieân quan trong

toå chöùc …nhaèm ñaït ñöôïc

caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra.

Laø tieàn ñeà ñeå thöïc hieän caùc

chöùc naêng O-L-C
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Toå chöùc (Organizing)

Ñaây laø 1 chöùc naêng cuûa nhaø QT, noù lieân quan ñeán con

ngöôøi trong toå chöùc. Muïc ñích chính cuaû coâng taùc toå chöùc

laø taïo neân 1 moâi tröôøng noäi boä thuaän lôïi, ñeå khai thaùc vaø

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, nhaèm thöïc hieän nhöõng caùc muïc

tieâu chính saùch do toå chöùc vaïch ra (Xaây döïng cô caáu toå

chöùc vaø phaân coâng traùch nhieäm.

GIAM ÑOÁC

PGÑ PGÑ PGÑ

TP TP TP

Cô caáu toå chöùc
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Coâng vieäc chuû yeáu cuûa chöùc naêng naøy bao goàm :

1/ Thieát keá cô caáu (structure) boä maùy toå chöc

2/ Toå chöùc  thöïc hieän coâng vieäc (Nhaân sö: Tuyeån 

moä, tuyeån  choïn, duy trì, phaùt trieån, khai thaùc vaø 

boài döôõng nguoàn nhaân löïc trong toå chöùc  … vaø 

Phaân coâng  coâng vieäc trong toå chöùc. 

3/Thieât laäp Heä thoáng thoâng tin noäi boä (Xaùc ñònh 

moái quan heä giöõa boä phaän, caù nhaân trong toå chöùc)
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Laõnh ñaïo (Leading): 

Laø moät chöùc naêng quan

troïng trong caùc hoaït

ñoäng quaûn trò.

Laø quaù trình taùc ñoäng

ñeán con ngöôøi nhaèm

khuyeán khích, ñoäng

vieân thuùc ñaåy moïi

ngöôøi trong toå chöùc

haønh ñoäng ñeå ñaït ñöôïc

muïc tieâu chung.
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KIEÅM TRA (REVIEWING- CONTROLLING )

KIEÅM SOAÙT (CHECKING)

Laø chöùc naêng sau cuøng cuûa nhaø quaûn trò, bao goàm

vieäc xaùc ñònh veà maët ñònh löôïng nhöõng keát quaû ñaõõ

ñaït ñöôïc trong nhöõng ñieàu kieän xaùc ñònh.

Töø nhöõng keát quaû ñoù, tieán haønh phaân tích vaø ñöa ra

ñöôïc nhöõng quyeát ñònh ñieàu chænh chính xaùc, khaû thi

vaø ñuùng thôøi ñieåm… Nhaèm ñaûm baûo luoân ñi ñöùng

höôùng ñeå hoaøn thaønh caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra.
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3.Caùc caáp quaûn trò vaø caùc kyõ naêng quaûn trò (30)

• Caùc nhaø quaûn trò laøm vieäc trong caùc toå chöùc,

nhöng khoâng phaûi ai trong toå chöùc ñeàu laø nhaø quaûn

trò. Caùc thaønh vieân trong moïi toå chöùc coù theå chia

laøm hai loaïi: ngöôøi thöøa haønh vaø nhaø quaûn trò.

• Caên cöù vaøo caáp baäc, coù theå chia caùc nhaø quaûn trò

thaønh 3 loaïi:

• Caùc nhaø quaûn trò cao caáp,

• Caùc nhaø quaûn trò caáp giöõa vaø

• Caùc nhaø quaûn trò caáp cô sôû.
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Caáp baäc quaûn trò trong moät toå chöùc 

Quaûn trò 

vieân

cao caáp

Nhöõng ngöôøi thöøa haønh

Quaûn trò vieân 

caáp cô sôû

Quaûn trò vieân

caáp giöõa

Thöïc thi 

quyeát ñònh

Caùc quyeát ñònh 

chieán thuaät

Caùc quyeát ñònh taùc 

nghieâp

Caùc quyeát ñònh 

chieán löôïc
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Caùc vai troø (nhieäm vuï)ï quan troïng cuûa nhaø quaûn trò 

(trang 32)

• Ñeå thöïc hieän coâng vieäc quaûn trò caùc nhaø quaûn

trò thöïc hieän 10 vai troø (thuoäc 3 nhoùm):

• 1.Vai troø quan heä vôùi con ngöôøi,

• 2. Vai troø thoâng tin,

• 3. Vai troø ra quyeát ñònh.
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• Vaø caàn thieát phaûi coù 3 loaïi kyõ naêng:

• 1. Kyõ naêng kyõ thuaät hoaëc chuyeân moân nghieäp vuï (Technical skills);

• 2. Kyõ naêng nhaân söï (Human Skill);

• 3. Kyõ naêng nhaän thöùc hay tö duy (Conceptual Skills)

• Möùc ñoä yeâu caàu caùc kyõ naêng treân phuï thuoäc vaøo caùc caáp quaûn trò

khaùc nhau trong toå chöùc.

• ÔÛ nhöõng caáp quaûn trò caøng cao thì caøng caàn nhieàu nhöõng kyõ naêng

veà tö duy.

• Ngöôïc laïi ôû nhöõng caáp quaûn trò caøng thaáp, thì caøng caàn nhieàu kyõ

naêng veà chuyeân moân kyõ thuaät.

• Kyõ naêng veà nhaân söï thì ôû ñaâu, ôû caáp naøo cuõng caàn vaø cuõng ñeàu laø

quan troïng.

Caùc kyõ naêng (Managerial Skills)

caàn thieát cuûa  nhaø quaûn trò (trang 36)
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Caùc kyõ naêng caàn thieát ñoái vôùi Quaûn trò vieân

Kyõ naêng tö duy

Kyõ naêng nhaân söï

Kyõ naêng kyõ thuaät chuyeân moân

Caáp quaûn trò cao daàn
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TOÙM TAÉT  BAØI 2 : 

CAÙC LYÙ THUYEÁT VEÀ QUAÛN TRÒ

(42)

• Caàn naém:

• 1.Nhöõng Tröôøng phaùi quaûn trò, öu ñieåm vaø haïn

cheá cuûa töøng tröøông phaùi.

• 2.Nhöõng noäi dung cô baûn cuûa thuyeát X,Y,Z
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• Lyù thuyeát quaûn trò laø moät heä thoáng nhöõng tö

töôûng, quan nieäm, ñuùc keát, giaûi thích veà caùc hoaït

ñoäng quaûn trò ñöôïc thöïc haønh trong theá giôùi

thöïc taïi.

• Nghieân cöùu quaù trình tieán trieån cuûa caùc tröôøng

phaùi, tö töôûng quaûn trò laø 1 coâng vieäc caàn thieát

caàn thieát cho caùc nhaø quaûn trò trong lyù luaän vaø

thöïc haønh, cho hieän taïi vaø caû töông lai.

CAÙC LYÙ THUYEÁT VEÀ QUAÛN TRI(  tr 42)
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LÒCH SÖÛ TÖ TÖÔÛNG & HOÏC THUYEÁT VEÀ QUÛAN TRÒ

History of Management Thougth

1890   1900    1910    1920    1930   1940    1950    1960    1970    1980    1990       2000 

TP Coå ñieån -Classical Management Theory (Scientific Mana. & 

General Administrative 

TP.hieän ñaïi – Contingency viewpoint

TP ñònh löôïng - Quantitative Mana. Theory

TP.taâm lyù - Bihavioral Theory
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2.1.1. Trường phái quản trị khoa học

-Tác giả tiêu biểu: CHARLER BABBAGE, FRANK & 

LILLIAN GILLBRET, HHENRY L. GANTT, FREDRICK 

WINSLOW TAYLOR 

-Quan tâm vấn đề năng suất và chủ trƣơng:

+ Tổ chức lao động khoa học thay cho lối làm việc 

theo kinh    nghiệm, bản năng của công nhân.

+ Xác định chức năng hoạch định , tổ chức , điều 

khiển và kiểm soát là chức năng chủ yếu của nhà 

quản trị.

2.1 Lý thuyết cổ điển về quản trị
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1/ F.TAYLOR (1856-1915) : 

Ngöôøi ñaàu tieân ñöa caùc vaán ñeà 

cuûa quaûn lyù thaønh ñoái töôïng 

cuûa moân khoa hoïc ñoäc laäp, bieán 

caùc tö töôûng  quaûn lyù thaønh caùc 

nguyeân taéc vaø kyõ thuaät lao 

ñoäng cuï theå, taïo ra ñöôïc naêng 

suaát vaø hieäu suaát cao trong 

SXCN.

Nguyeân taéc chính: Phaân coâng 

lao ñoäng vaø chuyeân moân hoùa
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• Taylor pheâ phaùn:

1. Trong quaûn lyù  Thueâ möôùn coâng nhaân tuyø tieän

2. Khoâng thöïc hieän ñaày ñuû vieäc huaán luyeän nhaân vieân 

3. Laøm vieäc tuyø tieän, theo thoùi quen, khoâng coù phöông 

phaù, tieâu chuaån  …

4. Traùch nhieäm giao cho ngöôøi coâng nhaân

5. Nhaø quaûn trò chöa chuyeân nghieäp

Frederich Winslow Taylor (1856-1915) :
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• Taylor ñöa ra 4 gnuyeân taéc trong quaûn trò:

1. Aùp duïng vaù phöông phaùp khoa hoïc trong coâng vieäc 

quaûn trò 

2. Tuyeån choïn khoa hoïc, huaán luyeän, boài döôõng thöôøng 

xuyeân cho nhaân vieân 

3. Phoái hôïp vôùi nhaân vieân ñeå  ñaûm baûo coâng vieäc luoân 

theo ñuùng tieâu chuaån

4. Neâu cao vai troø cuûa Nhaø quaûn trò

Frederich Winslow Taylor (1856-1915) :
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Henry L.Gantt (1861-1919) :

Bên cạnh Taylor còn có Henry L.Gantt.

• Gantt đã bổ sung vào việc trả lƣơng theo sản 

phẩm của Taylor hệ thống tiền thƣởng. 

• Theo hệ thống này nếu công nhân vƣợt định mức 

sản phẩm phải làm trong ngày , họ sẽ đƣợc thêm 

một khoản tiền. 

• Đặc biệt cả ngƣời trực tiếp quản lý công nhân 

cũng đƣợc thƣởng.

• Một đóng góp khác của Gantt là “biểu đồ Gantt” 

một kỹ thuật diễn tả thời gian kế hoạch của công 

việc

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucnttCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


39

 Ông bà Gilbreth: Lilian Gilbreth (1878 – 1972 ) và 

Frank Gilbreth (1868 – 1924 )

Ông bà Gilbreth tìm cách gia tăng tốc độ bằng cách 

giảm các thao tác thừa. 

•Ông bà cho rằng thao tác có quan hệ đến sự mệt mỏi 

của công nhân, do đó bớt số lƣợng thao tác thì cũng 

giảm đƣợc sự mệt mỏi. 

•Ông chia ra 17 động tác trong công việc ,từ đó phân 

tích và có thể đơn giản hoá công việc. 

•Lilian Gilbreth cũng là một trong những ngƣời đầu 

tiên lƣu ý đến khía cạnh tâm lý trong quản trị 
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NGUYEÂN LYÙ QUAÛN TRÒ CUÛA F.W.TAYLOR

 Aùp duïng nhöõng phöông phaùp 

khoa hoïc ñeå boá trí daây chuyeàn 

SAÛN XUAÁT toái öu.

Phaân chia coâng vieäc treân daây 

chuyeàn SX thaønh nhieàu khaâu 

theo chuyeân moân.

Löïa choïn vaø huaán luyeän coâng 

nhaân moãi coâng nhaân chuyeân veà 

moät thao taùc ñeå anh ta coù theå 

thöïc hieän noù hieäu quaû nhaát.

Nghieân cöùu caùc thao taùc laøm 

vieäc ñeå hôïp lyù hoaù 

Chuyeân 

moân 

hoaù 

Chuyeân 

Bieät 

hoaù   

Hôïp 

lyù 

hoaù 
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Tieâu chuaån hoaù coâng vieäc:

Nguyeân taéc: Phaân chia coâng vieäc thaønh nhöõng boä

phaän vaø coâng ñoïan chính vaø ñònh möùc lao ñoäng hôïp lyù

taïo ra naêng suaát cao, caûi thieän hieäu suaát vaø hieäu quaû

cuûa coâng vieäc , taêng thu nhaäp.

“Quaûn lyù theo Khoa hoïc laø söï hôïp taùc vaø söï hoaø hôïp”

Hoaø hôïp giöõa: -Con ngöôøi vôùi con ngöôøi trong toå chöùc

(ngöôøi lao ñoäng vaø nhaø quaûn lyù, giöõa caùc caù nhaân trong

daây truyeàn…),

Con ngöôøi vaø maùy moùc, kyõ thuaät.

Con ngöôøi vaø moâi tröôøng laøm vieäc…
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TAYLOR:nghieân 

cöùu thôøi gian LÑ, 

chuyeân moân hoaù

GANTT:Taäp trung 

vaøo con ngöôøi vaø 

löông boång

GILBRETH:nghieân 

cöùu cöû ñoäng ñeå hôïp 

lyù hoaù thao taùc 

Naâng cao naêng 

suaát      vaø hieäu 

suaát LÑ 
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Caùc taùc giaû coù coâng phaùt trieån

doøng lyù thuyeát quaûn trò haønh

chaùnh tieâu bieåu laø: Max

Weber vaø Henry Fayol.

Laø nhöõng Ngöôøi ñaõ môû roäng

vieäc aùp duïng khoa hoïc quaûn

lyù sang caùc coâng vieäc cuûa

chính phuû vaø caùc toå chöùc

ngoaøi hoaït ñoäng SXKD , ñöa

nhöõng kyõ thuaät quaûn lyù vaøo

caùc hoaït ñoäng haønh chính)

vôùi 14 nguyeân taéc quaûn lyù .

TRÖÔØNG PHAÙI QUAÛN LYÙ HAØNH CHÍNH

(ADMINISTRATIVE MANAGEMENT)

Max Weber

(1864 – 1920)
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Quản trị hành chính là gì?

Đó là đƣờng lối quản trị tổng quát, dựa trên các 

nguyên tắc, sự sắp xếp và tổ chức công việc.

Lý thuyết quản trị giữa trƣờng phái quản trị khoa 

học và trƣờng phái quản trị hành chính có sự khác 

nhau cơ bản về nội dung:

+ Quản trị khoa học cho rằng năng suất lao 

động kém là do công nhân không biết cách làm việc 

và không đƣợc kích thích kinh tế đầy đủ.

+ Quản trị hành chính lại cho rằng Năng suất 

lao động của con ngƣời làm việc chung trong tập thể 

tùy thuộc vào sự sắp xếp, tổ chức của nhà quản trị.
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5 quan điểm của Max Weber (1864-1920):

- Phân công lao động với thẩm quyền và trách

nhiệm: trách nhiệm phải đƣợc phân định rõ ràng

trƣớc khi phân công công việc. Việc quy trách

nhiệm phải đƣợc thực hiện chính xác.

- Các chức vụ đƣợc thiết lập theo hệ thống chỉ

huy, mỗi chức vụ nằm dƣới 1 chức vụ khác cao

hơn.

- Chỉ nên giao chức vụ cho ngƣời có năng lực

thật sự thông qua thi cử, huấn luyện và kinh

nghiệm.

- Mọi hoạt động của xí nghiệp điều phải căn cứ

vào các văn bản điều hành đƣợc quy định trƣớc.

- Quản trị phải tách rời với sở hữu cá nhân.
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1. 1. Phải phân công lao động: sự chuyên môn hóa cho phép 

người công nhân đạt được hiệu quả cao hơn trong công việc.

2. Xác định rõ mối quan hệ giữa quyền hành và trách nhiệm, 

các nhà quản trị có quyền đưa ra các mệnh lệnh để hoàn 

thành nhiệm vụ. Quyền hạn phải gắn liền với trách nhiệm.

3. Duy trì kỷ luật trong xí nghiệp: tuân theo và tôn trọng 

nguyên tắc của tổ chức. Kỉ luật cho phép duy trì sự vận 

hành trong suốt của tổ chức .

4. Thống nhất chỉ huy: mỗi công nhân chỉ nhận lệnh từ 1 cấp 

chỉ huy trực tiếp duy nhất, tránh gây mâu thuẫn giữa các bộ 

phận.

5. Các nhà quản trị phải thống nhất ý kiến khi chỉ huy.

14 nguyên tắc quản trị của Henry Fayol (1841-1925) :
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6. Quyền lợi chung phải luôn được đặt trên quyền lợi

riêng.

7. Trả thù lao (mức lương ) tương ứng.

8. Tập trung và phân tán quyền quyết định trong xí

nghiệp: có 1 mức độ tập trung hợp lí để nhà quản trị

kiểm soát được và việc đảm bảo cho cấp dưới có đủ

quyền lực để hoàn thanh công việc của họ.

9. Hệ thống thông tin trong suốt.

10. Sinh họat trong xí nghiệp phải có trât tự.Tất cả mọi

người và thiết bị, nguyên – nhiên liệu cần được ñaët

đúng vị trí của nó.
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11. Sự đối sử trong xí nghiệp phải công bình.

12. Ổn định nhiệm vụ: tốc độ luân chuyển

nhân sự càng cao sẽ dẫn đến không hiệu

quả trong công việc.

- 13. Chủ động trong công việc: cấp dưới phải 

được thực hiện những sáng kiến vì như vậy 

sẽ có lợi cho công việc chung.

14. Xác định tinh thần tập thể đoàn kết.
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Bảng so sánh giữa 2 trường phái :

quản trị khoa học và quản trị hành chánh 
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Öu ñieåm.

Thieát laäp ñöôïc nhöõng Moâ hình SX toå chöùc theo kieåu daây

truyeàn vôùi nhöõng coâng vieäc ñöôïc chuyeân moân hoaù tæ myû,

khoa hoïc naêng suaát lao ñoäng cao.

-Phaân coâng vaø chuyeân moân hoaù quaù trình lao ñoäng.

tuyeån choïn vaø huaán luyeän nhaân vieân.

-Duøng ñaõi ngoä ñeå taêng naêng suaát lao ñoäng

-Coi quaûn trò nhö 1 ñoái töôïng nghieân cöùu khoa hoïc.
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Nhöôïc ñieåm:

Coâng vieäc nhaøm chaùn, coâng nhaân thu ñoäng trong coâng vieäc ,

khoâng coù oùc saùng taïo…

-Chæ aùp duïng toát trong moâi tröôøng oån ñònh, khoâng aùp duïng 

trong moâi tröôøng phöùc taïp nhieàu thay ñoåi

-Vaán ñeà nhaân baûn ít ñöôïc quan taâm

-Coá aùp duïng nhöõng nguyeân taéc quaûn trò phoå quaùt cho moïi 

hoaøn caûnh maø khoâng thaáy tính ñaëc thuø cuûa moâi tröôøng.

-Quaù chuù taâm ñeán vaán ñeà kyõ thuaät.
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2.2.2 Trường phái quản trị tâm lý  xaõ hoäi

- Chủ trƣơng quản trị là hoàn thành công việc qua 

ngƣời khác vì thế tổ chức chính là con ngƣời. Tên 

gọi khác của nhóm này là học thuyết tác phong, 

tƣơng quan nhân sự cũng gọi là lý thuyết hành vi

- Năng suất  lao động không do yếu tố vật chất 

quyết định mà do nhu cầu tâm lý xã hội chi phối 

Caùc nhaø khoa hoïc theo tröôøng phaùi naøy:

+Lillian Gilbreth

+Hugo Munsterberg

+Mary Parker Follet
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Lyù thuyeát taâm lyù xaõ hoäi trong quaûn trò, coøn goïi laø lyù 

thuyeát taùc phong (54)

• Laø nhöõng quan ñieåm quaûn trò nhaán maïnh ñeán vai troø cuûa

yeáu toá taâm lyù, tình caûm, quan heä xaõ hoäi cuûa con ngöôøi trong

coâng vieäc.

• Lyù thuyeát taâm lyù xaõ hoäi cho raèng, hieäu quaû cuûa quaûn trò do

naêng suaát lao ñoäng quyeát ñònh, nhöng naêng suaát lao ñoäng

khoâng chæ do caùc yeáu toá vaät chaát quyeát ñònh maø coøn do söï

thoûa maõn caùc nhu caàu taâm lyù xaõ hoäi cuûa con ngöôøi.

• Vaän duïng lyù thuyeát veà 5 nhu caàu cuûa con ngöôøi.
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Tƣ tƣởng chính của nhóm tâm lý xã hội:

1. Doanh nghiệp là 1 hệ thống xã hội.

2. Khi động viên không chỉ bằng yếu tố 

vật chất mà còn phải bằng quan tâm 

đến nhu cầu xã hội.

3. Tập thể ảnh hƣởng trên tác phong cá 

nhân (tinh thần , thái độ, kết quả lao 

động,…..

4. Lãnh đạo không chỉ do quyền hành tổ 

chức mà còn là yếu tố tâm lý xã hội của 

tổ chức chi phối.
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*Hugo Munsterberg :

Giáo sư Stephen Robbins cho rằng Munsterberg

là người đã lập ra một ngành học mới là ngành

tâm lý học công nghiệp. OÂng cho rằng:

+ Phải nghiên cứu một cách khoa học tác

phong của con người để tìm ra những mẫu mực

chung và phải thích nghi sư khác biệt.

+ Năng suất lao động sẽ cao hơn nếu công

việc giao phó cho họ được nghiên cứu, phân tích

chu đáo và hợp kỹ năng cũng như hợp với đặc

điểm tâm lý của họ.
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Hugo Munsterberg

( 1863 – 1916 )

Xaây döïng caùc phöông phaùp Quaûn 

trò döïa treân cô sôû nghieân cöùu taâm 

lyù öùng duïng trong moâi tröôøng toå 

chöùc  

Nghieân cöùu taùc phong cuûa con 

ngöôøi ñeå phaân coâng coâng vieäc cho 

phuø hôïp vôùi kyõ naêng vaø taâm lyù cuûa 

nhaân vieân.
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Mary Parker Follett

( 1868 – 1933)

Muoán coù naêng suaát cao,

Caùc nhaø quaûn trò phaûi hieåu ñöôïc 

ñoäng cô thuùc ñaåy cuûa nhaân vieân.

Taïo ra moät moâi tröôøng trong ñoù 

ngöôøi nhaân vieân coù theå hôïp taùc 

vôùi nhau vaø coù theå töï kieåm soaùt 

ñöïôc coâng vieäc tröôùc khi coù theå 

bò kieåm tra   coi troïng tính töï 

chuû trong nhaân vieân  chìa khoaù 

cuûa naêng suaát vaø daân chuû.
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*Mary Parker Follet

- Là một nhà nghiên cứu  lý thuyết quản trị cùng thời với các tác 

giả của phong trào quản trị khoa học. Mary Parker Follet là một 

trong số rất ít ngƣời trong thập niên 20 lƣu ý khía cạnh tâm lý và 

xã hội trong hoạt động  quản trị 

- Những ý kiến sơ lƣợc của tác giả này: về sự chấp nhận quyền 

hành, sự quan trọng của phối hợp, sự hội nhập của các thành 

viên trong xí nghiệp là những giả thuyết khoa học hƣớng dẫn rất 

nhiều cho các nhà nghiên cứu  quản trị về sau

- Nhân xét về các ý kiến của Follet, giáo sƣ Stephen cho rằng 

những điều trình bày của Follet chính là những điều ngƣời Nhật 

tin tƣởng và áp dụng trong việc quản trị các xí nghiệp Nhật Bản.
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Abraham Maslow(1980-1970)-

theo ông thì nhu cầu quyết định 

tác phong của con ngƣời và con 

ngƣời có xu hƣớng đi tìm sự thỏa 

mãn các nhu cầu ấy tuần tự từ 

thấp đến cao  

Abraham Maslow

(1908 – 1970)
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Töï hoaøn 

thieän mình

Vaät chaát 

An  toaøn

Xaõ hoäi

Löông boång, ñaõi ngoä, 

cô sôû vaät chaát….

Taïo moâi tröôøng giao löu, quan 

taâm ñeán tinh thaàn, cho pheùp 

thaønh laäp caùc toå, hoäi….

An toaøn lao ñoäng, ngheà    

nghieäp, coâng vieäc oån ñònh

Taïo moâi tröôøng thuaän lôïi ñeå 

phaùt huy saùng kieán

THAÙP NHU CAÀU CUÛA CON NGÖÔØI 

ÑI TÖØ THAÁP ÑEÁN CAO CUÛA MASLOW

Ñöôïc 

toân troïng

Toân troïng, Ñoäng vieân, Khuyeán

khích vaø Ñaùnh giaù thaønh tích, coâng

baèng…
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Thuyết X-

nhận định cổ điển về người

Thuyết Y –

Nhận định hiện đại về người

1.Hầu hết mọi người đều không thích 

làm việc và ho sẽ lảng tránh công 

việc nếu có thể.

2.Phần lớn mọi người chỉ làm việc 

khi bị bắt buộc và cần có sự giám sát 

chặt chẽ.

3.Hầu hết mọi người đều muốn bị 

điều khiển, lẩn tránh trách nhiệm, có 

ít khát vọng và chỉ thích được yên 

ổn. 

1. Làm việc là họat động bản năng, 1 

nhu cầu không thể thiếu. 

2.Mỗi người đều có năng lực tự điều 

khiển và tự kiểm soát bản thân nếu 

người ta được ủy quyền.

3.Người ta sẽ trở nên gắn bó với mục 

tiêu của tổ chức hơn nếu được khen 

thưởng kịp thời, xứng đáng.

4.Một người bình thường có thể đảm 

trọng trách và dám trách nhiệm.

5.Nhiều người bình thường có khả 

năng sáng tạo.

- Douglas Mc Gregor  (1906-1964)
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Elton Mayo (1880 – 1949)

Yeáu toá tinh thaàn coù vai troø quan 

troïng, aûnh höôûng ñeán naêng suaát 

lao ñoäng

Caàn phaûi ñoái xöû vôùi nhaân vieân 

nhö nhöõng ngöôøi tröôûng thaønh, 

ñöôïc töï chuû trong coâng vieäc, coù 

theå ñöôïc tham gia vaøo caùc quaù 

trình ra quyeát ñònh lieân quan ñeán 

coâng vieäc cuûa hoï.

Caàn thöôøng xuyeân caûi thieän moái 

quan heä giöõa nhaø quaûn trò vaø 

nhaân vieân, giöõa ñoàng nghieäp vôùi 

nhau moâi tröôøng thaân thieän 

 cho naêng suaát cao
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Elton Mayo(1880-1949)

-Một giáo sƣ về tâm lý của trƣờng kinh doanh Harvard tham gia cuộc 

nghiên cứu  để giải thích hiện tƣợng này và ông đã tiến hành nhiều cuộc 

nghiên cứu  khác nhau và ghi nhân đƣợc nhiều khám phá quan trọng.

+Việc tăng năng suất không chỉ phụ thuộc vào các yếu tố vật chất

+Yếu tố can dự trực tiếp đến năng suất  lại là những yếu tố phi vật vật 

chất

+Giữa tâm lý và tác phong có mối quan hệ rất chặt chẽ

+Ảnh hƣởng của tập thể đóng vai trò to lớn  tác phong của con ngƣời

Con Người Xã Hội : do các 

yêu cầu xã hội thúc đẩy,với 

nguyện vọng được đáp ứng 

thỏa đáng qua quan hệ trong 

công việc, do sức ép của 

nhóm công tác thúc đẩy ,thay 

vì do tác động của việc kiểm 

tra quản trị quyết định.

Con Người Thuần Lí:  do 

các yếu tố vật chất và kinh 

tế chi phối, như nhóm học 

thuyết cổ điển trong quản trị 

đã đặt nền tảng cho luận cứ 

của họ.
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 Ưu điểm của trường phái này là:

1. Giúp cải tiến cách thức và tác phong quản trị khi 

nêu lên tầm quan trọng của quan hệ con ngƣời

2. Đóng góp lớn vào sự nghiên cứu  và thực hành 

quản trị. Nhờ đóng góp này mà nhà quản trị hiểu rõ 

hơn về sự động viên con ngƣời ,về ảnh hƣởng của 

tập thể đối với tác phong, mối quan hệ trong nhân 

sự trong công việc, cũng nhƣ ý nghĩa lao động của 

con ngƣời. Những kiến thức đó giúp nhà quản trị 

phải quan tâm hơn khi đối nhân xử thế với nhân 

viên,phải lựa chọn cách thức lãnh đạo thích hợp 
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1. Quá chú ý đến yếu tố xã hội- khái niệm “con

ngƣời xã hội “ chỉ có thể bổ sung cho “con

ngƣời kinh tế” chứ không thể thay thế.

2. Lý thuyết này coi con ngƣời là phấn tử trong hệ

thống khép kín mà không qua tâm, đến yếu tố

ngoại lai.

Haïn cheá
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Lyù thuyeát heä thoáng, lyù thuyeát ñònh löôïng veà quaûn 

trò,(59)

• Tröôøng phaùi naøy döïa treân suy ñoaùn laø taát caû caùc vaán ñeà

ñeàu coù theå giaûi quyeát ñöôïc baèng caùc moâ hình toaùn, vaø

nhöõng ñaïi dieän xuaát saéc ñaàu tieân cuûa tröôøng phaùi naøy laø:

Berthalanfly, Miller vaø nhieàu nhaø toaùn hoïc khaùc.

Lý thuyết định lƣợng về quản trị đã đƣợc hỗ trợ tích 

cực bởI sự phát triển nhanh chóng của nền công 

nghiệp điện toán giúp giảI quyết nhiều mô hình toán 

phức tạp vơí tốc độ cao 
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Lý thuyết quản trị mới này đƣợc goị bằng nhiều tên khác

nhau:

- Lý thuyết định lƣợng về quản trị (quantitative

management theory),

- Lý thuyết khoa học quản trị (management sciece),

lý thuyết hệ thống (system theory), nghiên cƣú

tác vụ hay “vận trù học”

(operation research), đƣợc xây dựng trên nhận

thức cơ bản rằng “quản trị là quyết định

“ (management is decision – making )

- Muốn việc quản trị có hiệu quả , các quyết định

phảI đúng đắn . Để có thể làm đƣợc những quyết

định đúng, nhà quản trị phảI có 1 quan điểm hệ

thống khi xem xét sự việc, thu nhập và xử lý

thông tin .
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Nói chung, lý thuyết định lƣợng về quản trị có thể 

đƣợc tóm tắt trong các nôị dung sau: 

1. Nhấn mạnh đến phƣơng pháp khoa học trong 

việc giảI quyết các vấn đề quản trị .

2. Áp dụng phƣơng thức tiếp cận hệ thống để 

giảI quyết các vấn đề .

3. Sử dụng các mô hình toán học.

4. Lƣợng hoá các yếu tố có liên quan , và áp 

dụng các cách thức toán học và thống kê.

5. Quan tâm đến các yếu tố kinh tế và kỹ thuật 

trong quản trị hơn là các yếu tố tâm lý xã hôị .

6. Sử dụng máy tính điện tử làm công vụ . 
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Ra quyết định tối ƣu trong 1 hệ thống khép kín.

Nhận xét về thuyết định lƣợng

1. Lý thuyết định lƣợng về quản trị có thể xem là sự 

triển khai các quan điểm của lý thuyết quản trị 

khoa học trƣớc đây.

2. Kĩ thuật định lƣợng giúp nâng cao trình độ hoạch 

định và kiểm soát trong tổ chức 

3. Nhƣợc điểm :không hề chú ý đến yếu tố con 

ngƣời trong tổ chức quản trị 

4. K ỹ thuật định lƣợng r ất khó học ,cần phải có 

chuyên gia giỏi, việc phổ biến lý thuyết rất hạn 

chế
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• Quan ñieåm chính:

Trƣờng phái này quan niệm rằng tổ chức là hệ thống 

thống nhất của các bộ phận có quan hệ hữu cơ với 

nhau. Hệ thống lớn là môi trƣờng kinh doanh,

 Heä thoáng laø 1 taäp hôïp nhöõng boä phaän vaän haønh töông taùc 

vôùi nhau ñeå thöïc hieän 1 muïc ñích chung

 Toå chöùc luoân hoaït ñoâng trong 1 moâi tröôøng cuï theå vaø caùc 

nhaø quaûn trò phaûi chòu söï taùc ñoäng cuûa nhieàu bieán soá moâi 

tröôøng vaø bieán soá cuûa toå chöùc 

 Heä thoáng kinh doanh=yeáu toá ñaàu vaøo+quaù trình cheá bieán, cheá 

taïo =caùc yeáu toá ñaàu ra. 

 Noù chòu söï ñieàu chænh cuûa caùc thoâng tin phaûn hoài vaø taát caû 

ñeàu naèm trong 1 moâi tröôøng kinh doanh cuï theå
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Doanh nghieäp - Moät heä thoáng bieán ñoái caùc yeáu toá 

nhaäp löôïng thaønh caùc saûn phaåm vaø dòch vuï  

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucnttCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


72

 

C a ùc  C h ín h  

s a ùc h  c h u n g  

C h ie án  lö ô ïc  

p h a ùt  t r ie ån  

d a øi  h a ïn  

C a ùc  M u ïc  

t ie âu  K I N H  

D O A N H   

H o a ïc h  ñ òn h  

n g u o àn  n h a ân  lö ïc  

H o a ïc h  ñ òn h  

n g u o àn  lö ïc  v a ät  c h a át  

v a ø m o âi t r ö ô øn g  

la øm  v ie äc  

P h a ân  t íc h  d ö õ l ie äu  

t h u  t h a äp  ñ ö ô ïc  s o  v ô ùi  c a ùc  

m u ïc  t ie âu  v a ø y e âu  c a àu  

h  h a øn g  

T h u  t h a äp  y ù k ie án  v a ø 

c h a êm  s o ùc  k h a ùc h  h a øn g  

C a ùc  h o a ït  ñ o än g  

C a ûi  t ie án   

S a ûn  

p h a åm  

c u o ái  

c u øn g  

 

 

C a ùc  q u a ù t r ìn h  s a ûn  x u a át 

v a ø c u n g  ö ùn g  d òc h  v u ï 

M u a  

h a øn g  

v a ø 

T h o ân g  

t in  

 

G ia o  

h a øn g  

H o a ïc h  ñ òn h , 

T h ie át  k e á,          

P h a ùt  t r ie ån   

s a ûn  p h a åm  

B a ûo   

t o a øn  

v a ø 

v a än  

c h u y e ån  
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Tröôøng phaùi tích hôïp hay coøn goïi laø tröôøng phaùi hoäi 

nhaäp (63)

• Noäi dung chính cuûa tröôøng phaùi naøy phoái hôïp nhieàu tröôøng

phaùi quaûn trò tröôùc ñoù, keát hôïp vôùi tröôøng phaùi quaûn trò cuûa

Nhaät baûn, nhaèm naâng cao hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng quaûn

trò trong moät moâi tröôøng nhieàu bieán ñoäng vaø phöùc taïp.

• Xuaát hieän Phöông phaùp quaûn trò môùi:

• - Quaûn trò theo Muïc tieâu (MBO – Management By

Objective)

- Quaûn trò theo quaù trình (MBP Management By Process)

• - Phöông phaùp Quaûn trò theo tình huoáng ngaãu nhieân
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Caùch tieáp caän theo quùa trình

Keát quaû mong muoán seõ ñaït ñöôïc moät caùch hieäu quûa khi 

caùc nguoàn löïc vaø caùc hoaït ñoäng coù lieân quan ñöôïc quaûn lyù 

nhö moät quùa trình.

SX, GC,

CB, DV…

Men

Materials

Machines

Management

I

II

III

Söûa chöõa ñöôïc

Chuyeån muïc 

ñích SD

Huyû

QUAÙ TRÌNH

Feá faåm
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Kieåm tra

Thöôûng phaït

nghieâm khaéc

A B C D SP,

DV

PROCESS

Khuyeán khích

Ñoäng vieân

Uûy quyeàn

MBP

Management By Process

MBO

Management By Objective
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• Hoaït ñoäng cuûa moät quaù trình hay moät coâng ty coù theå ñöôïc moâ taû baèng 

moät sô ñoà ñôn giaûn nhö hình 2.4.

Ñaàu ra  

Y

Ñaàu 

vaøo

X

X

XX

X

X

X

X

X

Hình 2.4. Moâ phoûng caùc quaù trình trong 1 Heä thoáng 
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Trong 1 DOANH NGHIEÄP coøn bao goàm moät heä thoáng caùc

quùa trình coù nhöõng ñaëc tröng khac nhau, lieân quan vaø töông

taùc vôùi nhau – Do ñoù Quaûn trò 1 DOANH NGHIEÄP laø quaûn lyù

ñoàng boä caû 1 Heä thoáng caùc quaù trình, caùc hoaït ñoäng ñoù.

Thoûa maõn khaùch haøng

SP, DV + 

giaù trò gia taêng

Caùc yeáu toá beân ngoaøi
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Họach 

định

Tổ 

chức 

Lãnh 

đạo
Kiểm 

tra

Nhân 

sự

2.4.1 Phƣơng pháp quản trị quá trình 

(Management process approach)

Phản hồi (feed back )
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Quản trị 

hành vi

Quản trị

cổ điển

Quản trị 

hệ thống

Quản trị 

tình huống

2.4.2. Phƣơng pháp quản trị tình huống ngẫu nhiên

(Contigency approach ) 

Vận dụng và phối hợp các lý thuyết đã có trƣớc đó:        
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2.4.3 Trƣờng phái quản trị Nhật Bản

 Lý thuyết Z (William Ouchi) :

Lý thuyết đƣợc một giáo sƣ ngƣới Mỹ gốc Nhật 

Bản (William Ouchi) xây dựng trên cơ sở cách áp dụng 

quản lí của Nhật Bản trong các công ty Mỹ. Lý thuyết ra 

đời năm 1978 chú trọng đến quan hệ xã hội và yếu tố 

con ngƣời trong tổ chức. 

 Kĩ thuật quản trị Kaizen của Masaakiimai: chú trọng 

đến quá trình cải tiến liên tục; tập trung vào 3 yếu tố 

nhân sự: giới quản lí, tập thể và cá nhân. Đặc điểm nổi 

bậc : bao hàm khái niệm JIT (Just In Time – sản xuất 

đúng lúc ) và luôn tiếp thu ý kiến của công nhân.
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1. Nhöõng nguyeân lyù cô baûn cuûa töøng tröôøng phaùi

2. Caùc phöông phaùp quaûn lyù tieâu bieåu cho töøng

tröôøng phaùi

3. Hãy so sánh những quan điển giống và khác nhau vaø

öu nhöôïc ñieåm cuûa töøng trường phái quản trị.

4. Caùc nguyên lý của caùc tröôøng phaùi treân coù coøn

tính thôøi söï khoâng? Ngày nay có còn hiệu quả

không?
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NHÖÔÏC ÑIEÅM CUÛA TRÖÔØNG PHAÙI HEÄ THOÁNG

 Chöa giaûi quyeát ñöôïc khía caïnh con ngöôøi trong quaûn 

trò 

 Khaùi nieäm vaø kyõ thuaät cuûa lyù thuyeát naøy töông ñoái 

khoù hieåu  Söï phoå bieán coøn haïn cheá
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Caùc yeáu toá cuûa saûn xuaát/ Caùc nguoàn löïc cuûa doanh  

nghieäp  (quy taéc 4 M)

MEN: Caùc nhaø Laõnh ñaïo, nhaø quaûn trò , nhaân                 

vieân, khaùch haøng, ngöôøi cung caáp …

MATERIALS: Caùc saûn phaåm mua, nguyeân vaät lieäu, 

caùc dòch vuï …

MACHINES : Trang thieát bò, cô sôû vaät chaát kyõ 

thuaät, phöông tieän, coâng cuï saûn xuaát …

MONEY: Caùc nguoàn voán, caùc ngaân quyõ, caùc nguoàn  

taøi trôï, coå phieáu, tieàn vay…
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ÖU ÑIEÅM CUÛA TRÖÔØNG PHAÙI HEÄ THOÁNG

 Naâng cao trình ñoä hoaïch

ñònh, kieåm tra vaø giuùp

caùc nhaø quaûn trò thaáy roõ

moái quan heä töông taùc

giöõa caùc thaønh phaàn

trong toå chöùc
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KHAÛO HÖÔÙNG “QUAÛN TRÒ SAÙNG TAÏO”

Thieát laäp chieán 

löôïc kinh doanh 

daøi haïn 





Cô caáu toå chöùc 

theo maïng löôùi

Ñoái xöû toát vôùi nhaân vieân

Toái ña hoùa vieäc chia seû 

vaø truyeàn ñaït thoâng tin
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CAÙC  LYÙ THUYEÁT AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 

PHÖÔNG PHAÙP QUAÛN LYÙ  

THUYEÁT  X:

tr 350-356 Quan nieäm :

•- Nhöõng ngöôøi nhaân vieân bình

thöôøng trong Lao ñoäng thöôøng coù

thaùi ñoä löôøi bieáng, thuï ñoäng,

khoâng thích laøm vieäc vaø hoïc coù xu

höôùng laån traùnh coâng vieäc khi coù

theå.

•Ngöôøi lao ñoäng chæ quan taâm ñeán

vaät chaát .

•- Laøm vieäc theo meänh leänh
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Quan ñieåm khi quaûn lyù

- Khoâng tin töôûng ôû nhaân vieân, thöôøng xuyeân 

kieåm tra kieåm soaùt, xeùt neùt ñoái vôùi nhaân vieân.

- Phaân chia coâng vieäc ra töøng vieäc nhoû, moãi vieäc 

gaén vôùi moätngöôøi ñeå naâng cao NSLÑ.

-Ñöa ra nhöõng quyeát ñònh töø treân xuoáng.

- Kieåm tra nghieâm ngaët vaø coù cheá ñoä phaït 

nghieâm khaéc khi coâng nhaân bò vi phaïm
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Taùc ñoäng ñoái vôùi nhaân vieân

- Laøm vieäc trong baàu khoâng khí caêng thaúng, sôï 

haõi.

- Chaùn naûn moûi meät do coâng vieäc ñôn ñieäu

-Mieãn cöôõng laøm vieäc vì sôï bò phaùt, cuùp löông

- Khoâng gaén boù vôùi Coâng ty. Khi coù ñieàu kieän 

nôi naøo traû tieàn cao hôn laø ra ñi
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THUYEÁT  Y:

Quan nieäm :

•- Ngöôøi nhaân vieân nhieät tình laøm

vieäc , nhöng khoâng bieát phöông

phaùp laøm vieäc

•- Coù tinh thaàn traùch nhieäm cao

nhöng laøm vieäc khoâng hieäu quûa vì

thieáu toå chöùc, khoâng ñuû naêng löïc.

•- Khoâng quan taâm nhieàu ñeán vaät

chaát.

•- Gaén boù vôùi toå chöùc.
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Quan ñieåm khi quaûn lyù

-Tin töôûng ôû caáp döôùi, nhaân vieân, 

- Toå chöùc ñaøo taïo thöôøng xuyeân ñeå naâng cao 

trình ñoä vaø nhaän thöùc chuyeân moân ngheà nghieäp

-Phaân coâng traùch nhieäm vaø quyeàn haïn roõ raøng

- Xaây döïng ñònh möùc vaø coù  tieâu ñaùnh giaù roõ 

raøng coâng khai.

- Chaêm lo ñôøi soáng, thöïc hieän cheá ñoä chính saùch 

thoaû ñaùng
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Lyù thuyeát Z (William Ouchi) . Tr.66

Lyù thuyeát naøy ra ñôøi naêm 1978, chuù 

troïng ñeán quan heä xaõ hoäi vaø yeáu toá con ngöôøi 

trong toå chöùc. Coi moãi nhaân vieân laø moät chuû theå 

saùng taïo
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Ngoaøi ra, kyõ thuaät QT cuûa Nhaät Baûn coøn chuù 

troïng tôùi Kaizen cuûa Masaakiimai  :

- Chuù troïng ñeán quaù trình caûi tieán lieân tuïc, taäp trung 

vaøo 3 yeáu toá nhaân söï : giôùi quaûn lyù, taäp theå & caù 

nhaân

- Luoân ghi nhaän yù kieán ñoùng goùp cuûa coâng nhaân, 

khuyeán khích coâng nhaân khaùm phaù vaø baùo caùo moïi 

vaán ñeà phaùt sinh trong quaù trình laøm vieäc ñeå giôùi 

quaûn lyù kòp thôì giaûi quyeát
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2. Öu , nhöôïc ñieåm :

a. Öu ñieåm :

- Taïo cho nhaân vieân taâm lyù thoaûi maùi, yeân taâm vaø töï tin 

trong coâng vieäc 

- Khuyeán khích tính töï giaùc, saùng taïo vaø tinh thaàn traùch 

nhieäm cao 

- Nhaø QT vaø nhaân vieân coù theå hôïp taùc, phoái hôïp hoaït ñoäng 

aên yù 
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- Taïo ñk ñeå nhaân vieân phaùt huy, töï khaúng ñònh mình vaø yù 

thöùc hoïc hoûi, trao doài kyõ naêng ngheà nghieäp 

- Toân troïng yù kieán ñoùng goùp cuûa nhaân vieân
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b. Haïn cheá :

Xeùt thaêng thöôûng chaäm laø 1 trong nhöõng yeâuù toá kìm 

haõm noå löïc cuûa nhaân vieân 

Haàu heát moïi ngöôøi seõ coù ñoäng cô ñeå noå löïc hôn nöõa khi 

coù ñöôïc nhöõng yeáu toá khích leä thoûa ñaùng cho nhöõng 

ñoùng goùp maø hoï ñaõ laøm cho coâng ty 
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Toùm laïi: Lyù thuyeát Z coù nhöõng ñaëc ñieåm sau: 

- Taïo ra  söï gaén boù  cuûa nhaân vieân ñeà cao traùch 

nhieäm caù nhaân, 

- Phöông phaùp Kieåm tra kín ñaùo, quan taâm ñeán taäp 

theå vaø caû gia ñình nhaân vieân…taïo ñieàu kieän laøm vieäc 

toát, khuyeán khích söï saùng taïo

Chuù yù tôùi nhöõng caûi tieán coâng vieäc thöôøng nhaät, 

(Kaizen) vaø caùc hoaït ñoäng cuûa caùc nhoùm nhoû.

Trong nhöõng naêm 80 thuyeát Z vaø Kaizen chính laø 

chìa khoùa cuûa söï thaønh coâng veà quaûn lyù cuûa Nhaät 

Baûn.

Töø 1990 ñeán nay, söï ñoåi môùi veà moïi maët 

(KHKT,CN… ñaõ laøm cho Kaizen maát lôïi theá veà toác 

ñoä )
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QUAN NIEÄM CUÛA LAÕNH ÑAÏO VEÀ KHAÙCH HAØNG NOÄI BOÄ 

AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN PHONG CAÙCH QUAÛN LYÙ

THUYEÁT X THUYEÁT Z

Khoâng thích laøm vieäc vaø thöôøng

troán traùnh traùch nhieäm.

Yeâu thích laøm vieäc vaø mong muoán

töï cheá ngöï, töï quaûn lyù baûn thaân

Khoâng coù tham voïng vaø saùng kieán Mong moûi ñöôïc phaùt huy saùng

kieán

Choáng laïi söï thay ñoåi. Thích thuù tröôùc nhöõng thaùch thöùc.

Caàn phaûi giaùm saùt vaø kieåm tra chaët

cheõ

Muoán laøm toát coâng vieäc ngay caû

khi khoâng coù hoaëc coù söï giaùm saùt

ít nhaát

Caàn phaûi ñe doïa baèng hình phaït. Daùm chòu traùch nhieäm tröôùc moïi

tình huoáng.

Chæ coù theå thuùc ñaåy hoï baèng tieàn vaø

caùc khuyeán khích vaät chaát khaùc.

Khoâng chæ coù caùc khuyeán khích

vaät chaát môùi mang laïi söï thuùc ñaåy.
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MOÄT VAØI HAÏN CHEÁ CUÛA TAYLORISM

• Frederick W. Taylor vieát: ”Caùi toâi yeâu caàu ngöôøi thôï laø khoâng laøm theo oùc

saùng kieán cuûa hoï, maø phaûi baùm saùt ñeán cuøng caùc chi tieát nhoû nhaát cuûa meänh

leänh ñöa ra”.

• Nhieàu ngöôøi ñaõ chæ trích Taylor: ”OÂng ta chæ baûo hoï laøm, nhöng khoâng bao

giôø hoûi coâng nhaân veà vieäc laøm maø oâng ta ñaõ giao cho hoï…”

• Taylor chæ chia xeû söï tin töôûng vaøo söï taøi naêng cuûa caùc nhaø chuyeân moân. OÂng

ta cho raèng coâng nhaân vaø nhaø quaûn lyù ñeàu laø nhöõng keû “ngu nhö boø”.

• …Taylor ñaõ khoâng hieåu töôøng taän raèng, muoán taêng naêng suaát ñoøi hoûi phaûi hoïc

taäp khoâng ngöøng. Qui ñònh chi tieát vieäc laøm, roài huaán luyeän vaø baét coâng nhaân

laøm theo… tuy coù keát quaû nhöng hoaøn toaøn chöa ñuû (nhaát laø khi tình huoáng

thay ñoåi).

• Maëc duø Taylorism coù taùc ñoäng raát lôùn treân khaép theá giôùi, F. Taylor vaø thuyeát

quaûn lyù khoa hoïc cuûa oâng ñaõ khoâng ñöôïc dö luaän, baùo chí hoan ngheânh, nhaát

laø giôùi ñaïi hoïc… Coù nhöõng chieán dòch khoâng ngöøng cuûa caùc coâng ñoaøn lao

ñoäng Hoa kyø choáng laïi caû Taylor vaø thuyeát quaûn lyù khoa hoïc cuûa oâng.

Peter F. Drucker

Managing for the Future the 1990s and Beyond, Newyork, 1992
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MBO VAØ MBP

CHINH PHUÏC CAÛ THEÁ GIÔÙI

• Hieän nay, haàu keát caùc doanh nghieäp ñeàu ñöôïc ñieàu haønh bôûi

nhöõng ngöôøi raát coi troïng söï an toaøn, lôïi nhuaän caøng taêng thì

an toaøn caøng cao. Microsort choïn chính saùch ngöôïc laïi laø

CHINH PHUÏC CAÛ THEÁ GIÔÙI. Maát lôïi nhuaän ñeå gia taêng thò

phaàn laø raát caàn thieát.

• “Chuùng toâi khoâng vieát chöông trình Microsoft Excel ñeå kieám

lôïi nhuaän. Chuùng toâi vieát noù chæ nhaèm muïc ñích ñaùnh baät coâng

ty phaàn meàm maùy tính lôùn nhaát ra khoûi thò tröôøng (Coâng ty

Lotus)”.
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• Microsoft chaáp nhaän thieät haïi lôïi nhuaän töø naêm naøy qua naêm khaùc

ñeå theo ñuoåi caùc thò tröôøng chieán löôïc… Taäp trung vaøo saûn phaåm

chieán löôïc, khoâng caàn thu lôïi nhuaän, keát hôïp vôùi caùc saûn phaåm coù

lôïi nhuaän ñeå phoái hôïp sinh lôïi.

• Haõy thaêng chöùc cho nhöõng ai laøm gia taêng thò phaàn. Maïnh daïn cho

nghæ vieäc baát kyø ai khoâng daùm chaáp nhaän maïo hieåm ñeå gia taêng thò

phaàn cho coâng ty.

• Haõy tìm caùch laøm cho chính saûn phaåm cuûa mình trôû neân loãi thôøi…

khoâng ñöôïc quyeàn choïn söï an toaøn trong chính saùch kinh doanh daøi

haïn.

David Thielen

12 bí quyyeát thaønh coâng cuûa Microsoft.

NXB Thoáng keâ, 1999

(Ñoã Quang Thaùi bieân dòch)
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ÑAÅY –PUSH KEÙO -PULL

MARKETING

• Xem khaùch haøng caàn gì

• Thoûa maõn nhu caàu hieän

höõu maø khaùch haøng seõ caàn

• Döï baùo nhu caàu môùi seõ naûy

sinh

• Taïo ra nhu caàu ôû khaùch

haøng ñeå thoûa maõn

Quaûn lyù SX

• Chi tieát, caáu kieän giöõa caùc

nguyeân coâng ñuû ñaûm baûo

daây chuyeàn saûn xuaát laøm

vieäc lieân tuïc

• Loaïi tröø pheá phaåm ôû moãi

nguyeân coâng.

• Quy ñònh tyû leä pheâ phaåm

chaáp nhaän

• Chi tieát, caáu kieän giöõa caùc

nguyeân coâng laø toái thieåu,

neáu caàn taïm ngöøng daây

chuyeàn saûn xuaát.

• Tìm nguyeân nhaân gaây ra sai

loãi

• Khoâng chaáp nhaän coù pheá

phaåm (ZD)

ÑAÅY – KEÙO TRONG QUAÛN LYÙ
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HAI MOÂ HÌNH QUAÛN LYÙ 

TRONG MOÃI CHÖÙC NAÊNG QUAÛN LYÙ KIEÅU 

POLC

TAYLORISM - MBO DETAYLORISM – MBP

P-

PLANNING

• Quaûn lyù theo muïc tieâu

taøi chính

• Xaây döïng muïc tieâu, phaân

boå chæ tieâu taøi chính ñeán

caùc caáp thöøa haønh

• Tröïc tuyeán –ñöôøng

thaúng (Vertical, Linear)

• Quaûn lyù theo quaù trình

• Xaây döïng thuû tuïc quy trình,

löu ñoà quaù trình vaø höôùng daãn

coâng vieäc

O –

ORGANIZING

• Quy ñònh chöùc naêng,

nhieäm vuï caùc phoøng, ban

• Laäp keá hoaïch thöïc hieän

caùc muïc tieâu saûn löôïng,

taøi chính

• Cheùo –chöùc naêng, naèm ngang

(Cross–Functional,

Horizontal)

• Hoaït ñoäng nhoùm (Teamwork)

• Caùc coâng cuï (tools)

• Kyõ thuaät quaûn lyù – PDCA
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L-

LEADING

•Ra leänh – Giaùm saùt –

Thöôûng phaït (Order –

Inspection – Award – Fire)

•Uûy quyeàn – ñaøo taïo – thuùc ñaåy,

taïo ñieàu kieän (Empower –

Training –Promotion –Support)

C –

CONTROLLIN

G

•Kieåm tra chaát löôïng saûn

phaåm – KCS

•Phoøng thí nghieäm

•Kieåm soaùt quaù trình baèng thoáng

keâ – SPC

•Töï ñaùnh giaù trong quaù trình

•Ñaùnh giaù QMS
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VAØI THÍ DUÏ VEÀ HAI MOÂ HÌNH QUAÛN LYÙ

Muïc tieâu ñaït 

tôùi

MBO MBP

Coâng vaên

trình kyù

khoâng loãi

Coù theå soaïn thaûo, ñaùnh

maùy, taåy xoùa nhieàu laàn.

Cuoái cuøng coâng vaên khoâng

loãi.

Soá laàn soaïn thaûo ít nhaát. Coá

gaéng ñaùnh maùy moät laàn ñeå coâng

vaên khoâng loãi

Quyeát ñònh

kinh doanh

ñaït hieäu quaû

cao

Döïa treân nhöõng tính toaùn

taøi chính ñeå ra quyeát ñònh.

Khi thöïc hieän, coù sai soùt,

ruùt kinh nghieäm ñeå söûa,

chænh lyù laïi quyeát ñònh theo

nhöõng dieãn bieán taøi chính.

Thu thaäp ñaày ñuû döõ lieäu. Döï

ñoaùn coù cô sôû. Thaän troïng ra

quyeát ñònh ñeå vieäc chænh lyù laø ít

nhaát. Raát coi troïng thieát keá vaø

phoøng ngöøa
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Toå chöùc saûn

xuaát, cung

öùng dòch vuï, ít

sai soùt nhaát

Boá trí daây chuyeàn saûn xuaát

hôïp lyù nhaèm naâng cao naêng

suaát. Toå chöùc caùc traïm dòch

vuï, baûo trì vaø coá vaán kyõ

thuaät.

Boá trí töøng coâng vieäc hôïp lyù

trong saûn xuaát vaø cung öùng dòch

vuï, quan taâm ñeán phaøn naøn cuûa

khaùch haøng. Aùp duïng PDCA vaø

SPC

ÑAËC ÑIEÅM

QUAN TAÂM ÑEÁN SAÛN

PHAÅM CUOÁI CUØNG

TAÄP TRUNG VAØO CHAÁT

LÖÔÏNG, KIEÅM SOAÙT CHAËT

CHEÕ TÖØNG COÂNG VIEÄC CUÛA

QUAÙ TRÌNH BAÈNG SPC

ÑEÀ CAO MEÄNH LEÄNH, KEÁ

HOAÏCH DO CAÁP TREÂN

ÑAËT RA.

COI TROÏNG SAÙNG TAÏO, MOÏI

NGÖÔØI HIEÅU ROÕ KEÁ HOAÏCH

VAØ ÑÖÔÏC UÛY QUYEÀN
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MOÂ HÌNH QUAÛN LYÙ TRONG XU THEÁ

TOAØN CAÀU HOÙA NEÀN KINH TEÁ TRI THÖÙC 

MOÂ HÌNH QUAÛN LYÙ 

CUÕ 

MBO
FIN.

MOÂ HÌNH QUAÛN LYÙ MÔÙI

MBP – TQM

Muïc tieâu kinh 

doanh

Lôïi nhuaän = 

Doanh thu – chi phí

Lôïi nhuaän do khaùch 

haøng trung thaønh vaø 

thöôøng xuyeân

Lôïi theá höôùng tôùi Doanh thu, chi phí Thò phaàn, thôøi gian, 

loøng tin cuûa khaùch haøng

Cô caáu toå chöùc Doïc, daøy, 

nhieàu taàng naác

Ngang, moûng, 

phi taàng naác
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Laõnh ñaïo ra quyeát 

ñònh

Taäp quyeàn, taäp 

trung

Uûy quyeàn, phi taäp 

trung

Taøi nguyeân –voán Tieàn, nguyeân lieäu, 

thieát bò  

Thoâng tin, tri thöùc

Löïc löôïng lao ñoäng Chuyeân moân hoùa 

cao

Ña naêng

Hình thöùc laøm vieäc Caù nhaân Theo nhoùm

Kyø voïng cuûa nhaân 

vieân

An toaøn,

baûo veä chính mình

Hôïp taùc, saùng taïo, 

thoûa maõn khaùch haøng 

noäi boä
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SÖÏ TÖÔNG PHAÛN VEÀ VAÊN HOÙA VAØ VAÁN 

ÑEÀ HOÄI NHAÄP KINH TEÁ

• Trong hoäi nhaäp kinh teá, caùc nöôùc phaûi thöøa

nhaän, tuaân theo nhöõng thoâng leä vaø heä tieâu

chuaån chung.

• Söï khaùc nhau veà luaät leä giöõa caùc quoác gia

ngaøy caøng nhoû laïi, nhöng söï khaùc bieät veà vaên

hoùa vaø truyeàn thoáng bieán ñoåi raát chaäm chaïp.

Söï khaùc nhau giöõa hai neàn vaên hoùa Hoa kyø vaø Nhaät baûn coøn roäng hôn

khoaûng caùch giöõa hai bôø Thaùi Bình Döông.
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ÑIEÀU TRA SO SAÙNH GIÖÕA HOA KYØ VAØ NHAÄT BAÛN

cuûa Ngaân haøng Theá giôùi (World Bank)

HOA KYØ

(Tieâu bieåu cho phöông Taây)

NHAÄT BAÛN

Tieâu bieåu cho caùc quoác gia Chaâu AÙ

1. Theo chuû nghóa caù nhaân. Theo chuû nghóa taäp theå.

2. Coù quan ñieåm ñoäc laäp. Coù quan ñieåm phuï thuoäc.

3. Coù quyeàn ñeà ra quyeát ñònh moät caùch

ñoäc laäp.

N/v coù quyeàn tham gia vaøo vieäc ra

quyeát ñònh.

4. Ñeà cao tinh thaàn caïnh tranh. Ñeà cao tinh thaàn hôïp taùc.

5. Phong caùch: ñaáu tranh, ñoái ñaàu. Phong caùch: thoûa hieäp, hoøa hoaõn.

6. Q/ ñònh nhanh, thöïc hieän chaäm. Q./ñònh chaäm, thöïc hieän nhanh.

7. Quan heä caù nhaân: tröïc tieáp Quan heä caù nhaân: giaùn tieáp

8. Quan ñieåm toaøn caàu, ngaén haïn. Quan ñieåm toaøn caàu, daøi haïn.

9. Giao tieáp theo ñöôøng chính thoáng,

bí maät.

Môû roäng giao tieáp noäi boä, keå caû phi

chính thöùc.
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HOA KYØ NHAÄT BAÛN

1. Nhaán maïnh vaøo hieäu quaû cuoái cuøng. Nhaán maïnh vaøo hieäu quaû coâng vieäc.

2. Nhieäm vuï chính cuûa quaûn lyù laø ñieàu

haønh, ra leänh.

Nhieäm vuï chính cuûa quaûn lyù laø phuïc vuï

khaùch haøng.

3. Thöôøng xuyeân di chuyeån nôi laøm vieäc,

khoâng gaén boù nhieàu vôùi coâng ty.

Laøm vieäc laâu daøi, trung thaønh vôùi coâng

ty.

4. Baát taøi laø moät tai hoïa. Xaáu hoå, thieáu töï troïng laø moät tai hoïa.

5. Xaõ hoäi phöùc taïp, nhieàu chuûng toäc. Xaõ hoäi thuaàn nhaát.

6. Thaùi ñoä cuûa caù nhaân: thoaûi maùi, töï do. Thaùi ñoä cuûa caù nhaân: nghieâm tuùc, chaân

thaønh.

7. Ñeà cao gioûi moät ngheà, chuyeân moân saâu. Ñeà cao gioûi nhieàu ngheà vaø kieán thöùc

toång hôïp.

8. Töï do vaø bình ñaúng laø giaù trò cao cuûa

caù nhaân vaø toå chöùc.

Traät töï, kyû cöông vaø uûy quyeàn quaûn lyù

laø giaù trò cao caû.
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Baøi 5 - RA QUYEÁT ÑÒNH 148

• Caàn naém:

• 1. Söï caàn thieát cuûa vieäc ra quyeát ñònh

• 2.Nguyeân taéc vaø yeâu caàu cô baûn cuûa vieäc ra quyeát ñònh

• 3.Phöông phaùp vaø quy trình  ra quyeát ñònh 
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„ Khaùi nieäm, baûn chaát:

„ Ra Quyeát ñònh trong quaûn trò laø moät coâng vieäc thöôøng xuyeân

cuûa Nhaø Quaûn trò. Ñoù laø moät quaù trình nhaän dieän, xaùc ñònh

caùc vaán ñeà xaûy ra hoaëc phaûi giaûi quyeát trong quaù trình hoaït

ñoäng cuûa toå chöùc

„ Moãi moät vaán ñeà ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng giaûi phaùp khaùc

nhau maø nhaø quaûn trò phaûi löïa choïn vaø ra quyeát ñònh.

“Baûn chaát cuûa vieäc ra quyeát ñònh laø xöû

lyù, löïa choïn vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà”
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RA QUYEÁT ÑÒNH

-YEÂU CAÀU -

- CAÙC VAÁN 

ÑEÀ, TÌNH 

HUOÁNG QT

Management

Caùc QÑ 

Caùc giaûi phaùp

QUAÙ TRÌNH

Caùc quy ñònh

Caùc muïc tieâu 

• Laø saûn phaåm  quan troïng nhaát cuûa nhaø quaûn trò.

• Gaén chaët vôùi yeáu toá thoâng tin vaø xöû lyù thoâng tin.

• Mang tính khoa hoïc, ngheä thuaät vaø söï saùng taïo

• BAÛN CHAÁT CUÛA VIEÄC RA QUYEÁT ÑÒNH
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„ Ñaây chính laø coâng vieäc thöôøng xuyeân cuûa caùc nhaø quaûn trò, laø haønh vi saùng

taïo cuûa nhaø quaûn trò nhaèm nhaèm giaûi quyeát moät vaán ñeà ñaõ chín muoài, treân

cô sôû söï hieåu bieát caùc quy luaät vaän ñoäng khaùch quan cuûa heä thoáng vaø vieäc

keát quaû phaân tích, xöû lyù caùc thoâng tin cuûa toå chöùc .

„ Chaát löôïng cuûa caùc quyeát ñònh coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi thaønh coâng hay

thaát baïi cuûa toå chöùc

„ “Ñaày ñuû thoâng tin, hieåu roõ vaán ñeà, coù tö duy nhaïy beùn, seõ giuùp cho Nhaø

quaûn trò ra quyeát ñònh ñöôïc ñuùng ñaén”

„ “Naêng löïc ra quyeát ñònh khoâng phaûi laø baåm sinh, maø noù phuï thuoäc vaøo trình

ñoä, kyõ naêng vaø nhöõng kinh nghieäm cuûa nhaø quaûn trò “
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CHÖÙC NAÊNG 150

• Laø nhieäm vuï quan troïng cuûa baát kyø nhaø quaûn trò naøo

• Vaø coù chöùc naêng

• Ñònh höôùng : gaén vôùi muïc tieâu chung cuûa doanh nghieäp .

• Baûo ñaûm : coù ñuû caùc nguoàn löïc ñeå thöïc hieän.

• Phoái hôïp : xaùc ñònh roõ chöùc naêng nhieäm vuï cuûa töøng ñôn 

vò caù nhaân tham gia vaøo vieäc thöïc hieän quyeát ñònh.

• Phaùp leänh : buoäc ñoái töôïng quaûn trò phaûi thi haønh.
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Yeâu caàu cuûa caùc quyeát ñònh 153

• Roõ raøng

• Khaû thi

• Coù theå kieåm soaùt ñöôïc

• Phuø hôïp vôùi quy luaät khaùch quan

• Phuø hôïp vôùi khaû naêng, ñieàu kieän cuûa toå chöùc  

• Phaûi taäp trung ñöïôc vaøo nhöõng vaán ñeà then choát
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Xaùc 
ñònh 
vaán 

ñeà 
Caàn giaûi 
quyeát 

D 

TIEÁN TRÌNH RA QUYEÁT ÑÒNH VAØ GIAÛI 

QUYEÁT VAÁN ÑEÀ

Thoáng 
keâ       
caùc 
yeáu  
toá

Lieân quan 
ñeán vaán 

ñeà    

E  

Thu thaäp 
vaø 

xöû lyù 
thoâng tin  

C 

Ñöa ra caùc 
giaûi phaùp, 
choïn loïc 
vaø ra 

quyeát ñònh 

I 

Theo doõi 
vieäc Thöïc 
hieän quyeát 

ñònh  

D 

Ñaùnh 
giaù
keát 
quaû 

thöïc hieän  

E 
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MOÂ HÌNH RA QUYEÁT ÑÒNH TRONG QUAÛN TRÒ 

1.Xaùc ñònh vaø

nhaän dieân vaán ñeà

2.Thieát laäp 

caùc muïc tieâu

3.Tìm caùc

giaûi phaùp

4.Ñaùnh giaù vaø 

löïa choïn

cac giaûi phaùp

5.Thöû nghieäm

/pheâ duyeät

6.Trieån khai

giaûi phaùp 

ñaõ choïn

7.Theo doõi,

Ñaùnh giaù vaø

kieåm tra

Aùp löïc moâi tröôøng 

beân trong

vaø beân ngoaøi 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucnttCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


119

Tình hình hoaït ñoäng  
cuûa toå chöùc  

Vai troø cuûa muïc tieâu

Höôùng ñeán Hieäu quaû 
SXKD  

Naêng löïc  
Quaûn trò 

Muïc 
tieâu
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HEÄ THOÁNG CAÙC MUÏC TIEÂU TRONG TOÅ CHÖÙC  

Muïc tieâu cuûa 

Doanh nghieäp 

Muïc tieâu cuûa 

Caùc boä phaän, 

Phoøng Ban,PX 

Muïc tieâu cuûa

Caùc  Caù nhaân

Muïc tieâu cuûa 

Boä phaän hoã trôï, 

caùc toå chöùc… 
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MBO 

(Management By Objectives)

MUÏC TIEÂU CUÛA DOANH NGHIEÄP
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PHAÂN LOAÏICAÙC QUYEÁT ÑÒNH (

• 1/ Theo tính chaát 

• 2/ Theo thôøi gian

• 3/ Theo chöùc naêng quaûn trò

• 4/ Theo caùch thöùc ra quyeát ñònh
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THEO THÔØI GIAN

• Quyeát ñònh daøi haïn : Hôn moät chu kyø hoaït 

ñoäng .

• Quyeát ñònh trung haïn : trong moät chu kyø

• Quyeát ñònh ngaén haïn : ngaén hôn moät chu kyø.
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THEO CHÖÙC NAÊNG QUAÛN TRÒ

• Quyeát ñònh keá hoaïch : lieân quan ñeán nhöõng muïc tieâu 

vaø phöông höôùng hoaït ñoäng .

• Quyeát ñònh toå chöùc : boä maùy toå chöùc , phaân quyeàn.

• Quyeát ñònh ñieàu  khieån : caùch thöùc laõnh ñaïo vaø ñoäng 

vieân .

• Quyeát ñònh kieåm soaùt : Caùc chæ tieâu kieåm tra , kieåm 

soaùt, Caùc tieâu chuaån  vaø phöông phaùp, taàn suaát cuûa 

vieäc K.tra, kieåm soaùt.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucnttCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


12/19/2019 125

THEO CAÙCH SOAÏN THAÛO

Quyeát ñònh theo chöông trình coù saün: caùc vaán ñeà 

thöôøng laëp laïi , ít thay ñoåi coù theå laäp trình gaén 

vôùi keá hoaïch töông ñoái oån ñònh.

Quyeát ñònh khoâng theo chöông trình: nhöõng vaán 

ñeà ccoù söï bieán ñoäng phöùc taïp, khoâng chaéc chaén, 

khoâng laëp laïi , quyeát ñònh coù tính ruûi ro cao. 

Thöôøng gaén vôùi quaûn trò caáp cao, thích hôïp vôùi 

keá hoaïch chuyeân bieät.
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NHÖÕNG ÑAËC ÑIEÅM CHUNG CUÛA MOÄT

QUYEÁT ÑÒNH

„ - Moãi quyeát ñònh veà quaûn trò laø moät GIAÛI PHAÙP cho moät tình

huoáng hoaëc moät vaán ñeà naûy sinh trong hoaït ñoäng quaûn trò

„ - Laø moät phaàn trong toaøn boä heä thoáng caùc quyeát ñònh cuûa toå

chöùc vaø noù coù quan heä töông taùc vôùi nhieàu lónh vöïc khaùc nhau

trong toå chöùc

„ - Laø thöôùc ño quan troïng phaûn aùnh chaát löôïng coâng taùc quaûn trò

„ - Khoâng coù quyeát ñònh naøo gioáng quyeát ñònh naøo, moãi quyeát ñònh

phaûi döïa treân caùc cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn, nhöng noù phaûi luoân

phuø hôïp vôùi toân chæ, muïc ñích cuûa toå chöùc
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Caùc nguyeân taéc ra quyeát ñònh chuû yeáu 
160 

„ Quyeát ñoaùn;

„ Khoa hoïc;

„ Khaùch quan;

„ Thoáng nhaát; Khoâng choàng cheùo, phuû quyeát laãn nhau.

„ Keát hôïp ñöôïc traùch nhieäm, quyeàn löïc vaø quyeàn lôïi, trong toå chöùc

„ Linh hoaït, naêng ñoäng saùng taïo;

„ Kòp thôøi

„ Hieäu quûa

Caâu hoûi: Laøm theá naøo ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc  nguyeân taéc treân khi ra 
quyeát ñònh  
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CAÙC HÌNH THÖÙC RA QUYEÁT ÑÒNH THÖÔØNG GAËP

(163)

• 1.Nhaø quaûn trò naém ñöôïc thoâng tin vaø thôøi cô roài

ra quyeát ñònh ñoäc laäp

• 2- Nhaø quaûn trò naêm ñöôïc vaán ñeà, yeâu caàu caáp

döôùi baùo caùo ñeå naêm thoâng tin vaø ra quyeát ñònh .

• 3- Nhaø quaûn trò naém ñöôïc vaán ñeà roài trao ñoåi vôùi

caùc tröôûng boä phaän hay caùc chuyeân vieân döôùi

quyeàn, laáy yù kieán vaø caùc ñeà nghò cuûa hoï sau ñoù döïa

treân cô sôû ñoù ra quyeát ñònh (QÑ ñoù coù theå aûnh

höôûng hoaëc khoâng aûnh höôûng bôûi caùc yù kieán ñoùng

goùp cuûa hoï)
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• 4-Nhaø quaûn trò naém ñöôïc vaán ñeà sau ñoù trao ñoåi

vôùi taäp theå N/ vieân, laáy yù kieán vaø ñeà nghò cuûa ho,

sau ñoù ñöa ra quyeát ñònh (QÑ ñoù coù theå aûnh

höôûng hoaëc khoâng aûnh höôûng bôûi caùc yù kieán ñoùng

goùp cuûa hoï)

• 5 - Nhaø quaûn trò naém ñöôïc vaán ñeà vaø trao ñoåi vôùi

taäp theå CNVC, cuøng thaûo luaän, phaùc thaûo caùc

giaûi phaùp, ñaùnh giaù löïa choïn vaø ra quyeát ñònh

sau khi ñaõ coá gaéng toái ña söï nhaát trí cuûa moïi

ngöôøi. Cuõng coù theå döïa vaøo caùc yù kieán cuûa taäp

theå CNVC sau ñoù môùi ra quyeát ñònh.
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NHÖÕNG YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN VIEÄC RA 

QUYEÁT ÑÒNH

„ Trình ñoä vaø söï nhaïy beùn cuûa caùc nhaø quaûn trò

„ Ñoä chính xaùc cuûa caùc thoâng tin

„ Moâi tröôøng ra quyeát ñònh,

„ Hoaøn caûnh vaø ñieàu kieän ra quyeát ñònh v.v…
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NOÄI DUNG CÔ BAÛN CUÛA CAÙC QUYEÁT ÑÒNH

(161)

• Noäi dung chuû yeáu cuûa caùc quyeát ñònh caàn phaûi coù 

nhöõng yeáu toá sau:

• 1. Nhöõng caên cöù (Cô sôû phaùp lyù , Lyù do, cô sôû 

khoa hoïc…) lieân quan ñeán vieäc ra quyeât ñònh vaø 

noäi dung cuûa quyeát ñònh)  Why?

• 2. Ngöôøi hoaëc toå chöùc chòu traùch nhieäm ra 

quyeát ñònh. Who?

• 3. Noäi dung , baûn chaát cuûa vaán ñeà (Coâng vieäc 

hoaëc con ngöôøi…lieân quan ñeán quyeát ñònh) 

What?).
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• 4. Hieäu löïc cuûa quyeát ñònh (Traû lôøi caùc caâu 

hoûi  Who? How? When?  Where?…

• 5. Traùch nhieäm, quyeàn haïn, quyeàn lôïi cuûa 

nhöõng ngöôøi vaø boä phaän lieân quan.

• 6. Ngöôøi chòu traùch nhieäm phoå bieán, theo doõi 

(neáu caàn thieát)

• 7. Nôi phaân phoái, nôi löu tröõ
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PHÖÔNG PHAÙP RA QUYEÁT ÑÒNH (164)

„ Nhöõng phöông phaùp ra quyeát ñònh chuû yeáu thöôøng laø:

1. Ra quyeát ñònh caù nhaân;

2. Ra quyeát ñònh treân cô sôû baøn baïc cuûa taäp theå ;

3. Phöông phaùp so saùnh;

4. Phöông phaùp kinh nghieäm;

5. Phöông phaùp toaùn hoïc;

6. Phöông phaùp thöû nghieäm, nghieân cöùu thaát baïi;

7. Phöông phaùp caây quyeát ñònh;

8. Phöông phaùp caây muïc tieâu vaø nhieäm vuï.

Caâu hoûi: Moãi moät phöông phaùp treân phuø hôïp vôùi vaán ñeà coù tính chaát 
nhö theá naøo?
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QUY TRÌNH RA QUYEÁT ÑÒNH

168

Phân tích

nguyên nhân

Đề ra các

giải pháp

Hoaøn thieän caùc 

giaûi phaùp

Kết quả

Nhận xét

Ra quyết định

chính thức

Nhận diện

vaán ñeà 

Thu thập,

xử lý thông tin

Phê duyệt

Thử nghiệm

Đánh giá
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„ Yeâu caàu Muoán naâng cao khaû naêng saùng taïo vaø tính

ngheä thuaät trong vieäc ra quyeát ñònh caùc nhaø quaûn trò

caàn: naâng cao trình ñoä nhaän thöùc, kinh nghieäm vaø

hieåu bieát cuûa ngöôøi ra quyeát ñònh; hoïc taäp kinh nghieäm

tieân tieán; caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc; hoaøn thieän

heä thoáng ñaõi ngoä; v.v…

Ngheä thuaät ra quyeát ñònh
(164)
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Nhöõng yeáu toá vaø phaåm chaát caù nhaân caàn thieát cho 
vieäc ra quyeát ñònh (179)

„ - Söï ñaày ñuû thoâng tin;

„ - Trieát lyù kinh doanh vaø chieán löôïc coâng ty;

„ - Kieán thöùc; khaû naêng tö duy; phaåm chaát cuûa nhaø doanh

nghieäp;

- Ñaïo ñöùc; ñoäng cô cuûa ngöôøi ra quyeát ñònh

- Y thöùc traùch nhieäm; kinh nghieäm;

- Söùc khoûe vaø khaû naêng ñònh löôïng.
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BAØI 6 : HOAÏCH ÑÒNH (195)

• Caàn naém:

• 1. Söï caàn thieát cuûa coâng taùc hoaïch  ñònh

• 2.Nguyeân taéc vaø yeâu caàu cuûa vieäc hoaïch  ñònh 

trong quaûn trò 

• 3.Phöông phaùp vaø quy trình  laäp keá hoaïch  
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• KHAÙI NIEÄM VAØ BAÛN CHAÁT (195)

• Hoaïch ñònh laø chöùc naêng cô baûn nhaát trong caùc 

chöùc naêng cuûa caùc nhaø quaûn trò. Caùc chöùc naêng coøn 

laïi ñeàu döïa treân chöùc naêng naøy. 

• Caùc nhaø quaûn trò toå chöùc, tuyeån duïng huaán luyeän 

nhaân vieân, ñieàu khieån (laõnh ñaïo) vaø kieåm tra nhaèm 

ñaït ñöôïc muïc tieâu döï kieán trong keá hoaïch.

• Project ->Policy ->Programe -> Planning

•
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Quùa   trình Hoaïch ñònh

Laø moät quaù trình nghieân cuùu , vaïch ra caùc keá  

hoaïch, caùc döï aùn, caùc chöông trình haønh ñoäng 

nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu cuûa doanh  nghieäp .

Hoaïch ñònh

Caùc yeáu 

toá ñaàu vaøo

Management

Keá hoaïch

Caùc döï aùn SXKD

Caùc chöông trình

QUAÙ TRÌNH
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Chức năng hoạch định

Doanh 
thu sản 
lượng

Phân phối lại 
tai nguyên 
kinh doanh

Sử dụng có 
hiệu quả các 
nguồn vốn

Đầu  ra 

= Hiệu quûa

Đầu vaøo

Thứ tự ưu tiên

Cơ hội làm ăn (1)

Cơ hội làm ăn (2)

Cơ hội làm ăn (3)

Người 

inf
o

Hàng

Tiền

Thông 
tin

Nguồn tài nguyên 
cho kinh doanh

Thời 
gian
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Caùc chöùc naêng chính trong tieán trình quaûn trò

Hoaïch ñònh 

Kieåm tra  

Nhaân söï  

Toå chöùc  

Laõnh ñaïo  

Muïc 

tieâu cuûa 

DN
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Kieåm tra

Ñaùnh gía 

keát quûa 

QD HÑ TC LÑ 
KT

TIEÁN TRÌNH QUAÛN TRÒ 

Yeâu caàu, söù

maïng, quyeát

ñònh, vaán ñeà

phaùt sinh…

Toå chöùc  

thöïc hieän 

Thieát keá  Theo doõi, 

giaùm saùt 
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YEÂU CAÀU CUÛA 
KEÁ HOAÏCH 

KHOA HOC

KHÁCH 

QUAN

HỆ 

THỐNG

NHẤT 

QUÁNKHẢ THI

CỤ THỂ

LINH HOẠT

PHÙ HỢP

HOÀN CẢNH 

THỰC TIỄN
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PHÂN 

LOẠI 

HOẠCH 

ĐỊNH

THỜI GIAN

CẤP ĐỘ

MỨC ĐỘ

PHẠM VI

LĨNH VỰC

HOẠCH ĐỊNH NGẮN HẠN 

,DÀI HẠN VÀ TRUNG HẠN

HOẠCH ĐỊNH VĨ MÔ , 

HOẠCH ĐỊNH VI MÔ

HOẠCH ĐỊNH CHIẾN LƢỢC 

, HOẠCH ĐỊNH TÁC NGHIỆP

HOẠCH ĐỊNH TOÀN DIỆN , 

HOẠCH ĐỊNH TỪNG PHẦN

KINH DOANH , DỊCH VỤ , 

TÀI CHÍNH, NHÂN SỰ , v.v..
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CHỨC 

NĂNG 

CỦA 

HOẠCH 

ĐỊNH

Liên kết phối hợp nỗ lực các bộ phận lại với nhau

Là nhịp cầu nối cần thiết giữa hiện tại và tƣơng lai,

làm cho chúng ta luôn sẵn sàng đối phó với mọi

tình huống có thể xảy ra

Gíup một tổ chức có thể nhận ra và tận dụng đƣợc

các cơ hộI và giúp các nhà quản trị chủ động ứng

phó với sự bất trắc và rủi ro

Hƣớng dẫn các nhà quản trị làm cách nào để đạt

mục tiêu và kết quả mong đợi cuối cùng

Khi thực hiện những công việc đƣợc hoạch định

cẩn thận cẩn thận khoa học, chu đáo từ trƣớc

ngƣời ta cảm thấy suôn sẻ , tinh thần làm việc

thoải mái , hăng hái và mọi ngƣời gắn bó với nhau

Giúp tổ chức có thể thích nghi đƣợc với sự thay đổi

của mội trƣờng bên ngoài , và có thể định huớng

số phận của nó

Giúp các nhà quản trị thực hiện việc kiểm tra các

mục tiêu một cách dễ dàng và thuận lợi
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PHÂN LOẠI 

MỤC TIÊU

MỤC TIÊU NGẮN HẠN VÀ MỤC 

TIÊU DÀI HẠN

MỤC TIÊU CHỦ YẾU VÀ THỨ 

YẾU

MỤC TIÊU SƠ CẤP VÀ THỨ CẤP

MỤC TIÊU TUYẾN BỐ VÀ KHÔNG 

TUYÊN BỐ

MỤC TIÊU CUỐI CÙNG VÀ MỤC TIÊU 

TRONG TỪNG GIAI ĐOẠN
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XÁC ĐỊNH 

NHIỆM VỤ

QUY TRÌNH 

XÁC ĐỊNH 

MỤC TIÊU 

HOẠCH ĐỊNH

NGHIÊN CỨU 

VÀ THU THẬP 

THÔNG TIN

XÁC ĐỊNH 

MỤC TIÊU

THẨM ĐỊNH , ĐÁNH GIÁ 

VÀ SÀNG LỌC NHỮNG 

MỤC TIÊU ĐƢỢC LỰA 

CHỌN

QUYẾT ĐỊNH 

MỤC TIÊU
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NHỮNG 

CƠ SỞ 

KHOA 

HỌC CHỦ 

YẾU    

MỤC TIÊU VÀ QUYẾT TÂM THỰC HIỆN MỤC 

TIÊU ĐÃ ĐỀ RA

PHÂN CẤP VỀ QUYỀN HẠN VÀ TRÁCH NHIỆM 

TRONG TỔ CHỨC

ĐÕI HỎI CỦA CÁC QUY LUẬT KHÁCH QUAN CHI 

PHỐI HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ TRONG LĨNH VỰC 

HOẠCH ĐỊNH

HOÀN CẢNH KHÁCH QUAN THUỘC VỀ BÊN 

TRONG VÀ BÊN NGOÀI TỔ CHỨC 

HỆ THỐNG ĐỊNH MỨC KINH TẾ , KỸ THUẬT TIÊN 

TIẾN 

DỰ BÁO KHOA HỌC
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6.3 CHỨC NĂNG , NGUYÊN TẮC , NỘI DUNG & 

PHƯƠNG PHÁP HOẠCH ĐỊNH (208)

CHỨC NĂNG

ĐỊNH HƢỚNG ĐÖNG ĐẮN MỌI HOẠT ĐỘNG 

CHIẾN LƢỢC CỦA TỔ CHỨC

ĐẢM BẢO CHỦ ĐỘNG TRONG CÁC HOẠT ĐỘNG 

CỦA ĐƠN VỊ

LỰA CHỌN PHƢƠNG THỨC TỐI ƢU ĐỂ HOẢN 

THẢNH CÁC NHIỆM VỤ ĐÃ ĐƢỢC XÁC ĐỊNH

ĐẢM BẢO HUY ĐỘNG VÀ SỬ DỤNG TỐT NHẤT 

NHỮNG NGUỒN TIỀM NĂNG HIỆN CÓ ĐỂ THỰC 

HIỆN CÓ HIỆU QUẢ NHỮNG QUYẾT ĐỊNH QUẢN 

TRỊ ĐÃ ĐƢỢC XÁC ĐỊNH 

ĐẢM BẢO PHỤC VỤ TỐT NHẤT NHU CẦU CỦA 

KHÁCH HÀNG

v.v…
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CAÙC NGUYEÂN TAÉC CHUÛ YEÁU

PHAÙT HUY TÍNH NAÊNG ÑOÄNG CUÛA CAÙC CAÂP THÖØA HAØNH

HIEÄU QUAÛ

KHOA HOÏC

TAÄP TRUNG VAØO CAÙC MAÉT XÍCH CHUÛ YEÁU

THÖØA KEÁ

XUAÁT PHAÙT TÖØ NHU CAÀU KHAÙCH HAØNG

KEÁT HÔÏP QUYEÀN LÔÏI, QUYEÀN HAÏN VAØ TRAÙCH NHIEÄM

BÍ MAÄT TRONG KINH DOANH

LOGIC

NAÊNG ÑOÄNG, LINH HOÏAT, TAÄN DUÏNG THÔØI CÔ

CHUYEÂN MOÂN HOÙA

MAÏO HIEÅM KHOA HOÏC

……………
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NỘI 

DUNG 

CỦA 

HOẠCH 

ĐỊNH

CÁC MỤC TIÊU

CÁC KẾ HOẠCH

CHIẾN LƢỢC

CÁC KẾ HOẠCH 

HOẠT ĐỘNG

CÁC KẾ HOẠCH 

CHIẾN LƢỢC

CÁC CHÍNH 

SÁCH
CÁC CHƢƠNG 

TRÌNH

CÁC PHƢƠNG 

PHÁP &THỦ TỤC
CÁC DỰ ÁN

CÁC ĐIỀU LUẬT

CÁC

NGÂN

SÁCH

CÁC KẾ HOAÏCH

TIÊU CHUẨN
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YEÂU CAÀU CUÛA NOÄI DUNG HOÏACH ÑÒNH 

(212)

ROÕ RAØNG

TAÄP TRUNG GIAÛI QUYEÁT CAÙC VAÁN ÑEÀ CHUÛ YEÁU

KHOA HOÏC

KHAÛ THI

WHAT- WHERE- WHY- WHEN- HOW- HOW MUCH-WHAT FOR…

PHUØ HÔP VÔÙI THÖÏC TEÙ

THIEÁT THÖÏC

HÔÏP LYÙ

KHOÂNG QUAÙ VUÏN VAËT VAØ QUAÙ CHI TIEÁT
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HIỂU RÕ MỤC TIÊU VÀ

CON ĐƢỜNG ĐI ĐẾN

MỤC TIÊU

HIỂU BIẾT HOÀN CẢNH

THUẬN LỢI VÀ KHÓ 

KHĂN CỦA NHỮNG 

NGƢỜI THAM GIA

SỬ DỤNG TỐT NHẤT

NHỮNG NGUỒN TIỀM 

NĂNG HIỆN CÓ

PHẢI CỤ THỂ , PHẢI CÓ

ĐỊA CHỈ NGƢỜI THỰC 

HIỆN, THỜI GIAN 

THỰC HIỆN, KẾT QUẢ 

CẦN ĐẠT ĐƢỢC

NHỮNG NGƢỜI THAM 

GIA PHẢI LÀ NHỮNG 

NGƢỜI CÓ CHUYÊN 

MÔN VÀ NĂNG LỰC

NGUYÊN TẮC XÂY 

DỰNG NỘI DUNG

ĐỒNG BỘ

GẮN CHẶT QUYỀN LỢI 

TRÁCH NHIỆM VÀ

QUYỀN HẠN

NGUYÊN TẮC XÂY 

DỰNG NỘI DUNG
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NHỮNG PHƢƠNG PHÁP HOẠCH ĐỊNH CHỦ YẾU  

(215)

 THEO MỤC TIÊU VÀ NHIỆM VỤ

THEO KINH NGHIỆM

THỦ CÔNG

BẰNG CÁC PHƢƠNG PHÁP TOÁN HỌC

BẰNG KỸ THUẬT MÁY TÍNH

HOẠCH ĐỊNH TỪ DƢỚI LÊN

TỪ TRÊN XUỐNG

THEO CÁC CHỈ TIÊU

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucnttCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


155

CAÙC PHÖÔNG PHAÙP HOAÏCH ÑÒNH PHAÂN CHIA 

THEO CAÙCH KHAÙC  (tham khaûo)

1/ PHÖÔNG PHAÙP DÖÏ ÑOAÙN, DÖÏ BAÙO: Ñeå vieäc hoïach ñònh 

ñöôïc chính xaùc ngöôøi ta thöôøng keát hôïp 2 phöông phaùp: ñònh 

löôïng vaø ñònh tính

Ñònh löôïng: laø vieäc söû duïng khoa hoïc kó thuaät ñeå löôïng 

hoùa caùc söï vaät hieän töôïng trong quaù trình HÑ.

Ñònh tính: laø vieäc söû duïng caùc giaùc quan, kinh nghieäm 

vaø tö duy saùng taïo cuûa con ngöôøi ñeå döï ñoaùn töông lai
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2/Phöông phaùp ñieàu chænh vaø ñoåi môùi coâng taùc HÑ:

a/Söï ñieàu chænh: Söï sai bieät cuûa döï ñoaùn, döï baùo laø

khoâng theå traùnh khoûi, vì vaäy vieäc ñieàu chænh cho KH phuø hôïp

vôùi thöïc teá laø moät caùch laøm toát.

Tuy nhieân khoâng phaûi baát cöù söï sai bieät naøo cuõng ñieàu

chænh keá hoaïch vì söï tuøy tieän trong vieäc thay ñoåi keá hoaïnh seõ

daã ñeán söï thieáu oån ñònh, tính muïc tieâu khoâng ñöôïc duy trì,

maát phöông höôùng; ñoù laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân quan

troïng laøm neân thaát baïi cuûa moät toå chöùc.

b/Söï ñoåi môùi trong coâng taùc hoaïch ñònh: Ñoåi môùi laø

moät nhu caàu cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moät toå chöùc.

Ñoåi môùi coâng taùc HÑ ngaøy nay laø moät nhu caàu caàn thieát

nhaèm laøm cho hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp thích nghi hôn vôùi

moâi tröôøng ñaày bieán ñoäng.
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6.4 HÌNH THỨC HOẠCH ĐỊNH (218)

NGUYÊN 

TẮC LỰA 

CHỌN 

HÌNH 

THỨC 

HOẠCH 

ĐỊNH

PHÙ HỢP VỚI ĐIỀU KIỆN VÀ HOÀN 

CẢNH KHÁCH QUAN BÊN NGOÀI 

TỔ CHỨC 

PHÙ HỢP VỚI CƠ CẤU TỔ CHỨC Ở 

DOANH NGHIỆP 

PHÙ HỢP VỚI KHẢ NĂNG VÀ TRÌNH 

ĐỘ CỦA TỔ CHỨC

PHÙ HỢP VỚI NỘI DUNG CẦN TỔ 

CHỨC

PHẢI GIẢN ĐƠN , DỄ THỰC HIỆN
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6.6 TỔ CHỨC, ĐIỀU HÀNH VÀ KIỂM SOÁT TRONG CÔNG TÁC 

HOẠCH ĐỊNH 235

CÁC 

NGUYÊN 

TẮC CƠ 

BẢN CỦA 

TỔ CHỨC 

HOẠCH 

ĐỊNH

KHOA HỌC

GẮN CHẶT QUYỀN LỢI VỚI TRÁCH 

NHIỆM

CHỌN ĐÖNG NGƢỜI, GIAO ĐÖNG                 

VIỆC

KHÔNG CHỒNG CHÉO ,MÂU THUẪN 

LẪN NHAU

PHỐI HỢP NHỊP NHÀNGVÀ CÂN ĐỐI 

GIỮA CÁC BỘ PHẬN VÀ CÁC LĨNH VỰC 
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CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN CÔNG TÁC TỔ 

CHỨC THỰC HIỆN VÀ KIỂM SOÁT HOẠCH ĐỊNH

CÁC YẾU TỐ 

ẢNH HƢỞNG

CON 

NGƢỜI

TIẾN BỘ 

KHOA HỌC KỸ 

THUẬT

CƠ SỞ VẬT 

CHẤT

TỔ 

CHỨC 

QUẢN 

LÝ

MÔI 

TRƢỜNG
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MÔ HÌNH TỔ CHỨC HOẠCH ĐỊNH

KHÔNG 

CÓ TỔ 

CHỨC 

CHÍNH 

THỨC

BỘ PHÂN 

HOẠCH 

ĐỊNH NẰM 

TRONG BỘ 

PHẬN TÁC 

NGHIỆP 

CHỦ YẾU

BỘ PHẬN 

HOẠCH 

ĐỊNH NẰM 

TRONG 

CÁC BỘ 

PHẬN TÁC 

NGHIỆP

BỘ PHẬN 

HOẠCH 

ĐỊNH Ở 

CẤP 

LÃNH 

ĐẠO 

CHUNG

BỘ PHẬN 

HOẠCH ĐỊNH 

Ở CẤP LÃNH 

ĐẠO CHUNG 

VÀ Ở CÁC 

BỘ PHẬN 

TÁC NGHIỆP
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Kyõ thuaät quaûn lyù 

VOØNG TROØN DEMING

Hieäu 

quaû

Thôøi gian

Ñ
A

ÙP
 Ö

ÙN
G

 S
Ö

Ï 
T

H
O

ÛA
 M

A
ÕN

 

K
H

A
ÙC

H
 H

A
ØN

G
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KYÕ THUAÄT QUAÛN LYÙ CÔ BAÛN

NHAÈM CAÛI TIEÁN KHOÂNG NGÖØNG

P.  (PLANNING)  Vieát nhöõng gì caàn phaûi laøm (thieát laäp heä thoáng taøi lieäu).

 Thieát laäp chính saùch, caùc muïc tieâu, caùc quaù trình caàn thieát ñeå taïo ra saûn 

phaåm/dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu mong ñôïi cuûa khaùch haøng vaø caùc beân 

quan taâm.

D (D0)  Laøm ñuùng nhöõng gì ñaõ vieát, hay thöïc hieän caùc quaù trình.

 Vieát nhöõng gì ñaõ laøm theo bieåu maãu hoà sô.  (thieát laäp heä thoáng hoà sô )

C (CHECKING:  Ño löôøng, theo doõi, phaân tích caùc quaù trình vaø caùc saûn 

phaåm so vôùi caùc chính saùch, muïc tieâu vaø caùc yeâu caàu ñaõ ñeà ra.

 Phaân tích vaø baùo caùo caùc keát quaû, ñeà xuaát nhöõng caûi tieán.

A (ACTION)Thieát keá nhöõng hoaït ñoäng khaéc phuïc, phoøng ngöøa, caûi tieán lieân 

tuïc nhaèm  gia taêng hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa Heä thoáng quaûn trò (MS-

Management system)
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• Hoaïch ñònh gaén lieàn vôùi vieäc löïa choïn chöông 

trình haønh ñoäng trong töông lai. 

• Coù theå noùi: Hoaïch ñònh laø neàn taûng cuûa caùc chöùc 

naêng cuûa quaûn trò: Laø löïa choïn moät trong nhöõng 

phöông aùn haønh ñoäng töông lai cho doanh nghieäp 

vaø töøng boä phaän cuûa noù. 

• Hoaïch ñònh laø vieäc laäp  chieác caàu noái töø vò trí hieän 

giôø ñeán vò trí töông lai.

Hoaïch ñònh chính laø söï quyeát ñònh tröôùc xem phaûi 

laøm gì. Laøm nhö theá naøo, khi naøo laøm vaø ai laøm 

caùi ñoù.
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• MOÄT SOÁ  NHIEÄM VUÏ CHUÛ YEÁU   KHI  HOAÏCH ÑÒNH 

• 1.Xaùc ñònh  caùc  muïc tieâu, chæ tieâu cuï theå   

• 2.Thieát laäp  caùc chuû tröông, caùch thöùc thöïc hieän caùc muïc 

tieâu.

• 3.Laäp caùc chöông trình haønh ñoäng 

• 4.Caùc bieän phaùp kieåm soaùt vaø cô cheá kieåm soaùt 

• 5.Caùc tieâu chuaån  ñaùnh giaù kieåm tra

• 6.Caùc phöông phaùp thöïc hieän 

• 7.Xaùc ñònh caùc nguoàn löïc caàn thieát (Men, Method, 

Machines, Material, Money….) ñeå chöïc hieän caùc muïc tieâu.
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„ - Hoaïch ñònh laø moät vieäc laøm caàn thieát vaø raát ñaëc tröng trong caùc

hoaït ñoäng veà quaûn trò.

„ - “Baûn keá hoaïch” ‟ saûn phaåm cuûa hoaïch ñònh, ñöôïc xem laø moät

böùc tranh khaùi quaùt veà töông lai, con döôøng daãn ñeán caùc muïc tieâu,

muïc ñích cuûa toå chöùc

„ - Hoaïch ñònh laø quaù trình laäp chöông trinh haønh ñoäng cuï theå ñeå

ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà ra.

„ - Hoaïch ñònh laø quyeát ñònh tröôùc xem phaûi laøm caùi gì, laøm nhö

theá naøo, khi naøo laøm vaø ai laøm caùi ñoù.
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„ Hoaïch ñònh coù nhieàu loaïi khaùc nhau, nhöng trong moïi loaïi hình hoaïch

ñònh thì khaâu xaùc ñònh muïc tieâu laø khaâu khôûi ñaàu vaø heát söùc

quan troïng.

„ Muoán xaùc ñònh muïc tieâu hoaïch ñònh moät caùch ñuùng ñaén vaø coù

hieäu quaû thì caàn phaûi caên cöù vaøo nhöõng cô sôû khoa hoïc, söû

duïng ñuùng ñaén caùc phöông phaùp vaø quy trình hôïp lyù.

„ Quaù trình hoaïch ñònh cuõng nhö nhieàu quaù trình khaùc caàn xuaát phaùt

töø nhöõng caên cöù, caùc nguyeân taéc khoa hoïc vaø caùc chöùc naêng cô

baûn cuûa noù.
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„ Caùc keá hoaïch chieán löôïc thöôøng ñöôïc trieån khai thöïc hieän baèng caùc keá

hoaïch chieán thuaät vaø keá hoaïch taùc nghieäp.

„ Keá hoaïch chieán thuaät vaø keá hoaïch taùc nghieäp laø nhöõng bieän phaùp trieån

khai cuï theå chi tieát thoâng qua caùc chæ tieâu ñöôïc ñònh löôïng roõ raøng.

„ Soaïn thaûo moät heä thoáng caùc keá hoaïch ñoàng boä, hoaøn chænh töø caáp

chieán löôïc ñeán caáp chieán thuaät vaø taùc nghieäp, töø caáp cao ñeán caáp ñôn

vò cô sôû luoân laø moät ñoøi hoûi caàn thieát vaø khaùch quan nhaèm baûo ñaûm

cho coâng taùc toå chöùc thöïc hieän caùc keá hoaïch thaønh coâng.
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MOÄT SOÁ YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN HOAÏCH ÑÒNH

-Nguồn lực 
-Quan điểm lãnh 
đạo
-Thành tích trong 
Quá khứ
-Các đối tượng hưũ 
quan  bên tron 
(công nhân viên)

-Các điều kiện của 
Môi trường tổng 
quát
-Các đối tượng hữu 
Quan bên ngoài 
(khách hàng, đối 
thủ cạnh tranh,
xã hội.

Mục
tiêu
tổ 

chức

Các yếu tố 
bên trong

Các yếu tố  
bên ngoài
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• MOÄT SOÁ  NGUYEÂN TAÉC CHUÛ YEÁU KHI  

HOAÏCH ÑÒNH (Tr.210)

• 1.Hoaïch ñònh phaûi ñaûm baûo tính Heä thoáng  

• 2.Hoaïch ñònh phaûi döïa treân caùc caên cöù, cô sôû khoa 

hoïc, logic.

• 3.Hoaïch ñònh phaûi coù troïng taâm, troïng ñieåm, 

nhöõng vieäc chuû yeáu 

• 4.Ñaûm baûo tính thöøa keá trong khi hoaïch ñònh

• 5.Hoaïch ñònh phaûi xuaát phaùt töø nhöõng nhu caàu cuûa 

khaùch haøng (noäi boä cuõng nhö beân ngoaøi)
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• 6.Ñaûm baûo söï keát hôïp giöõa traùch nhieäm, quyeàn haïn 

vaø quyeàn lôïi cuûa caùc ñoái töôïng lieân quan

• 7.Hoaïch ñònh phaûi ñaûm baûo tính hieäu quaû cao cho toå 

chöùc  

• 8.Ñaûm baûo tính chuyeân nghieäp cao trong coâng vieäc 

• 9.Phaùt huy ñöôïc tính naêng ñoäng vaø naêng löïc cuûa 

nhaân vieân

• 10.Khi caàn thieát, phaûi ñaûm baûo tính bí maät  vaø maïo 

hieåm  ñeå naém baét thôøi cô

• Caâu hoûi:Laøm theá naøo ñeå ñaûm baûo ñöôïc caùc nguyeân 

taùc treân khi hoaïch ñònh 
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• MOÄT SOÁ  PHÖÔNG PHAÙP  HOAÏCH ÑÒNH CHUÛ YEÁU (Tr.216)

• 1.Hoaïch ñònh theo muïc tieâu vaø nhieäm vuï 

• 2.Hoaïch ñònh theo kinh nghieäm

• 3.Hoaïch ñònh theo kieåu ñôn giaûn, thuû coâng 

• 4.Hoaïch ñònh baèng caùc phöông phaùp kyõ thuaät (toaùn 

hoïc, maùy tính, sô ñoà maïng …)

• 5.Hoaïch ñònh theo caùc chuaån möïc ñaõ ñöôïc xaùc ñònh 

töø tröôùc

• 6.Hoaïch ñònh theo nhöõng ñònh höôùng chung …..

•Caâu hoûi: Moãi moät phöông phaùp treân phuø hôïp vôùi loaïi coâng vieäc 

naøo ?
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Caùc böôùc hoaïch ñònh chieán löôïc

-Thò truôøng - Ñieåm maïnh cuûa Coâng ty

- Söï caïnh tranh - Ñieåm yeáu cuûa Coâng ty 

-Nhu caàu cuûa khaùch haøng

Nhaän thöùc cô hoäi döïa treân söï hieåu bieát veà:

Phöông aùn naøo cho chuùng ta cô hoäi toát nhaát 

ñaït ñöôïc muïc ñích cuûa chuùng ta vôùi chi phí 

thaáp nhaát vaø lôïi nhuaän cao nhaát.

Ñaùnh giaù, thaåm ñònh vaø löïa chon phöông aùn 

toái öu

Muïc ñích chung laø gì? Nhöõng kyù voïng baèng 

con soá cuï theå? What?

Laäp caùc muïc tieâu 

Chöông trình hoaù vaø kheá hoaïch hoaù nhöõng 

hoaït ñoäng cuï theå. Who. When ?

Thieát laäp keá hoaïch chi tieát

Xaùc ñònh moâi tröôøng hoaït ñoäng, phaïm vi cuûa 

keá hoaïch ? Where ?

Xem xeùt tieàn ñeà laäp keá hoaïch  Why?

-Mua thieát bò - Thueâ, ñaøo taïo nhaân vieân

-Mua vaät lieäu - Phaùt trieån saûn phaåm môùi

Laäp caùc keá hoaïch hoã trôï. How

Löïc choïn caùc phöông aùn toái öu,  coù höùa heïn 

nhaát ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc

Comperesion, Selection…

Xaây döïng caùc phöông aùn khaû thi

Xaùc ñònh caùc loaïi chi phí lieân quan ñeán nhaäp 

löôïng vaø xuaát löôïng

Xaùc ñònh caùc chæ tieâu taøi chính, hieäu quaû kinh

Teá, xaõ hoäi  cuûa caùc keá hoaïch 

Löôïng hoaù caùc KH veà maët Taøi chính

How Much?
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Cuoái cuøng laø caâu hoûi “How much?” (bao nhieâu).
Coù nhö vaäy, môùi coù theå ñònh löôïng ñöôïc caùc muïc tieâu, vaø hieäu löïc cuûa quaûn lyù

WHAT –Caùi gì? WHY –Taïi sao? WHEN –Khi naøo?

• Muïc ñích

• Coâng vieäc chính cuûa  hoaïch 

ñònh laø gì?

• Neân laøm vieäc gì

• Caàn laøm gi cho toát hôn

• Taïi sao laøm vieäc ñoù

• Cô sôû lyù luaän khi ñeà xuaát caùc 

muïc tieâu, chæ tieâu

• Taïi sao laøm vieäc ñoù ôû nôi aáy

• Taïi sao laøm vieäc ñoù nhö vaäy

• Thôøi gian thöïc hieän

• Khi naøo baét ñaàu, keát thuùc

• Coøn luùc naøo coù theå laøm vieäc 

ñoù

WHO –Ai? WHERE –ÔÛ ñaâu? HOW –Laøm theá naøo?

• Söï phaân coâng traùch nhieäm, 

quyeàn haïn cuûa caùc caù nhaân 

lieân quan

• Ai khaùc coù theå laøm vieäc ñoù

• Coøn ai khaùc coù theå laøm vieäc 

ñoù

• Phaïm vò cuûa keá hoïach

• Giôùi haïn veà khoâng gian 

• Coù theå laøm vieäc ñoù ôû ñaâu

• Coøn nôi naøo khaùc cuõng laøm 

vieäc ñoù

• Laøm vieäc ñoù nhö theá naøo? 

Caùc Yeâu caàu 

• Phöông phaùp, caùch thöùc thöïc 

hieän muïc tieâu

• Vieäc ñoù neân laøm nhö theá naøo, 

coøn caùch naøo khaùc ñeå laøm 

vieäc ñoù

Kyõ thuaät trôï giuùp trong vieäc hoaïch ñònh
Quy taéc 5W 2 H (227)
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CAÙC LOAÏI HOAÏCH ÑÒNH

c tiêu

Kế c

Kế p

Kế c Kế c

ch

Chương nh

n

ch

c

nh
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Quy trình hoaïch ñònh toång quaùt

(229)

Thieát laäp caùc
muïc tieâu

Hoaøn thieän vaø  laäp 
Caùc KH Hoã trôï 

Löu tröõ, 
baûo quaûn

Yeâu caàu/
Quyeát ñònh

Thu thập,
Thoâng tin, xem xeùt 

caùc ñieàu kieän

Phê duyệt

Xem xeùt,  
toång duyeät

Ñaùnh giaù, löïa choïn

Caùc khaû naêng

Laäp K H chi tieát

Hoaøn taát,
phaân phoái

ï 
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• THEO DOÕI VIEÄC THÖÏC HIEÄN KEÁ HOAÏCH 

• (235)

• Sau khi hoaøn thaønh vieäc vaø ñöôïc chaáp nhaän, 

vieäc toå chöùc thöïc hieän, theo doõi gíam saùt vaø 

kieåm tra …. Laø nhöõng coâng vieäc ñoøi hoûi phaûi 

quan taâm cuûa caùc nhaø  quaûn trò.

• Lyù do: Vì trong quaù trình thöïc hieän, caùc hoaït 

ñoäng, caùc quaù trình trong toå chöùc  chòu söï  taùc 

ñoäng cuûa caùc yeáu toá  beân ngoaøi (Vó moâ, vi moâ …) 

laøm cho caùc coâng vieäc ñaõ ñöôïc hoaïch ñònh coù 

theå bò sai leäch, thay ñoåi…
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Quaù trình HOAÏCH ÑÒNH  VAØ THÖÏC HIEÄN

HOAÏCH    

ÑÒNHKEÁT

QUAÛ

TOÅ                 

CHÖÙC

Moâi 
tröôøng 
beân 
ngoaøi

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucnttCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


178

KHOAÛNG CAÙCH TÖØ THIEÁT KEÁ 

ÑEÁN THÖÏC HIEÄN 1 SAÛN PHAÅM 

Yeâu caàu     
ñöôïc ñaùp öùng

Yeâu caàu cuûa 
khaùch haøng
vaø xaõ hoäi

Baùn haøng
Marketing

Dòch vuï

Kieåm tra

Marketing

Dòch vuï Sau khi baùn

Ñoä leäch 

Nghieân cöùu yeâu caàu
Thieát keá Saûn phaåm
Thaåm ñònh döï aùn

Hoaïch ñònh thöïc hieänSaûn xuaát thöû vaø  saûn 
xuaát thaät

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucnttCuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt
http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


179

„ -Luoân ñaûm baûo tính Khoa hoïc trong vieäc toå chöùc thöïc hieän

„ - Boá trí ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc, xaây döïng ñöïôc caùc ñònh möùc vaø caùc tieâu

chuaån roõ raøng ñoái vôùi töøng haïng muïc coâng vieäc

„ - Phaân coâng traùch nhieäm phaûi gaén vôùi quyeàn haïn

„ - Ñaûm baûo tính ñoàng boä cuûa caùc quaù trình lieân quan ñeán keá hoaïch

„ - Khoâng maâu thuaãn, choàng cheùo giöõa caùc boä phaän, caù nhaân trong toå chöùc

„ -Thöôøng xuyeân ño löôøng ñaùnh giaù keát quaû vaø coù nhöõng böôùc ñieàu chænh thích

hôïp, linh hoaït

CAÙC NGUYEÂN TAÉC NHAÈM THEO DOÕI QUAÙ TRÌNH THÖÏC 
HIEÄN KEÁ HOAÏCH   

• Caâu hoûi:Laøm theá naøo ñeå ñaûm baûo ñöôïc caùc nguyeân taùc treân 

khi  theo doõi vieäc thöï hieän keá hoaïch  
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BAØI 7: CHÖÙC NAÊNG TOÅ CHÖÙC  

• Noäi dung chính:

• 1. Taàm quan troïng cuûa coâng taùc toå chöùc  

• 2.Nhieäm vuï cô baûn cuûa chöùc naêng toå chöùc  

• 3.Nguyeân taéc vaø yeâu caàu cuûa vieäc caáu truùc boä maùy, phaân 

coâng traùch nhieän, vaø thoâng tin

• 4.Caùc moâ hình caáu truùc boä maùy vaø öu nhöôïc ñieåm cuûa 

töøng moâ hình 
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„ Muïc ñích:

„ -Phoái hôïp vaø lieân keát caùc boä phaän, caùc nguoàn löïc trong moät theå

thoáng nhaát ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc, saùch löôïc vaø caùc keá

hoaïch ñaõ ñeà ra

„ Nhieäm vuï:

„ - Xaây döïng caáu tröùc boä maùy vaø thieát laäp cô cheá hoaït ñoäng toå

chöùc;

„ - Toå chöùc nhaân söï vaø toå chöùc coâng vieäc.

„ - Thieát laäp Heä thoáng thoâng tin noäi boä
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„ Thöïc hieän toát chöùc naêng toå chöùc seõ baûo ñaûm moät

moâi tröôøng laøm vieäc toát:

„ - Taïo ra moät neà neáp laøm vieäc coù quy cuû, kyû cöông

„ - Vieäc boá trí coâng vieäc khoa hoïc vaø ñoàng boä

„ - Duy trì moät khoâng khí laøm vieäc ñoaøn keát nhaát trí, taïo

moâi tröôøng vaên hoaù coâng ty laønh maïnh

„ - Phaùt huy ñöôïc heát naêng löïc sôû tröôøng cuûa moãi caù

nhaân vaø töøng boä phaän trong toå chöùc.

„ - Chia xeû thoâng tin taïo moät söï thoâng hieåu vaø giuùp ñôõ

laõn nhau trong coâng vieäc
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BAÛN CHAÁT CHÖÙC NAÊNG TOÅ CHÖÙC  

(246) 

Laø moät quaù trình nghieân cuùu ñeå trieån khai caùc keá

hoaïch, caùc döï aùn, caùc chöông trình haønh ñoäng nhaèm

thöïc hieän caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, treân cô sôû caùc

nguoàn löïc vaø nhöõng ñieàu kieän hoaøn caûnh cuï theå

(Bieán öôùc mô thaønh söï thaät)

Toå chöùc 

Organizing 

Caáu truùc Boä 

maùy toå chöùc  

Phaân coâng 

traùch nhieäm, 

quyeàn haïnHeä thoáng thoâng 

tin noäi boä 
QUAÙ TRÌNH

Caùc

KEÁ HOAÏCH, 

caùc DÖÏ AÙN 
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• Bao goàm caùc coâng vieäc:

• 1. Thieát laäp vaø xaùc ñònh caáu truùc boä maùy toå

chöùc nhaân söï,

• 2. Phaân coâng traùch nhieäm theo höôùng

chuyeân moân hoaù caùc chöùc naêng cuûa caùc boä

phaän phoøng ban vaø caù nhaân trong toå chöùc .

• 3. Xaùc laäp moái quan heä giöõa caùc boä phaän

Phoøng ban vaø caùc caù nhaân caên cöù vaøo nhieäm

vuï vaø muïc tieâu cuûa toå chöùc .
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• Yeâu caàu cuûa coâng taùc toå chöùc:

• 1. Xaây döïng moät cô caáu boä maùy hôïp lyù, linh hoaït;

ñôn giaûn maø hieäu quaû; phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh thöïc

tieãn, phuø hôïp vôùi ñoøi hoûi cuûa caùc quy luaät khaùch

quan trong lónh vöïc toå chöùc; oån ñònh vaø tin caäy.

• 2. Keát hôïp ñöôïc caùc nguoàn löïc trong toå chöùc

• 3. Ñaûm baûo caùc ñieàu kieän ñeå thöïc thi traùch nhieäm,

quyeàn haïn cuûa caù nhaân vieân trong toå chöùc;
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• 4. Ñaûm baûo quyeàn lôïi vaø lôïi ích tröôùc maét vaø

lôïi ích laâu daøi; giöõa caù nhaân vaø taäp theå v.v…

• 5. Taïo moät moâi tröôøng vaên hoaù coâng ty toát

• 6. Thieát laäp moät Heä thoáng thoâng tin thoâng

suoát vaø luoân caäp nhaät

• 7. Thöïc hieän nghieâm tuùc caùc quy ñònh phaùp

luaät vaø caùc ñònh cheá lieân quan ñeán con ngöôøi

vaø moâi tröøông
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1. THIEÁT LAÄP CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC  

(252)

• KHAÙI NIEÄM: Cô caáu toå chöùc quaûn trò bao goàm 

caùc caáp quaûn trò (theo chieàu doïc) vaø caùc  khaâu 

quaûn trò khaùc nhau (theo chieàu ngang) ñöôïc trao 

nhöõng quyeàn haïn, traùch nhieäm nhaát ñònh ñeå 

thöïc hieän caùc coâng vieäc vaø chöùc naêng quaûn trò 

xaùc ñònh, nhaèm ñaït muïc tieâu cuûa heä thoáng.
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• Hieän nay boä maùy quaûn trò coù nhieàu coâng ty, 

xí nghieäp coøn quaù coàng keành, chöa hôïp lyù. 

Caùc chöùc naêng nhieäm vuï cuûa töøng khaâu, 

töøng caáp khoâng roõ raøng, choàng cheùo nhau, 

daãn ñeán vöôùng maéc, ñuøn ñaåy nhau trong 

coâng taùc, gaây tình traïng voâ traùch nhieäm, boä 

maùy keùm hieäu löïc.
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TAÀM HAÏN QUAÛN TRÒ (265)

• Taàm haïn quaûn trò ( Span of Management) hay coøn goïi 

laø taàm haïn kieåm soaùt laø khaùi nieäm ñöôïc duøng ñeå chæ 

soá löôïng nhaân vieân caáp döôùi maø moät phaàn quaûn trò coù 

theå ñieàu khieån, giaùm saùt ñöôïc tröïc tieáp vaø coù hieäu 

quaû.

• Theo kinh nghieäm cuûa quaûn trò, taàm haïn toát nhaát cho 

moät naø quaûn trò laø töø 4 – 8 nhaân vieân thuoäc caáp. Con 

soá naøy coù theå taêng leân 12 –16 ngöôøi, trong tröôøng hôïp 

nhaân vieân döôùi quyeàn chæ laøm nhöõng coâng vieäc ñôn 

giaûn cuï theå. Taàm haïn quaûn trò caøng nhoû ñi khi ta ñi, 

töø caáp thaáp ñeán caáp cao hôn.
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• Taàm haïn quaûn trò roäng öùng vôùi soá caáp quaûn 

trò ít vaø taàm haïn quaûn trò heïp laøm Taêng soá 

caáp quaûn trò. 

• Moái quan heä giöõa taàm haïn quaûn trò vaø soá caáp 

quaûn trò ñöôïc theå hieän treân caùc hình trang 269
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Taàm haïn quaûn trò heïp

• Öu ñieåm:

• Gíam saùt chaët cheõ

• Löu thoâng nhanh giöõa caáp treân vaø caáp döôùi

• Nhöôïc ñieåm:

• Caáp treân deã can thieäp quaù saâu vaøo coâng vieäc cuûa 

caáp döôùi

• Toán keùm do coù nhieàu caáp quaûn trò 

• Khoaûng caùch quaù xa giöõa caáp cao nhaát vaø caáp thaáp 

nhaát

• Thoâng tin khoù khaên 
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Cô caáu toå chöùc  vôùi taàm quaûn trò heïp
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Taàm haïn quaûn trò roäng

• Öu ñieåm: Caáp treân buoäc phaûi phaân chia quyeàn haïn

• Nhöôïc ñieåm:

• Tình traïng quaù taûi ôû caáp treân deã daãn ñeán aùch taéc caùc 

quyeát ñònh

• Phaûi coù chính saùch roõ raøng

• Coù nguy cô  caáp treân khoâng kieåm soaùt noåi

• Caáp döôùi phaûi ñöôïc löïa choïn caån thaän

• Caàn coù caùc nhaø quaûn trò coù naêng löïc vaø caùc tröôûng boä 

phaän coù chuyeân moân nghieäp vuï toát
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Cô caáu toå chöùc  vôùi taàm quaûn trò roäng
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NHÖÕNG KIEÅU CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC QUAÛN TRÒ PHOÅ BIEÁN 
(273)

„ 1. Cô caáu toå chöùc quaûn trò tröïc tuyeán;

„ 2. Cô caáu toå chöùc quaûn trò theo chöùc naêng;

„ 3. Cô caáu toå chöùc quaûn trò tröïc tuyeán - chöùc naêng;

„ 4. Cô caáu toå chöùc theo ma traän; .

„ 5. Cô caáu toå chöùc phaân theo ñòa dö;

„ 6. Cô caáu toå chöùc theo saûn phaåm;

„ 7. Cô caáu toå chöùc theo khaùch haøng

„ 8. Cô caáu toå chöùc theo caùc nhoùm nhoû, chuyeân vuï v.v.
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„ Caên cöù ñeå xaây döïng cô caáu boä maùy cuûa moät toå

chöùc:

„ 1. Caên cöù vaøo muïc tieâu, nhieäm vuï cuûa toå chöùc

„ 2. Naêng löïc thöcï söï cuûa toå chöùc

„ 3. Caùc nguyeân taéc vaø quy ñònh chung

„ 4. Caùc quy luaät khaùch quan vaø caùc yeáu toá aûnh

höôûng cuï theå ñoái vôùi toå chöùc trong töøng thôøi kyø

„ 5. Naêng löïc cuûa nhaân vieân vaø trình ñoä cuûa nhaø

quaûn trò

„
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„Caùc phöông phaùp phaân chia boä maùy trong toå chöùc chuû

yeáu:

„1. Theo taàm haïn quaûn trò;

„2 Theo thôøi gian;

„3. Theo chöùc naêng;

„4. Theo laõnh thoå;

„5. Theo saûn phaåm;

„6. Theo khaùch haøng;

„7. Theo quy trình coâng ngheä hay thieát bò saûn xuaát

„
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„ Treân thöïc teá khoâng coù caùch phaân chia boä phaän

naøo laø toát nhaát cho moïi toå chöùc vaø cho moïi hoaøn

caûnh.

„ Nhaø quaûn trò phaûi löïa choïn cho phuø hôïp

nhaát vôùi hoaøn caûnh ñaëc ñieåm tình huoáng cuï theå

cuûa toå chöùc mình.

• Caâu hoûi:Moãi phöông phaùp treân phuø hôïp vôùi moät loaïi 

hình hoaït ñoäng naøo cuûa toå chöùc  ?
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Tổng giám dốc
(tương đương với 

thủ tướng

Ban giám đốc
(Tương ứng các nội các)

Cơ quan chấp hành về mặt 
nghiệp vụ cao nhất

Đại hội cổ đông
(tương ứng với Quốc hội)
Cơ quan quyết định về mặt chủ trương cao nhất
•Bầu cử miễn nhiệm ban giam đốc, ban kiểm tra
• Sửa đổi điều lệ giải tán Cty, quyết địnhcác nộI
dung cơ bản như giảm vốn hoạt động
•Thông qua các van bản và các quyết định
quyết toán
•Quyết định về phân chia cổ phần

BAN GIÁM SÁT
Tương ứng với 
viện KS và Ban 
thanh tra TC
Các cơ quan  
GS việc chấp 
hành nhiệm vụ

Giám sát

Bầu cử và 
miễn nhiệm

So sánh cơ cấu công ty và cơ cấu chính phủ
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MOÄT SOÁ ÑIEÅM QUAN TROÏNG  KHI XAÂY DÖÏNG  

CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC  

• a) Toå chöùc boä maùy quaûn trò phaûi tuyø thuoäc vaøo cô 

caáu saûn xuaát vaø caùch thöùc quaûn trò.

Heä thoáng quaûn trò khoâng toàn taïi cho baûn 

thaân noù maø nhaèm phuïc vuï saûn xuaát  kinh doanh. 

Do ñoù cô caáu toå chöùc quaûn trò tröôùc heát phaûi 

phuïc vuï cho caùc quaù trình cung caáp Saûn phaåm .
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b) Moãi cô quan trong boä maùy quaûn trò cuõng nhö moãi 

boä phaän  trong cô quan phaûi coù chöùc naêng roõ raøng, 

khoâng laãn vôùi caùc chöùc naêng khaùc, caùc boä phaän 

khaùc.

c) Phaûi ñaûm baûo thöïc hieän nghieâm tuùc cheá ñoä thuû 

tröôûng, cheá ñoä traùch nhieäm caù nhaân.

d) Treân cô sôû xaùc ñònh roõ chöùc naêng, ñònh roõ quyeàn 

haïn, traùch nhieäm cuûa töøng cô quan, töøng boä phaän, 

quy ñònh roõ bieân cheá vaø yeâu caàu veà naêng löïc caùn boä 

ñoái vôùi moãi vò trí coâng taùc ñaûm baûo traùch nhieäm roõ, 

kyû luaät nghieâm, toå chöùc chaët, nghieäp vuï thaønh 

thaïo.
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• Toùm laïi, 

• Moät cô caáu toå chöùc quaûn trò hôïp lyù phaûi ñaûm baûo cho 

söï hoaït ñoäng toái öu cuûa heä thoáng vôùi chi phí quaûn trò 

thaáp nhaát. 

• Cô caáu toå chöùc phaûi ñöôïc saép ñaët caùch naøo  ñeå laøm 

cho moïi ngöôøi ñeàu hieåu roõ mình seõ phaûi laøm gì, phaûi 

phoái hôïp nhö theá naøo vôùi ngöôøi khaùc, vôùi nhöõng ñôn 

vò khaùc ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh.

• Cô caáu toå chöùc quaûn trò cuûa doanh nghieäp thöôøng raát 

khaùc nhau, vì boä maùy quaûn trò chòu aûnh höôûng raát 

nhieàu nhaân toá.
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Caùc nhaân toá chuû yeáu aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán 

vieäc thieát laäp cô caáu toå chöùc trong quaûn trò:

» Baûn chaát cuûa cheá ñoä sôû höõu

» Muïc tieâu cuûa doanh nghieäp

» Ñaëc ñieåm cuûa ngaønh saûn xuaát

» Chieán löôïc cuûa doanh nghieäp.

» Taàm haïn quaûn trò

» Quy moâ saûn xuaát

» Trình ñoä cuûa quaûn trò vieân.

• Ngoaøi ra, coøn coù moät soá nhaân toá khaùc nöõa nhö caùc moái 

quan heä (beân trong vaø beân ngoaøi) trong quaù trình saûn 

xuaát kinh doanh, ñieàu kieän cung öùng vaät tö, tieâu thuï saûn 

phaåm, nghieân cöùu thò tröôøng…cuõng coù aûng höôûng nhaát 

ñònh ñeán cô caáu quaûn trò.
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Cô caáu tröïc tuyeán (273)

B3

A

B1 B2

Tröôûng ñôn vò

Caùc ngöôøi laõnh ñaïo 
caáp trung gian

Laõnh ñaïo caáp cô sôû

KYÙ HIEÄU QUY ÖÔÙC
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Cô caáu quaûn trò theo chöùc naêng (2740

Quaûn lyù  cô sôû 

Caùc ngöôøi laõnh ñaïo 
caáp thaáp nhaát

KYÙ HIEÄU QUY ÖÔÙC

A

B1 B2 B5B4

C3C1 C2

Laõnh ñaïo caùc caáp 
trung gian

Tröôûng ñôn vò
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Cô caáu quaûn trò theo chöùc naêng cheùo (276)

A

B1 B2 B5B4B3

C3C1 C2
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Cô caáu toå chöùc kieåu  ma traän (278)

Giaùm ñoác
Coâng ty

Boä phaän chuaån bò 
nhaân söï

Boä phaän thieát 
keá toång hôïp

Boä phaän nghieân 
cöùu thò tröôøng

Boä phaän nghieân  
cöùu CN

Boä phaän phaân 
tích taøi chính

Quaûn lyù 
Döï aùn A

Quaûn lyù 
Döï aùn B

Quaûn lyù 
Döï aùn C

Quaûn lyù 
Döï aùn D

KH

KH

KH

KH
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CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC VAØ LAÕNH ÑAÏO 

TRONG HAI MOÂ HÌNH QUAÛN LYÙ 

MOÂ HÌNH MBO COÅ ÑIEÅN MOÂ HÌNH MÔÙI  MBP ‟ TQM

KIEÅM
TRA

RA LEÄNH

GIAÙM SAÙT

THÖÔÛNG PHAÏT

Phoù Giaùm ñoác

Giaùm ñoác

Nhoùm tröôûng

Thaønh vieân

Thaønh vieân

Coá vaán

Nhaø tö vaánBan Giaùm ñoác

Phoøng 
Ban

Chuyeân gia ñaùnh 
giaù 

KIEÅM 
SOAÙT 

HOÃ TRÔÏ

ÑAØO TAÏO

UÛY QUYEÀN
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Xaùc ñònh caùc quan heä qua laïi vôùi 
caùc cô quan caáp treân vaø caùc toå 

chöùc khaùc

Khaûo saùt vaø phaân tích 
Heä thoáng quaûn trò hieän haønh 

Xaùc ñònh caùc MT cuûa toå chöùc
Phöông höôùng hoaøn thieän heä thoáng 

quaûn trò 

Xaùc ñònh thaønh phaàn caùc boä 
phaän chöùc naêng cuûa  HTQT 

Xaùc ñònh quyeàn haïn vaø TN cuûa 
töøng caáp, töøng khaâu QT 

Xaùc ñònh soá löôïng vaø thaønh phaàn 
caùc caáp quaûn trò 

Cô caáu
toå chöùc 
quaûn trò 

Trình töï xaây döïng cô caáu quaûn trò 
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Baøi 8. QUAÛN TRÒ NGUOÀN NHAÂN LÖÏC (318)

• 1.KHAÙI NIEÄM

• Chöùc naêng quaûn trò nguoàn nhaân löïc lieân quan ñeán caùc 

coâng vieäc hoaïch ñònh nguoàn nhaân söï: tuyeån moä, löïa 

choïn, höôùng daãn, ñaøo taïo huaán luyeän vaø phaùt trieån 

ngheà nghieäp cuûa coâng nhaân vieân.

• Bao goàm caùc coâng vieäc:

• Thu huùt

• Ñaøo taïo phaùt trieån             nguoàn nhaân löïc

• Duy trì
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• Con ngöôøi bao giôø cuõng laø yeáu toá cô baûn yeáu toá quan troïng 

nhaát cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, vieäc löïa choïn saép xeáp con 

ngöôøi coù naêng löïc, phaåm chaát toát vaøo ñuùng boä maùy toå chöùc laø 

nhieäm vuï haønh ñaàu cuûa nhaø quaûn trò.

• Quaûn trò nguoàn nhaân löïc phaûi ñöôïc xem xeùt theo quan ñieåm 

heä thoáng. Vieäc xaùc ñònh nhu caàu veà nhaân löïc, vaán ñeà tuyeån 

moä, löïa choïn, saép xeáp ñeà baït, vaán ñeà ñaøo taïo vaø phaùt trieån, 

vaán ñeà ñaùnh giaù nhaân vieân v.v…. caàn ñöôïc ñaët treân cô sôû khoa 

hoïc, trong moái quan heä töông quan vôùi nhieàu vaán ñeà vaø chöùc 

naêng khaùc cuûa quaûn trò doanh nghieäp. 

• Chuùng ñöôïc xem xeùt xuaát phaùt töø caùc chieán löôïc, keá hoaïch 

kinh doanh, töø caùc chính saùch nhaân löïc, keá hoaïch toå chöùc vaø 

caùc ñieàu kieän cuûa moâi tröôøng.
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HOAÏCH ÑÒNH NGUOÀN TAØI NGUYEÂN NHAÂN SÖÏ 

(HUMAN RESOURCE PLANNING)

(319)

1. Phaân tích moâi tröôøng kinh doanh, xaùc ñònh muïc tieâu 

vaø chieán löôïc cuûa doanh nghieäp

2. Phaân tích ñaùnh giaù taøi nguyeân nhaân löïc cuûa toå chöùc  

3. So saùnh ñoái chieáu

4. Laäp keá hoaïch veà nguoàn nhaân löïc

5. Thöïc hieän keá hoaïch 

6. Ñaùnh giaù keát quaû  
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Phaân tích coâng vieäc  (322)

• Laø taøi lieäu cô baûn ñeå xaây döïng baûn Moâ taû coâng vieäc -

Tieâu chuaån  hoaù coâng vieäc

• - BAÛN MOÂ TAÛ COÂNG VIEÄC: lieät keâ caùc nhieäm vuï, chöùc 

naêng, caùc moái quan heä trong 1 coâng vieäc cuï theå. Caùc yeâu 

caàu ñoái vôùi coâng vieäc Caùc yeâu caàu kieåm tra , gíam saùt, caùc 

tieâu chuaån  caàn ñaït…

• - BAÛN TIEÂU CHUAÅN  COÂNG VIEÄC: Neâu nhöõng yeâu caàu 

veà naêng löïc caù nhaân nhöõng ngöôøi coù lieän quan ñeán coâng 

vieäc (trình ñoä hoïc vaán, chuyeân moân nghieäp vu,Kinh 

nghieäm,naêng löïc, caùc yeâu caàu ñaëc bieät …)  caàn thieát ñeå coù 

theå hoaøn thaønh coâng vieäc 
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BAÛNG MOÂ TAÛ COÂNG VIEÄC 
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QUAÛN LYÙ QUAÙ TRÌNH HÖÔÙNG VAØO KHAÙCH HAØNG 

Ñaàu 
vaøo Coâng vieäc 

Ñaàu 
ra

Yeâu caàu 
cuûa saûn 
phaåm 
ñaàu ra

Ñaàu vaøo 
vaø caùc 
Yeâu caàu

Thuû tuïc quy höôùng daãn

---------------------------------

Yeâu caàu veà chuyeân moân

---------------------------------

Caùc taøi lieäu caàn tham khaûo

---------------------------------

Caùc ñieàu kieän  caàn ñaùp öùng

---------------------------------
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BAÛNG TIEÂU CHUAÅN COÂNG VIEÄC
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Moät soá coâng vieäc chuû yeáu:

1 TUYEÅN DUÏNG 323

Khaùi nieäm – taêng cöôøng nguoàn nhaân löïc 323

Caùc loaïi hình tuyeån duïng

2. SA THAÛI 325

3.ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN NGHEÀ NGHIEÄP 326

4. ÑAØO TAÏO VAØ PHAÙT TRIEÅN 329

5.ÑAÙNH GIAÙ NAÊNG LÖÏC NHAÂN VIEÂN 330

6. LÖÔNG, THU NHAÄP 332
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BAØI 9 : LAÕNH ÑAÏO (339)

• Caàn naém:

• 1. Tính khoa hoïc vaø tính ngheä thuaät trong laõnh ñaïo 

• 2.Nguyeân taéc vaø yeâu caàu cuûa vieäc laõnh ñaïo

• 3.Phong caùch laõnh ñaïo vaø caùc yeáu toá quyeát ñònh

• 4.Phöông phaùp laõnh ñaïo öu nhöïôc ñieåm cuûa töøng 

phöông phaùp

• 5.Laøm vieäc theo nhoùm- caùc ñaëc ñieåm vaø yeâu caàu
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„ Baûn chaát cuûa Laõnh ñaïo, chæ ñaïo vaø ñieàu haønh laø nhöõng hoaït

ñoäng heát söùc ñaëc thuø vaø heát söùc quan troïng cuûa caùc nhaø quaûn

trò.

„ Xeùt veà baûn chaát, laõnh ñaïo laø moät daïng hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi

nhaèm gaây aûnh höôûng ñeán nhöõng ngöôøi khaùc ñeå ñieàu khieån vaø

kieåm soaùt hoï theo höôùng thöïc hieän caùc muïc tieâu cuûa mình.

„ Chöùc naêng laõnh ñaïo chính laø söï giaùm saùt vaø ñieàu khieån vaø ñoäng

vieân.
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• Tinh thaàn ngöôøi laõnh ñaïo Taùc ñoäng ñeán thaønh quaû

cuûa coâng vieäc.

Laõnh 

ñaïo

Tinh thaàn 

ngöôøi lao ñoäng

Thaønh quaû

Coâng vieäc
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Chuoãi maét xích 

nhu caàu - mong muoán - thoûa maõn cuûa con ngöôøi/nv 

Nhöõng 

nhu caàu

Nhöõng  trang 

thaùi, tinh thaàn 

laøm vieäc  

Laø nguyeän 

nhaân cuûa

Nhöõng 

mong muoán

Hình 

thaønh neân

Daàn daàn 

daãn tôùi

Nhöõng 

haønh ñoäng 

vaø caùc 

thoùi quen

Taïo 

ra

Keát quaû 

vaø Söï 

thoaû 

maõn
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SO SAÙNH CAÙC LYÙ THUYEÁT 

ÑOÄNG CÔ THUÙC DAÅY CUÛA MASLOW VAØ 

HEZBERG.

Coâng vieäc coù thöû thaùch

Thaønh tích

Söï tröôûng thaønh trong coâng vieäc

Traùch nhieäm

Söï tieán boä

Söï coâng nhaän

Ñòa vò

Tieàm löông

Cuoäc soáâng rieâng tö

Caùc ñieàu kieän laøm vieäc

An toaøn ngheà nghieäp

Quan heä giöõa caùc caù nhaân 

Chính saùch vaø caùch quaûn trò coâng ty

Lyù thuyeát hai yeáu toá cuûa Hezberg

Töï thaân vaän ñoäng

Söï toân troïng

hoaëc ñòa vò

Söï lieân keát hoaëc 

chaáp nhaän

An ninh hoaëc an 

toaøn

Caùc nhu caàu sinh 

lyù

Caùc 

yeáu toá 

ñoäng 

vieân

Caùc 

yeáu 

toá 

duy 

trì

Söï phaân caáp nhu caàu cuûa Maslow
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NGÖÔØI LAÕNH ÑAÏO

1. Nhaø laõnh ñaïo laø boä naõo, laø trung taâm suy nghó, ra quyeát ñònh vaø toå

chöùc thöïc hieän caùc quyeát ñònh.

2. Ngöôøi laõnh ñaïo phaûi coù taàm nhìn xa troâng roäng, coù kinh nghieäm, coù

yù chí, coù khaû naêng thöïc hieän, coù baûn lónh, coù hoaøi baõo ñeå hoaøn

thaønh söù maïng cuûa mình, baát chaáp moïi khoù khaên, gian khoå.

3. Nhaø laõnh ñaïo cuõng caàn phaûi bieát höôùng daãn, ñoäng vieân vaø giuùp

ñôõ ngöôøi khaùc hoaøn thaønh coâng vieäc, bieát thu phuïc nhaân taâm vaø

laøm cho ngöôøi khaùc vöøa tuaân phuïc, vöøa meán moä mình.
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„ Ñeå laõnh ñaïo caùc nhaø quaûn trò khoâng chæ caàn bieát ñoäng cô, ñoäng vieân

maø coøn caàn phaûi bieát nhöõng quy luaät, nhöõng ñaëc tính, nhöõng yeáu toá

chi phoái haønh vi caù nhaân vaø haønh vi nhoùm cuûa moãi ngöôøi.

„ Treân cô sôû hieåu bieát veà con ngöôøi cuøng ñoäng cô, thaùi ñoä, haønh vi trong

laøm vieäc, trong nhoùm v.v. caùc nhaø quaûn trò cuõng caàn phaûi bieát caùch

löïa choïn vaø söû duïng nhöõng phöông phaùp laõnh ñaïo vaø söû duïng nhaân

vieân thích hôïp.

„ Nhöõng phöông phaùp laõnh ñaïo chuû yeáu laø: haønh chính; kinh teá; taâm lyù,

giaùo duïc, thuyeát phuïc, ñoäng vieân; tröïc tieáp; giaùn tieáp; baèng caùch neâu

göông v.v...
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NHÖÕNG QUAN ÑIEÅM KHAÙC NHAU VEÀ BAÛN CHAÁT 

CONG NGÖÔØI VAØ MOÁI QUAN HEÄ MAÄT THIEÁT CUÛA 

CHUÙNG ÑOÁI VÔÙI COÂNG TAÙC QUAÛN TRÒ (349)

• - 4 MOÂ HÌNH QUAN NIEÄM VEÀ CONG NGÖÔØI CUÛA 

SCHEIN:

• Ñoäng cô Kinh teá - thuï ñoäng vaø bò giaùm saùt cuûa 

nhaø quaûn lyù  

• Nhu caàu Xaõ hoäi 

• Nhu caàu töï thaân vaän ñoäng

• Nhieàu ñoäng cô thuùc ñaåy nhaân vieân laøm vieäc

• - TUYEÁT X, Y, Z TRONG QUAÛN TRÒ 
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1.Con ngöôøi trong quaûn trò

• Caùc coâng vieäc seõ khoâng hoaøn thaønh toát neáu caùc nhaø 

quaûn trò khoâng hieåu ñöôïc yeáu toá con ngöôøi trong 

doanh nghieäp vaø khoâng bieát laõnh ñaïo, ñoäng vieân, kích 

thích ñoäng vieân nhaân vieân cuûa hoï ñeå ñaït ñöôïc muïc 

tieâu mong muoán.

• Con ngöôøi raát phöùc taïp, ña daïng vaø cuï theå. Khoâng coù

con ngöøôi chung chung. Hoï coù nhöõng nhu caàu khaùc

nhau, trình ñoä hieåu bieát, kyõ naêng khaùc nhau vaø tieàm

naêng cuõng raát khaùc nhau.
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• Chöùc naêng laõnh ñaïo trong quaûn trò ñöôïc xaùc ñònh nhö

moät quaù trình taùc ñoäng ñeán con ngöôøi laøm cho hoï

thöïc söï saün saøng vaø nhieät tình phaán ñaáu ñeå hoaøn

thaønh muïc tieâu cuûa doanh nghieäp.

• Ngöôøi laõnh ñaïo gioûi laø ngöôøi phaûi bieát kích ñoäng ñoäng

vieân, naém ñöôïc ngheä thuaät, khôi daäy ñoäng cô thuùc

ñaåy haønh ñoäng.

• Khôi daäy ñoäng cô thuùc ñaåy haønh ñoäng laø “khôi daäy

loøng ham muoán laøm vieäc” töùc laø söï khôi daäy say meâ

ñoái vôùi coâng vieäc.

•
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• Thoâng qua chöùc naêng laõnh ñaïo, caùc nhaø quaûn trò phaûi 

giuùp cho moïi ngöôøi thaáy ñöôïc raèng hoï coù theå thoaû 

maõn ñöôïc caùc nhu caàu rieâng, söû duïng tieàm naêng cuûa 

hoï trong khi  goùp phaàn vaøo vieäc thöïc hieän caùc muïc 

tieâu cuûa doanh nghieäp. 

• Do vaäy, nhaø quaûn trò caàn phaûi coù söï hieåu bieát veà con 

ngöôøi vaø baûn chaát cuûa hoï.
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LAÕNH ÑAÏO LAØ CHÌA KHOÙA ÑEÅ THAØNH COÂNG 

TRONG QUAÛN TRÒ

• Khaû naêng laõnh ñaïo coù hieäâu qua laø moät trong nhöõng chìa khoaù trôû 

thaønh moät nhaø quaûn trò gioûi.

• Laõnh ñaïo ñoøi hoûi söï tuaân thuû. Ñoù laø söï saün saøng cuûa moïi ngöôøi

tuaân theo söï chæ huy, ñieàu khieån cuûa moâït nhaø quaûn trò.

• Laõnh ñaïo laø söï chæ daãn, ñieàu khieån ra leânh, vaø ñi tröôùc. Caùc nhaø

laõnh ñaïo haønh ñoäng ñeå giuùp cho ñoái töôïng quaûn trò ñaït ñöôïc caùc

muïc tieâu vôùi söï vaän duïng toái ña caùc khaû naêng cuûa hoï.

• Caùc nhaø laõnh ñaïo khoâng ñöùng ñaèng sau ñeå ñaåy vaø thuùc giuïc maø

hoï ñi tieân phong, taïo nhöõng ñieàu kieän cho söï tieán boä vaø ñoäng vieân

kích thích nhaân vieân hoaøn thaønh nhöõng muïc tieâu cuûa doanh

nghieäp.

•
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PHONG CAÙCH LAÕNH ÑAÏO

1.Phong caùch laõnh ñaïo döïa treân söï vieäc söû duïng quyeàn 

löïc

• Coù 3 phong caùch laõnh ñaïo cô baûn:

a)Phong caùch laõnh ñaïo chuyeân quyeàn

• Ngöôøi laõnh ñaïo chuyeân quyeàn laø ngöôøi thích ra 

leänh vaø chôø ñôïi söï phuï tuøng, laø ngöôøi quyeát ñoaùn, 

ít coù loøng tin vaøo caáp döôùi. Hoï thuùc ñaåy nhaân vieân 

chuû yeáu baèng ñe doaï, tröøng phaït.
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b)Phong caùch laõnh ñaïo daân chuû hay laõnh ñaïo coù söï tham 

gia. 

Ngöôøi laõnh ñaïo theo phong caùch daân chuû tham khaûo yù 

kieán cuûa caáp döôùi veà caùc haønh ñoäng vaø quyeát ñònh 

ñöôïc ñeà suaát vaø khuyeán khích söï tham gia cuûa hoï. 

Loaïi ngöôøi laõnh ñaïo naøy bao goàm nhöõng nhaø laõnh ñaïo 

khoâng haønh ñoäng neáu khoâng coù söï ñoàng tình cuûa caáp 

döôùi vaø nhöõng nhaø laõnh ñaïo töï quyeát ñònh nhöng coù 

söï tham khaûo yù kieán cuûa caáp döôùi tröôùc khi haønh 

ñoäng. 

Ngöôøi laõnh ñaïo daân chuû luoân coù loøng tin vaø hy voïng 

vaøo caáp döôùi.
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c) Phong caùch laõnh ñaïo töï do, ñeå töï choïn (Laissez- faire) 

hay “thaû cöông”.

• Ngöôøi laõnh ñaïo theo phong caùch thaû cöông söû duïng 

raát ít quyeàn löïc cuûa hoï vaø daønh cho caáp döôùi ñoä töï 

do cao. 

• Ngöôøi laõnh ñaïo naøy xem vai troø cuûa hoï nhö söï giuùp 

ñôõ caùc hoaït ñoäng cuûa ñoáùi töôïng quaûn trò baèng caùch 

cung caáp thoâng tin vaø haønh ñoäng nhö moät ñaàu moái 

lieân heä vôùi moâi tröôøng beân ngoaøi.
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TOÙM TAÉT BAØI 10: KIEÅM TRA (438)

• Caàn naém:

• 1. Taàm quan troïng cuûa coâng taùc kieåm tra

• 2.Nguyeân taéc vaø yeâu caàu cuûa vieäc kieåm tra

• 3.Trình töï caùc böôùc thöïc hieän khi kieåm tra

• 4.Caùc Phöông phaùp kieåm tra

• 5.Phaân bieät Chæ tieâu, tieâu chuaån, trong ñaùnh giaù kieåm 

tra.
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„ Kieåm tra laø moät tieán trình ño löôøng keát quaû thöïc hieän so saùnh vôùi

nhöõng muïc tieâu ñaõ ñöôïc hoaïch ñònh, treân cô sôû ñoù seõ döa ra nhöõng

quyeát ñònh phuø hôïp

„ Kieåm tra laø chöùc naêng cuûa moïi nhaø quaûn trò, cho neân moïi nhaø quaûn

trò ñeàu coù traùch nhieäm thöïc hieän kieåm tra.

„ Nguyeân taéc cuûa kieåm tra laø phaûi ñaûm baûo tính ñoäc laäp vaø khaùch quan
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„Nhöõng hình thöùc kieåm tra phoå bieán laø:

„1. Kieåm tra löôøng tröôùc;

„2. Kieåm tra /kieåm soaùt trong quaù trình hoaït ñoäng

„3. Kieåm tra sau khi keát thuùc/phaûn hoài.

„Treân thöïc teá ngöôøi ta thöôøng aùp duïng toång hôïp caû ba phöông phaùp treân sao

cho coù hieäu quaû nhaát.
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CAÙC PHÖÔNG PHAÙP KIEÅM TRA ÑAÙNH GIAÙ  

3.3.1.Phöông phaùp phoøng thí nghieäm.

Phöông phaùp naøy ñöôïc söû duïng trong tröôøng hôïp caùc chæ

tieâu kinh teá, kyõ thuaät cô baûn…. cuõng ñoàng thôøi laø caùc thoâng

soá caàn ñaùnh giaù

(Coâng suaát ñoäng cô, toác ñoä quaït gioù, haøm löôïng

toác ñoä, ñoä maøi moøn…tyû giaù, laõi suaát, lôïi nhuaän, )
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- Ño tröïc tieáp: Ño tröïc tieáp ñoä daøi, troïng löôïng, coâng

suaát, thaønh phaàn, doanh soá, lôïi nhuaän..

- Phöông phaùp phaân tích : Xaùc ñònh haøm löôïng, thaønh

phaàn hoùa hoïc, taïp chaát, moät soá tính chaát lyù hoïc, söï co

giaõn, ñoä beàn...cuûa saûn phaåm hoaëc caùc chæ soá lieân quan

ñeán caùc hoaït ñoäng SXKD.

- Phöông phaùp tính toaùn: Tính naêng suaát, hieäu quaû, giaù 

thaønh, tuoåi thoï, hao phí nguyeân lieäu...
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Öu ñieåm cuûa phöông phaùp naøy laø cho chuùng ta nhöõng

soá lieäu chính xaùc. Caùc keát quaû ñaùnh giaù coù caùc thöù

nguyeân roõ raøng, deã so saùnh…

Tuy nhieân, phöông phaùp naøy khaù toán keùm, ñoøi hoûi

phaûi coù caùc thieát bò, maùy moùc thí nghieäm… Trong

nhieàu tröôøng hôïp, ta caàn phaûi phaù huûy saûn phaåm ñeå

thöïc hieän caùc cuoäc thöû nghieäm… cho neân khoâng phaûi

baát kyø luùc naøo cuõng coù theå thöïc hieän ñöôïc.
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3.3.2.Phöông phaùp caûm quan.

Laø phöông phaùp ñaùnh giaù döïa treân vieäc söû duïng caùc

thoâng tin thu ñöôïc qua söï caûm nhaän cuûa caùc cô quan thuï

caûm cuûa con ngöôøi khi tieáp xuùc, tieâu duøng saûn phaåm nhö :

thò giaùc, thính giaùc, khöùu giaùc, xuùc giaùc vaø vò giaùc….söï

caûm nhaän veà thaùi ñoä khaùch haøng, nhöõng tín hieäu thò

tröôøng.
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Chính vì vaäy, keát quaû cuûa ñaùnh giaù phuï thuoäc raát nhieàu vaøo

trình ñoä, kinh nghieäm, thoùi quen… cuûa caùc chuyeân vieân giaùm

ñònh.

Keát quaû cuûa phöông phaùp naøy ñoâi luùc keùm chính xaùc so vôùi

phöông phaùp thí nghieäm, nhöng laïi ñôn giaûn, ít toán keùm,

nhanh.

Phöông phaùp naøy ñöôïc duøng phoå bieán ñeå xaùc ñònh giaù trò

caùc chæ tieâu chaát löôïng thöïc phaåm, moät soá chæ tieâu thaåm myõ

nhö : Muøi, vò, maãu maõ, trang trí, caùc chæ tieâu kinh teá, xaõ

hoäi...).
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3.3.3.Phöông phaùp chuyeân vieân.

Cô sôû khoa hoïc cuûa phöông phaùp naøy laø döïa treân caùc 

keát quaû cuûa caùc phöông phaùp thí nghieäm, phöông 

phaùp caûm quan, toång hôïp, xöû lyù vaø phaân tích yù kieán 

giaùm ñònh cuûa caùc chuyeân vieân roài tieán haønh cho ñieåm
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Tuy nhieân, phöông phaùp chuyeân vieân mang tính chuû quan, keát

quaû ñaùnh giaù phuï thuoäc vaøo phaûn öùng töï nhieân, kinh nghieäm

vaø taâm lyù cuûa chuyeân vieân.

Do ñoù khi söû duïng phöông phaùp naøy, khaâu quan troïng nhaát laø

khaâu tuyeån choïn chuyeân vieân. Khi toå chöùc ñaùnh giaù baèng

phöông phaùp naøy, ngöôøi ta thöôøng toå chöùc theo hai bieán theå:

-Phöông phaùp DELPHI : Theo caùch naøy, caùc chuyeân vieân ñaùnh

giaù khoâng ñöôïc gaëp gôõ, tieáp xuùc vaø trao ñoåi vôùi nhau khi ñaùnh

giaù.

Vôùi hình thöùc naøy caùc keát quaû ñaùnh giaù raát khaùch quan, nhöng

chuùng coù nhöõng giaù trò heát söùc taûn maïn, ñoøi hoûi phaûi coù heä

thoáng xöû lyù soá lieäu toát, môùi cho keát quaû cuoái cuøng chính xaùc.
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-Phöông phaùp PATERNE : Trong caùch naøy, caùc chuyeân 

vieân ñöôïc tieáp xuùc trao ñoåi vôùi nhau, yù kieán giaùm ñònh cuûa 

töøng chuyeân vieân laø cô sôû caáu thaønh yù kieán chung cuûa caû 

nhoùm. 

Keát quaû thu ñöôïc trong caùch naøy cho nhöõng keát quaû khaù 

taäp trung, nhöng ñoâi khi thieáu tính khaùch quan.
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Chu trình Kieåm tra trong quaûn trò

Phaùt hieän

caùc sai leäch

Keát quaû 

mong muoán

Theo doõi vieäc  

thöïc hieän caùc 

ñieàu chænh

Ñeà xuaát caùc 

giaûi phaùp

ñieàu chænh

Phaân tích caùc 

nguyeân nhaân 

sai leäch

Thöïc traïng

Hoaït ñoäng 

Ño löôøng keát 

quaû thöïc teá

So saùnh thöïc 

taïi vaø caùc tieâu 

chuaån

Tieáp tuïc 

kieåm tra   
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QUY TRÌNH ÑAÙNH GIAÙ

BAÈNG PHÖÔNG PHAÙP CHUYEÂN VIEÂN

1/ Xaùc ñònh ñoái töôïng,

muïc tieâu ñaùnh giaù

2/ Xaây döïng heä thoáng chæ tieâu phuø 

hôïp vôùi muïc ñích ñaùnh giaù.

3/ Xaùc ñònh heä soá taàm quan troïng ñoái 

vôùi caùc chæ tieâu 

ñaùnh giaù 

4/ Löïa choïn thang ñieåm vaø 

phöông phaùp ñaùnh giaù.
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