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Cau 1: Cos@khach quan cua quy luat st dung hop ly va

tiétkiém vat tw

- Bat ky nén san xuat nao muon tién hanh san xuat ra san pham déu phai c6

hao phi vé ba yéu té: strc lao dong, tu liéu lao dong va ddi tugng lao dong

- Luc luong san xuat cua xa hdi ngay cang phat trién, trinh d¢ khoa hoc -

cong nghé¢ ngay cang dugc nang cao, luu thong hang hdéa ngay cang dugc mo

rong..

.thi trong qua trinh quan tri san xuat kinh doanh nguoi ta da dua vao va ap

dung ngay cang rong rdi nhimg dinh mac kinh té k¥ thuat nham t6 chirc mot cach
khoa hoc qué trinh san xuat

- Toan bg cac dinh mirc kinh té - ky thuat dugc su dung ¢ cac doanh nghiép,

cac cap quan ly san xuét hop thanh hé thong dinh murc kinh té - k¥ thuat ctia nén
kinh t& quc dan.
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Cau 2: Trinh bay ban chat kinh té cia murc tiéu dung NVL

- K/n: MTDNVL 1a luong NVL tdi da cho phép dé ché tao ra 1 dvi sp hoic 1
chi tiét sp hodc hoan thanh 1 khdi luong cong viée véi chit lugng quy dinh c6 tinh
dén tién bdo KHKT va trinh d6 sxkd cua DN trong ting thoi ky ¢b dinh.

- Su cén thiét:

1/ nguén lyc tntn cling nhu ngudn luc ve-kt cua nude ta cd gidi han, rat
nhiéu loai nvl nudce ta chua sx de hodc sx chua da cho cac nhu cau sx-kd. Viéc phu
thudc rat 1én vao nguén nhap khau doi hoi ching ta phai tinh toan, lya chon sur
dung cac nvl nay mot cach hop 1y, c6 hiéu qua nhat va tiét kiém nhat.

2/ quy ludt canh tranh budc cac dn phai t6i vu hoa cac yéu td dau vao trong
sx-kd, c6 tién hanh xay dung mic va ap dung muc tdnvl trong sx thi moi dap ung
dc yéu cau toi wu hoa dau vao, ning cao kha niang canh tranh sp, tiu chuan hoa sp,
dap tmg dc doi hoi ctia nén kttt md cia va hoa nhap

3/ 4p dung muc tdnvl va cac tiéu chuan k¥ thuat, cac hé thong quan 1y chat
lugng...trong sx doi hoi phai nang cao trinh d§ ing dung khen mdéi, x6a bo cac
phuong phap thil cong lac hau, ap dung cac phuong phap t6 chitc va quan 1y sx tién
bd, c6 nhu vdy méi nang cao dc chét lwong sp, ha gia ban trén thi truong va doanh
nghiép mai gitr de chit tin véi khach hang.

- Tinh chat:

1/ tinh tién tién: mirc tdnvl phai phan anh dc cac thanh tuu khen ciia nganh
sxkd, cling nhu nhiing kinh nghiém tién tién vé tiét kiém nvlddax dat dc trong qua
trinh sx va nhiing thanh tuu da dat dc trong to chirc quan 1y qua trinh sxkd

2/ tinh hién thyc: murc tdnvl ko nhiing biéu hién vé mat lwgng nvl hao phi
ma thong qua mit luong con p/a mat chit cia nvl td trong dn ¢ timg thoi gian va
ko gian cu thé. Vi vat dinh mtrc khi dc ban hanh va dua vao ap dung thi n6 vura la
chi tiéu vira 1a nhiém vu d6i véi dvi ma nguoi cong nhan sir dung nvl. Diéu nay doi
hoi dinh mirc phai c6 tinh hién thyc. tinh hién thuc cua dinh marc doi héi dinh mirc
dua vao ap dung & mot dvi sx-kd cu thé c6 thé thuc hién dc véi da sb nguoi cong
nhan str dung nvl.

3/ tinh quén chung: xuat phat tir viéc sir dung nvl do ngudi cong nhan thyc
hién. sx 1a su két hop giita chu thé ( nguoi CN) va khach thé (may moc, thiét bi,
nvl) dé ché tao ra sp. Do do mudn xay dung dinh mirc chinh xé4c, p/a dung dk sx thi
phai dya vao quan ching lao dong va kinh nghiém cua ho.

4/ tinh phap 1énh cua mirc do1 héi muc dc dn va cac nganh sx ban hanh thi
ngudi quan 1y cling nhu ng thue hién phai coi 13 chi tiéu, 13 tiéu chuan phai phan
d4u thyc hién nhu nhiém vy ké hoach dc giao cho dv va cé nhan phai hoan thanh

- Vai tro:

Trong nén kinh té hién dai, muc tdnvl cho mot dv sp tr¢ thanh thudce do hao
phi( chi phi) vé nvl cho sx ra mot dv sp ( hodc 1 chi tiét sp, hodc hoan thanh mot
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khéi luong cong viéc) cua thoi ky ké hoach. Viéc phan dau thyc hién thap hon
lwong chi phi vé nvl di quy dinh dc goi 1a thuc hanh tiét kiém voi cac nguon luc
vat chay ¢ dn. Thuc vay, cung véi mot khdi luong nvl, dé sx ra sp, néu dinh murc
cho 1 sp dc thuc hién thép hon dinh muc da dinh thi doanh nghiép co thé sx ra
nhiéu sp hon. Nguoc lai, néu qué trinh thyc hién cao hon mutc da dinh thi ) sp dc
SX ra sé it hon ké hoach. Vi vay viéc phén dau giam muc dc coi nhu thuc hién muc
tiéu tiét kiém cac loai nvl cho sx, 1a mot trong nhiing dk gdp phan giam gia thanh
cua sp.

Cau 3: Phan biét cac khai nié m : mirc tiéu dung NVL,di nh
murc tiéu dung NVL,cong tic di nh muirc ti€éu dung NVL.MGi lien
hé gilra chung

Céc khai niém

Mikc tiéu dung nguyén vit li¢u la lugng nguyén vat licu t6i da cho phép dé
ché tao ra mot don vi san pham (hoic mot chi tiét san pham hodc hoan thanh mot
khéi lugng cong viéc) véi chat luong quy dinh c6 tinh dén tién bo khoa hoc cong
nghé va trinh d6 quan tri san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép thoi ky nhat dinh.

Pinh mirc tiéu ding nguyén vat liéu: 13 hoat dong c6 to chirc co ké hoach
clia ngudi quan 1y nham xac dinh chi phi vat tu dé Sx ra SP theo 1phuong phap
khoa hoc ¢6 tinh dén thyc té SX.La cong viéc tinh toan xay dung cac mirc

Cong tac dinh mirc tiéu dang NVL: 13 qua trinh hoat dong c6 t6 chirc, c6
ké hoach duya trén céac diéu kién kinh té, k¥ thuat, cong nghé cua qua trinh san xuat
dé xay dyng ra cac murc tiéu dung NVL va 4p dung vao SXKD gbém : dy théo tinh
toan xay dung cac muc, to chirc xét duyét muc, ban hanh (phé bién) mirc cho cac
don vi thuc hién... va ap dung cac muc Ay vao trong san xuit ctia cac don vi thoi

ky ké hoach.
Mitc Dinh muc
b Lugng hao Hoat
bi phi téi da cho phép dong cua con
tuong nguoi
C Thé hién qua Phu thudc
hét tinh chat vao trinh d6 cua
lugng nguoi xay dung
M Sp cua dinh San sinh
bi murc ra muc
quan
hé

Moi lién hé giira cac khai niém
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3KN ¢6 mbi lién hé chit ché véi nhau 1a co s& ctia nhau.Muc tiéu dung NVL
la co s& 1y luén truc tiép mang tinh khoa hoc,trén co s& d6 hoat dong dinh murc tiéu
ding NVL méi duoc thuc hién theo 1 phuong phap khoa hoc nham xay dung tinh
toan cac murc cu thé. Tlep do Cong tac dinh muc tiéu dung NVL lai ap dung cac
muc vao thuc tlen san xuat,quan 1y cac mirc va dinh mac nham tiét kiém tdi vu
NVL trong san xuat.

Cau 4: Phan tich tinh chat va vai tro ciia mdrc tiéu dung NVL
trong nén KTQD

Mikrc ti€u dung nguyén vat li¢u la lugng nguyén vat licu t6i da cho phép dé
ché tao ra mot don vi san pham (hozc mot chi tiét san pham hodc hoan thanh mot

khéi lugng cong viéc) véi chat lugng quy dinh c6 tinh dén tién bo khoa hoc cong
ngh¢ va trinh d¢ quan tri san xuat kinh doanh cuia doanh nghiép thoi ky nhat dinh.

Tinh chat: 4

-Tinh tién tién ciia mirc - Muc tiéu dung vat tu pai phdn dnh de cdc thanh
tuu ctia khoa hoc céng nghé, ciia nganh sdan xudt kinh doanh, ciing nhw nhitng kinh
nghiém tién tién vé tiét kiém NVL da dat dc trong qud trinh sx va nhitng thanh tuu
da dat dc trong t6 chire quan 1y qud trinh sxkd. Khi xay dung dinh muc can phai
tén trong nguyén tic khach quan, ciing nhu ap dung cac phuong phap phan tich,
tinh toan hién dai nhu phuong phap kinh té, phuong phap phan tich thi nghiém,

..Nguyén tic khach quan doi hoi phai ton trong thuc té khach quan ctia cong nghé
dang ap dung trong sx...can phai so sanh dinh muc véi lugng thuc chi cta ky bao
c40 va cac ky trude dé dinh muc pai 1a muc trung binh tién tién. Dinh muc cho ky
ké hoach phai dc xay dung c6 can clr khoa hoc, phai phan anh dc su van dong theo
quy luat khach quan cta qua trinh sxkd cling nhu nhiing tién bo trong cong tac
quan tri dn cta cac don vi sxkd.Tinh tién tién cia mirc doi hoi phdi tudn thii
nghiém ngdt quy trinh céng nghé ,thiét ké san pham ,chdt lwong sdn pham nhu
viéc dam bao sx, giam cac hao hu, mat mat, thiéu hut vé sé luwong , chat lwong
NVL, lang phi NVL va san phdm héng trong sx.

-Tinh hién thuc trong sx: tinh hién thuc ciia mac doi hoi dinh mac dua
vao ap dung & mdt don vi sx-kd cu thé ¢6 thé thuc hién dec véi dai da s6 nguoi
céng nhan s dung NVL.NY khéng qud cao dén mirc chi ¢6 mét sé ng c6 tay nghé
cao moi thuc hién dc. Tinh hién thyc ciia muc tiéu dung NVL doi hoi khi xay dung
murc ciing nhi khi dwa mirc vao thuc hién phal phan tich ky luong quy trinh cong
nghé, thiét ké san pham trinh do ky thudt va trinh do t6 chirc quan 1y sxkd hién
tai, ¢é tinh dén viéc cdi tién ndng cao trinh d ky thudt hodc dp dung cong nghé
mdi va viéc ndng cao trinh dj tay nghé cau céng nhan trong dn thoi ky tdi
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- Tinh quén chiing ciia mikc: xudt phdt tir viéc sir dung NVL la do ng cong
nhén thwe hién.San xudt la sw két hop giiva chii thé ( ng céng nhdn) va khach thé(
may méC ) dé ché tao ra san pham.Cong nhén sx 1 nhimg ng hang ngay hang gid
truc t1ep sx-tiéu dung NVL.Ho la lyc lugng lao dong sang tao v cung to lon.Do
do, muon xay dung dinh mirc chinh xac, phan anh dung diéu kién sx phai dya vao
quan chung lao dong va kinh nghiém cua ho.Chi c6 tham gia dong gop rong rai
cua qudn chung lao dong va co s tu gidc thuc hién cac dinh micc do cua quan
chung thi dinh mirc do moi co gia tri thuc tién.

- Tinh phap Iénh cia mirc : doi hdi khi muc dec dn va cdc nganh sx ban
hanh thi ng quan Isy ciing nhu ng thyc hién phai coi 1a chi tiéu , 1a tiéu chuan phai
phén dau thuc hién nhu nhiém vu ké hoach dc giao cho don vi va c& nhan phai
hoan thanh.Trong co ché thi truong, congtac dinh muc phai hoan toan do dn va céc
nganh sx tu quyét dinh. Hon nita dn muén ton tai va phét trién trong méi trudng
canh tranh thi ban than cac dn phai lam t6t cong tac dinh mirc. D6 1a doi hoi tat yéu
ctia quy luat khan hiém nguén luc va quy luat canh tranh.

Céc tinh chat cia mirc néu trén tuy gitra ching co su khac nhau vé
yéu cau va tinh biéu hién nhung lai nhat quan va bd sung 1an nhau.

Vai tro

> Mubn dat duoc muc dich kinh doanh , trong
san xuat kinh doanh phai xay dung cac dinh mirc, cac dinh chuén, cac tiéu chuan
chét luong

> Viéc xay dung cac dinh muc ti€éu dung

nguyén vat lidu, viéc xdy dung céc tiéu chuan kinh té - k¥ thuat... duoc coi 1a
phuong tién c6 hiéu qua nhat dé bao dam nang cao chat lugng san pham, bao dam
san xuat kinh doanh phat trién nhip nhang, can ddi va tiét kiém.

> N6 vira 12 chi tiéu, 1a yéu cau nhiém vu ciia
don vi san xuét kinh doanh; vira 1a cac can ctr dé to chtrc san xuat kinh doanh, vira
13 muc tiéu can phai dat duoc trong san xuat cua timg ngudi cdng nhan va cia ca
don vi.

> Céc chi tiéu, tiéu chuén, cac yéu cau k¥ thuit
cong ngh¢ 4 ay ciing 1a can ct dé kiém tra, dé danh gia két qua va hiéu qua cta san
xudt kinh doanh. D¢ ciing chinh 14 nhiing tiéu chuan, chi tiéu di v6i san pham luu
thong trén thi truong

> Céc dinh mirc kinh té k¥ thuat chang nhiing 13
cac can clr cua cong tac ké hoach hoa hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép ma con 13 cin ctr k¥ thuat trong to chirc san xuat - tiéu ding nguyén vat liéu
va kiém tra chat lugng san pham

viéc ap dung cac dinh murc, cac chi ti€u, cac ti€u chuan kinh té - k¥ thuat 1a
mot ndi dung thiét yéu cua td churc va quan ly san xuat kinh doanh
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Cau 5: Trinh bay cac hinh thirc phan loai mtd nvl va tac
dung cua no.

Mikrc ti€u dung nguyén vat li¢u la lugng nguyén vat licu t6i da cho phép dé
ché tao ra mot don vi san pham (hoic mot chi tiét san pham hodc hoan thanh mot

khéi lugng cong viée) véi chat lugng quy dinh c6 tinh dén tién bo khoa hoc cong
ngh¢ va trinh d0 quan tr1 san xuat kinh doanh cua doanh nghiép thoi ky nhat dinh.

c6 thé phan loai theo 5 tiéu thirc chi yéu sau:

1/ Theo cong dung cta nvl trong qué trinh sx: 5 loai

- mtd nvl chinh

- mtd nvl phu

- mtd nhién li€u

- mtd dién luc

- mtd cac vat lidu trong cong nghiép héa chat

+mtd nvl chinh 1a mtd nhitrng nvl hinh thanh nén thuc the chu yéu cua sp

+mtd nvl phu 14 mtd nhiing nvl ¢6 thé tham gia truc tiép hay gian tiép vao
viéc tao ra ndi dung vt chét cta sp nhung k phai 1a cha yéu

+nhién lidu va dién luc thi thudc vat liu phy nhung vi tim quan trong cua
chung d6i véi viée phat trién k¥ thuat va tinh chat théng dung cta ching trong nén
ktqd va do dac tinh st dung ctia ching trong sx nén viéc xac dinh mac déi voi loai
nay cling c6 nhitng pp tinh toan riéng.

+ trong CN hoéa chat khong thé phan biét dc nvl chih v6i nvl phu. Qua trinh
diéu ché nén sp méi, cac chat ban dau bi phan hily tao thanh mot chat khac han.

Do k théy dc tinh chét va dia vi ciia nvl ban dau, c6 thé noi: cc loai nvl ban
dau déu co vai tro quan trong nhu nhau, mic du ty 1& st dung chung c6 khac nhau.

2/ theo pham vi c6 hi¢u lyc cia mirc: 3 loai

- mtd nvl cia phan xudéng

- mtd nvl cia doanh nghiép

- mtd nvl ciia nganh

+mtd nvl phan xudéng (hoic DN) dung 1am cin ctr x4c dinh nhu cau vat tu,
lap don hang va ky hop dong mua nvl cho DN, t6 chirc qua trinh sx, tiéu chuan hoa
viéc giao nvl cho phan xuéng, hach toan va kiém tra tinh hinh sir dung nvl trong
pham vi DN

+mtd nvl cua cua nganh la dé lap ké hoach vat tu cho nganh, 1am co sé can
dbi sx va kiém tra tinh hinh str dung gifta cdc nganh. N6 con 1a can ct dé phat trién
k¥ thuat moi, phat trién sx trong cic nganh.

3/ phéan loai murc theo thoi gian: 2 loai

- mtd nvl hién thanh
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- mtd nvl cho quy, ndm

+mtd nv] hién hanh 1a cin c dé cap phat va theo ddi tinh hinh str dung nvl
trong thoi gian hién dang tién hanh sx

+mtd nvl cho quy, ndm cé tac dung xac dinh nhu cau nvl dé danh gia tinh
hinh st dung nvl ¢ dn

4/ phan loai mtrc theo mirc do chi tiét cua d6i tuong dinh mrc: 3 loai

- mirc cho 1 chi tiét

- muc cho 1 sp

- murc cho 1 loai sp

+murc cho 1 sp chi tlet dung 1am cin ctr dé tinh mtd vat liéu cho 1 sp (hay 1
khéi luong cong viéc) dé cp phat vat tu cho cac phan xudng sx cin cir dé kiém tra
tinh hinh str dung vat tu & phan xudng

+murc cho 1 sp 1a chi tiéu dé DN 1ap ké hoach nhu cau va xac dinh nhu cau
mua sam vt liéu, kiém tra tinh hinh sd vat liéu & DN, 1a cin ctr dé tinh gid thanh
sp, phan tich hoat dong kd ctia DN.

+muc dung cho 1 loai sp thudong dc dung trong viéc udc tinh, tinh nhanh
phuc vu kip thoi cho cong tac du bao cac chi ti€u nhu cau vat liéu cho nam sau va
1a co s& dé xac 1ap cac phuwong hudng phat trién sx

5/ phan loai mirc theo murc d6 chi tiét cua nvl sir dung: 2 loai

- mtd nvl cu thé

- mtd nvl téng hop

+mtd nvl cy thé 1ap cac don hang cuy thé va cap phat nvl cho phan xuong

+mtd nvl tong hop dung dé 1ap chi tiéu nvl tong hop phuc vu can d6i nhu
cau nvl va 1ap cac ké hoach chung toan nganh hoic nén ktqd.

CAu 6: d6i twong dmtdnvl va lya chon d6i twong dmtdnvl

Péi turong: Thuong co 3 dang tong hop:

1/ d6i twong 14 hién vat: dc chia 1am 2 loai

a/Hién vat ty nhién: mot cai may, mot chiée xe ...

b/hién vat quy udc trong kinh té k§ thuat nhu tinh luong than céc cho 1 tan
gang luyén...

2/ d6i tuong 1a thoi gian: lwong dién hao phi cho 1 ca lam viéc

3/ d6i tuong 1a gia tri: tiéu hao kim loai cho mot tridu dong xay lap, tiéu hao
g0 lam bao bi cho 1 triéu dong gia tri sp va bao goi.

Luva chon:

- Dbi véi nvl chinh d6i tuong tinh méc td nvl 1a sp, nhu thép 1a nvl
chinh cau nganh co khi, d6i tuong cua vat liéu chi phi 13 mét chi tiét may, mot bo
phan may... ¢ trong nganh xay dung, tuy theo viéc 1am cu thé ma xac dinh doi
tugng vat liéu chi phi nhu gb dé 1am khung nha, 1am ctra..
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- DPdi véi nvl phu, do tinh chét sd phtrc tap nén kho xac dinh ddi tuong
tiéu ding. Cin cir vao timg truong hop tiéu dung cu thé dé chon dbi twong tinh
muc. cu thé 1a ¢6 thé phan biét theo 2 nhom:

+ vat liéu phu dc truc tiép td trong qua trinh céng nghé dé sx ra sp, hodc khi
lugng cong viéc

+vat liéu phu thudc td gian tiép trong qué trinh sx sp, hodc hoan thanh khéi
lugng cong viéc.

Cau 7: Tai sao tiet kié m NVL la nhié m vu quan trong nhat
cua cong tic di nh murc tiéu dung NVL?

Bai nay yéu cu can phai phan tich cong tac dinh muc td NVL rdi chi ra rang
tat ca viéc thuc hién nhitng nhiém vu trén suy cho cung déu nham muc dich str
dung tiét kiém NVL.(T& tham khao c6 UYEN).Céc ban ct sir dung nhiing nhiing
nhiém vu cua cong tdc dinh murc td NVL ¢ cau 8 roi mdi ban tu phan tich ra.

Cau 8: nhiém vu cua cong tic di nh murc tiéu dung

1. Xay dung hé théng dinh mirc tiéu dung nguyén vat liéu théng nhat va
hoan chinh

- ap dung cac phuong phap phan tich, tinh toan khoa hoc, thi nghiém... tién
hanh x4y dung hé théng cac tiéu chuan hao phi nhu cac chi phi trong qua trinh
cong nghé va cac chi phi khac c¢6 can ct kinh té - k¥ thuat, dé 1am cin ctr xay dung
cac muc

+ Cac muc tiéu dung nguyen vat li¢u chinh, nguyén vat li¢u phy... phai
duoc xdy dung cu thé, truc tiép tir noi san xuat - noi dién ra cac chi phi (hao phi)
nguyén vat li¢u

+ Cac murc tong hop phai dugc tong hop tir cac dinh tiéu dung nguyén vat
lidu cu thé, chi tiét

- B0 phan chiu trach nhiém xay dung cac mirc s& tO chirc cong tac xay dung
mirc phi hop véi quy md, khéi luong cong viée, xdy dung cac loai mic ¢ doanh
nghiép

2. Quan ly thyc hién mirc bang cac bién phap t6 chuc - kinh té - k¥ thuat

Quan 1y thyc hién mic phai dugc tién hanh & tat ca cac khau, cac by

phan, cic qua trinh st dung nguyén vt liéu c6 lién quan v6i nguyén tic 1a ¢ khau
nao

- Trong quan ly thuc hién muc can quan tam dac biét to1 viéc ap dung cac
bién phap to chiic - kinh té - k¥ thuat c6 lién quan

- 4p dung bién phép kinh té can cha ¥ khuyén khich tiét kiém, str dung hop
1y nguyén vat liéu, giam bot duge phé pham, phé liéu, san pham khong du tiéu
chuan chét luong. ..
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- ap dung cac bién phap kinh té cin soan thao thanh quy ché cua don vi dua
trén nguyén tdc co loi cho don vi, cho doanh nghi¢p va co6 loi cho nguoi st dung,
han ché tdi da cac hao hut, hu hong, mat mat, lang phi, tiét kiém nhét so véi dinh
mure ti€u dung nguyén vat liéu da ban hanh

- ap dung bién phap ky thuét can tuan tha nghiém ngat quy trinh k§ thuat —
cong nghg, thiét ké san pham, cac tiéu chuan chat lugng cia san pham va cta quan
Iy san xuét

- Can dic biét khuyén khich cac sang kién cai tién k¥ thuét, cai tién mdy
moc, thiét bi, cac dung cu chuyén dung ké ca su dung céac vat li¢u mai, vat liu san
XuAt trong nudc dé thay thé vat liéu nhap khau véi diéu kién bao dam chat luong
san pham.

3. Tién hanh thu thap tinh hinh va s6 liéu cac mirc da ban hanh, so liéu thuc
hién cac mirc dé c6 co s thyc tién phén tich, danh gia két qua thue hién mirc

- buc két va pho bién nhimg kinh nghiém v€ nhimng sang klen cal tién ky
thuat, cai tién thiét ké san pham cing nhu nhimg kinh nghiém tién tlen vé cai tién
t6 chitc quan 1y san xuat, vé to chtrc va quan 1y hau can vat tu, vé to chirc quan 1y
thuc hién muc tiét kiém

- Rt ra nhitng nguyén nhan gy ra lang phi trong st dung nguyén vat licu,
tir 46 dé ra cac bién phap thich hop quan 1y sir dung nguyén vt liéu mot cach hop
Iy va tiét kiém.

4. Khong ngimg hoan thién bd may t6 chirc quan 1y dinh muc tiéu dung
nguyén vat lidu va cai tién phuong phap xay dung muc

- Bo may to chirc xay dung dinh mirc & cac don vi san xuat - tiéu dung
nguyén vt liéu cua phong k¥ thuat can duoc chuyén mén hoa

- Phéi hop chit ché voi phong ké hoach san xuat, phong hau can vat tu,
phong tai chinh va cac bo phan c6 lién quan véi bo phén xay dyng mure,

- Can ¢o co ché thich hop dé co thé theo doi, kiém tra viéc thuc hién dinh
muc. V61 bo phan san xuét thuc hién mirc can phai biét cac khoan chi phi, cach xac
dinh cac khoan chi phi, cling nhu cac nhéan t6 quyét dinh dén lugng nguyén vat liéu
tiéu hao.

5. Xay duyng va ban hanh déng bo cac ché do, chinh sach va diéu 1é vé xay
dung cac murc, xét duyét murc va ban hanh cac mic

- T6 chuc va quan ly dinh mirc dya trén céc ché d9, chinh sach, diéu Ié... tao
ra co s& phap 1y dé dua cong tac dinh muc tiéu dung nguyén vat liéu di vao nén
nép, voi chat lugng nay cang nang cao

Cau 9: so sanh mtrc A6 phan anh chi phi vat twtrong qua
trinh sdn xuat cha cac dang tiéu biéu ciia d6i twong di nh mirc
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Cau 10: Thanh phan cia murc tiéu dung NVL? Vai tro caa
cac thanh phan trong murc?

Thanh phin cta muc tiéu dung NVL

Thanh phan muc tiéu dung NVL 14 nhitng bd phan hop thanh trong miec.

Viéc tiéu dung vat tu k¥ thuat trong cdc DNSX kd duogc chia 1am 2 loai:

_Céc chi phi ngoai qua trinh sxkd 1a cac chi phi khong thudc thanh phan cia
muc tiéu dung

_Céc chi phi trong qua tinh sxkd bao gdm 2 loai: chi phi hitu ich va cac loai
hao phi. Chi phi c6 ich- chi phi tao thanh thuc thé cta sp.Con mdt luong khé 16n
vat tu mat di, khong tr¢é thanh thuc thé cua sp do cac diéu kién vé k¥ thuat, t6 chirc
san xudt, con ngudi... gay ra. Cac loai vat tu hao phi nay duoc chia lam 2 loai: mot
loai 1a cac khao phi khong trd thanh thuc thé cia sp nhung n6 1a hao phi cac thiét
khong thé thiéu do dk cong nghé, diéu kién quan ly doi hoi, néu khong c6 no, sp
DV kh6 c6 thé hoan thanh. Mt loai 13 cac hao phi bat thuong, hao phi phat sinh ko
thuong xuyén do anh hudng cua ty nhién; do thiéu tinh than trach nhiém cua nguoi
lao dong gay nén.

Khong phai toan bo cac chi phi bén trong qua trinh sxkd ciia DN déu
dc dua vao thanh phan ciia mirc. mot mirc khoa hoc chi bao gém cac khoan chi phi
va hao phi can thiét trong dk nhat dinh ctia sxkd.

Nhu vy , thanh phan cua murc tiéu dung NVL c6 thét biéu dién qua
cong thirc sau:

M= P + YHi (i chay tir 1 dén n)
Trong do:
M mtic tiéu dung NVL dé sx ra 1 chi tiét san pham
P: chi phi co ich
S'Hi : nhitng hao phi can thiét trong qua trinh sx
C6 thé cu thé hoa cong thuc trén nhu sau:
M=P + H1 + H2
Trong d6
P: chi phi cé ich
H1: Hao phi trong qua trinh cong ngh¢, n6 khong tham gia truc tiép
vao thuc thé sp va ko tham gia truc tiép vao thuc thé ciia sp nhung do dk cua k¥
thuat cong nghé doi hoi phai cé lugng hao phi nay.
H2: Cac hao phi khac doi hoi cua t chire san xuat.
Vai tro cia cac thanh phan
P: chi phi co ich, 1a luong vat tu dugce s dung mot cach hitu ich. Luong hao
phi nay dc chuyén hoan toan vao san pham va gia tri st dung cua sp. Lugng chi phi
vat tu hitu ich nay c6 thé tinh theo thiét ké sp, theo cong thue ly thuyét hoic tién
hanh can do, sp mot cach truc tiép. Chi phi nay quyét dinh chét luong, kich c¢& va
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1a nhén t6 chinh cu thanh nén gia sp boi vay DN phai ban bac va dua ra mét murc
chi phi hop 1y dé tao ra mot sp t6t nhat, hop 1y nhat tir d6 khach hang st dung va
vu thich san pham déng thoi tao de wu thé so v6i dbi thu canh tranh.

_Tinh to&n chinh xac cac thanh phﬁn ctia muc ti€u dung, dac biét 1a viéc xac
dinh cu thé cac thanh phan hao phi ctia H1, H2 sé& tao dk cho nha quan 1y phan tich
duoc nguyén nhan gy ra hao phi dé tir 46 xay dung phuong hudng va bién phap
giam muec tieu dung NVL.

Cau 11.Phan tich cac dang pheé lié u san xuat va nhirng
thanh phan cau thanh trong mtrc

Phén tich cic dang phé liéu trong san xuat kinh doanh c6 thé thiy phé
liéu chia lam 2 loai phé liéu thu hdi duoc va phé liéu khong thu hoi dugce .

Phé liéu khong thu hdi dugce 13 loai phé liéu sinh ra trong sudt qua trinh sx
va sau khi sx ra san pham .Vd : hao hut trong khau bao quan , roi vii ..

Phé liéu thu hdi duogc 12 loai phé liéu sinh ra khi d3 sx san pham.Loai nay
chia 1am 2 loai : loai thu hoi duoc nhung khong str dung lai tai don vi sx va loai thu
hoi lai co thé str dung lai. Trong loai thu hoéi c6 thé sir dung lai dugc phan thanh
:thu hoi st dung lai ngay noi sx va loai c6 thé str dung nhung phai gia cong ché
bién.

Nhirng thanh phan ciia phé liéu cau thanh trong mirc : Pé dam bao tinh
tién tién ctia muc, trong cac loai phé liéu trén chi co6 cac loai phé liéu sau duogc tinh

vao murc theo so d6 sau : khong gia
-Hao phi sur dﬂ,n'g’ cbng
cong nghé Phé liéu ’ tH : lai
, —> A —P Qua gia
Cua hoi cong (3)
-Haophido — » Khong su :
td chirc san dung 1ai(2)
quan ly xuat R
» Khdng thu
hdi(1)

, +,Phé' liéu ko thu héi lai dugc(néu do khach quan,khong thé tranh khoi
va la cac mat mat xay ra thuong xuyén).(Ky hiéu 1 trong so do)
‘ +Phé liéu thu héi dugc nhung ko st dung lai dugc (ky hi€u 2 Trong so
do)
’ + Phé liéu thu l}éi duogc c6 thé str dung lai nhung phai qua gia cong ché
bién (ky hi¢u 3 trong so do)
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Cau 12: cong thurc chung tinh mtd nvl va cac trwvong hop
van dung

Thanh phan cta mtd nvl c6 thé biéu dién qua cong thirc

M=P+ Z H

Trong do w ,
M : mtd nvl dé sx ra 1 chi ti€t sp ( 1 sp dich vu hodc 1 cong viéc)
P : chi phi c6 ich

Z H : nhling hao phi c6 ich trong qua trinh sx

Cac truong hop van dung: ’

1/ cong thirc tinh mtd nvl trong hop chat

M; =P. x/100 + >

Trong do: 7

Mi : mtd nvl i d¢ tao ra sp

P : trong luong sp sx

Xi: ty 1€ vat liéu 1 trong sx

Hi : Cac hao phi khac nvl i trong sx ’ 7 ‘

2/ Truong hop da c6 mtd nvl cia sp 1a hgp chat thi c6 thé tinh bang cong

thirc
M; = M. X;/100
Trong do:
Mi : mtd nvl

M : mtd nvl tong hop dé SXSP
Xi: ty 1& vat liéu i trong tong s6 vat tu tiéu ding

Cau 13: Phan biét muirc tiéu dung NVL véi thuce chi NVL

1/KN mikrc tiéu dung NVL:

MTDVT la luong chi phi tdi da vé VT duoc xéac dinh dé san xuit ra 1don vi
SP hay hoan thanh 1 khoi luong cong viée trong diéu kién nhét dinh cta san xuét
v6i chat luong qui dinh

KN thue chi NVL

Thuc chi vat tu 14 toan bo chi phi va hao phi thuc té dién ra trong qué trinh
san xuat kinh doanh.Thuc chi NVL cho mot san phém 1a toan bo luong NVL thuc
té chi cho mot san pham.

2/ Phan biét mirc voi thue chi
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Ciu 14: Cho biét co’ cAu ciia murc tiéu dung NVL va xu
hwéng bién ddng chia ching

KN: Ty 1¢é phan tram cua tirng bo phan cau thanh trong mdc tiéu dung vat tu
duoc goi la co ciu clia mic.

*Mot muc dgc coi 1a khoa hoc va tién bo khi mitc d6 thoa man hai diéu kién

T Mikc tiéu Thuc
iéu chi dung NVL chi NVL
S0 sanh
T Do diéu kién Do diéu
inh chat SX Quyét dinh kién Ca trong
chi phi SX va ngoai SX
& dktn quyét
dinh
T Hao phi trong Coca
hanh SX Gém P,H1,H2 hao phi ngoai sx
phan
hao phi
P Tinh tirng Tinh
huwong thanh phan co timg theo phuong
phap san pham va tinh trudc phap binh quan
tinh khi chi vat tu va tinh sau khi
da chi vat tu
S -1a co so xac Luong
6 hrong dinh nhu cau vat tu thue chi VT,dé
-luén nhé hon tinh gia thanh
thuc chi san pham
co ban:

> Miic phai cé cdc thanh phan tiéu hao dugc coi 1a hop 1y trong di€u kién
nhat dinh cua san xuét,

> Tung thanh phan tiéu hao c6 mdi tong quan ty 1&¢ nhat dinh theo xu héng
tién bo.

*Nhiém vu cua cong tic dinh miic 1a phai phat hién ra cdc quan hé ty 1¢& nay
dé c6 nhitng bién phap giam miic tiéu dung vat tu

Mot mixe tién bo 1a miic ¢6 co cau :

- Trong lwgng c6 ich 16n hon ty trong clia phan hao phi do diéu kién san

xuat doi hoi:
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- Ty trong cua phan hao phi tht 3 nho hon phan hao phi thi 2:
H, o H,
MM

* Xu hong van dong cua tung bo phan trong miic:

- Tang phan hao phi ¢6 ich — 1
M

s
- Giam ty trong hao phi vo ich—¥ va H2 0
M

- Giam gia tri tuyeét doi cua muc.

Cau 15: Tiéu chuan hao phi. Vai tro va cach van dung

KN: Tiéu chuan hao phi NVL 1 mét tai liéu ban dau vé cac phé liéu va mat
mat nguyén vat liéu trong qua trinh sx sp theo nhitng dk sx va chuyén dung dé dinh
muc tiéu dung NVL

Vai tro:

- Tiéu chuan hao phi NVL 1am cho viéc tinh mirc tré nén don gian hon,
nhanh chong hon

- Tiéu chuan hao phi NVL ciing 1a don by thiic day sx ap dung ché do
lam vi¢c mdi, nhiing phuong phdp quan ly thich hop, vach cho sx nhitng phuong
hudng trang bi k¥ thuat méi c6 nang suét,cao

Cau 16: Phan biét tiéu chuan hao phi véi murc tiéu dung
NVL

- Mirc td NVL bao gom nhiéu khoan muc hao phi nhu: hao phi hitu ich,
hao phi trong qué trinh cong nghé va hao phi khic. Con céc tiéu chuan hao phi
NVL chi 1a mét khoan muc hao phi cy thé nao d6, chiu anh huéng ciia mot hay vai
nhan t anh hudng cua qua trinh cong nghé

- ‘Mure td NVL la can cr quan trong dé tinh nhu cau NVL cho sx, 1ap
don hang, cép phat vat liéu cho phan xuong, tinh gia thanh sp,... Nhung cac tiéu
chuan hao phi thi lai khong sd dc truc tiép vao cc cong viéc nay

- Mtc td NVL cho chi tiét nao, sp nao, chi co6 td dinh muc cho sp do,
chi tiét d6, con tiéu chuin hao phi NVL thi trong 1 diéu kién sx nhu nhau, co thé
dung dé dinh murc cho nhiéu loai chi tiét khac nhau, thudc cac sp khéac nhau.

- Tiéu chuan hao phi va muc tiéu ding NVL

Tiéu chi Murc tiéu dung - Tiéu
chuan hao phi
Ve cau 2
thanh M=P+ & H,
Trong do:
M : mtd nvl dé sx
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ra 1 chi tiét sp ( 1 sp dich
vu hoac 1 cong viéc)

P : chi phi co ich

) H . : nhiing hao

phi cé ich trong qua trinh

SX
Can cu dé - Xac dinh - C
ap dung nhu cau, 14p don hang, cip hi ding dé
phat vat tu tinh murc tiéu
- Muc chi dung
tiét, sp nao chi 4p dung cho - b
chi tiét va sp do woc ding
chung cho
cac chi tiét,
sp co dk sx
gidng nhau

- Tiéu chuan hao phi va cac bang barem khac:

Khong phai tat ca cac tai liéu, s6 liéu ban dau déu ding dé tinh mirc tiéu
dung va déu la ti€u chuan hao phi vat tu. Loai tiéu chuan nay chi bao gom nhing
s0 ligu v€ phé li¢u va mat mat trong qua trinh sxsp => cach tinh cp hitu ich khac
nhau.

Cau 17: Cacloai tiéu chuan hao phi va y nghia

- Phéan loai theo pham vi st dung:

+ tiéu chuan doanh nghiép- dung trong pham vi mét doanh nghiép, la nhirng tiéu
chuén xay dwng trén co s& nghién clru cac nhan té anh hwéng téi nhirng hao phi &
ngay noi sén xuat hodc trong phong thi nghiém ctia DN. Tiéu chuan dc 1ap riéng cho
tteng DN va chi dung cho DN d6 thoi

+ Tiéu chuan nganh, dung cho pham vi mét nganh, 1a tiéu chuan dc 1ap ra trén
co s& nhirng diéu kién san xuét chung ciia cac DN trong nghanh dé. C4c tiéu chuan
nay do cac co quan thiét ké hay nghién ciru cGa nganh 1ap nén

Ngoai ra khi quy mé san xuat dwoc mé rong ra toan qudc hodc quéc té, cé thé
c6 thém tiéu chuan lién nganh.

- Phén loai theo mirc do téng hop céc tiéu chuén:

+ tiéu chuan chi tiét: 1a tiéu chuan hao phi cla nhirng bd phan hao phi cu thé cta
murc tiéu dung NVL. DUng tiéu chudn nay thi d@m bado sw chinh xac clia mirc, nhwng lai
khéng d&m bao mdrc nhanh gon. vi vay trong dk san xuét nhat dinh thuwéng sd tiéu
chuan téng hop. trong sx hang loat thi sd tiéu chuan nay hop ly nhat vi né doi hai
chuyén moén héa cao, do ti mi va chinh xac cua cac khau Ién.

+ tiéu chuan téng hop 1a tiéu chuan hao phi do mét vai hao phi chi tiét tao thanh.
Tiéu chuén nay cho thdy sw hao phi néi chung trong qua trinh san xuét chi tiét. Tuy
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nhién cac tiéu chuan & muac téng hop cang cao thi cang kém chinh xac. Trong sx quy
mo nhé thuwdng dung tiéu chuan nay & nhirng d6 khac nhau.

Cau 18: nguyén tac, trinh twlap tiéu chuan hao phi

- Nquyén tac:

+ cac tiéu chudn chi tiét phai lap theo tirng phan t&r hao phi cu thé, tiéu chuén
tdng hop gdm 2 or nhiéu phan t& hphi’ cu thé

+ c&n c vao dk sd nguyén liéu cu thé trong sx dé tinh lwong hphi’ méi phan ti,
qua phwong phap thi nghiém va ktra ciing bang pp nay

+ tiéu chuan phai thé hién trudc dc kha nang tiét kiém NVL va sé dc bd sung
trong qua trinh sau nay.

- Trinh tw

1) Chuén bj 1ap tiéu chuén

can clr vao yéu ciu cla san xuat, loai hinh san xuét dé dinh ra mdc d6 tdng hop
can thiét cac tiéu chuan:

+ xac dinh cac nhan té anh hwéng téi méi phan t& hao phi cu thé, cac nhan té
anh huwéng téi toan bo tiéu chuan néi chung

+ xac dinh sb Ian thwe nghiém (khao sat) téi thiéu dé 1ap dc cac tiéu chuan theo
yéu cau va lap biéu mau tiéu chuan, sb Ian phai nhé nhéat dé gidm thoi gian khao sat
nhwng phai da Ién dé thé hién dc quy luat.

S6 1an khao sat va khodng anh hwdng clia cac nhan té c6 quan hé thuan voi
nhau. Khoang anh hwéng cang I&n thi sé 1an cang nhiéu. Do dé co thé tinh sé 1an theo
ct:

-
n= ||Amr..zx + 3
R Amin

n: sb lan khao sat téi thidu

Amax = tri s6 1&n nhét ctia nhan td anh hwéng

Anmin = tri 86 nhé nhét ctia nhan t6 anh huéng

+ khoang céach 2 tri sé lién tiép trong cac yéu td anh hwéng
h:flmrzz::-lmm

tri s6 dworc tinh theo ct: A, = Al + h

buéc nay két thuc & khau 1ap biéu mau tiéu chuan, gidp cho k bi nham 1an va
xac dinh ré nhirng gia tri cAn khao sat

2) Tién hanh khao sét trén thuc té va hé théng céc kq thu dc

S6 liéu thwe nghiém Ia co s& lap nén tiéu chuan hao phi nén phai that chinh xac.
Tuy theo yéu cau va cdng dung cac tiéu chuan dé lwa chon dk va cach thire hé théng
hoa sb liéu cho phu hop. véi tiéu chuén chi tiét dung riéng thi nhi'ng nhan té anh
hwéng phai thé hién dwoc dac diém san xuét ciia doanh nghiép. tiéu chuan nganh ciing
c6 thé 14y truc tiép qua thwe nghiém, cling cé thé tinh gian tiép

3)  Phéan tich két qué thuc nghiém va I4p tiéu chuén

Céc kq thu dc sau 1 s6 1an thwe nghiém chwa du dé 1ap ngay cac tiéu chuan vi
cac kg con mang tinh chi quan, ngau nhién va sé 1an thuc nghiém k nhiéu, k dap tng
dwoc sy phong phu da dang cua thyc té sx
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Ngoai nhirng hao phi v&i 1 s6 nhan té anh hwéng dem thwe nghiém, phai tinh dc
tat ca cac hao phi &ng vé&i cac tri sb clia cac nhan td anh huéng dé

Sau khi xay dwng xong céc tiéu chuan can dc ktra trong sx. Viéc bd sung, diéu
chinh chi dwoc thira nhan khi co ktra ctia k§ thuat, giam ddc don vi, hay cac cap co
thAm quyén.

VI DU:

Lap tiéu chuan cho 1 thanh thép cat thanh phéi chi tiét. gdm 3 phan t&r hao phi
cu thé: hao phi do cat bd dau thanh thép, do phan cép khi cat, do thanh thép bi hong.

Xd nhan t6 &nh hwéng: hphi’ do cap khi céat phu thudc vao nhiéu yéu t6: trang
thiét bj cat, dwong kinh thanh, chiéu dai thanh, hinh dang mat céat, phwong phap cat..

Xd sb lan thye nghiém:dg kinh thanh thép nhd nhat la 10mm, Ién nhat 40mm. =>

40—-10

=7,5mm

= Tri s6 cu th(fa la D1=10mm, D2= 10+7,5 =17.5mm ...
= Lap biéu mau tiéu chuan

—
A A ‘A 20 A N
sO lan thywc nghiém n= o +3=5lanvah=
R

Cau 19: Phwong phap tinh mirc theo thong ké kinh
nghié m: khai bié m, néi dung, vu nhworc, dk ap dung

° Khai niém: day |a phuong phép tinh mUc tiéu dung nguyén liéu cho ky ké
hoach dua vao nhiing sO liéu thuc chi vé NVL dé san xuat ra san pham trong ky bdo céo.

) N&i dung: trinh twtinh di nh muic gdm cac budt sau:

Budt 1: thu nhdp cac sO liéu vé tiéu dung binh quan ky bao cao.

Budc 2: Tinh thuc chi binh quan Mo

- Cach thtrnhét dung phuong phap binh quén sb hoc:

15 - 2l

n

Trong d6: Mo : thuc chi bg vé NVL cho 1 dvsp bao céo.

Pi: luong thuc chi vé NVL dé san xuat mot dvsp cla lan quan sat the

n: sO lan quan sat.

Ap dung cdng thic nay trong TH chi ndm duot luong NVL thuc chi qua ting 1an
quan sat.

- Cach 2 13 dung phuong phép binh quan gia quyén:

n
m _ é:nl Pi q;
i=1 QE-
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Trong dé: g;: Luong san phAm san xuét trong 18n quan sat thii.

p;: luong thuc chi vé NVL dé sén xuét ra mot dvsp cla lan quan sat thiy

PP nay ap dung khi biét luong s&n phdm sx ra qua tUng 1an quan sat.
Budt 3: Xac di nh muc tiéu dung NVL cho ky ké hoach.

Xay ra 3 truong hop:

- TH1: g > 0,5 => xu hudng gidm tiéu dung rd rang.

trong dén’: s&1an g.sat cla luong thuc chi NVL cho 1 sp thép hon thuc chi binh
quan ky bdo cdo, chiém qué nla tong sO lan gsat.

Mgy = E_P:’
n
Trong d6: My mUc tiéu dung NVL ki ké hoach
Y. p' : tbng thuc chi NVL thAp hon thut chi binh quan dé sx ra mét dvsp
n: téng sb 1an gsat co thuc chi NVL thép hon thuc chi bq.

-TH2: % < 0,5 => chua cé xu hudng tiéu dung giam.

Xp'+ Mo(n—n")
KH =

n

CTH3: = 0,5 => xu hudng tiéu dung giam nhung ko rd rang.

Xp'

[
n
Mgy =

+ Mo
2

BUGE 4: Kiém tra swthdo man clia mukc theo cong thic: Py < My <

. W1, nhuoe diém.
- Wi diém: Tinh toan don gian, dé Ung dung, tiét kiém duoc thoi gian, phuc vu ki p
thdi cho cong tac di nh mUc va cong tac ké hoach héa &DN.

- Nhuot diém:
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+ Gilrlai nhiing mat mat va nhiing chi phi NVL ko hop Iy clia ky bao cdo cling
nhiing nhan to lac hdu cla sx.

+ Mang nang tinh chat chl quan, khé ddm bdo muc dd chinh xac.

+ Ko phai 13 pp tién b0 cé thé ddng vien duoc day dd moi kha nang tiét kiém NVL
va ap dung nhiing ky thuat mai, pp t0 chut sx moi.

- Ap dung: khi dksx cUa ky k& hoach va ky bao cdo ko cé nhiing thay di 16n.

Cau 20: Phuong phap tinh murc theo thi nghié m kinh
nghié m: khai nié m, néi dung, wu nhworc, dk ap dung, yéu cau.

Khai niém: PP thi nghiém kinh nghiém 1a dwa vao cac két qua thi nghiém c6 két
hop vs kinh nghiém ctia sx dé dinh murc tiéu dung NVL cho 1 dvsp (hay 1 khdi cong
viéc).

* Noi dung: trinh tu 1ap mirc theo pp thi nghiém kinh nghiém

- B1: chuan bj dk thi nghiém

+ Nghién ctru céc tai liéu vé thiét ké sp, quy trinh cong nghé sx, danh muc NVL...

+ Chuén bi may moc, thiét bi, noi lam viéc, nguoi lao dong...

+ Chuén bi dung cu do luong s6 thuc chi vé VL trong qua trinh thi nghiém.

+ Thiét ké va chuan bi cac biéu mau dé ghi chép két qua.

- B2: Tién hanh thi nghiém

+ Céan bo phai theo ddi, gsat, va phan tich céac loai phé liéu trong qua trinh sx, tim
ra nguyén nhan hao phi va dé ra bp giam murc.

+ Can tién hanh thi nghiém nhiéu lan, dam bao tinh dai dién va dic trung cac két
qua thi nghiém vé cac phat sinh chi phi NVL trong qua trinh sx.

+ Moi lém can do phai chinh xac va ghi vao cac biéu bao thong ké.

- B3: tong hop va phan tich 50 licu.

DPuoc tién hanh theo s lidu da ghi ¢ cac bang biéu thong ké.

- B4: Xéc dinh muc tiéu dung NVL.

Hoi dong thi nghiém cdn cr vao két qua timg 14n sx thi nghiém dé chon phuong an
sx tot, dam bao chit luong sp, hao phi LD va vt tu it nhat.

- B5: Tién hanh sx thtr va ban hanh mtrc tiéu ding NVL.

* Uu, nhuoc diém va dk ap dung:

- Uu diém:

+ Céc muc xay dung theo pp nay c6 tinh chinh xac cao hon so vs pp thong ké béao
cao va da loai tror dugc nhiing hao phi khong hop 1y.

+ D@ tién hanh, cho két qua rd rang.

- Nhuoe diém:

+ Phu thudc vao dk thi nghi¢ém, mang tinh chét ca biét.

+ Céc s6 liéu rat ra qua thi nghiém chua cho phép phan tich that khach quan va cu
thé timg nhan t6 anh huong dén mirc.
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+ Mang tinh tong hop do d6 kho dé ra bién phap giam murc triét dé nham tiét kiém
yéu td vat chat trong sx.

- Ap dung: pp nay thuong dung dé dinh murc cho cac sp moi, cac loai VL hoa
chat, cac sp dung cac loai VL c¢6 pham chét ko 6n dinh.

- Yéu ciu:

+ Piéu kién thi nghiém phai phu hop diéu kién sx thyc té- bao gdom ca diéu kién
ky thuét cua sx nhu trang thiét bi, quy trinh cong nghé, ppsx va diéu kién t6 chirc qly sx:
day chuyen sx, hau can vat tu cho sx, trinh do cta nguoi LD..

+ Piéu kién thi nghiém phai mang tinh chét dai dién.

Cau 21: wu nhwoe dié m chung ciia ca 2 phwong phap:

* Uu diém:ca 2 pp déu dé tién hanh, d& tng dung, phuc vu hiéu qua cho cong tac
dinh mirc va ké hoach héa ctia DN.

Nhuoc diém: ca 2 pp trén cac so liéu, két qua rut ra dugc con mang tinh chi quan,
chua cho phép phan tich khach quan va cy thé.

Cau 22: Tinh murc theo phan tich tinh toan: khai nié m,
trinh tw, vu nhworc, dk van dung:

% Khai niém:

Thuc chét cua phuong phap la tinh mirc cho tung chi phi cta san pham dya
trén co s& nghién ctru cac nhan té anh huong chu yéu dén chi phi vat liéu, tinh toan
toan b nhiing tiéu hao vat liéu trong san xuat va tong hop thanh mirc.

X Trinh tu:

o Nghién ciru tai liéu ban dau: cac tiéu chuan nha nudc vé chat luong
san pham s& san xuat, thiét ké san pham va quy trinh cong nghé ché tao san pham,
dac diém cua vat liéu sir dung... Tuy nhién ty timg nganh, tiy theo danh muc vat
liéu st dung va san phém san xuat ma chon tai liéu phu hop.

e Phan tich va tinh toan ting phan tiéu hao: tir tai liéu da biét, tién hanh
phan tich cac nhan td anh huong dén muc tiéu dung vat li¢u, rOi tinh toan cu thé
ting phan tiéu hao tao ra mrc.

+ Dua vao cong nghé san xuét xac dinh, kiém tra tinh tién tién ctia phuong
phap, kiém tra két cdu san pham di luya chon.

+ Xac dinh phan hao phi vat liéu hiru ich.(P)

+ Tinh toan nhitng hao phi trong qua trinh cong nghé.(H1)

+ Tinh hao phi khac cha yéu vao tinh hinh cung tng vat liéu ctia nim
truéc va dy kién tinh hinh cung tmg cta nim ké hoach.(H2)

o Téng hop muc cho mot san pham

Tu céc loai hao phi P, H1, H2 ngudi ta téng hop lai thanh mirc ciia mot chi
tiét san pham. Mirc ctia san pham 13 téng cac murc clia cac chi tiét tao nén san
pham.

< Nhitng vu diém, nhuoc diém:

. Uu diém:
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Day con goi 1a phwong phap phén tich kinh té ki thuét, 13 mot phuong phap
tién bo hon ca. Mire 1ap theo phuong phap nay s& khic phuc duge thiéu sot cua hai
phuong phap kinh nghiém va phuong phap nhip do phat trién binh quén, két qua
thu duoc sé chinh xac va khoa hoc hon. Mirc dugc phan tich chi tiét, tinh toan cu
thé hon, c6 can cir khoa hoc hon, ¢ tinh dén viéc 4p dung cac kinh nghiém san
Xudt tién tién.

° Nhuoc diém:

Phuong phap doi hoi phai phan tich va tong hop nhiéu loai tai liéu khéc
nhau. Dinh mirc theo phuong phap nay can bd phai cé trinh d6 cao vé kinh té ki
thuét, lai mat nhiéu cong phu.

< Diéukién 4p dung:

Phuong phap pht hop voi didu kién san xuét 16n, san xuat hang loat. Cc san
pham cua loai hinh san xuat thudng 6n dinh nén 1am cho nguyén vat liéu tiéu ding
cling 6n dinh.

Cau 23: Phwong phap tinh theo sp dai dién va cong thurc
tinh muc. thuwe chat cia phwong phap tinh mire

¢ Thuc chat ciia phuong phép nay 1a phan nhimg san pham khac nhau
thanh timg nhoém theo nhitng dic tinh chung vé cdu tao, cong dung, quy trinh san
xuat. Trong méi nhém ldy mot san pham 1am dai dién va tinh murc cho san pham
khac trong nhom théng qua hé sé quy doi.

% Céc budc tién hanh:

° Phan nhom va chon san phém dai dién: trong mdi nhém phai chon
mdt san pham dai dién, San pham dia dién noi chung phai dién hinh cho nhom vé
mit kich thude va vé mat sb lugng.

o Xac dinh hé s6 tinh d6i cta san pham trong nhom.

Ki= Pi/Pdd

Trong do:
Ki: hé s6 tinh doi ctia san pham dinh mirc trong
nhom.
Pi: trong luong cta san pham dinh muc.
Pdd: trong lugng cta san pham dinh muc.
° Tinh murc cho cac san phém trong nhom teo san phém dai dién
Mi= Mdd* Ki
Trong do:
Mi: murc ctia san pham phai tinh.
Mdd: murc cua san phém dai dién( da duoc tinh
theo mot trong nhitng pp dinh mirc co ban)
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Cau 24: Thwc chat cua phwong phap tinh murc theo sp
twong tw, cong thirc

% Thyc té, do yéu cau thi nghiém mdt loai san phAm méi hay thay thé
mot s chi tiét...ching ta phai san xuat mot mat hang méi sb luong it. Trong
nhiing trudng hop san xuat don chiéc nhu vy, van phai c¢6 cac murc dé tiét kiém
nguyén liéu, va néu st dung phuong phap tinh dinh murc khac khong du thoi gian
va khong kinh té. Vi vay, dé c¢6 muc kip thoi va chinh xac, nguoi ta lay trong so
san pham d4 san xuat ra mot san pham tuong ty san pham s& san xuat, rdi can clr
tinh muc cho san pham nay. Do l1a phu’()’ng phap dinh muc theo san pham tuong tu.

San pham twong tu phai 1a san pham tuong ty voi san pham can dinh murc
trén cac mat: danh muc vat li¢u str dung, két cAu san pham, co cau cua vat liéu
tham gia thanh san pham, quy trinh cong nghé san xuat.

K/

< Trinh tu cac budc tinh mirc:

o Chon san pham tuong tu: phan tich két cau ctia san pham, tinh ti 1€
cua cdc loai vat liéu st dung va hé so st dung tung loai vat liéu.
o Tinh muc ti€u dung tirng loai vat li¢u cho san pham san xuat

Mi= Pdm*Titt/Kitt
Trong do:

Mi: Muc tiéu dung loai vat li¢u 1 dé san xuét san phém.

Pdm: Trong luong tinh cta san pham dinh mtc.

Titt: Ti 1é vat liéu i trong san pham tuong tu.

Kitt: hé sb st dung loai vat liéu I cua san phém tuong tu.

< Téng hop murc cua cac loai vat li€u tao ra san phém:

M=tong khdi lugng cac danh muc vat liéu

Cau 25: Trong sx Kinh doanh ngwéi ta thg sd phwong phap
nao dé tinh mirc td vat tw

CAu nay t thiy ban Dy dua ra 4 phuong phap da néu & trén :3

Ciu 26: Phan tich nhié m vu ctia té chirc dm & cac don vi
CcO’'sO’

Nhiém vu t6 chirc dm & cac don vi co s 1a:

- Tién hanh xd cac mirc chi tiét, mirc bd phan va mirc tong hop cho
tung phan xuong hay nganh sx chinh, phi trong pham vi dn c6 sy tham gia ctia cac
bo phan ki thuat cua cac phan xuong.

- Nghién ctru tong hop cac loai mirc cia dn.

- T6 chirc xét duyét murc theoo su phan cong quan 1y dm
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- Pho bién mure kip thoi cho timg phong ban, phan xudng, to doi sx va
cho tirng cong nhan

- Cung voi cac phong ban, phan xuong c6 lién quan, tién hanh nghién
clru va c6 cac bién phap dé thuc hién mirc va phan dau giam muc

- Quan 1y thuc hién mic trong dn, thuong tap trung cha yéu vao cac nodi
dung:

J Phdi hop cung véi cac phong ban c6 lién quan dé thyc hién cac bién
phap giam murc

° Thu thap s6 liéu va tinh hinh dé phan tich va bao cao tinh hinh thuc
hién murc cho lanh dao dn

e Tong két kinh nghiém tiét kiém va phd bién kip thoi nhirng kinh
nghiém do trong sx

J Tién hanh diéu chinh muc theo su phan cip quan 1y dm va thong bao
kip thoi cho céac bd phéan, phan xudng lién quan.

Cau 27: Chirc niing, nhiém vu ctia té chirc quan ly Nha
Nwéc vé dm tiéu dung.

- Pua ra cho cac to chitc dm & nganh sx va dn céc chi thi, nghi dinh ctia
chinh pht, cac vin ban hudng dan vé mat phuong phap tinh toan mirc chuyén dung
trong timg nganh riéng biét, cac tiéu chuan hao phi nvl trong nganh

- Xd hoan thién céac diéu 18, ché d6 vé xd mirc va quan 1y thuc hién mirc
td NVL trong hé théng quan Iy

- Xd, huéng dan dn thuc hién cac bién phap thuc hién muc va phén dau
giam mirc

- Thu thap tinh hinh va s6 liéu bao cao dé phan tich tinh hinh thuc hién
mirc ctia cac nganh, dn trong pham vi quan 1y. Tong két lai va kip thoi xt Iy nhiing
sai pham néu co.

Cau 28: Cac chi tiéu phan tich danh gia tinh hinh str dung
vat tw. Y nghia kinh té cta ching

Phan tich chi sb c4 thé vé muc tiéu dung mdt loai vat licu dé san xuat mot
don vi san pham dong loai.

Trong d6: M1 - Lugng nguyén vat liéu thuc té tiéu dung;
MO - Muc ti€u dung nguyén vat li¢u.
Phan tich chi s6 muc ti€u dung mot loai nguyén vat li¢u dé san xuat nhiéu
loai sdn pham khac nhau:
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Trong d6: qi - Luong san pham san xuat trong ky.
Phan tich chi s6 muc ti€u dung nhiéu loai nguyén vat li€u dé san xuat cua
mot loai san pham.

Z M i P oi
Trong d6: Poi - Pon gia nguyén vat liéu i (gia c6 dm] Z M B
Phan tich chi s6 muc tiéu dung nhiéu loai nguyén vat liéu .
dé san xuat nhiéu loai san pham: 2 ™ 1iPoia,
Phan tich theo cac dang chi s6 k€ trén, ta c6 nhan xét sau 1= 2
- Day la nhitng chi s6 co ban dugc ap dung pho bién trong 2 M P q.
viéc phan tich tinh hinh mirc ti€éu dung nguyén vat liéu i=1

- Trong qua trinh phén tich, tuy ding nhiéu dang chi s6 khac nhau,
nhung chiung déu c6 1 dic diém chung 1a su bién dong cua céc chi sd nay dién ra
nhu sau:

1 =21
1= L == 1_1a
1= 1

NéuI =1, két qua 1a thyc hién dugc muc ké hoach

Néul> I: Luong tiéu dung thuc té 16n hon muc ké hoach

Néu I < 1, luong tiéu dung thuc té nhé hon muc ké hoach

Can ctr vao két qua phan tich I, ta c6 thé két luan rang I < 1 1a t6t nhat. Vi
M1 < MO nhu vay thuc té giam duoc muc, nén tiét kiém duoc nguyén vat liéu
trong san xuat; I > 1, day 1a két qua x4u, vi M1 > MO nén gay ra tinh trang boi chi.

+ Phan tich hiéu qua téng hop cua viéc thuc hién mirc

(m0-m1l) > (Al - A0) + (Bl - Bo)

Trong do:

mo - Gia tri nguyén vat liéu tinh theo murc ké hoach.

m1 - Gié tri nguyén vat lidu, luong tiéu ding thyc té.

A0, Al - Gia tri v€ hao phi lao dong tinh bang tlen lwong binh quéan phan b
cho mdt don vi san pham theo ké hoach va theo thuc té.

Bo, B1 - Gia tri v& hao mon thiét b tinh cho mdt don vi san phém ké hoach,
va thuc té, tinh theo murc khau hao tai san.
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& nhitng nudc c6 nén san xuit phat trién, do doi hoi cuia hach toan kinh
doanh, nén vé trai ctia biéu thtrc phai 16n hon vé phai biéu thirc:

(mo - m1) > (Al - AQ) + (Bl - Bo)

Pbi véi nudc ta, trong diéu kién san xuat chua phat trlen nguyén vat licu
con phu thudc nhap ngoai, nén trong timg diéu kién cu thé van phai chap nhan:

(ml1-m0)=(Al-A0) + (Bl1-Bo)

R rang giam mure trong truong hop nay la do tan dung phé liéu, bang cach
phai dau tu thém vén (lao dong va thiét bi) dé ting khoi luong san pham san xuat.

Cau 29: Trinh tw va ndi dung phwong phap phan tich kinh
té quan ly thwc hié n murc.

- Ban chét: pp phén tich kinh té 13 pp quan 1y mirc dua vao cac chi tiéu
kinh té co ban c0 quan h¢ voi nhau, biéu hién dong thai ting (giam) lugng nvl hao
ph1 trong san xuat dé phan tich két qua thuc hién muc. Khi str dung pp nay can chu

y:
o Khai quat dugc tinh quy luét vé lugng vat tu tiéu dung thuc té trong
sxkd so sdnh v41 muc
J Chi 10 nguyén nhan lam tang hodc gidm muc tiéu dung nvl dé tir 46 co
thé dua ra cac bién phap dé sd hop 1y, tiét kiém nvl
- No1 dung:
o H¢ thong cac chi tiéu vé viéc td nvl
1. Luong vat tu tiét kiém tuyét doi
2. Tiéu dung thyc té binh quéan theo muc va so sanh véi mic.
Mo-M1 = 0 => td dung murc
>0 => tiet kiém
<0 => vuot muc
3. Tiét kiém twong doi
4, Ty I¢ gidam muc
J Heé thong cac chi tiéu danh gia tinh hinh thyc hién mic
1. Chi s6 phan anh tinh hinh thyc hién muc ti€u dung 1 loai nvl dé sx ra
1 loai sp
2. Chi s6 phan anh tinh hinh thuc hién muc tiéu dung 1 loai nvl dé sx ra

nhiéu loai sp
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3. Chi tiéu phan 4nh tinh hinh tiéu dung nhiéu loai nvl dé sx 1 loai sp

4, Chi sb phan anh tinh hinh thyc hién mirc td nhiéu loai vat liéu dé sx ra
nhicu loai sp.

Cau 30: : Phwong phap phan tich ki thuat trong quan ly
thwc hié n murc

Phuong phap phan tich k¥ thuat

Hinh thirc ctia phuong phap phan tich ky thuat 1a tién hanh kiém tra tinh
hinh thye hién murc trong qua trinh san xuat va to chirc thao dién k¥ thuat. Thong
thuong, ngudi ta thuc hién két hop ca 2 hinh thirc nay dé quan ly

Muc dich ctia kiém tra: Mot mat, huéng dan tiéu dung, nhic nho dé gay thoi
quen ¥ thirc chdp hanh dinh mirc ddi véi nguoi lao dong

Céc loai kiém tra :

- Kiém tra thuong xuyén

- Kiém tra dinh ky

- Kiém tra dot xuat

Noi dung klem tra bao gom

+ Kiém tra s6 lugng va chat lugng vat tu da cap phat ban dau

+ Kiém tra qua trinh luan chuyen nguyén vat liéu, ban thanh pham qua céc
cong doan cua day chuyen san xuAt.

+ Kiém tra s6 lugng tai che pham va san pham san xuat ra tai thoi diém kiém
tra, dem d6i chiéu so sanh véi s luong va chat luong nguyén vat liéu duoc phép
dua vao sir dung dé san xuét

Vé ndi dung ctia phuwong phéap phan tich ky thuat

Chu yéu 1a xac dinh dugc nguyén nhan ctia két qua, dong thoi phat hién
nhan t6 tich cuc vé phat huy sang kién cai tién k¥ thuat, cai tién to chirc lao dong
va san Xuat.

Cau 31:Ndi dung va yéu cadu quan li thwe hié n mirc.
A, Noi1 dung Quan 1y thuc hién murc
Quan ly thyc hién mtrc thuong tap trung va 3 ndi dung sau:
1.Céac loai mtrc da ban hanh va y thirc thuc hi€n mic trong cac khau,cac
qué trinh kinh doanh c6 lién quan,trong d6 chu yéu la quan ly thuc hién trong cac
khéu:

+ Lap ké hoach,nhét 13 ké hoach nhu cau vat tu.Trong xay dung ké hoach
cua doanh nghi¢p mirc duoc sit dung lam can cr tinh toan nhu cau vat tu cho san
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Xuét. Khong tuan thu muc trong tinh toan xay dung ké hoach s& ay ra hién tuong
thira thiéu nguyén vat liéu trong san xuét. Thira NVL gdy nén hién tugng r dong
vbn,con thiéu nguyén vt liéu s& khong dam bao duoc ké hoach san xuit san pham
va do d6 anh hudng dén viéc thirc hién hop dong mua ban hang hoéa.

+ Cép phat vat tu cho SX'Déy la khau ma VT tr kho cua cac doanh nghiép
dugc cap phat cho cac don vi tiéu dung trong DN dé thyc hién nhiém vu sx dugc
giao.Néu cap phat khong cin clr vao mirc thi s& cap phat mot cach tuy tién,gay ling
phi VT trong sx.Vi vay quan ly thuc hién muc chét ché 6 khau nay s€ co6 tac dung
huéng dan tiéu dung va tao diéu kién dé sd va QL VT tdt hon trong ndi bd DN

+ Khau sd VT trong sx: Trong qué trinh sx, NVL dugc tiéu dung dé tao ra
gia tri sd méi phu hop v6i nhu cau thi truong.QL SD muc chit ché trong qua trinh
sit dung VT s& dem lai hiéu qua KD thiét thuc,dong thoi phat huy duoc kha ning
tiét kiém VT dé nang cao kkhar nang canh tranh trén thi trudong.

2 Ngudn va bién phap khai thac cac ngudn kha nang dé thuc hién muc va
phan dau giam muc: Bat ki mot doanh nghi€p hay nghanh sx nao cling vay,ngudn
kha nang tiét kiém rat 16n.Nhung ,lam thé nao dé khai thac va phat huy duoc
nguon kha ning 4y dé mang lai hiéu qua kinh doanh thiét thyc c6 mot y nghia rat
16n d6i voi cac DN.MGi ngudn tiét kiém c6 nhleu bién phap tiét kiém.Nguoi ta
thuéng phan thanh timg khau :SX,LT,TD.Trong mdi khau c6 nhung ngudn va bién
phap thich hop.

3. Cac chinh sach, ché do ,quy trinh , quy chuén k¥ thuat c6 lién quan va
hi¢u lyc cta cac VB do trong thire t€ sx.Quan ly mire tiéu dung NVL phai dua trén
co s cac VB phap 1y hi¢én hanh  quan 1y bang ché do chinh sach.

B,Yéu cau quan 1y thyc hién mirc 6 DN:

+ Phong quén tri VT ndm ving tinh hinh sd NVL mét cach kip thoi va cu
thé,so sanh d6 chiéu v0i cac muc dé ban hanh,tim nguyén nhan gay ra sy tang
giam lugng NVL thurc te tiéu dung,co bién phap khic phuc hién tuong gy lang phi
NVL,dong vién nhan td tich circ dé khai thac kha nang tiét kiém.

+ Cha dong tim moi bién phap dé phat huy moi kha ning tiét kiém NVL,
thuc hién gidm muec.

+ Phan tich két qua danh gia thyc hién mirc,tong két va pho bién kinh
nghiém tién tién va tiét kiém NVL trong sx.
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Ciu 32: Phan tich cic nhan t6 a/h dén mtd NVL

- K/n: MTDNVL la lugng NVL tbi da cho phép dé ché tao ra 1 dvi sp hoic 1
chi tiét sp hodc hoan thanh 1 khéi luong cong viée vé6i chaats lugng quy dinh co
tinh dén tién bo KHKT va trinh d6 sxkd ctua DN trong ting thoi ky ¢b dinh.

1/ c&c nhan t thudc vé ki thuat sx cua dn:

Khi xd cac mtd NVL can phai khao sat, phéan tich, tinh toan ti mi dua trén
cac tai liéu ky thuat — cong ngh¢ cua quy trinh cong ngh¢ dang ap dung tai dn. Do
1a cac ban vé& k¥ thuit, cac yéu cau vé ky thuat cong nghé ché tao sp hodc chi tiét
sp, ban v& nguyén cong, cac loai may moc, thiét bi, dung cu, phu tung, nha xuong,
cac loai nvl chinh, phu, cac loai phu gia, hoa chat. . .cac phuong phap gia cong che
blen sp cung nhu yéu cau vé sb lugng, chat luong... can thiét dé dap tmg yéu cau
vé quy cach, miu ma, do bén, chat lugng cua sp. Can phan tich, tinh toan day du,
toan dién cac khau ché tao, tir nvl dau vao dén khau lap rap hoan chinh nhap kho
thanh pham, dé xac dinh dung cac chi phi nvl tao thanh sp hodc chi tiét sp hoic
hoan thanh 1 khdi luong cong viée. dong thoi phai tinh dén kha niang nghién ctu
cai tién, 4p dung cong nghé tién tién, bo sung, thay thé... ké ca cac bién phép cai
tao dk sx nhu nha xuéng hoan chinh hon dé giup ngudi cong nhan c6 dk hon trong
viéc xtr dung hop 1y va tiét kiém nvl, giam bst hu hong phé lidu, ting cuong dc
nang suit lao dong.

2/ cac nhén té thude vé to chire va quan 1y sx cia dn

Mtd nvl dc xdy dung phai qua giai doan t6 chirc xét duyét & cac cip quan ly
sx-kd, sau d6 dc ban hanh cho cac don vi t6 chirc sx-kd thuc hién. tuy theo chirc
nang cua cac don vi ma thyc hién muc phu thudc vao don vi sx dé ché tao ra sp.
Trong cac nhan t thi viéc to chirc diéu hanh cua céac to chic sx cling nhu trinh do
tay nghé trung binh cta doi ngii cong nhan viéc co y nghia quan trong, quyét dinh
viéc thyc hién cac mtd nvl ¢6 hop ly va tiét kiém hay ko.

Céc nhén té vé to chire va quan Iy sx cua dn c6 nghia kt dac biét tao sy chu
dong cua doi ngli nhimg nguoi sd cac yéu to khéch thé dé ché tap ra sp moi. chinh
ban than cac yéu to nay ciing c6 hao phi vé nvl trong thanh phan va co cau cua
murc. Do d6 ngay tur viéc sd mirc da phai tinh dén nhiing hao phi nvl cta cac yéu to
thudc vé to chirc va quan 1y sx cia DN, Mtrc d6 hao phi nay tuy thudc rat 1én vao
trinh d9, kinh nghiém va sy hoan thi¢n cua t6 chirc quan 1y sx, to chirc va quan 1y
hau can vat tu ciia DN sxkd.

Cau 33: Phwong hwdng va bién phap tiet ki€ém vat tw

Phwong hudéng:

- Thir nhat: giam trong luong tinh cta san pham va han ché mat mét phé liéu, phé
pham trong qua trinh san xuat. Pay 1a phuong hudéng co ban nhat.

- Thtr hai: st dung vt tu thay thé phu hop.
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- Thtr ba: tan dung lai phé liéu, phé pham.

Bién phap:

- V& k¥ thuét, cong nghé san xuit:

+ Giam trong luong tinh ciia san pham.

+ Giam b6t phé liéu, phé pham, cac ton that trong qua trinh san xuét.

+ Str dung tong hop cac loai nvl.

+ Str dung céc loai nvl tha cép, cac loai nvl thay thé cac loai nvl ré tién.
+ Str dung nhiéu 1an nvl.

+ Nang cao chit luong nvl, thanh pham va cong dung cta thanh pham va cac chat
cé ich trong nvl.

- Vé t6 chure quan 1y kd:

+ Pam bao cung g cho cac noi lam viéc trong dn nhitng nvl day du vé sé luong,
chat lugng va chung loai, kip thoi gian yéu cau; dong bd dé ché tao san pham hoan chinh.

+ Thuc hién viéc sir dung cac loai nvl theo dinh murc.
+ Thuc hién du trir nvl theo dinh murc.

+ T chire thu hoi, tan dung tit ca cac loai phé liéu, phé pham, phé thai trong qua
trinh san xuat.

+ Tich cyc ngin ngira va kién quyét chdng moi hanh vi tidu cuc, 1am thét thoat
nvl, nhién li€u, san pham dudi moi hinh thirc.

+ Bao quan tot cac loai nvl, hoa chit... va san pham trong thoi gian luu kho cua

dn.
’ + Str dung nvl theo dung yéu cau, ding dinh mirc, diing quy trinh cong nghé va
doi tg.
+ T6 chirc hach toan, ktra, ptich danh gia hiéu qua sd nguyén nhién vat liéu... &
dn.

- Vé con ngudi:

+ Tang cudng gido duc vé ¥ thire tiét kiém, loi ich cua tiét kiém d6i véi dn, ddi véi
tung nguoi 1d.

+ Nang cao trinh d6 tay nghé ciia moi céng nhan.

+ C6 cac bién phap khuyén khich vat chét va tinh than thoa dang, kip thoi dbi véi
viée tiet kiém. ..

+ Co ché d6 giao nhan, ché do trach nhiém vat chat, ché d6 quan 1y sd may méc
tbi, nguyén nhién vat liéu rd rang trong dn, trach nhiém dén ting nguoi cong nhan dé
nang cao y thirc trach nhiém, tinh than chap hanh ky luit 1d, dé sd t6t cac yéu td vat chat.
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Cau 34: Phan biét tiéu chuan va tiéu chuan héa

Tiéu chuin
hoa

Tiéu chuan

La mot linh

La mot van ban

hai vuc hoat dong duoc 1 td chuc thira
niém nhén, phé duyét
Nham xay Pé cung cap
dung va &p dung cac nhimg quy tic, hudng
uc tiéu chuén trong san dan hodc cac dic tinh
dich xuét kd cho nhitng hoat dong
(hoac kq hoat dong)
Xay dung nén Str dung chung
i hé qthéng cac tiéu va lap di 1ap lai cho
chuan cac cong viéc da qui
dung

dinh trong tiéu chuan

cua san xuat kinh doanh.

xh.

dung.

du.

- Muc dich, lo1 ich:

+ Tao diéu kién cho viéc trao d6i thong tin.

+ Thuc day thuong mai toan cau.

Ccau 35: POi twong cua tiéu chuan héa, muc dich, loi ich?
- Déi tuong cua TCH: 1a nhitng san phém, dich vy, qué trinh va hoat dong

+ Tang cuong tinh thay thé va tinh d6i 1an ctia san pham trong tiéu ding.

Ciu 36: Cac loai tiéu chuan? nguyén tac, trinh twxd, cho vi

+ Thuc day tién bo k¥ thuat, nang cao hiéu qua sxkd, nang cao ning suét Id

+ On dinh va nang cao chat lugng san pham, dich vy, bao vé nguoi ti€u

KN: Tiéu chuin 1a mot vian ban duogc 1 to chirc thira nhan, xét duyét dé

cung cép nhitng quy tic, huéng din hodc cac ddc tinh cho nhiing hoat dong (hoac két qua
hoat dér}g), st dung chung va 1dp di 1dp lai nham dat dc trat tu t6i vu trong mét khung

canh nhat dinh.

Fao con heo
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+ Tiéu chuan co ban: st dung chung cho nhiéu nganh, nhiéu linh vyuc. vd:
cac dvi vé do luong, ky hi¢u toan hoc...

+ Tiéu chuan san pham: 14 cac tiéu chuin vé hang héa hiru hinh nhu nvl, cic chi
tict, thiét bi dién, di¢n tur... vd: ti€u chuan thong so, kich thudc, quy dinh tinh nang k¥
thuat. ..

+ Tiéu chuan dich vu: sy dam bao, do tin cay, linh hoat, an toan...

+ Tiéu chuén vé cac qua trinh: 13 cac quy dinh ma 1 qua trinh sx, quan 1y phai thoa
man. vd: qué trinh khdo sat, thiét ké, sx, ktra hay thir nghiém cuodi cung.

- Theo muc dich cta tiéu chuan:
+ Céc tiéu chuan nham muc dich thong hiéu: thuét ngit, ky hiéu, dau hiéu quy udc.

+ Tiéu chuan nham giam bét sy da dang va doi 1an: quy cach, thong sd, kich thudc
co ban, két cau...

+ Tiéu chuin nham muc dich chat luong: tinh ning sir dung, chi tiéu chét lugng
phai dat dc, tiéu chuan quy dinh k¥ thuat.

+ Tiéu chuan nham muc dich an toan vé sinh.

- Theo vai tro phap ly:

+ Tiéu chuan ty nguyén.

+ Tiéu chuan bat budc.

- Theo cap tiéu chuan:

+ Tiéu chuan cip cong ty, doanh nghiép.

+ Tiéu chuan cua céip nganh, hoi, vd: H6i thur vat liéu My...

+ Tiéu chuan cép quoc gia, vd: My (ANSI), Anh (BSI), Viét Nam (TCVN) ...

+ Tiéu chyén cép khu vuc, vd: Tiéu chuin héa chau Au (CEN), ny ban Tu van vé
tiéu chuan va chat luong (ACCSQ) cta cac nudc ASEAN...

+ Tiéu chuan cép quéc té, vd: I1SO, IEC, CAC, ITU...
Nguyén tic, trinh tw xd tiéu chuin:

- Nguyén tic: 7

+ Pon gian hoa: nghia 14 loai trir sy da dang ko can thiét.

+ Thoa thudn: doi hdi c¢6 sy tham gia, hop tac cua tat ca cac bén co lién quan,
nghia la phai c¢6 su dung hoa quyén 1¢i ciia cac bén tham gia.

+ Ap dung: phai 4p dung tiéu chuan trong san xuat kd.

+ Quyét dinh, thong nhat: trong xd va 4p dung tiéu chuan ko phai lic nio ciing c6
su dong thuén tuyét doi. Do do6 can c6 sy quyét dinh thong nhat dé thuc hién.
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+ D6i méi: khi thoi gian va dk thay doi can dinh ky xem xét dé d6i méi tiéu
chuan.

+ Dong bg: ddm bao sy dong bd gifra cac loai, cac cap, cac doi tugng ti€u chuan,
dong bo gitra xd va thuc hién ti€éu chuan.

+ Phap 1y: cac tiéu chuan bét budc 1a cac tiéu chuin qudc gia, cong ty. Cac tiéu
chuan tu nguyén la dé khuyén khich ap dung.

- Trinh tu xd:

+ Chuén bj xay dung TCVN.

+ Bién soan du thao lam viéc.

+ Bién soan dy thdo ban k¥ thuat.

+ Hoan chinh du thao TCVN.

+ Xét duyét TCVN.

+ Ban hanh TCVN.

+ Xuét ban TCVN.

Cau 37: loi ich va nguyén tac cia chdp nhan TCH qudc té
Lgi ich (co s& dé chap nhan tiéu chuan hoa quoc té theo ti€u chuan quoc gia)

- Cong nhan tiéu chuan héa quoc té c6 thé tiét kiém duoc thoi gian va chi phi xd.

-bé hoi nhap cac t6 chtrc qudc té thuong yéu cau cac qudc gia thanh vién hoa hop
tiéu chuan qudc gia trén co so tiéu chuan qudc té da c6 trong pham vi va linh vuc do.

- Cac t6 chirec TCH quéc té ko ap dat dk chap nhan hoan toan, chdp nhan 1 phan
hodc thay d6i ndi dung, tiéu chuan qudc t€ ma tuy thudc vao dk, hoan canh, muc tiéu va
tham chi y mudn chu quan cua co quan TCH quoc gia.

Nguyén tic chip nhin tiéu chuin héa qudc té:
- Phai dugc cac nha chuyén mon dich trung thuc ra tiéng Viét.

- Phai dam bao co tinh kha thi: chi sira chita thay ddi cac diéu khoan cua tiéu
chuan qudc té ¢ nhitng cho can thiét.

- Phai chi 10 phan nao 1a cta ti€u chuan quoc té, dieu khoan nao 1a ndi dung thém
vao tiéu chuan quoc gia.

- Néu 1 tiéu chuan qudc gia tuong duong véi ti€u chuan quoc té thi nén chi rd so6
hiéu cua tiéu chuan quoc t€ twong tng.

Cau 38: Nhi@ m vu ctia cac té chirc tiéu chuan héa quédc gia
- Nghién ctru va dé ra phuong hudng, chinh sach, ché d6 trong linh vuc tiéu chuan
hoa
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- Soan thao, soat xét lai va ban hanh tiéu chuan quoc gia, nghién ciru cac bién phap
chap nhan tiéu chuan qudc té va nude ngoai thanh tiéu chuan qudc gia.

- T chirc cac hoi nghi, thong bao, pho bién, cung cap thong tin vé cac tiéu chuan
va Van dé c6 lién quan t6i tiéu chuan trong nude va qudc té cho cac ca nhan, tap thé co
nhu cau.

- T6 chirc dao tao bdi dudng 1y luan, nghiép vu va phap 1y vé tiéu chuan hoa.

- X4y dyng hé thdng cac ching nhan va td chirc cong nhdn cac t chirc tiéu chuin
hoa.

- Kiém tra, kiém soat sau khi cAp dau hop tiéu chuan.

- Tu van, huéng dan nguoi tiéu dung va gidi quyét cac khiéu nai trong linh vuc
ti€éu chuan hoa.

Cau 39: Quan niém vé chatlwong va dic diém cta né

Quan niém: chét lugng sp 1a tong hop cac tinh chat, dic trung ciia 1 sp tao
nén gtsd, thé hién kha nang muc do théa man nhu cau tiéu dung vo1 hiéu qua cao,
trong nhiing dk cua sx, kt-xh nhat dinh.

Dic diém:

1. chét luong 1 thudc do mirc d6 hiru ich cta dtsd, biéu thi mirc do gtsd
ciia hh hay néi mot cach khac, chat luong dc do boi su théa man nhu cau cta
khach hang va nguoi sir dung.

2. nhu ciu cta con ngudi ludn bién dong theo thoi gian, ko gian va dk sur
dung doi hoi cac DN phai dinh ky xem xét lai cac yéu cau chat luong dé sx ra
nhimg sp c6 chét luong cao.

3. giita cac d6i tuong khac nhau ludn ton tai nhitng nhu cau khac nhau.
DN k thé sx sp phu hop cho ting ddi twong cu thé ma chi co thé x sp phu hop voi
tung nhom khach hang, vi vay khi xac dinh chi tiéu chat luong can xem x¢ét dén
ddc diém cta cac ddi tugng co lién quan dén sy thoa man cac nhu cau cu thé do.

4, nhu cau ciing c6 thé cong bd dudi dang cic quy dinh tiéu chuan rd
rang hodc k 10 rang hoac chi cdm nhan va phat hién dc trong qué trinh sd. Do dé
nhiing tinh chét ciing nhu nhiing dic trung cta sp c6 thé dc xd bang nhiing chi tiéu,
nhirng théng b vé kt-kt- thAm my.. c thé cén, do, dong, dém, danh gia dc trude va
sau khi sd.

5. khai niém chat luong ko chi dung ddi véi hh ma c6 thé ap dung cho
moi thuc thé. Vi vay c6 thé do luong dc chit luong cia sp hitu hinh va ca chat
lugng cua sp voO hinh

6. chat luong sp vira co tinh chi quan vira c6 tinh khach quan. N6 lu6n
thé hién mdi quan hé twong tac gitta sp-con ngudi-xh. Vi vy chét luong theo nghia
rong bao gom gia cé, giao hang va dich vu 13 nhitng yéu t6 thoéa man nhu cau cta
khach hang.
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Cau 40: vai tro cua chat lwong:

k/n: chat luong sp 13 tong hop céc tinh chit, dic trung cua 1 sp tao nén gtsd,
thé hién kha ning mirc do thoéa min nhu cau tiéu dung véi hiéu qua cao, trong
nhirng dk cua sx, kt-xh nhét dinh.

Vai tro:

Trong co ché thi truong, dé cung cd va mé rong thi truong, cac DN 1 mat
phai k ngimg nang cao chat lugng sp, mit khac, phai ti uu héa cac yéu té dau vao
trong sxkd dé ha gia thanh sp. Cé nhu vy moi giit dc chit tin dbi véi khach hang.
Sp hh ¢c6 chit luong cao gia thanh ha s& giup DN ¢6 dk mo rong va phat trién kd
mot cach bén vitng, khach hang dat dc su théa man cao trong ti€u dung s€ tin
tuong va mua saim hh ciia DN khi c6 nhu cau. ngd d6 SN ¢6 kha ning ting doanh
thu va loi nhuén trong kd. Chét lugng hh va dv cua DN ngay cang tang s€ giup cho
DN c6 kha nang canh tranh trén thi truong. van dé chat luong va quan 1y chat
lugng sp la su song con cuia DN.

Nguon tntn c¢6 han. ning cao chat luong hh,dv cung cap sé& lam tang do thoa
méin nhu cau cia ntd, ning cao chat lugng séng ciia moi thanh vién trong xh. Vi
vat dam bao chat luong sp 1a gop phan sir dung tiét kiém, hop 1y tntn, ngudn luc
cua xh.

Hh c6 chit luong cao, ntd s& yén tdm cling nhu dc an toan khi sd sp. Cung
cap spdv vé6i chét luong cao 13 gop phan bao vé ntd, nang cao uy tin cho DN.

Trong xu hudng toan cau hoa va hoi nhap kt qudc té, cac DN kd k chi canh
tranh vo1 cac DN trong nudc ma con phai canh tranh voi cac DN nudc ngoai. Mobi
khu vuc thi truong, mdi qudc gia c6 cnsx phat trién & trinh do khac nhau nén chat
lugng hhdv cung ung trén thi truong cing rat khac nhau. Hon nita & mdi quoc gia
mirc d6 yéu cau vé chat luong hh ciing c6 nhimg su khac biét. vi vay chat luong
ngay nay dé tro thanh phuong tién canh tranh manh me dé thu hat khach hang, dé
hoi nhap vao nén kt khu vuc va thé gidi.

Ciu 41: ndi dung quan ly chatlwong

K/n: QLCL 1a tat ca nhitng hd c6 chic ning quan 1y chung nham dé ra
nhirng chinh sach chat luong muc ti€u, trach nhi¢m va thuc hién ching thong qua
cac bién phap nhu: lap ké hoach chét luong, diéu khién kiém soat chat luong ca cai
tién chat luong trong khuon kho chét luong.

Noi dung:

Theo qua trinh hinh thanh chat lugng sp, ndi dung quan 1y chat luong sp bao
gém: quan ly chat lugng sp trudc qua trinh sx, quan 1y chat luong sp trong qué
trinh sx, quan 1y chat lugng trong khau luu thong, sir dung.
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- quan ly chat lugng sp trude qua trinh sx: day 1a hoat dong co ¥ nghia quan
trong, ah truc tiép dén cac giai doan tiép theo ctia qué trinh hinh thanh chat lugng.
giai doan nay tap trung vao quan 1y cac hd nhu: nghién ctu tt, x4c dinh tiéu chuan
chét luong can dat dc caa DN. Nghién ctru va nam dc nhu cau tt dung din, dn co
quyét dinh dung vé s6 lugng va chat luong sp can sx. Néu sp dc thiét ké phu hop
v6i nhu cau tt, nd s& gop phan nang cao kha nang canh tranh ctia DN trén tt.

-quan 1y chat luong sp trong qua trinh sx: nhim dam bao chét luong trong
qua trinh sx, cac nha quan ly can xac dinh o chirc nang klem tra chat luong trong
mdi qué trinh sx, xac dinh trach nhiém cua mdi to chirc, mdi cip trong DN, xac
dinh nhing chi tiéu chat luong quan 1y, dong thoi can ghi chép sb lidu theo ddi va
danh gia dung chat luong.

- quan 1y chat lugng sau qua trinh sx: day 1a hoat dong quan 1y chat lugng sp
trong khau luu thong — str dung bao gém: van chuyen du trir, bdo quan, ban hang,
bdo hanh, dich vu k¥ thuat, thanh 1y sau sir dung va t6 churc hoi nghi khach hang...
tat ca cac cong viéc nay déu ah dén chat luong sp. Nham han ché cac ah xau lam
giam chat luong sp, dn can to chuc hop ly viée van chuyén hh, lam t6t cong tac
kho hang, t6 chirc tot viéc tiép nhan hh vé slugng va clugng. b tri sip xép hop 1y
hh trong kho....

Céc chinh sach, bién
phap quan ly ctia Nha
nudc

4 L

Nahién ciu thi - Qui dinh chat Iuwgng Nhifng chi tiéu chat
g :en‘cu‘u ! - Quan ly dam bao chat Iugng J\ lwgng thuc té cla
ruong Danh gia, ning cao chat lugng _¢ san pham

Thiét ké san xuat

Bién dong cla thi trudng
trong va ngoai nudc

Noi dung cic hoat dong quan Iy chét lwong gém: 6 ndi dung

Thu nhét: x4c dinh cac muc tiéu, nhiém vu va lap ké hoach chat lugng.
Thtr hai: xac dinh phuong phap dat muc tiéu

Tht ba: Huin luyén dao tao can bo

Th tu: trién khai thyuc hién ké hoach quan 1y chit luong

Thir ndm: kiém tra két qua cac cong viéc
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Thtr sau : thyuc hién nhitng tdc dong quan ly thich hop

Cau 42: cac nhan to6 ah dén chat lwong sp:

Vi mé

a/ nguyén vat liéu: mudn sx ra spdv phai c6 nhitng chi phi nhat dinh, trong
d6 cac chi phi vé nvl thuong chiém ty trong 16n. do d6 dé dam bao sx spdv c6 chat
luong can phai lam tét cong tac hau can nvl

b/ k¥ thuat — cong nghé: su hinh thanh chit luong cia sp phu thudc nhiéu
vao quy trinh k¥ thuat cong nghé sx, cong nghé cang hién dai kha nang chinh xac
cang cao. Mat khac cong nghé hién dai s€ cho phép gia cong nhitng sp c6 mirc do
phtic tap cao. Pay 13 yéu td tao nén sirc canh tranh ciia sp cho DN

¢/ phuong phép t6 chitc quan 1y: mdt dn hau can vat tu tot dén dau, str dung
kten hién dai dén dau nhung cong tac quan 1y yéu kém s& lam cho chat lugng sp sx
bi giam sat. Nguoc lai néu t6 chirc va quan 1y tot s& gitp cho dn tranh dc tinh trang
sx sp hong nhiéu, dam bao sx theo diing ké hoach véi chéat luong phu hop, tao kha
nang cho sx sp co chat luong cao.

d/ yéu té con ngudi: con nguoi la then chét d6i véi sxkd. Trinh d6 ciing nhu
¥ thirc ctia con ngudi sé ah tryc tiép dén chét luong sp. Dé sp sx co chat luong cao,
can phai co doi ngii nguoi lao dong chuyén nghiép co du trinh do chuyén mén
nghiép vu, ¥ thie chap hanh ky luat cao.

Vimd

a/ nhu céu cla nén kt: chat luong sp 12 do théa man nhu cau cta ntd. Trén thi
truong nhu cau rat da dang va phong pht va ngay cang tang theo sy phat trién cua
nén kt song kha nang dap img cua nén kt 1a c6 han. sy han ché vé tai nguyén, cong
tac tac cung ung, tay nghe chinh sach nén kt cia nha nuéc... lam giam kha ning
dap tmg nhu cau cua nén kt. Noi cach khac chat luong phu thuoc vao kha hién thuc
ctia toan bo nén kt.

b/ phong tuc tdp quan va théi quen tiéu dung: mdi quoc gia, mdi khu vuc déu
c6 dic tinh riéng trong tiéu ding sp. Su khac nhau vé thoi quen thi hiéu dan dén
quan diém khac nhau vé chét luong sp cta cung 1 loai sp. Vi vdy ¢ mdi thi trudong
khac nhau chét lugng sp de danh gia khac nhau. Diéu nay doi hoi cac dn phai danh
gia chinh xac dac dlem nhu cdu cua tt dé sxkd nhimg sp phu hop

¢/ su phat trién cia KHCN: khen ngdy cang phat trién, hh sx ra ngdy cang da
dang voi do tinh xao cao. Tién bo khen ngay nay da tro thanh llsx tryc tiép 1am cho
chu ky sng cua sp co xu hudng rat ngan lai dé thay thé chung bang nhimg sp moi
tién tién hon. Do d6 quan diém vé chat lugng cling thay doi.

d/ co ché quan 1y: nha nudc rat quan tdm t&i viéc nang cao chét luong sp dé
ngay cang thoa mén tot hon nhu cau ntd, nang cao kha ning canh tranh ctia dn, x6a
b6 cac rao can gitip cho dn hoi nhap vao nén kt thé gidi. mdi co ché chinh sach nha
nude déu tac dong dén viéc nang cao chat lugng sp ctia DN,
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Cau 43: Phan tich cac nguyén tac quan Iy chatlg
Ciu 44: Kiém tra chatlg va cac yéu cau datra

Ciu 45: Kié m soat chat Ig va néi dung:
Ciu 46: quan ly chat lwong toan dién va dac dié m cda né:

Total quality Control ( kiém tra chat Ig toan dién)

La phuong phap kiém tra cac hoat dong cua cac by phan trong doanh nghiép tir hanh
chinh, t6 chtc, nhan sy dén cac qua trinh san xudt nhu thiét ké, cung Gng, san xudt, tiéu dung

TQM:

Thuc chét TQM la quén tri mot qua trinh, mdt hé théng hanh chinh kinh té cua dognh
nghiép dé dat dugc sy tang trudng 16n hon. TQM 1a mot h¢ thong quan 1y c6 hi€u qua, thong
nhat hoat dong ctia nhirng b phén khac nhau trong 1 t chirc, chiu trach nhiém khai thac cac
tham s@ chat lugng, duy tri mac chat lugng dx dat dugc, nang cao dé ddm bdo san xuat va sd sp
kinh t¢ nhat, thda man yéu cau toan di¢n ctia nguoi ti€u dung

Cau 47: yéu cau va cach thirc danh gia sy phu hop

Khai niém: danh gia su phu hop cua chét lg sp 1a sy xem xét 1 céch hé théng dé x4c dinh
murc d0 ma 1 sp c6 kha nang dap rng cac yéu cau da quy dinh hoac cam két

Theo chii thé tién hanh d4nh gi4 va khang dinh su phii hop, c6 thé chia thanh 3 loai danh
gia:

Danh gi clia bén thit nhat : Ngwoi cung tng (bén thit nhat) tu danh gia san phdm cua
minh goi 1a ban tu cong bd clia bén cung tng.

Danh gia cta bén thi hai: Khach hang 1a bén thi hai tién hanh danh gia bén tha nhat, két
qua cua hoat dong nay la su thira nhan cua khach hang.

Danh gi4 clia bén thit ba: Mot t6 chic trung gian doc 1ap véi hai bén kia tién hanh danh
gid chat lwgng san pham thong qua viéc thir nghiém, giam dinh, chiing nhan, cong nhan sau d6 d-
a ra cac chung chi cho do6i twong san pham dugc danh gia..

Thu tyc danh gia chat lugng sp bao gom

- tir cong bd cua ngudi cung cap

- ching nhan chat 1g sp

- giam dinh kiém tra

- thir nghiém, hiél} chuan

- cong nhan céc to chuc danh gia sy phu hgp

cau 48: Tw danh gia: wu nhwoc, van dung

cau 49: Cac dang chirng nhan va ndi dung

cau 50: NOi dung cua giam di nh

A A PN > > A . A R \ A

cau 51: Yéu cau cua thirnghié m, hiéu chuan va cong
nhan cac té chirc danh gia.

Thur nghiém, hiéu chudn
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Thu nghiém hiéu chuan 1a hoat dong cung cap bang chimg vé su phu hop
clia san pham so véi cac yéu cau quy dinh phuc vu hoat dong kiém tra, ching
nhan, giam dinh. Yéu cau doi vai thi nghi¢m hi¢u chuén la tuy thugc vao muc dich
ctia viée thir nghiém, khdi lugng ma phép thir duoc tién hanh ciing nhu trach nhiém
phap 1y vé tinh chinh xac cua phép thur. Cac t6 chirc thir nghiém, hiéu chudn phai
thoa min yéu cau cac quy dinh trong ISO/IEC guide 25

Cong nhdn cac 16 chirc danh gid ve su phu hop

Té chirc danh gia duoc t6 chirc quéc gia cong nhén thi chimg chi do ho cung
cap s& c6 hiéu luc tai qubc gia d6. S& co hiéu qua hon néu cic to chuc qudc gia
duoc cac to chirc sy phu hop qudc té cong nhan. Muc dich cong nhén cac td chic
danh gia suu phu va dé tranh danh gia nhiéu lan, 1am ting chi phi san xuét, cudi
cung giy ra su ton hai cho nguoi tiéu dung ma khong tang thém kha ning bao vé
cho ho. Vé bién phap thuc hién, t6 chic ching nhéan tién hanh thoa thuan da
phuong va song phuong nham gitp cho chimg nhén cua cac t6 chtrc tham gia ky
két thoa thuan. Hinh thire to chirc cong nhan qudc té, chi cdn mot thanh vién cia to
chtrc noi trén cong nhan thi chimg chi sé c6 gia tri & moi noi.

Cau 52: Thanh phan, yéu cau cua hé thong quan ly chat
lwong va moi quan hé giira hé thong chat lwong véi qua trinh.

Dinh nghia va thanh phan ciia hé thong quan tri chit lrong

H¢ théng quan ly chat luong la t6 chuc, cong cu va phuong tién dé thuc hién
muc tiéu va cac chtic nang cua quan 1y chat lugng. Theo ISO 9000: 2000, thi hé
théng quan 1y chat luong 13 “hé théng quan 1y dé chi dao va quan 1y mét to chuc vi
muc tiéu chat lugng”.

Hé thong quan 1y chat luong bao gdm nhiéu bo phan hop thanh va gitra cac
bd phan hop thanh d6 c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau nhu: co cdu t6 chirc, trach
nhiém, thu tuc, quy trinh va cac ngudn luc dé thuc hién quan 1y chat luong.

Yéu cau ciia hé thong quan 1y chat lirong

Hé théng quan 1y chat lugng trong doanh nghiép can phai dam bao cac yéu

cau sau:

o Nhén biét cac qua trinh can thiét trong hé thong quan 1y chat lugng va
ap dung chung trong toan b t6 chirc

. Xac dinh trinh ty va mbi tuong tac cua cac qua trinh

J Xac dinh cac muc chuin, phuong phap can thiét nhim dam bao viéc
tac nghiép va kiém soat cac qua trinh c¢6 hiéu luc

° Pam bao su san co clia cic nguén lyc va thong tin can thiét dé hd trg
hoat dong tac nghiép va giam sat cac qua trinh

J Do luong theo doi va phan tich cac qua trinh

. Thuc hién cac bién phéap can thiét dé dat duoc cac két qua cua du dinh

va lién tuc cai tién
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o Can xay dung va cong bo cac van ban cua hé thong quan ly chat
lugng: nhu chinh sach chat luong, cadc muc ti€u chat lugng, so6 tay chat lugng, cac
thu tuc, cac ho so va céc tai liéu lién quan khac.

Moi quan hé giita hé théng chadt lirong véi qud trinh
Qua trinh la mot hoat dong sur dung cac nguén lyc dé bién cac dau vao thanh
dau ra. Mot doanh nghi€p hay t6 chirc muén hoat dong c6 hiéu qua can quan 1y tot
cac nguon luc ¢ lién quan va coi cac hoat dong nhu 1a mot qua trinh.
Hinh 1: Mo hinh tiép can qué trinh theo hé thong ddi v6i quan 1y

Cai ti€n lién tyc hé théng
QLcL

. ack
Khach Trach nhigém P?P;é(. '
. | y | 1an
hang cta linh dao | 8

) Po luéng
an Iy cd PN
Quar:l y cac phan tich cai -
nguon lyc tién
Nhirng Tao ra san San pham | suthoa
yéu cau phim thyre % man

PiEu vao Baura

Cau53: Nhimg loi ich ctia vié c 4p dung tiéu chuan iso
9000. Nguyén Iy xd va van hanh hé thong chat Ig theo iso 9000

1/ néng cao su thoa méan khach hang va cung tng cho xh céc sp,dv ¢ chét lugng t6t: mot
hé thong quan ly | chat lugng phu hop v6i ISO 9000 s€ giup dn quan ly hoat dong sx-kd mot cach
c6 hé thong va ké hoach, giam thiéu va loai trir cac chi phi phét sinh sau kiém tra, chi phi bao
hanh va lam lai.

2/ ting ning sut va giam gia thanh: thyc hién hé thong quan 1y chat lugng theo ISO 9000
giip dn tang nang suat va giam gia thanh. H¢ thong quan 1y chat lugng thwo ISO 9000 s& cung
cap cac phuong tién gitip cho moi ngudi thuc hién cong viée ding ngay tir dau va co sy kiém
soét chit ché, qua d6 s& giam khdi lwong cong viéc 1am lai va chi phi xir 1y sp sai hong, giam dc
lang phi vé thoi gian, nvl, nhan lyc va tién von. dong thoi néu dn c6 hé thdng quan 1y chat lugng
pht hop véi tiéu chudn ISO 9000 s& giam dc chi phi kiém tra, tiét kiém cho ca dn va khach hang.

3/ tang kha nang canh tranh ciia DN: c6 dc 1 hé théng quén 1y chat lugng phu hop vai
ISO 9000 s& dem dén cho doanh nghiép loi thé quan 1y chat lugng phu hop v6i ISO9000, dn s&
co bang chimg dam bao véi khach hang 1a cac sp ctia ho sx phil hop vai chét lwong ma ho da
cam két..

4/ téng uy tin ciia DN: 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo ISO 9000 s& cung cép
bang chtmg khach quan dé c¢/m chét luong sp,dv ctia dn va chimg minh cho khach hang thiy
rang cac hd cia DN déu dc kiém soat, do vAy nang cao uy tin ctia DN vé chit luong sp.
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Cau 54: nguyén tac quan ly chat lwong theo 1ISO9000

1/ dinh huéng khach hang:dn phu thudc vao khach hang, vi thé phai hicu
nhu cau trude mat va lau dai cia khac hang dé thoa man dc nhimg yéu cau do va
c¢b ging dap umg vuot mirc sy mong doi cua khach hang

2/ vai tro cua lanh dao: lanh dao dn phai xay dung muc tiéu va phuog huong
ctia to churc, thiét 1ap va duy tri dc méi trudng bén _trong dé moi ngudi co thé tham
gia hét minh vao viéc hoan thanh muc tiéu do dn dé ra

3/ dugc moi nguoi tham gia: con nguoi la ngudn von hang dau quan trong
nhat ctia t6 chirc, moi nguoi can dem hét sttc minh tham gia vao cic cong viéc
nham dem lai loi ich cao nhat cho doanh nghiép.

4/ tiép can theo qua trinh: qua trinh 1a mgt hoat dong hodc mot tap hop cac
hd sd cac nguodn lyc dé bién dau vao thanh cac dau ra. Mot dn hay t6 chirc muén hd
c6 hiéu qua can quan 1y tét cac ngudn luc co lién quan va coi hoat dong nhu 13
mot qua trinh.

5/ ¢6 quan diém hé thong

1/ xac dinh nhu cu va mong doi cua 5/ thiét lap va ap dung qua trinh cai tién
khach hang va cac bén lién guan 3 lién tuc (QMS)

'

2/ thiét lap chinh sach muc tiéu chat 6/ xac dinh cac bién phap phong ngra sir
luong cua dn ko pht hop va loai bo cac nguyén nhin

| gdy ra ching

A4 v

3/ xac dinh qua trinh va trach nhiém can 7/ ap dung cac phirong phap do da thiét

thiét d¢ dat muc tiéu chat lwong 1ap de xac dinh hicu luc va hi¢u qua moi
qua trinh

4/ xac dinh va cung cap ngudn luc can 8/ thiét 14p cac phuong phap do higu luc

thiet de dat muc ticu chat luong — | va hi¢u qua mo1 qua trinh

6/cai tién lién tuc: dn phai thuong xuyén nang cao tinh hiéu lyc va hiéu qua
ctia hé théng quan 1y chat luong théng qua viéc st dung chinh sach cta hé théng
quan ly chét lugng thong qua viéc st dung chinh sach chét lugng, muc ti€u chét
lugng, cac két qua danh gid... DN phai x4c dinh va thyc hién hanh dong khic
phuc, loai bé nguyén nhan cta su k pht hgp dé ngin ngira su tai dién.

7/ quyét dinh phai dua trén céac su kién thuc té: cac quyét dinh hoat dong c6
hi€u qud bao gio cling dya trén sy phan tich dir li¢u va thong tin. Vi¢c danh gia
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phai bit ngudn tir chién lugce ctia doanh nghiép, cic qua trinh quan trong, cac yéu
t6 dau vao va két qua ctia cac qua trinh do.

8/ phat trién quan hé hop tac: cac DN can tao dung mgh hop tac ndi bo véi
cac dn bén ngoai dé dat dc muc tiéu chung dé co thé gitp cac DN thdm nhap vao
thi trudng méi hodc thiét ké nhiing sp,dv méi.

Cau 55: k/n va vai tro cua hé thong quan ly chat lwong:

k/n: HTQLCL la td chirc, cong cu va phuong tién dé thuc hién muc tiéu va
cac chic ning cta quan 1y chat lugng. bao gom nhiéu bd phan hop thanh va giira
cac bo phan hop thanh d6 c6 quan hé mat thiét véi nhau.

Vai tro:

HTQLCL 1a mét bd phan hop thanh quan trong cta hé théng QTKD. N6 ¢6
quan hé va tac dong qua lai voi cac hé thong khac trong hé théng qtkd nhu hé
théng qtkd Mar, hé thong qtkd cong nghé... htqlel k chi 1a két qua cua hé thong
khac ma no con dit yéu cau cho cac hé thong quan 1y khac.

T6 chirc tot htqlcl s& c6 y nghia va tac dung trén cac mat: bao dam sp va dv
thoa man cac yéu cau cua khach hang, duy tri cac tiéu chuan ma dn dat dc 1 cach
thanh cong; cai tién tiéu chuan trong nhtng linh vuc can thiét, két hop hai hoa cac
chinh sach va viéc thuc hién cua tat ca cac bd phan phong(ban). Nang cao hi¢u
qua, tao su on dinh va gian thoi gian xu ly, tap trung quan tdm dén chat lugng, bao
dam sp va dv dc phan. phéi dang luc, giam chi phi hoat dong.

Ciu 56: d6i twong ap dung ISO9000 va ND bo tiéu chuan
is09000:2000

Poi twong ap dung

1/ cac dn, cac to chic mong mudn gianh dc loi thé nho viée thyc thi hé
théng quan 1y chét luong nay.

2/ céc dn,céc t6 chirc mong mudn gianh dc sy tin tudng tir cac nha cung cap
cua ho

3/ nhiing nguo1 st dung sp

4/ cac dn danh gia hodc kiém tra hé théng quan 1a chat luong dé xac dinh
muc d6 phit hop ciia n6 ddi véi bo tiéu chuan 1SO9001

5/ cac t6 chitc cung cdp dv tu vAn hodc dao tao vé hé thong quan 1y chat
lugng thich hgp cho dn do.

Noi dung b tiéu chuin iso 9000-2000:

Bo tiéu chuidn quoc té Iso 9000 phién ban nam 1987 (viét tit 1a iso
9000:1987) 1a hé théng tiéu chuan nham dam bao chat lugng ctia mot to chirc. Chat
luong quan 1y ciia mot DN 1a co s¢ nén tang dé hinh thanh chat lugng sp va dich
vu do DN cung ung

Fao con heo Page 42

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Quyét tlr cho mua thi c

Lan stra d6i thir nhat ciia bd tiéu chuan ISO 9000 1a vao nim 1994 va phién
ban nay co gia tri dén nam 2003. Bo tiéu chuan ISO 9000:1994 dc phan dinh thanh
3 moO hinh riéng biét:

- M6 hinh 1(ISO 9001) ap dung cho cac DN lién quan dén thiét ké,
trién khai sx, lap dit va DV

- Mo hinh 2(ISO 9002) c6 thé ap dung cho cac DN lién quan dén sx, lap
dat va DV

- Mo hinh 3(ISO 9003) 1a mé hinh bao dam chat luong ap dung cho cac
DN hoat dong c6 lién quan dén kiém tra, thir nghiém va cudi cung 13 ban sp

Phién ban mé&i ISO 9000:2000 chi con 3 bo tiéu chuan

- ISO 9000, hé¢ thong quan 1y chét luong - co s va thuat ngr

- ISO 9001, hé¢ thong quan 1y chat lugng — cac yéu cau

- ISO 9004, hé théng quan 1y chat lwong — hudng dan cai tién hiéu qua
hoat dong

Pbi v6i cac phién ban an hanh nim 2000, cac DN chi ap dung mé hinh ISO
9001

ISO 9003, ISO 8402 vé thuat ngit va dinh nghia nay duoc dé cip cung véi
cac nguyén tic co ban trong ISO 9000:2000

ISO 9004 ciing dc diéu chinh lai va tro thanh cip dong nhat véi ISO 9001

V& céu truc, tir 20 yéu cau theo phién ban cii nay dc to chtc lai theo cac tiép
can qua trinh va phan nhom theo cac hoat dong cua t6 chirc thanh 5 phan chinh:

- Cac y/c chung cua H¢ thong quan 1y chat luong(HTQLCL) gdm ca
cac y/c vé hé thong vin ban, tai liéu va ho so

- Trach nhiém cua lanh dao — trach nhiém cta 1anh dao cao cap d6i véi
HTQLCL gom cam két cta lanh dao, dinh huong vao khach hang, hoach dinh chat
lugng va thong tin ndi bo

- Quan 1y ngudn luc — gdm cac y/c vé cung cap ngudn luc can thiét cho
HTQLCL trong do6 c6 cac y/c vé dao tao

- Tao sp — gom cac y/c vé sp va dich vu, trong d6 c6 viéc xem xét hop
ddng, mua hang, thiét ké, sx, do luong va hi¢u chuan

- Po ludng, phan tich va cai tién — gdm cac y/c cho cac hoat dong do
luong, trong d6 co6 viéc do luong sy théa man khach hang, phan tich dit li€u va cai
tién lién tuc.

Bo tiéu chuan ISO 9000 : 2000 c6 mét sd thay doi chi yéu so voi ISO 9000 :
1994

- Coti trong cai tién lién tuc

- Pé cao su thoa méan khach hang

- Tiép tuc dé cao vai tro 1anh dao
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Cau 57: 101 ich cia b6 tiéu chuan ISO

1/ nang cao sy théa man khach hang va cung tng cho xh cac sp,dv c6 chat
luong tot: mot hé thdng quan 1y chat lugng phu hop véi ISO 9000 s& gitp dn quan
1y hoat dong sx-kd mot cach co hé théng va ké hoach, giam thiéu va loai trir cac
chi phi phat sinh sau kiém tra, chi phi bao hanh va 1am lai.

2/ ting nang suat va giam gia thanh: thuc hién hé théng quan 1y chit luong
theo ISO 9000 gitip dn tang nang suat va giam gia thanh. H¢ théng quan 1y chat
lugng thuwo ISO 9000 s€ cung cap cac phuong tién gitip cho moi nguoi thyc hién
cong viéc dung ngay tir ddu va c6 su kiém soat chit chg, qua do sé giam khéi
lugng cong vige lam lai va chi phi xtr Iy sp sai hong, giam dc lang phi vé thoi gian,
nvl, nhan lyc va tién vén. dong thoi néu dn c6 hé thong quan ly chat luong phu hop
v6i tiéu chuan ISO 9000 sé& giam dc chi phi kiém tra, tiét kiém cho ca dn va khach
hang.

3/ tang kha nang canh tranh ctia DN: c6 dc 1 hé thdng quan 1y chat luong
phu hop véi ISO 9000 s& dem dén cho doanh nghiép loi thé quan 1y chét lwong phu
hop v6i ISO9000, dn s& c6 bang chimg dam bao voi khach hang 1a cac sp ciia ho sx
pht hop véi chat lwong ma ho da cam két. ..

4/ tang uy tin cia DN: 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo ISO 9000
s& cung cap bang ching khach quan dé c/m chat lugng sp,dv cta dn va ching minh
cho khach hang thay rang cac hd cia DN déu dc kiém soat, do vdy nang cao uy tin
ctia DN vé chat luong sp.

Cau 58: vai tro ctia hé thong vin ban trong QLCL

Cau 59: swkhac nhau giira iso 9000-1994 véi iso 9000-
2000

Thiéu 48,49 50: trang

58,59: hanh

43-45: ngoc
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