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CAu 1. vai tro chién lwoc kinh doanh

b.Vai tro cua clkd:

-C6 clkd gitp dn thay rd muc dich va hudng di cua dn trong hdkd dam bao
thanh cong trong kd vai chi phi vé thoi gian va nguén luc nhé nhat. Tir d6
dn thay can t6 chirc bo may kd theo hudng nao, can phai lam gi dé git héi
dc thanh cong trong kd va biét dc khi nao dn dat t6i muc tiéu da dinh. (Nhan
thie ding myc dich va huong di giup nha quan tri va nhan vién nim viing
nhing viéc can phai lam, khuyen khich ho 1am tét phan viéc ctia minh trong
ngan han, 1am co sé cho th/h tét nhing muc ti€u dai han cua dn).

-C6 ch/lc s& gitp dn chu dong tan dung t6i da cac co hoi kd khi ching vira
xuat hién dong thoi giam bét rii ro trén thuong truong: QTKD theo ch/lc
budc cac nha qtri phai pitch, du bao cac dkién cua mtkd trong tlai gan cling
nhu xa, tur d6 tap trung vao nhiing co hoi t6t nhat, dong thoi dé phong de
nhiing rui ro x4u nhat.

-Nho véan dung clkd cac dn s& gén lién voi cac dkién ctia mt, giup can dbi
gitra 1 bén la tai nguyén, ngudn lue va muc tiéu cua dn cac co hoi thi trg bao
dam th/h t6t muc tiéu dé ra.

-Trong mt canh tranh gay gét, thong qua p/tich toan dién day du cac yéu tb
cti amt vi mo. Mt tac nghiép gitip dn xd dbi thii canh tranh, trén co sé d6 dua
ra giai phap tong thé ning cao ning luc c/tranh cua dn trén thi trg.

c. Han ché ciia clkd:

- Mt nhiéu tgian va CP dé xd va th/h qtkd theo ch/lc, tuy nhién vs dn ¢
kinh nghiém s& tiét kiém dc thoi gian va céng sirc, hon nita dn s& thu dc
nhiéu loi ich hon khi van dung.

-Tinh dtng dén cia clkd phu thudc rat nhiéu vao du bao dai han vé mtkd,
néu nhitng du bao c6 sai sot s& han ché dén kq kd.

-Sau khi hoach dinh néu ko kip thoi thay d6i, ch/lc s& tré thanh cai “khung
clig nhéc” tréi bude dn. Can phai nhé rang qtcl mang tinh ning dong theo
su thay doi cu amt.

-Néu dn chi chu y dén hoach dinh ma ko cht y dén th/h s& 14 sai 1am, ban
chit cua qtcl 1a hd, chi c¢6 thuc hién méi dem lai thanh cong trong kd.

Cau2. Cac loai chién lwoe kinh doanh (xét theo tinh chit)

3. Theo tinh chat ciia chién lwgc kinh doanh
3.1. Chién lwogc ting truéng



a) Chién lugc tang truong tap trung: Thuc chét 14 dn tap trung ngudn luc vao
thay dbi cac yéu tb sp hodc thi trg vs 3 hinh thie:: Xam nhap thi trg, phat
trién thi trg, phét trién sp.

*Chién lugc xam nhép thi trg: La cach ting trudng théng qua viée dem ban
sp hién c¢6 trén thi trg hién tai ctia dn. Cty c6 thé th/h ting truong thi truong
bing cach:

-Tang muc mua sp:thuyét phuc khach hang mua va sd nhiéu hon.

-L61 kéo khach hang sd sp cua cty

-Mua lai d6i thu canh tranh trén thi trg

-tim thém kh/hang méi trén thi trg hién tai

*Phat trién thi trg: 13 ch/lc ting trudng bang cach tham nhap thi trg méi dé
tiéu thu sp hién co6 cua cty thong qua:

-Tim kiém thi trg méi trén cac dia ban méi: Mé réng mang luéi ban hang,
p/trién kénh tiéu thu.

-Tim kiém thi trg m&i nhu tim kh/hang méi trén thi trg hién tai

-Tim ra céc gia tri sd moi cua sp.

*Phat trién sp:1a ch/lc ting trudng tap trung thong qua phat trién sp méi dé
tiéu thu trén thi trg hién tai cua cty bang cach:

-Phét trién timg sp riéng biét:

+Cai tién tinh ning cua sp bang cach hoan cai bd sung hoic thay thé tinh
nang cii cua sp theo huwowgs tién dung va an toan hon. Cach nay phai phu
hop vs thiét bi may méc nham cai thién dkién sd va gy dc 1ong tin vs
kh/hang.

+Cai tién ch/lg sp dé ting d6 bén, do tin cay hodc tao ra sp v6i pham cap
ch/lg khéc nhau dé ting do bén, do tin cay hodc tao ra sp vs pham cip ch/lg
khac nhau dé phuc vu s¢ thich cua cac nhém kh/hang khac nhau.

+Cai tién kiéu dang hinh thirc thAm m¥, mau séc, thay doi két cAu bao bi dé
tao ra su khac biét cua sp.

+Pa dang hoa cac mau mai, kich c& sp khéc nhau.

-Ph/trién danh muc sp méi:

+ph.trién danh muc sp méi 1a bd sung thém cac mit hang méi hoic cai tién
sp hién cé.

+cung cAp cac mit hang c6 ch/lg thap hon dé 16i kéo thém nhitng ntd phu
hop. Trg hop nay xay ra khi da c¢6 cac mat hang tuong tu vs ch/lg cao dang
ban trén thi trg. Cach lam nay cé thé bi di thu c.tranh loi dung.

+cung cAp cac mit hang c6 ch/lg cao hon trc dé théa min nhu cau.

+c6 thé két hop bd sung thém ca mit hang ch/lg cao va mit hang ch/lg thap.
+kéo dai danh muc sp dn dang cung caaos.

+dua ra danh muc sp méi hoan toan (d6i méi toan bd co cau danh muc sp)
day 1a cach tén kém nhat khi dkién k§ thuat va tai chinh cho phép.




Loi thé ctia ch/lc ting truéng tap trung la dn tap trung toan bd ngudn lyc vao
cac hd so truong, khai thac diém manh cua dn dé kd hiéu qua nhung khi thi
trg thay doi lai dé 15 co hoi p/trién sang nganh nghé kd mai.

b.Ch/Ic tang truwong bang con dwong hoi nhap (lien két): 1a xu huéng tat
yéu trong dkién canh tranh gay gat cho phép han ché sy canh tranh, cung cb
vi thé cta dn va phat huy day du tiém ning cta minh.

-CL hoi nhép theo chiéu doc thuén hodc nguoc chiéu

- CL hé1 nhap toan bd, hoi nhap mot phﬁn

- CL hé1 nhap trong ndi b thuc hién béng hinh thurc thanh 1ap cac cong ty
con trong cong ty me hoac vdi bén ngoai

c/Chién lwoc ting trwéng bang da dang hod

. Pa dang hoa dong tim

o Da dang hoa ngang

o Pa dang hoa hon hop

3.2.Chién lwoc én dinh

La chién luge duy tri quy mo KD va vi thé ciia DN on dinh trong mot thoi
gian nhat dinh.

3.3. Chién lwoc suy giam

CL suy giam 1a giai phap 1ui boc dé to chire lai hoat dong KD, ap dung khi
diéu kién TT bat budc, hodc sau thoi ky tang trudng nhanh, khi TT khong
con co hoi tang trudng dai han 6 6n dinh hodc khi xut hién thdi co khac hap
dan hon. CL suy giam c6 thé thuc hién qua :

. cat giam chi phi,
. thu hoi vén dau tu,
. thu hoach va giai thé.

Cau3. Pic diém ciia chién lwge kinh doanh

a) cl/lc cua dntm la clkd hang hoa va kd cac hd dv phuc vu kh/hang.

Dntm phai quan tdm xd, thu thap hé théng thong tin vé thi trg, tim hiéu nhu
cau cu thé ctia k/hang vé slg, quy cach chung loai, tgian, dia diém ntd can
dén va gia ca co kha nang chép nhan. Vi vay, cong tac du bao mtkd, du doan
nhu ciu k/hang phai de dau tu, chi y p/trién hon cac loai dn khac méi ¢ du
co s& dé 1ap nén clkd dung dén. Trong clkd TM phai dé ra va thuc thi cho dc
ch/lc vé nhan hiéu hang hoa trén cac mit: xd, dki, quang ba va p/trién nhan
hiéu hang hoa ctia dn. Ddng thoi phai c¢6 ch/lc p/trién tat ca cac hd dv nham
phuc vu cho sx va tiéu dung, p/trién cac loai dv da dang vs ch/lg cao, do tin



cay, d6 bao dam nhu da htra hen vs k/hang, cht trong ca dv tre, trong va dv
sau ban hang.
b)Nd ch/Ic sp cua dntm phong pht, linh hoat hon so vs cac don vi sx:

Céc dntm c6 thé cung 1 luc giup nhiéu don vi sx tiéu thu sp va phuc
vu cho nhiéu loai k/hang trén thi trg, boi viy danh muc sp dau vao va sp dau
ra ctia dntm phong pht hon vé chiing loai mit hang va c6 thé thay doi nhanh
chéng, linh hoat hon theo nhu cau thi trg trong 1tgian nhat dinh. Nhiéu dntm
d3 kd tong hop hodc da dang hoa kd, th/h cac hd dv phuc vu nhu cau k/hang.

Tuy nhién dé 6n dinh va p/trién thi trg, cac dntm phai xd ch/lc theo
huéng chuyén doanh vao nhitng sp quan trong, nhimng sp truyén théng phuc
vu tbt cho céc k/hang, déng thoi chi dong thay d6i danh muc sp kd theo nhu
cau thi trg.
c)Pham vi ch/lIc thi trg da dang, rong 16n hon so vs don vi sx:

DNTM c6 thi trg dau vao va thi tr dau ra rong 16n, da dang hon so vs
dnsx. Trong béi canh hoi nhap ktqt nhd chuyén bu6n ban hang hoa, dv, thi
trg cua dntm c6 dkién mo rong, p/trlen hon. Pong thoi hd kd cua dntm s&
chiu tac ddoogj nhanh chdng va truc tiép hon ctia c/tranh quéc té, doi hoi cac
dntm phai som c6 clkd trén thi trg q/té va chu dong xd ch/lc ning cao kha
ning c/tranh trén thi trg q/té dé tranh thua thiét so vs cac dbi tic n’c ngoai.
d)Pé dam bao hiéu qua dau ra cac dntm phai c6 ch/lc dau vao hop ly:

Pé dam bao day du, dong bo kip thoi theo nhu cau k/hang cac dn can
¢ tAm nhin xa tréng rong, xd clkd néi chung va ¢/lc tao ngudn hang noi
riéng. Tir kinh nghiém thanh cong cua cac dn cho thay tiy bdi canh nhu cau
thi trg, dntm biét két hop hai hoa cac ngudn hang trong n’c va hang NK ,
ngudn hang lien doanh, 1/két s& tao ra ngudn hang phong phu, da dang va 6n
dinh dé dam bao kd lien tuc va hiéu qua.
e)C/lc hoan thién cac hd xtic tién TM c¢6 tdm quan trong déc biét:

C6 ch/le xtic tién TM gitp cac dn chu dong tlep can nhiing théng tin
cu thé vé thi trg va k/hang, thong qua do6 gitp dn ndm de tinh hinh cu thé vé
luat phap, ch/s tm trong n’c va q/té, ting cuong mqah vs cac doi tac, biét
thém thdng tin vé céc ddi thu canh tranh va tinh hinh canh tranh trén thi trg,
tir 6 c6 thé lwa chon pp va cach thie tiép cén, chinh phuc k/hang.

DN can sd tong hop cac hinh thire xtc tién: quang céo, tham gia hoi
cho, trién l1dm, gia nhap cac hoi nganh nghé, sd cac p/tién Internet dé tién
hanh quang céo va tiép xuc truc tiép vs ngudi tiéu dung n’c ngoai.
fKD trong co ché thi trgcacs dntm phai c¢6 ch/lc phong ngira rii ro:

HD trong mtkd day bién dong nhu hién nay, doi hoi cac dntm phai c6
ch/lc phong ngtra rui ro va qtri rai ro 13 1 nd ko thé thiéu cta qtkd hién dai.



QTri rui ro 1a toan bo hd cua nha qtri thong qua nhan dang, do luong,
kiém soat rui ro ton that dé dua ra bién phap phong ngira thich hop nham
bao dam p/trién bén ving cua dn.

Ch/Ic phong ngira rii ro giup han ché bt cac nguy co de doa, bao
dam an toan trong kd, gitp dn han ché chi phi lien quan dén rui ro, hiamr chi
p\uw\u’hi kd, tan dung t6t hon nhing co hoi thi trg dé ting doanh s6 ban, giup
d nth/h nghiém chinh vs k/hang, ting uy tin, ting cudng kha ning c/tranh
cua dn trén thi trg.

Ciud. Noi dung co bin ciia chién lwoc kinh doanh
Noi dung:

- Tu tudong, phuong cham chién lugc trong hoat dong kinh doanh ctia
DN

- Muc tiéu va nhiém vu CLKD cua DN
- Céc chinh sach va bién phap cua CLKD

Ciu5 néi dung co bin ciia nhiém vu muc tiéu chién lwoc

1.Khdi ni¢m vé nhiém vu va muc tiéu chién liroc

Nhiém vu, muc tiéu CL 1a ban tuyén bd ciia DN vé nganh hang va dinh héng
KD, vé& muc tiéu cha yéu va mdi quan hé cia DN véi cac luc lugng khac
trong MTKD

- La “tuyén ngdn” ¢ gia tri lau dai dé phéan biét DN nay véi DN khéac d6 1a
xé4c dinh mat hang va nganh hang KD, nhiing triét 1y va nguyén tac KD co
ban cia DN

- Phan anh du doan va dinh huéng dén KH cua DN trong thoi ky dai

- La tuyén bd vé muc tiéu KD ctia DN

Diéu hoa loi ich cua cac bd phan, ¢4 nhan va céac thanh phén khac c6 lién
quan.

La cong bd vé thai do trong quan hé d6i ngoai va cac chinh sach xa hoi cia
DN.

2. Ngi dung, vai tro co ban cua nhiém vu va muc tiéu CL

a)Noi dung cua nhiém vu, muc tiéu

. X4éc dinh nganh hang va dinh huéng KD ciia DNTM
o Cong bd cac muc tiéu chinh cia DN
e  Triétly KD cua DN

3. Vai tro cua nhiém vu, muc tieu chien lwoc




Bao dam su dong tim nhat tri trong cong ty vé muyc tiéu . Viéc thuong lugng
hay thoa hiép 1a diéu quan trong dé bao dam sy dong tAm nhat tri vé muc
ti€u cua cong ty.

b. Tao co so dé huy dong, phan bd va st dung cac ngudn lyc trong KD

c. La giao diém dé cac thanh vién hiéu biét va ddng cam vé6i nhau trong KD.
Khi cac thanh vién trong Cty cting chung muyc dich, y tuong tao diéu kién
thuan 1gi dé ho hiéu biét va thong cam 1an nhau trong qua trinh thyc hién cac
muc tiéu chung ctia cong ty

d. Tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai nhiém vy muc tiéu cua cong ty
dén cac bd phan

e. La co so dé danh gia hoat dong, danh gia sy nd lyc ¢ gang clia cac phong
ban, cac don vi thyc hién muc ti€u chung cé trong hi¢n tai lan tuong lai.

I1. Xac dinh nganh hang va dinh héng KD cua DN

1. Xdc dinh nganh hang KD cua DN

Pé x4c dinh nganh KD thich hop véi DN ¢6 thé phan tich theo khung hinh 3
chiéu:

+ Al cﬁn dugc thoa mén (KH nao)?

+ Nhu cau tiéu dung nao ( coi g& can thoa mén )?

+ Thoa méin nhu cau tiéu dung bang cach nio (cong nghé dap tmg hoic ph-
uvong thue thoa man).?

2. Dinh hwong phdt trién KD ciia DN

Khi dinh huéng tam nhin CL can dé cap dén céc ndi dung sau:

- Pinh hudng vé cong nghé méi hay phuong thirc KD méi trong tuong lai
ma Cty c6 kha nang ap dung

- Dy béo vé nhu ciu va mong mudn ciia KH muc tiéu trong tong lai s& thay
ddi thé nao theo khu vuc TT

- BPTCT trong nganh hang KD.

- Can phat trién va khai thac Nhing thé manh tiém tang nao cta Cty c6 hiéu
qua.

- Pic trung vin héa cta Cty ma cac nha quan tri s& nd lyc phat trién trong t-
uong lai.

- Cac co hoi TT day htra hen ma Cty can dau tu nguon lyc dé tan dung.
Trong thyc tién c6 2 xu hudng phat trién nganh KD:
Hoan thién san pham: 14 DN huéng véo cai tién hoan thién SP ngay cang t6t
hon

Hudng vao thod mén nhu cau ciia KH: 13 tao ra SP bang mot cong nghé
riéng bi¢t nham thoa man mét nhu cau riéng bi¢t cia mot nhém KH riéng

3. Lam gi dé gia nhdp nganh KD da xdc dinh




+ Vuot qua rdo can ciia nganh: von KD, k¥ thuat, cac qui dinh vé hanh
chinh, mdi quan hé chit ch& véi khach hang, phong tuc tip quan
+ Lya chon phuwong thirc gia nhdp phu hop -
mua lai hay thanh 1ap DN méi . Céc yéu t6 qd:
- Rao can gia nhap nganh cao hay thap
- Su twong dong giita nganh mai va cii vé cong nghé
- Thoi gian va chi phi phat trién nganh méi: 8
- Rui ro khi gia nhap nganh mai: ty 1€12-20% thanh cdng
- Chu ky sdng ctia nganh KD s& gia nhip
III. Xdc dinh muc tiéu CLKD
1. Cac loai muc tiéu
- Theo chu ky quyét dinh: muc ti€u dai han va ngén han
Theo cép bac quan tri : myc ti€éu chung cua DN va muc tiéu cua cac bo phan
truc thudc
Theo tinh chat ting trudng : muc tiéu tang trudng nhanh, 6n dinh , suy giam
Theo tinh chit cua muc tiéu :muc tiéu CL, muc tiéu tai chinh
2. Yéu cdu déi véi muc tiéu:
Cu thé, Linh hoat,Pinh lugng,Kha thi, Nhat quén,
Hop 1y va tién tién

5. Cdac LL anh hwéng dén hinh thanh muc tiéu:

- Ban lanh dao

- Chu s6 hitu DN 14 ngudi dau tu 16n, c6 déng

- Nguoi lao dong

- Khéch hang

- X4 hoi :chinh quyén , du ludn XH, cong chung

Su tuong tac gitra cac lyc luong trén quyet dinh muc tiéu thuc té caa
DN:ngudn lyc cta DN, quan hé quyén luc va chinh tri, nang luc pham chat
cua lanh dao, cac lyc lugng bén ngoai.
III. Triét Iy kinh doanh ciia DN

1. K/ niém va vai tro

La tu tudng co ban, phuong cham hanh dong duogc coi la gia tri chuan cua
DN do nguoi chii sang tao ra dé chi dao tu duy va hanh dong ctiia moi thanh
vien

- La tu tudng triét hoc do chu thé KD sang tao ra dé chi dao tu duy va hanh
dong

- La hé thong gié tri chuan phan dnh niém tin va nguyén vong co ban cia
nha QT

- La phuong cham hanh dong de dan dat hoat dong KD cua DN

Vai tro ciia triét Iy KD: - La c6t 16i ctia van hoa DN




- La tai san vo hinh dé phat trién KD

- Binh hudéng cho hoat dong KD

- La dong lyc tinh than thac déy su sang tao cua moi thanh vién

- Hinh thanh gi4 tri chuan dé d4nh gia va diéu chinh hanh vi cta moi thanh
vién
2. Ngi dung ciia triét Iy KD

a. Muc tiéu ldu dai ciia DN : Khang dinh ho 13 ai? Tuong lai mudn dat dén

la gi?
vd: Cong ty Dugc pham P.Fizen 14 cong ty dugc phdm toan cau...nham cai
thién cudc song, cai thién suc khoe cua nhan dan, kéo dai tudi tho va cudc
song hitu ich hon.
Gan giéng voi nhiém vu dinh tinh trong muc tiéu 1au dai ctia DN
b. Ddac trung noi bt trong hoat dong Kinh doanh cua DN
Pé phan biét DN nay v6i DN khac trén thi trudng
Pic diém vé SP, pham vi va linh vuc KD, vé k¥ thuat ctia SP, vé thai do cia
nhan vién d6i voi cong viée
“ Sony tim kiém diéu méi la chua timng thdy dé phuc vu toan thé gi6i”
c. Triét 1y vé dao duc KD
La nhiing nguyén tac, chuan muc vé hanh vi ciia Doanh nhan va DN trong
mdi quan hé véi nhan vién va cac luc Iluong cua MTKD: vé loi nhuan, cach
tao ra loi nhuan, trach nhiém voi quyen loi cua NTD, nghia vu bao vé MT
thién nhién...
” Pat lgi nhuan thong qua théa man moi nhu cau ctia KH “1a tu tudng chi
dao c6 tinh nguyén tac cua nhiéu DN”.Vi du: Vedan, Miwon va 1 s6 DN
khac
d. Phuong phap va nguyén tac hanh dong
La tu tudng chi dao vé phuong thirc va nguyén tic tién hanh hoat dong KD
phu hop voi chuan myc dao dirc dé bao dam thanh cong: coi trong con
nguoi, von, thiét bi may moc va cac tai san vo hinh khac dé KD thanh cong.
“Con nguoi 1a chia khoa ciia moi chia khéa dan dén thanh cong”
3. Hai PP hinh thanh triét ly KD
a. Thong qua téong két tiv thuc tién hoat dpng KD
Nguoi cht phai ¢6 tim huyét véi nghé, kho cong suy nghi va tong két. Tap
doan Mitsushita Electric 1917-1930 moi co;
Cong ty Hewlett Packart (HP-M$ 20 nim méi hoan thién triét Iy KD cua
minh)
b. Dinh hwéng tir trén xuong két hop véi sw dong gép hoan thién cia cac
thanh vién trong DN
Mueoi nguyén tic vang ciia Disney
1/ Phai xem trong chat luong néu mudn ton tai



2/ Phai luén lich thiép, an can dé gay thién cam t6i da

3/ Ludn nd nu cudi néu khong mudn pha san

4/ Chi c6 tap thé méi dem lai thanh cong

5/ Khong bao gio biét lac dau tir chdi voi KH

6/ Khong bao gio néi <’khéng’” ma phai néi :”Toi rat han hanh duoc lam
viéc nay

7/ B& ngoai phai twom tt, vé sinh tdi da

8/ Ludn ¢6 mat khi KH can va hiéu rd nhiém vu ctia minh

9/ Tuyén nhitng nhan vién lam viéc hiéu qua nhét, nhitng nguoi théng thao
nghé nghiép nhat

10/ Muyc tiéu cao ca: ching to minh 1a hinh anh dep nhat va cho KH biét
rr?lng ho dang dugc phuc vu boi nhitng nguoi lam viée hét minh

Ciub. cdc yéu ciu doi véi muc tiéu chién liroc

b. yéu ciu co ban sau:

- Xac dinh ro ddc trung cua DN

- Thé hién dugc nhitng mong mudn trong tuong lai cia DN

- Giéi han nhiém vu & muc d6 hop 1y, vira di dé phat huy sy sang tao cac
thanh vién trong DN, khong qué hep hodc qué rong

- Phan biét rd6 DN nay véi cac DN khac trong cung nganh KD

- C6 thé st dung vin ban ‘nay dé danh gia hoat dong cua DN

- Can trinh bay rd rang dé moi nguoi hiéu duoc.

Ciu7.cdch xdc dinh muc tiéu chién luoc

3. Cdch xdc dinh muc tiéu

a. Xdc dinh muc tiéu tdp trung: dam bao tinh tap trung théng nhét, c6 tam
nhin, tinh t&i loi ich 1au dai

Thiéu tinh thuc tidn do cac nha hoach dinh cép trén khong hiéu hét co hoi,
nguy co va kho khin cua cip dudi co thé dé ra muc tiéu khong sat thuc.
Thiéu tinh linh hoat: do ap dat muc ti€u tur trén xué)ng nén kho diéu chinh
cho phu hop véi su bién dong ctia moi trudng KD, anh hudng dén hiéu qua.
C6 thé gip su chong dbi, phan khang cta cip dudi do khong hiéu hét y t-
wdng cua cap trén hoic phan ung do bi ap dit.

PP nay thuong dugc van dung trong diéu kién MTKD 6n dinh it bién dong,
DN chiu anh hudng ctia nén vin héa phong Tay.

b. Xdc dinh muc tiéu phan tin :

Phu hop véi TT, huy dong sy tham gia clia moi nguoi , it gdp su chdng d6i
PP nay han ché nhoc diém cta PP tap trung nhung muc tiéu dé bi phan tan,
mang 1oi ich cuc bd kho bao dam tinh thdng nhét, cac bd phan s& quan tim
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dén 1oi ich tréc mét hon 13 loi ich 1au dai, c6 thé x4y ra mau thuan trong thuc
hién va thiéu tdm nhin chién lugc.

PP nay ung dung t6t trong diéu kién MTKD bién dong doi héi su sang tao,
pham vi dia ban KD rdng va nén van h6a ma DN theo dudi mang phong
cach phg Dong.
> Trong diéu kién giao luu rong rii cac qudc gia co nén vian hoa khac nhau
cac nha quan tri thuong sir dung két hop ca 2 PP dé tan dung u diém va han
ché nhuge diém cua ca hai

Ciu8 noi dung co bin ciia triét Iy kinh doanh
1. K/ niém va vai tro
La tu tudng co ban, phuong chdm hanh déng duogc coi 1a gia tri chuan cia
DN do nguoi chi sang tao ra dé chi dao tu duy va hanh dong ctiia moi thanh
vién
- La tu tuong triét hoc do chu thé KD sang tao ra dé chi dao tu duy va hanh
dong
- La hé thong gié tri chuan phan 4nh niém tin va nguyén vong co ban cia
nha QT
- L4 phuong cham hanh dong dé dan dat hoat dong KD ctia DN
2. Ngi dung ciia triét Iy KD

a. Muc tiéu ldu dai ciia DN : Khang dinh ho 13 ai? Tuong lai muén dat dén
la gi?

vd: Cong ty Dugc pham P.Fizen 14 cong ty dugc pham toan cau...nham cai
thién cudc song, cai thién sirc khoe cta nhan dan, keo dai tuoi tho va cudc
song hitu ich hon.

Gan giéng voi nhiém vu dinh tinh trong muc tiéu 1au dai ctia DN

b. Ddc trung néi bdt trong hoat déng Kinh doanh ciia DN
Pé phan biét DN nay véi DN khéc trén thi truong
Pic diém vé SP, pham vi va linh vuc KD, vé k¥ thuat ctia SP, vé thai do cia
nhan vién d6i voi cong viée
“ Sony tim kiém diéu méi la chua timg thay dé phuc vy toan thé gisi”

c. Triét Iy vé dao dirc KD

La nhiing nguyén tac, chuan muc vé hanh vi ciia Doanh nhan va DN trong
mdi quan hé v6i nhan vién va cac luc Iluong cua MTKD: vé loi nhuan, cach
tao ra loi nhuan, trach nhiém véi quyen lgi cia NTD, nghia vu bdo vé MT
thién nhién...

” Pat 191 nhuan thong qua théa man moi nhu cau cua KH “1a tu tudng chi
dao c6 tinh nguyén tac cua nhiéu DN”.Vi du: Vedan, Miwon va 1 s6 DN
khéc

d. Phuong phap va nguyén tic hanh dong
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La tu tudng chi dao vé phuong thirc va nguyén tic tién hanh hoat dong KD
phu hop véi chuan myc dao dirc dé bao dam thanh cong: coi trong con
ngudi, von, thiét bi may moc va cac tai san vo hinh khac dé KD thanh cong.
“Con ngudi 1a chia khoa ctia moi chia khoa dan dén thanh cong”

Ciu9. Thé manh, diém véu ciia doanh nghiép

Khai niém vé thé manh va diém yéu ctia DNTM

- Thé& manh cla DN la téng hdp tat ca cac thudc tinh, cac yéu té bén
trong lam tang kha nang canh tranh ctia DN so vGi cac BDTCT. Néi
cach khac d6 1a tat ca cac ngudn luc ma DN c6 thé huy dong, str dung dé
thuc hién céac hoat dong kd c6 hi€u qua hon so vs cac PTCT

- Diém yé&u cla DN |4 tat ca nhing thudc tinh lam suy giam tiém luc
clia DN so v6i cac BDTCT. Kha nang canh tranh cua Dn 1a kha ning ma
DN ¢ thé tu duy tri vi tri cdu minh mot cach lau dai va gianh duoc nhiéu
thé manh, su théng loi trén thi trudng canh tranh, dat dugc muc tiéu chién
luoc dé ra.

2. Cdc yéu t6 can phan tich: - San pham va linh vire KD

- Nhan luc va quan tri nhan luc

- Hé thong thong tin

- Quan tri DN

- Hoat dong marketing

- Tai chinh va hi¢éu qua KD

- Né nép vin hoa DN

- Thuong hi¢u va uy tin DN

- Khoa hoc cong nghé va tai san vo hinh khac

Il. Phén tich céc yéu 16 ndi tai cua DNTM

1. Sin phéam va linh viee KD: qui dinh d6i tuong va pham vi hoat dong cta
DN gom:

mat hang, khéi luong , co cdu mat hang, chu ky sdng ctia SP dang trai qua,
nhan hi¢u HH, dich vu cung ing va chét luong HH, DV

> Quyét dinh pham vi KD, t6 chirc bd may, phuong thirc KD anh huong dén
thu nhép, uy tin cia DN

2. Nhén lyc va quan tri nhén Iirc: Nhan luc 1a luc lwgng lao dong sang
tao to 16n, quyet dinh su thanh céng ctia DN, bao gom:

s6 luong, co cau, chat lugng nhan lyc:dam bao thyc hién cac nhiém vu kd
va hoat dong quan tri, co cau lao dong hop 1y; dao tao va boi dudng nhan
luc; st dung; ddi ngd, khuyén khich lao dong, bd may quan tri nhan luc cta
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DN; dam bao céac diéu kién vat chat ki thuat can thiét cho cac hoat dong lao
dong.
> Anh huéng dén NSLD, gia thanh SX-KD va chat luong HH, DV cung
ung.
3. Hg¢ théng thong tin ciia DN
Hé thong théng tin cia DN c¢6 vai tro rat quan trong trong cac hoat
ddng quan tri theo chién lwoc clia DN. Nha quan tri c6 thé dwa ra nhiing
quyét dinh dung din trong ting thoi ki dai han hodc ngan han néu c6 thong
tin thich hgp, chinh xéc.
O Yéu cau:
* Tinh day di cia hé théng thdng tin: Thong tin vé diéu kién MT vi
mo; MT tac nghiép; Théng tin vé ndi bd DN; Théng tin vé cac
PTCT; Théng tin vé KH; Théng tin vé cac nha cung cap HH va cac
trung gian TM.
* P tin cdy cta hé théng thong tin phu thudc vao cac nguén cung
cap théng tin va cac PP thu thap, trinh d6 clia cac nhan vién dwoc
giao nhiém vu nay.
Theo tinh chat cac ngudn tin ¢ théng tin so cap va théng tin thir cp.
- Thong tin so cap co tinh thoi sy cao, tinh cép nhataj, ngudn ndy co ¥
ngia trong viéc diéu hanh tac nghiép kd, dé c6 dc ngudn nay phai tham
do, ktra tinh hinh thyc té.
- Thong tin thtr cap: dc hinh thanh tir cac so liéu thong ké, bao cdo trong
ndi bd cua DN, céc thong tin tir radio, dai, béo, tivi, internet,...Nguén nay
c6 tinh tong hop cao thudng dc thu thap tai van phong.
* Tinh hé théng va hiéu qua st dung hé théng théng tin DN : céc
thong tin thu thap dc phai hé thong hoéa, loai bo nhiing théng tin tring
lap, sap xép cac thong tin theo thir tu.
4. Hoat dong qudn tri DN :
Can b6 chu chét,
- Co cAu to chc,
- Co ché hoat dong (fan cap hop 1y ) s& dua ra quyét dinh phu hop véi
tinh hinh TT
- Tao ra gia tri gia tang cho DN
5. Hoat dong marketing trong KD:
xay dung CL marketing trén TT trong diém.
Céc tham s SP, gia ca, phan phdi, xtc tién duoc st dung déng bo, nhip
nhang goép phan giam CF, tang hiéu qua marketing
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Trong 16 chic thuc hién CL marketing can Iadm rd cac khd ndng
vé cong tdac t6 chic, vé cac phong thdc hoat déng, cac CF
danh cho hoat déng nay

6. Cdc yéu té tai chinh & higu qua KD:

- Sb luong, co cu von KD, nguén von, phan bd vbn vao céc hoat dong KD,
nang cao kha ning thanh toan, kiém soat cac khoan thu chi, bd may quan ly
tai chinh gop phan nang cao hiéu qua KD

- VOn va tai san 1& ngudn luc ¢o ban cAu thanh fiém ndng DN

- Kiém sodt hoat déng tai chinh nhdm ddanh gid viéc st dung
von, 15an, cac khodn thu, khodn chi , phén phdi loi nhudn DN.
7. Né nép van hoa DN :

Cac ndi qui, qui ché ctua DN, nghi thuc, 1e nghi trong hoi hop, triét Iy KD,
cac giai thoai v€ lanh dao... mang ban sic ctia DN, cua nganh, cua qudc gia
s& 1a thé manh. Céc yéu t6 trén khong ro rang 1a diém yéu cia DN

8. Thwong hiéu va uy tin ciia DN

Tén thuwong mai, NHHH, biéu tuong, cau khau hiéu, bao bi, chi dan dia 1y,
cac yéu td cuia SHTT la céc thanh td cua thuong hi¢u manh

Vi thé ctia DN trude con mét nguoi tiéu dung 1a TS qui gia. Uy tin cau Dn
bao gom uy tin cua sp hh kd, phong cach giao dich mua ban, cam két vs KH
va ddi tac, nang luc diéu hanh cua lanh dao.

9. Khoa hoc cong nghé & TSVH khac:

Phat minh, sang kién, ap dung KHKT moi, vi tri dia 1y thuan lgi néu duoc
dau tu hop 1y s& mang lai strc manh cho DN .

Nguoc lai khong dau tu phat trién 1a nguy co

Céu 10. thé nio 1a thoi co, nguy co, phwong phip danh gia

1. Quan niém vé théi cor va nguy co trong KD

Trong KDTM thdi co theo quan diém ctia nguroi ban hang la viéc xuét
hién kh& nang cung tng HH,DV cho KH nham tang doanh thu, mé
rong TT gia tang Igi nhuén va ciing ¢6 vi thé ctia DN trén TT.

[0 Thdi co hdp dan la thdi co phl hgp véi diéu kién tiém ndng
cla DN va DN c6 khd ndng sU dung cdc tiém nang dé
khai thac thdi co dé nhdm dem lai Ioi ich cho minh

[] Nguoc lai, khi trén thi truong co biéu hién thu nhdp cta dan cu giam
stt, 13i sut ting cao, ti 1¢ that nghuépj ting, sd luong ban hang giam
di s€ 1a nguy co, dem lai bat 1gi, rui ro cho hoat dong kd cua DN, néu
kéo dai co thé dan dén thua 15, tham chi pha san hodc phai rdi bo thi
truong.
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» Khi phén tich, danh gia cac yeu t6 cuia MTKD sé c6 v van co hoi va

nguy co hién ra, boi vay can tim PP tan dung nhiing co hoi hap din
nhat va dé phong nguy co de doa xau nhat

2. Cac phwong phdp thuong sw dung:

Bang tong hop vé MTKD

Ma tran cac yéu t6 noi vi, ngoai vi

Phan tich ma tran SWOT

Thir tu wu tién céc co hoi, cac nguy co...
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Céu 11: Lam thé nao dé tin dung thoi co trong kinh doanh?

1.X4c dinh chinh xac thoi co hip din trong kinh doanh
Khi phan tich cac yéu té ctia moi truong kinh doanh ,nhiém vu ctia nha quan
tri phai chi ra duoc thoi co hip dan nhat dé co thé tan dung. Thoi co trong
kinh doanh c6 thé dén tir ca 2 phia: phia cac yéu t6 ctia moi trudng vi mo nhu
chinh tri, luat phap va cac yéu to kinh té trong d6 cac yéu tb chinh sach kinh
té ctia nha nudc nhu tang giam thué, chinh sach tai chinh tién té, ty gia hoi
doai s& chi phdi bién dong manh cung cau, gia ca thi truong. Thoi co truc
tiép s& dén tir cac yéu tb moi truong tac nghiép ciia doanh nghiép dic biét tir
khach hang va d6i thu canh tranh. Chinh nhu ciu cua khach hang méi 13 yéu
t6 quan trong quyét dinh cac dang thoi co cu thé cua doanh nghiép.

Céc dang thoi co trong kinh doanh thuong mai sau:
o Xdm nhdp thi truong: dem san pham hién ¢ ctia doanh nghiép ban trén

thi truong hién tai

e Phat trién san pham: dua sdn pham mai cua doanh nghiép vao ban trén
thi truong hién tai. K€ ca cac san pham cai tién, san pham hoan thi¢n,san
pham mai veé hinh thirc, méi vé ndi dung va méi hoan toan cé thé kem theo

cung cap céac dich vu dén khach hang.

e Phat trién thi truong: dem san pham hién tai ciia doanh nghiép ban trén

cac thi truong maoi.

o Thuec hién da dang héa kinh doanh: bao gdm da dang hoa san pham va da

dang hoa linh vyc kinh doanh dé mé rong thi truong.
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Trén co so phan tich cu thé cac dang co hoi trén thi truong dé lya chon co hoi
hap din nhat théng qua sir dung cac phuong phap phan tich ma tran co hoi,
ma tran cac yéu t6 ngoai vi dé xac dinh.

2. Tao ra cac diéu kién thuan loi nhat d¢ dén nhan co hdi

Co hoi trén thi trudng c6 thé xudt hién rat nhiéu trong phan tich, tuy nhién
, yéu t6 chu quan ctia doanh nghiép lai c¢6 vai tro quan trong dé dén nhan thoi
co ra sa0.Chi nhimg co hoi xudt hién trén thi trudng dugc xem 1a phu hop véi
muc tiéu va tiém lyc cta doanh nghiép méi duoc coi 14 thoi co hip didn.Van
dé 1a doanh nghiép phai chuan bj day du cac diéu kién ,cac ngudn luc dé vuot
qua va khai thac cac co hoi trén thi truong.Cac tiém ning quan trong can
chuan bi ctia doanh nghiép la nhan luc ,tai chinh va cac hoat dong marketing
cua doanh nghiép.Vai doi ngli nhan vién tré tudi ,nang dong, nhiét tinh, duoc
ddo tao vé chuyén mon nghiép vu thanh thao s€ 1a nguén luc vo gia dé phat
trién kinh doanh.

Ngudn von day du 6n dinh, cic hoat dong thanh toan dugc duy tri, giup
cho ngudn tién mit sin sang dap tmg dugc yéu cau vé hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Cac hoat dong tiép thi, quang cao, hoi cho, trién 13m va
cac hoat dong xtic tién khac luon dam bao cho doanh nghiép giit duoc uy tin
dbi voi khach hang 13 co s& dam bao thuc hién hoat dong kinh doanh véi tat
ca cac doi tac trén thi truong.

Piéu dic biét phai dugc sy 1anh dao dang dan, kip thdi cia ban lanh dao
biét dit ra muyc tiéu phu hop, kién dinh cac muc tiéu dé ra thong qua cac
chinh sach hop 1y dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh cé hi€u qua.
3.Pam bio tinh ddng bd giira cac khau trong quan tri chién lwgc

That sai 1Am khi cho r?mg chi can dau tu thuc hién tdt nhirng khau, con
nhimg giai doan riéng 1é clia quan tri chién lugc 1a dam bao thu duoc thanh

cong trong kinh doanh.Can phai thdy rang quan tri chién lugc 1 qua trinh
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théng nhat duoc 1ap di 1ap lai cta cac giai doan ké tiép, lien quan v&i nhau

trong hopatj dong kinh doanh. C6 thé hinh dung qua trinh d6 nhu sau:

MOI TRIPONG OUIOC TE R .
MOI TRUONG

[V oV N N

T4 chire
bd may

Muc tiéu Xay dwng Tién hanh Dénh gia
chienluwgc —» valwa b »|  cac hoat »| kétquava
chon chién déng nghiép diéu chinh
Huy dong —
cac nguon

lwc

Nhu vy, myc tiéu Xuat phat dé dinh

huong hoat dong kinh doanh ctia~dganh nghiép; xay dung va lya chon chién

lwge phi hop véi diéu kisn v3 Iha nZna afia dnonh wohidp chi 13 tién dé ban
. , MOI TRUONG TAC . ,

dau. Phai c6 to chic b 1 NGHIEP 10n luc dé dua vao
hoat dong kinh doanh. Phai trién khai chién luoc thanh cac ké hoach cu thé
va t6 chure tién hanh cac hoat dong nghi¢p vu kinh doanh nhu mua hang - tao
nguon, du trir va diéu khién du trir, phan phoi va ban hang; to chire thyuc hién
cac hoat dong dich vy; danh gia két qua.Tim ra nguyén nhan thanh cong va
chua thanh cong dé tién hanh diéu chinh hoat dong kinh doanh cho phu hop
v6i bién dong ctia moi truong qubc té, moi truong cua nén kinh té quéc dan
va moi truong tac nghiép.

Panh gia va diéu chinh can thuc hién thuong xuyén , déu din trong ca qua
trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.Nhu véy, dé dam bao thanh cong trong
kinh doanh phai nd lyc khong ngimng.
4.Dé phong nhirng nguy co de doa xau nhat dén hoat dong kinh doanh

cia doanh nghiép
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Nhu d4 phan tich thoi co va nguy co de doa ludn ludn dién ra trong sudt
qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép .Néu khong tan dung dugce thoi co,
doanh nghiép chi mét di chi phi co hoi , nhung khong dé phong dugc nguy
co doanh nghiép sé& phai chi phi tén kém nhiéu hon vé nhan tai, vat luc va tai
chinh so vo1 chi phi co hdi.. Béi vay, cung vai viée phan tich don nhan thoi
co, doanh nghiép ciing can phai ludn canh giac véi nguy co. Déi voi nguy co
ma tac dong & mirc trung binh hoic nhitng nguy co ma xac suit xay ra thap
van ¢ muc rat cao co thé gay ra thiét hai doi vdi doanh nghiép , doi hoi phai
c6 bién phap phong tranh kip thoi dé tranh khoi gy ra hiém hoa ddi véi
doanh nghiép.

Quan trj phong ngira rai ro 1a mot hoat dong quan trong khong thé thiéu
dbi voi quan tri doanh nghiép hién dai nham dam bao su phat trién 6n dinh,

bén vimng trong hoat déng kinh doanh.

Céu 12. Phuong phap xiy dung chién lwoc kinh doanh.

Xay dung chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép thuong mai c¢6 ¥ nghia
v6 cuing to 16n dén sy phat trién ctia DN. Tuy vao mdi diéu kién cu thé ma
céc doanh nghiép TM c¢6 thé ap dung nhiing phuong phép, cach thirc xay

dung nhirng phuong an khac nhau. Thong thuong c6 cac phuong phép sau:

a. Phwong phap xdy dung chién lwge kinh doanh tir trén xudng

Lanh dao doanh nghiép.

Ol A1 A A +
Cnrenrooc capcongty:
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Lanh dao cac don vi truc thudc.

—Chién tuoc cac don vi ttuc
thuoc.

(1). Pho bién duy thao chién luoc tir trén xudng.

(2). Xay dung chién lugc cac don vi chire ning, phd bién chién lugc kinh
doanh cho don vi truc thudc. Cac don vi truc thudc xay dung chién lugc cho

minh

+ Lanh dao cac doanh nghiép xay dung chién lugc cap cong ty dua vao cin
ctr khoa hoc va thyc tién dé xac dinh cac muc tiéu, hé thong giai phap, chinh
sach, diéu kién chil yéu 1au dai. Sau d6 s& pho bién nhimg duy thao chién luoc

nay xuong cac don vi chirc nang va don vi truc thudc.

+ Cac phong ban chuc nang, trén co s& dinh huong du thao chién lugc cua
cong ty, can ctr vao kinh nghiém hoat dong thuc té thuc hién cac chirc nang
ctia don vi va céc diéu kién khac ctia mdi truong kinh doanh ma dy thao
chién lugc cho don vi minh phut hop véi chién luge cua cong ty. Chién lugc

nay s€ thong bao cho don vi truc thudc cia minh.
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+ Céc don vi true thudc: dua vao chién luge cép cong ty va bo phan chuc
nang, cac diéu kién cu thé kinh doanh cac mat hang, linh vuc, khu vuc thi

trudng ma xay dung cac muc tiéu, bi¢n phap cho hoat dong ctia minh.

Theo phuong phap ndy, mdi cap quan tri co hé théng phuong an chién lugc
ctia minh. Chién luoc cia cac cip dudi bao gid cling phai dam bao tinh théng

nhat vs chién luoc cép trén, va dam bao tinh tinh cu thé .
b. xay dung chién lwoc tir dwdi 1én.

Theo phuong phap nay cac don vi co s& ty xay dung chién lugce cho don vi
minh sau d6 sé& trinh 1én cdp trén truc tiép sau d6 sé& tong hop lai xdy dung
chién lugc chung cho cong ty. Cac chién luoc ciia cap quan tri cap dudi

duoc 1am co s¢ dé hoach dinh chién lugc cap trén truc tiép va cap cong ty

Lanh dao doanh nghiép

Chién Iwoc cap DN

A

Lanh dao phong, ban

Chién Iwgc cap phong, ban

A

LD céc don vi truc thude.

CL cicdonvitructhude
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(1). cac don vi truc thudc s& xdy dung chién luge rui giri 1én cip trén truc

tiép.

(2). Cac bd phan chirc ning xay dung chién luocj giri 1én lanh dao cép cong

ty, 1anh dao cip cong ty tong hop lai xay dung chién lugc cip cong ty.

b. Két hop 2 phuong 4n riéng.

Quy trinh phuong phap hdn hop xay dung chién luge kinh doanh ctia Doanh
nghiép:

Lanh dao doanh nghiép.

Ol A 1 A A 4
Cnrenrragc capcongty:

4 1

\4

Lanh dao cac don vi phong
ban chtrc nang.
Chién lugc cap phong ban.

Chién lugc cap cong ty.

A

Lanh dao cac don vi truc
thudc

Chién lugc cac don vi truc
thudc.
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(1). Phd bién duy kién vé& muc tiéu, giai phap chién luogc.

(2). B phén chirc ning phd bién du kién chién lyoc ctiia minh va phd bién

cho cap duoi.

(3). Cac bd phan truc thudc xay dung chién luge va gui 1én cho don vi cp

trén.

(4). Cac cap chirc ning tong hop cap chién lugce cip dudi va tong hop thanh
chién lugc ciia cap minh, gui 1anh dao cong ty dé tong hop va xay dung

thanh chién lugc kinh doanh ctia DN.

Ciu 13: Trinh tw xiy dung chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép

thuong mai.

Ban chat: 1a két hop cac yéu tb méi truong bén trong doanh nghiép(diém
manh va diém yéu) véi cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép (co hoi, nguy co)
dé tim ra chién lugc cho doanh nghiép.

=> Can phai phan tich cy thé cac yéu té moi truong kinh doanh ciia doanh
nghiép dé c6 cac phuong phap xay dung chién lugc thich hop.
Céc budc:
b1. Tim kiém co hdi kinh doanh va du bao nhu cau thi truong
+.Phén tich cac yéu t6 méi trudng ngoai doanh nghiép.
muc dich: phén tich thdi co, nguy co va tic dong cta chiung dén doanh

nghiép.
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Noi dung chi tiét phan tich ¢ chuong 3

Duya trén két qua phén tich -> khai quat, tong hopcac yéu t6 ngoai vi thanh
cac tiéu thirc cu thé dudi dang bo phan doc lépvé cac yéu t6 bén ngoai doanh
nghiép trong ma tran SWOT. Phan loai theo nhom yéu t6 dé chon dugc cac
yéu td duoc danh gia tét cho thdy co hdi ma doanh nghiép can tranh thi.cac
yéu t6 anh huong xau chi ra cac nguy co tiém an ctia doanh nghiép can c6
bién phap khic phuc.

+. Phan tich cac yéu t6 tiém niang ctia doanh nghiép

muc dich: tim ra diém loi thé (thé manh) va diém han ché(diém yéu) cta
doanh nghi¢p.(chuong 4)

sap xép cac yéu to vao cac nhom thé manh va diém yéu.

+. Két hop thé manh, diém yéu, co hoi va nguy co

sit dung ma train SWOT => can phai tim ra duoc cac phdi hop:

- Phéi hop S/O: két hop giita cic mit manh chu yéu véi cac co hoi. phai
biét sur dung cac mat manh cua minh dé khai thac t6i da cac co hoi tir moi
truong ngoai vi dem lai. VD: doanh nghiép can tranh thi diéu kién dia 1y
thuan loi dé tranh thi trién vong tham gia vao cac t6 chtrc thuong mai quic
té.

- Phdi hop S/T:két hgp mat manh véi nguy co tiém an nham hinh thanh
chién luoc loi dung thé manh cua minh dé doi pho hiéu qua véi cac nguy co
de doa tir cac yéu t6 ngoai vi

- Phéi hop W/O: phdi hop giita cac mit yéu véi co hoi ->hinh thanh chién
lugce tan dung cac co hoi dé khic phuc vuot qua cac mat yéu cua doanh
nghiép.

- Phéi hop W/T: phéi hop giita cac mit yéu ciia doanh nghiép véi cac nguy
co -> hinh thanh chién lugc phong thil, cb gang dat myc tiéu giam thiéu cac

mat yéu , né tranh cac nguy co de doa tir bén ngoai.
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Luu ¥: cac nha hoach dinh can c6 dau 6¢ nhay bén, nhin xa trong rong, du
bao chinh x4c cac dién bién tir moi trudng dé co su phdi hop t6i wu hinh
thanh nén cac chién lyocding dan.

b2: X4y dung (hoach dinh) chién lwgc kinh doanh

Pé ¢6 chién luoc kinh doanh hiéu qua nhu mong mudn, khi xay dyng
chién lugc kinh doanh doi hoi cac doanh nghiép can phai dat duoc nhimg yéu

cau sau:

= Phai tdng dugc thé manh cua doanh nghiép, gianh uu thé canh tranh trén
thi truong.

= Tinh dén va xay dung duoc viing an toan trong kinh doanh, phai han ché
d6 i ro téi mirc toi thiéu va nang do an toan tdi mirc tbi da.

= Can phai xac dinh dugc pham vi kinh doanh, muc ti€u then chdt va
nhitng diéu kién co ban vé vat chat k¥ thuét va lao dong dé dat duoc muc tiéu
d6. Ngoai ra, nhitng muc tiéu d6 phai di lién voi hé thong chinh sach va bién
phéap thuc hién muc tiéu.

= Can phai c6 khi luong thong tin va tri thirc d0 manh, phai c6 phuong
phap tu duy diing dan dé c6 duoc nhiing cai nhin thyc té, sang sudt va nhay
bén trong du bdo moi truong kinh doanh.

= Phai c6 chién luoc du phong dé trong tinh huéng x4u nhét xay ra ddi véi
doanh nghiép thi s& c6 ngay chién lugc thay thé tudng tmg voi mot s tinh

huéng.

Khi x4y dung chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép can phai biét két
hop thoi co va d6 chin mudi ctia thoi gian kinh doanh. Néu chién luoc kinh

doanh khong chin mudi thi chic chin doanh nghiép s& bi that bai. Nhung néu
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nhu qua chin mudi thi nhitng chién lugce d6 ciing c6 thé that bai vi da bo mat

thoti co.

Mit khac, chién luge kinh doanh phai thé hién su két hop hai hoa giita 2
loai chién lugc. chién luge kinh doanh chung (nhiing van dé téng quét bao
trim c6 tinh chit quyét dinh nhat) va chién luoc kinh doanh bd phan (nhiing
van dé mang tinh chit bd phan nhu chién lugc san phém, gia ca, tiép thi, giao
dich va xuc tién...).

O day chién lugc kinh doanh khong phai 1a mot ban thuyét trinh chung chung
ma nd phai thé hién bﬁng nhirng muc tiéu, nhi¢ém vu cu thé, c6 tinh chat kha
thi voi muc dich dat hiéu qua ti da trong san xuat kinh doanh.

Mot van dé hét stic quan trong 14 néu doanh nghiép chi xay dung chién
lugce thoi thi chua dud, vi du cho chién luge duge xay dung c6 hoan hao dén
dau néu khong dugc van dung mot cach co hiéu qua (ttc 1a khong trién khai
t6t, khong bién né tré thanh cac chuong trinh chinh sach kinh doanh phu hop
VGi timg giai doan phat trién ctia doanh nghiép) thi né sé tré thanh vo ich va

hoan toan khong mang lai lgi ich cho doanh nghiép.

Dé thuee hién dwoc nhitng yéu cau trén, ngodi viéc xdy dung chién lwoc
kinh doanh thi doanh nghiép cin phdi chii y dén nhitng cin cir (thwong

dwoc goi la tam gidc chién lwoc) sau ddy:

Thir nhdt, can ct vao khach hang:

Kinh doanh ctia doanh nghiép c6 that sy can thiét hay khong phu thudc vao
khach hang. Vi thé khach hang 14 co s ctia chién luoc kinh doanh. Véi su
hién dai hod nhanh chong ctia xa hdi hién nay, nhu cau st dung hang hoa
gilta cac nhdm ngudi khac nhau ngay cang ¢6 su phan hod, tao nén mot thi

truong da dang cta hang hod va dich vu. Vi thé, doanh nghiép can tim hiéu
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va nam bit thi truong riéng biét ctia khach hang, phan loai khach hang, phan
loai hang hoa, dich vu cho phu hop v61 nhitng nhém khéach hang, tir d6 xac
dinh khach hang cua doanh nghiép 1a ai, 1a nhém ngudi nao

C6 2 céach phan chia thi truong:

+ Phan theo muc ti€u: Phan khach hang theo muc dich cta khach hang trong

viéc str dung san pham hay dich vu ma doanh nghiép cung cip. VD: Ho st
dung dé kinh doanh, ban 1¢, tiéu dung hoac CAt trir...

+ Phéan theo khd ndng ddp tng cho khach hang: Céach phan chia nay dua vao

kha ning va ngudn luc cta doanh nghiép trong viéc dap tng nhu cau cua thi
truong. Chinh sach phan chia nay ciing lién quan t6i yéu t6 thi hai, d6 1a kha

nang cua doanh nghiép.

Thit hai, can ctr vao kha nang cua doanh nghiép:

Doanh nghiép can phai dya vao kha ning ctia minh dé hoach dinh chién luoc
kinh doanh béi vi tir nhitng nim 80 trd lai dy, tiém luc phat trién cta cac
doanh nghiép da vuot 1én trén nhu ciu cia thi truong (n6 khac voi thoi ky
ctia nhitng ndm 70 tré vé trude khi ma cung cau tam & thé can bang, nhu cau
cta thi truong chua da dang, nén khai thac thi truong 13 van dé chu yéu caa
doanh nghi¢p). Do vay ma canh tranh gitra cadc doanh nghi€p ngay cang tro
nén khéc liét hon, xu thé doi hoi phan chia thi trudng ngdy cang tré nén cip
thiét hon. Pé c6 thé nam dugc thi truong thi doanh nghiép phai chu trong
khai théc théc thé manh ctia minh khi hoach dinh chién lugc kinh doanh.
Trong thuc té, doanh nghiép khong nén lo ngai va bi quan khi khai thac thé
manh cua doanh nghiép vi thong thuong bat ki mot doanh nghiép nio ciing
déu co6 nhitng mat manh va mit yéu. Van dé 1a phai biét dwa vao d6 ma xay

dung chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Thit ba, cin ¢t vao dbi thu canh tranh:

Xay dyng chién lugc kinh doanh dwa vao su so sanh kha niang ciia doanh
nghiép minh voi cac di tha canh tranh khac. Ty xay dung bang thong ké dé
phan tich c4c thé manh cua ddi thi canh tranh, tir 6 tim ra loi thé cho minh.
Loi thé c6 hai loai:

+ Loi thé v hinh, d6 1a uy thé khong thé dinh lugng dugce nhu uy tin, cac
mbi quan hé ctia doanh nghiép dang c6, diéu kién, dia diém kinh doanh cua
doanh nghiép hoic 13 thoi quen str dung san pham va dich vu cta khach
hang...

+ Loi thé hitu hinh thuong duoc danh gia qua khéi luong, chét luong san
phrflm, chi phi san xuét, von dau tu, gia ca, nhan hi¢u san phém.

con ti€p

b3. lua chon va quyét dinh chién Iwgc kinh doanh.

CAu 14. Chién lwoc ting truwéng

Chién luoc ting truong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép c6 thé thuc
hién bang nhiéu cach khac nhau

1. Téng truwéng bang con dwdng tip trung

Co 5 can ctr dé danh gia chién luoc: san phém, thi truong, nganh kinh doanh,
quy md nganh nghé va phuong thtrc kinh doanh. Thuc chat ctia chién lugc
ting trudng tap trung 1a doanh nghiép tap trung ngudn luc vao thay doi cac
yéu t6 san pham hoic thi truong véi 3 hinh thirc:

=  Xam nhap thi truong.
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=  Phat trién thi trudng
=  Phat trién san pham

Chién luoc xam nhap thi truong:

La cach tan truong thong qua ban san pham hién co trén thi trudng hién tai
ctia doanh nghiép. cong ty co thé thyc hién ting trudng thi trudng bang cach:
+ Tang strc mua cua san pham.

+ Lo6i kéo khach hang st dung san pham cta cong ty

+ Mua lai d6i thi canh tranh trén thi truong

+ Tim thém khach hang md&i ¢ thi truong hién tai.

Chién lirgc phdt trién thi truong:

La chién lugc tang truong bang cach thAm nhap vao thi trudng mdi dé tiéu
thu san pham hién c6 cta cong ty théng qua:

+ Tim kiém thi trudng méi trén cac dia ban méi

+ Tim kiém thi truong maéi , nhu tim khach hang méi trén thi trudng hién tai
+ Tim ra gia tri st dung moi cta san pham.

Mbi céng dung méi ctia san pham c6 thé tao ra thi truéng méi nén tim ra gia
tri st dung co thé tao ra thi truong hoan toan mai.

Chién lirgc phdt trién san pham:

La chién lugc ting trudng thong qua phat trién san pham mdi dé tiéu thy trén
thi trudng hién tai ca cong ty bang cach:

Phit trién tirng sin pham riéng bigt:

+ Cai tién céac tinh nang cta san pham bang cach hoan cai bo sung hay thay
thé cac tinh ning cii ciia san pham theo hudng tién dung va an toan hon.
Céch nay phai dung véi thiét bi may moc nham cai thién diéu kién sir dung

va gay dugc long tin vo1 khach hang.
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+ Cai tién chat luong san pham dé ting d6 bén do tin cay hodc tao ra san
pham c6 chit lugng khac nhau dé phuc vu sé thich ctia nhitng nhém khach
hang khac nhau.

+thay ddi hinh dang mau sdc, thim my, két cAu bao bi cua san phém dé tao ra
su khac biét

+ Pa dang hoéa cac mau ma kich c¢& san pham khéc nhau.

Phdt trién danh muc sdn phim mdi:

+ Phat trién danh muc san pham moi 14 b6 sung thém cac mat hang méi hoic
cai tién san pham hién co.

+ cai tién san pham c6 chat lugng thap hon dé 16i kéo ngudi tiéu dung phu
hop. Truong hop nay xay ra khi da co6 mat hang tuong ty voi chat luong cao
dang ban trén thi truong. cach lam nay c6 thé bj dbi thu canh tranh loi dung.
+ Cung cip cac mat hang c6 chat luong cao hon trudc dé thoa ndm nhu cau
+ C6 thé két hop bo sung thém ca mat hang chit luong cao va mit hang chat
lugng thap

+ kéo dai danh muc san pham dang cung cip

+Pua ra danh muc san phim mai hoan toan. Py 1a cach ton kém nhat khi &
diéu kién ki thuat va tai chinh cho phép. Loi thé ctia chién lugc ting trudng
tap trung 1a doanh nghiép tap trung ngdn luc vao cac hoat dong sé trudng,
khai thac cac diém manh ctia minh dé kinh doanh hiéu qua nhung khi thi

truong phat trién lai bo 16 co hoi phat trién sang nganh nghé kinh doanh méi.

2. Chién lugc tiing truéng biang con dwong hdi nhap.

Trong diéu kién kinh doanh cta cong ty dang manh nhung con do dy hoic
khong c6 kha nang ting trudng tap trung thi c6 thé van dung chién luogc ting
truong bang con dudng hoi nhap. ddy 1a xu thé tat yéu trong PK canh tranh

gay gat cho phép han ché sy canh tranh, cing c6 vi thé ctia doanh nghiép va
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phat huy kha nang ctia minh. Chién lugc hoi nhap c6 thé dién ra theo chiéu
doc, theo mtrc d§, pham vi hoi nhép.

Chién licgc hji nhdp theo chiéu doc:

Hoi nhap theo chiéu doc 12 su lién két toan bd cac khau cua qué trinh san
xuét kinh doanh tir cung cdp nguyén liéu san xuit phan phdi dén ban hang va
dich vu ban hang .

Nguyén vt liéu san xuét ché tao 1ap rap phan phdi ban 1¢ dich vu.

C6 2 hinh thie lién két:

Tang truéng hdi nhdp doc ngwoc chiéu: 1a chién luge ting trudong bang cach
lién két tang truong kiém soat hoic so hiru di véi cac ngudn cung cip
nguyén vat liéu.

Lién két doc nguoc chiéu bang cach thanh 1ap céc cong ty con, mua dit hoidc
sat nhap véi co sd cung ing nguyén li¢u ngoai cong ty. Cach lam nay mang
lai sy On dinh, chic chin nguén hanh dé dam bao tdng trudng hoat dong
kinh doanh va ting loi nhuan tuy nhién doi hoi vén 16n va ¢ ning luc quan
ly.

Lién két doc thudn chiéu: 1a chién lugc tang truong thong wua lién két, mua
lai hay nam quyén so hitu dbi v6i phan phdi ban hang cong ty.

Ho1 nhap doc thuén chiéu thuc hién bﬁlng viéc thanh 1ap thém cac don vi, sat
nhap, lién két véi cac don vi, dam bao ban hang va dich vu dau ra. Lién két
nay tranh duoc sy canh tranh trong tiéu thu hang hoa, da dang hoa san pham
va phat trién thi truong cau cong ty.

Loi thé hoi nhép doc 1a cung c¢d vi thé cua cong ty. Tiét kiém dugc chi phai
trong qua trinh san xuét kinh doanh, tiét kiém duoc chi phi xtc tién thuong
mai, kiém soat dugc chit luong hang hoa, bao vé so hitu cong nghiép. tuy
nhién hoi nhap chiéu doc s& bat loi trong diéu kién ky thuat cong nghé thay

d6i nhanh chong.

31



Ngoai ra, theo mic d§ hoi nhap chia thanh chién luoc héi nhap toan bo va
chién lieoc hoi nhap 1 phd‘n

Hoi nhap toan bo khi thyc hién lién két toan bo ca dau vao va dau ra cua qua
trinh san xuét kinh doanh.

Hoi nhdp mét phan khi cong ty chu dong lién két mot phan véi cac don vi

dau vao hoac dau ra;

Can cur vao pham vi hoi nhép chia ra hdi nhdp noi bo va hoi nhdp bén ngodi.
Hoi nhdp trong néi bé thyuc hién bang hinh thuc thanh lap cac cong ty con
trong cong ty me

Hoi nhdp voi bén ngoai la thyc hién sat nhap hodc mua dirt cac cong ty khac
dé dua vao hé thong quan 1y ctia cong ty.

3. Chién lwoc ting trudéng biang da dang hoa

La chién lugc ting trudong thong qua dau tu vao nhiéu nganh nhiéu linh vuc
kinh doanh khac nhau nham san sé rui ro va phat trién thi truong. chién lugc
nay ap dung khi doanh nghiép di c6 wu thé canh tranh trong cac hoat dong
kinh doanh va khong thé phat trién v&i cac thi truong san pham hién tai.

C6 3 hinh thire chu yéu:

Pa dang héa dong tim:

Huéng thi truong t6i nhitng san pham c6 cong nghé va marketing phu hop
Pa dang hoa theo chiéu ngang:

Huéng thi truong téi nhitng san pham c6 cong nghé ko lién quan gi téi san
pham hién co

Pa dang héa hén hop:

Huéng thi truong téi thi trudng méi nhitng san pham dang kinh doanh.

Nhim san sé rui ro va banh trudng thi trudng

32



CAu 15 Ciac tiéu chuin lwa chon chién lwoc .

Iwa chon CLKD da xd

1. yéu ciu dit ra:

-muc ti€u bao trum va ro rang

-cl phai dam bao tinh nhat quan va kha thi

-bao dam tinh hi€u qua lau dai cia qtrinh kd.

-bao dam tinh lién tuc va ké thira

-bao dam thuc hién muc ti€u vu tién

2. trinh ty lwa chon CLKD phu hgp véi dn

*B1: nhan dién cl hién tai

Viéc nhan biét cl hién tai gitp cho dn c6 thé lua chon cac chién luge méi va
cung ¢d cl hién tai, gitp dn nhan biét minh dang ¢ dau va dang theo dudi cl
nao.

Yéu cau: phai 1am rd diém manh, diém yéu cua cl, 1am 13 co sé xd cac giai
phap. Co thé danh gia dua vao mot s tiéu chi sau:

+cac muc tiéu cép doanh nghiép va cac cép co so, truc thuoc.

+phén bo nguodn luc

+nhitng co hoi hién tai dn dang theo dudi

+chién luoc sp cta dn

+...

*b2: phén tich danh muc vbn dau tu:

-chon cdp quan trj dé phan tich: nhin chung dntm thuong c6 cac cap do: sp,
nganh hang, cic phan doan thi truong, cac don vi kd cl, cdc by phan kd,
tuong tng cd 5 bac trong dn vén dau tu.

-xac dinh don vi phan tich:viéc lya chon cac don vi phan tich dé tiép tuc
phan tich va dinh vi trong ma tran von dau tu cta dn gitp cho cac nha lanh
dao co thé rat ta duge cac két luan.

-chon phuong chiéu ctia ma tran danh muc vén dau tu:

Céac chiéu cua ma tran 1a co sé va dinh huéng cho viéc thu thap céac s6 liéu
va phén tich tiép theo.

-thu thap va phan tich sd liéu:can chi y:

+mirc do hép dan cua hi trudng:xac dinh cac mit tich cuc, han ché, cac rai
ro von c6 ciia nganh hang, mat hang kd.

+vi thé canh tranh ciia dn: danh gia tiém nang cta dn trong mot mat hang,
mot linh vue kd cu thé.

+cac co hdi va nguy co:co thé nhan thiy thong qua phan tich, danh gia mirc
do hép dan cua thi truong.
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+ngu6n luc cta dn: c6 thé danh gia mot cach cu thé cac nguén luc, kha nang
trinh do c6 thé 1am thay d6i vi thé canh tranh cta dn.

-thiét 1ap va phan tich ma tran danh muc von dau tu:

Diéu dau tién 1a cac nha quan tri can tap trung vao xac dinh vi tri cia mdi dn
trén ma tran. sau d6 can phai c6 cac du bao vé twong lai hay ki vong ctia cac
vi tri d6 trén ma tran.dn c6 thé phan tich su khac biét gitra von dau tu hién
tai va vi tri du bao dé tir d6 xac dinh hiéu suét cua von dau tu, c6 hiéu qua va
dat dugc muc ti€u cia dn hay khong?

Can tién hanh theo 3 budc:

+b1: so sanh mtrc do hip din cua timg don vi trong thoi gian trudc mét va
lau dai.

+b2: danh gia su can dbi tong thé ciia cac danh muc vén dau tu theo du béo.

Can phai tra 10i: ¢6 bao ham day du cac don vi trong thi truong hap dan
khong?, ¢6 tao ra loi nhuan va ngudn tién twong xtng khong?, c6 diém yéu
qué muc trude tinh hinh kt khong thuan lg khong?,..

+b3: dya trén két qua phan tich, nha quan tri so sanh trién vong hiu qua cua
toan b danh myc von dau tu voi cac myc tiéu ma dn da dé ra.

-x4c 1ap danh muc von dau tu thich hop: nham tao ra hiéu qua mong mubn
thong qua viéc thuc hién cac muc tiéu chién luoc.

*b3: lua chon cl:

Cl thich nghi c6 thé biéu hién & cac p/a khac nhau:

-bd sung thém cac don vi kd mdi, loai bo don vi kd kém hiéu qua, stra do
clkd cua mot hodc mot sé don vi kd, diéu chinh muc tiéu kd, giit nguyén
hién trang, trude do can phai xem xét can nhéc cac yéu td sau :strc manh cua
nghanh va doanh nghiép ,muyc tiéu,ngudn tai chinh,trinh d6 chuyén mén cua
can bo ,murc do I¢ thudc vao bén ngoai ,phan Umg thai do cuia nguoi diéu
hanh,van dé thoi diém cira s6 chién luoc.

* Budc 4 :Panh gia chién luge da lua chon :khﬁng dinh lai quyét dinh da lua
chon ,ra soat lai cac yéu td ,diéu kién dam béao cho chién lugc c6 tinh kha thi

- chién lugc dé ra c6 phu hop véi méi truong kinh doanh khong

- chién luoc c6 phu hop v6i quan diém duong 16 lanh dao khong

- ¢6 pht hop v&i ngudn tai chinh ,vat chit va ngudn nhan luc cua doanh
nghiép

- ¢6 chap nhan cac riii ro khi theo dudi chién luoc dé ra khong

- ¢6 pht hop v6i chu ki song cta san pham va tiém ning thi truong khong

- chién luge co thé duoc thuc hién mot cach hiéu qua khong

- ¢6 nhitng kién giai quan trong nao khac khéng
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Caul6.Nhirng thuin loi va khé khin khi xdy dung chién hroc
kinh doanh

Thudan loi:

Thir nhat, trong diéu kién kinh doanh modi, cac doanh nghiép c6
nhiéu co hdi, song ciing c¢6 nhimg thach thirc, nguy co ludn rinh rap. Viéc
xay dung cho minh mot huéng di ding dan dé ton tai, ding vimg va phat
trién 14 yéu cu cap bach. Cac doanh nghiép di dic biét quan tim dén xay
dung chién lugc kinh doanh. Cac doanh nghiép da dic biét quan tim dén xay
dung chién lugc kinh doanh. Céc nha quan tri cling nhu cac by phan chirc
nang, don vi truc thudc da co thay doi 16n vé quan diém va tu duy kinh
doanh. Piéu ma cac cdp quan tri déu nhan thiy rd rang va tam déc 1a phai «
nhin xa trong rong” trong tat ca cac hoat dong kinh doanh. Vi¢c xac dinh
chién luoc kinh doanh dung dan c6 y nghia song con ddi véi doanh nghiép.
Sy d6i méi tu duy ctia cip quan tri 1a mot thuan loi 16n cho viéc hoach dinh
cac phuong hudng kinh doanh ctia doanh nghiép. D6 14 co sd quyét dinh su
théng nhat, tinh chu dong trong hoat dong thuc té.

Thir hai, doanh nghi€p duoc tu chu trong hoat dong kinh doanh trong
khuan kho phap luat. Cac doanh nghi¢p duoc quyén tu chu trong moi hoat
dong kinh doanh ctia minh theo dinh hudng cta hé thdng chinh sach va phap
luat. Doanh nghiép duoc quyén tu quyét dinh ké hoach , chién lugc san xuat
kinh doanh, tu do lua chon cac linh vuc, mat hang kinh doanh tu chu trong
viéc tim kiém céac giai phap vé vén, lao dong, céng nghé, tu chiu trach
nhiém trudc phap luat vé két qua ctia minh.

Thit ba, xu huéng hoi nhap kinh t& qudc té, md ra thi truong rdng
16m cho hoat dong kinh doan cua cac doanh nghiép.

Thir tw, tién bd khoa hoc phat trién nhu vil bio, tao diéu kién cho

doanh nghiép c6 co hoi dau tu co s& vat chat cho kinh doanh, lya chon cac
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phuong an nghién ctru phat trién t6i wu (san pham, phuong tién kinh
doanh...).

Thi niim , hé théng co s¢ ha ting cua qubc gia duoc cai thién, mo
rong, thuén ti¢n, d6 chinh 1a co hoi cho doanh nghi¢p phat trién hé théng
mang ludi kinh doanh hop 1y.

Thir sau, hé thdng dich vu trong nén kinh té qudc dan ngdy cang phat
trién, dic biét 1a cac dich vu tai chinh, ngan hang cho phép doanh nghiép co
thé khai thach dugc co hoi rir bén ngoai dé tang cudng thé manh bén trong,
khic phuc cac han ché va nguy co tiém an.

Thi bay, trinh do chuyén moén , nghi€p vu cua can bo nhan vién noi
chung va b phan xay dung chién lugc noi riéng duge nang cao dang ké.
Trong nhiing nam d6i mai, d6i ngii can bo nhéan vién trong cac doanh nghiép
khong nhitng c6 do6i méi vé tu duy kinh doanh ma con c6 thai do dung dan
trong nang cao trinh d6 nghé nghiép. Pay 1a nhiing diéu kién t6t cho viéc thu
nhan, hé thong, phan tich cac thong tin thi truong, tao co sé thue té cho lanh
dao dé ra cac quyét dinh chién lugc c6 tinh kha thi cao.

Nhitng thuan 1oi co ban néu trén trong qua trinh x4y dung chién lugc
& mdi doanh nghiép c¢6 nhitng mirc d6 khac nhau. Cac nha lanh dao can tim
hiéu, phan tich k¥ cang va cb ging khai thac cac diéu kién thuan loi khac dé
hoach dinh cac muc ti€u, cac giai phap chién lugc vira ¢6 tinh bao trum, tinh
cu thé, co tinh kha thi cao.

Kho khan:

Thir nhit, cic yéu té moi truong kinh doanh thay ddi cuc ky nhanh
chong khién cac ngudn thong tin thu nhap dugc trd thanh lac hau, khong
chinh xéc. Viéc khong luong hét cac yéu td ngoai canh tac dong rat 16n dén
viéc xac dinh muyc ti€u va gidi phap kinh doanh. Sy thiéu thong tin 1a mot

kho khin 16n trong viéc xay dung chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Thir hai, trong diéu kién tu chi kinh doanh mot cach toan dién, cé su
quéan 1y ctia Nha nudc, tinh hinh canh tranh dién ra khdc liét. Nhiéu hién
tuong canh tranh khong lanh manh xuét hién ( budn lau, hang gia, hang kém
chét luong...). Cac dinh hudéng chién luge cua doanh nghiép khé dam bao
tinh kha thi néu khong c6 phén tich day du, chi tiét cac yéu t6 moi truong
kinh doanh, dic biét 1a cac dbi thu canh tranh va cac hién tuong tiéu cuc
trong thuong mai.

Thir ba, Nén kinh té nudc ta ndi chung va linh vuc thuong mai noi
riéng dd c6 nhitng budc phat trién dang k&, song sy 6n dinh chua viing chic.
Hé thong chinh sach, phap luat trong quan 1y nén kinh té con chua dong bo,
vira thuc hién vira diéu chinh, khién cac doanh nghiép con nhiéu lung ting
va kém do tin cay khi xay dung cac chién luoc cho doanh nghi¢p trong thoi
ky dai.

Thir tw, nén thuong mai méi chuyén ddi sang co ché thi truong, nhiéu
thoi quen quan 1y kinh doanh cii van con ngu tri trong mot sb can bd doanh
nghiép. Y nghia chii quan ciia cic nha quan tri kém nhay cam la can tré 16n
cho viéc dinh hudng kinh doanh va nang dong trong viéc tim cac giai phap
thuc thi chién lugc. Do vay c6 lac, ¢6 noi viée xay dung chién lugc kinh
doanh chi dugc xem la cong viéc c6 tinh chét hinh thiec.

Thit nim, kién thic, nang luc quan ly diéu hanh hoat dong thuong
mai cuia can by quan tri, trinh do nghi€p vu chuyén mon ctua nhan vién
doanh nghiép con chua dao Gmg yéu cau trong diéu kién kinh doanh méi. Do
d6 chua khai thac hét dugc tiém ning, wu thé ciia doanh nghiép. Trong noi
bd mot sd doanh nghi¢p chua dam bao dugc su théng nhat vé tu duy chién
luoc, dan dén nhitng kho khan trong viéc xac dinh cac muc ti€u, hé théng

gidi phap & céc cap chién luogc.
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Thi sau, to chirc cong tac thong tin va dy bao thi truong & cac doanh
nghiép con yéu khong du cac dit liéu, thong tin phuc vu cho viéc xay dung
chién luoc kinh doanh. Cong tac phan tich dir liéu ,danh gia cac cin cir xay
dung chién luoc chu yéu theo phuong phap ngoai suy tir s6 liéu thong ké
bdo cao va du an dai han kém chinh xac va d0 tin cdy cao, nhat la cac tiéu
chuan dinh tinh, dinh luong khi xem xét cac phwong an chién lugc.

Nhitng khé khin trén ddy lam cho quy trinh xay dung chién lugc kinh
doanh ¢ cac doanh nghiép chua dugc thuc hién mdt cach than trong, han ché

tinh khoa hoc, chinh xac, kha thi cua chién luoc d3 xay dung.

Caul8. Cac mé hinh co ciu to chirc (ndi dung to chirc bd may kd)

- Xem xét quan h¢ doc va ngang
- Phén cap quan Iy
- Cochéqly

a. Theo chiéu doc: s6 cip quan ly trong DN va phan b6 quyén han,
trach nhiém

- M6 hinh 1 cap: Giam doc — nhén vién

- M0 hinh 2 cép: giam dbc — diéu hanh timg mit — nhan vién

- M6 hinh 3 cip: GP — P chtic nang — chi nhanh — NV

- M6 hinh 4 cp: TGP — P chirc nang — GD khu vuc — Chi nhanh — NV

b. Theo chiéu ngang: cic md hinh
e 76 chirc by may theo chirc nang nhiém vu
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Giam doc
I

| \ \ |

Phong 1 Phong 2 Phong 3 Phong 4

Cho phép phat huy vu diém chuyén mon héa, hiéu qua hoat dong cao. Nhan
vién quan 1y, nghiép vu dc diéu chinh theo nhitng tiéu chuin nghé nghiép
nhat dinh.
Tuy nhién dé xuét hién su k thong nhat, thim chi mau thuin giita cac don vi
thanh vién khi dé ra chi tiéu CL. Néu cac bd phan phdi hop k chit ché thi
hiéu qua hd thap. han ché viéc phat trién doi ngii can bo q.tri chung

e Mb hinh té chik theo san pham

GIAM POC
B0 phan san B(f)»phén san B phan san
pham A phim B pham C

Uu diém: dé hiéu, dé thyc hién cong tac to chic, quy dinh trach nhiém vé loi
nhuan 16 rang. Phéi hop thyc hién giita cac phong ban chirc niang c6 hiéu
qua, tao ra kha nang tot cho viéc phat trién doi ngil can bo q.tri chung. Céc
dé xuét dé dc thong hiéu, c6 kha nang cha trong hon dén khach hang.

Nhuoc diém: kho duy tri su thong nhat giita cac bd phan q.tri . Nhiéu yéu to
phu thudc nang luc can bo, phat trién dc it can bo chuyén trach.

. Mé hinh té chik theo di a ban hoat déng
GIAM BOC
l
| l |
Chi nhanh HN Chi nhanh Hai Chi nhanh TP
Phong HCM
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Uu diém: c6 thé dé ra CL va ch.trinh hoat dong theo dac diém cu thé cua
tung thi truong, phéi hop hanh dong cua cac bo phan chuc nang tdt hon, dap
ung nhu cau thi truong, co diéu kién thuan loi dao tao can bd qly’ chung.
Nhuoc d: khé duy tri hd thuc té cua dn, doi hoi phai ¢6 nhiu can bg q.tri,
cong viée co thé bi trung lip, kho duy tri dé ra quyét dinh va kiém tra 1 cach
cO tap trung.

o M6 hinh to chir theo doi twong khdch hang:

GIAM POC
Nhom khach Nhom khach hang Ctra hang ban 1¢
hang ngoai ban buén
nuoc

Ut d: tao ra sy hiéu biét vé khach hang, tao hiéu suat 1én hon trong viéc
dinh huéng nd luc ban hang, canh tranh tdt hon vs doi tha vé phuong dién
khach hang.

Nhuoe d: tranh gianh nguén lyc, gianh khach hang giita cic bo phan, giam
hiéu qua hoat dong. thiéu chuyén mon hoa, han ché chat luong phuc vu
khach hang.

o Mo hinh hén hop (chivc ning — sin phim)

GIAM BOC

\
| |

KHOI CHUC NANG KHOI KINH DOANH 40
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PHONG
XNK

PHONG
THI
TRUONG

e Mo hinh hén hop (chirc ning — dia Iy - san phdm)

GIAM BOC

KHOI CHUC NANG

\

PHON
Gl

PHON
G2

PHON
G3

BO PHAN | BO PHAN
SAN SAN PHAM
PHAM A B
|
KHOI KINH DOANH

B0 phan
KD sp A
khu vuc A

\

B6 phan KD sp
X tinh N

Uu diém: cho phep DN tan dung cac uu diém,  giam nhugc diém mé hinh to
chtic co ban thuan ty, giup nha q.tri giai quyét dc tinh huong phtrc tap, phu
hop vs DNTM c¢6 quy mo 16n, cho phép chuyén mén hoa 1 s6 dvi thanh vién
theo chirc nang/mat hang/khu vuc thi truong. ..
Nhuoc d: co cdu td chitc phirc tap hon, c6 thé dan téi hinh thanh don vi/DN
qua nho, manh mun.

Ciu19. Noi dung phin bd ngudn lue

2.ndi dung phan bo ngudn lue:

a.Ddnh gid nguon luc ;
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Xem DN c6 day du ve s6 lugng va chat luong; can doi ca vé hién vat va gia
tri, dong bo gifta cac nguodn luc.

Su cam két cua CBNV, phai dé moi nguoi hiéu duoc nhiém vu , quyét tam
thuc hién, duoc khuyén khich dong vién

Naéng cao tinh thin CBNV, tao thanh phong trao thi dua siu rong.
b. Phan b6 ngudn lyc:

Phan bo nguén luc theo cac mat hang, linh vuc, don vi kinh doanh, u tién
phén b ngudn lyc manh dé dam bao muc tiéu ting truong, chép cac co hoi
phat trién TT va tang kha ning canh tranh cia DN

Xac dinh co cdu VCP véi VLD, co ciu ndi bd cac loai von trén.

+ Phan b6 nguén vén (vén chi sd hitu, vén vay) hop ly cho cac linh vuc,

nganh nghé, mat hang KD, cac don vi KD truc thudc

+ Phan b6 CFKD phu hop véi céc linh vuc, don vi KD ctia DN

+ Phan bb loi nhuan theo huéng dam bao phat trién VKD tuong thich véi
CL cu thé ctia DN, két hop hai hoa cac loi ich, dic biét 1a loi ich giira cac
don vi thanh vién

+ Phén bo co s VCKT, thiét bi may moc

+ Phén b luc luong lao dong cho cac don vi thanh vién

+Bao dam day du, dong bd , kip thoi, Néu khong phai diéu chinh ca 4 ngudn
luc trén( von, CF, VCKT, LD)

Ciu 20. hoat dong tao ngudn, dv trir, bin hang

1.HP tao ngudn hang:

-Kn:1a tca hinh thirc phwong phap nghé thuit tac dong dén ngudn hang dé co
dc tong s6,co cau hh pht hop vs nhu cdu KD cau Dn

-cac hinh thirc:mua hang,lién doanh lién két,tu t6 chire sx,thuc hién gia cong
dat hang,nhan lam dai 1i..

-HP tao ngudn hang:
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+trén co s& chién Ic ngudn hang ma xd ding ,chxac vé chung loai,sb 1g,chét
lg hh can dat hang,khai thacgiam thiéu tinh ko fu hop ctia ngudn hang,tranh
U dong,tranh thira va thiéu hut hh,tang kn tman nh cau thi trg

+lya chon ng ban t6i wu:dua vao kha nang ban,uy tin,hi¢u qua cua vi¢c mua
hangnham lam ngudn hang dc dam bao vé sb lg,chat 1g,gia ca hop li,giam
chi fi Iuu thong..

+ T6 chirc cong tac tiép nhan, VC HH trong hoat dong tao nguén va giai
quyét kip thoi céc hién tuong kinh té phat sinh

+ Hoan thién hé théng mua hang tao nguén, to chirc mang luéi mua hang
hop ly:nham bam sat chan hang,tao nguén nahnh,dam bao day du so lg,chat
lg,tranh bi dong vé ngudn cling nhu cac nghiép vu nhan hang bao quan hh
t6t

+ Xay dung hé thong chinh sach dbi véi hoat dong tao ngudn:dvs ngudi
cung tng can c6 chsach hd trg nhat dinh dé cung tng hh t6t nhat.doi vs ng
mua hang,tao ngudn can kh khich loi ich vch,ché d trnhiem

+Hoan thién hé thong thong tin vé ngudn hang:gitp lya chon co cau nguén
hop 1i vs d6 tin cdy cao,lap dc cac phuong dn KD t6i wu nho hé théng thong
tin cu thé,chxacs vé nguon hang

2. Dy trir va bao quan hang hoa

+ Xac dinh duoc luong, co cau du trit toi vu cho DN : gitup dam bao tién
trinh KD lién tuc,nhip nhang

+ Pam bao du nguén von dé thue hién du trir HH ;

+ Theo ddi su bién dong cua du trit va diéu chinh du trir HH,
+ Panh gia hoat dong du tri

+ Thue hién tdt cac ndi dung cua nghiép vu bao quan HH

+Gan két chat ché giita nghiép vu bao quan vs k¥ thut bao quan hh rog
nhimg dk cu thé
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+xay dung ché d6 trach nhiém vat chat,khuyén khich lgi ich vch vs nhitng
nhan vién tryc ti€p bdo quan hh va cac bd fan cac ca nhan c6 lién wan

+tang cuong csve KT,ap dung cac CN bao quan tién tién nham ncao chlg
bao quan giamr chi phi

+dao tao boi dudng can bd 1am cong tac bao wan ca vé y thirc trnhiem va
trinh d6 chuyén mon,k¥y thuat mat hang

+can ¢o chi tidu danh ja chat luong hd bao quan,thuc hién phén tich cac
cong doen clia qt bao quan dé co cac giai phéap tich cuc,hitu hiéu nham
naaangc ao chat lg cua hd nay trog cac DN TM

3.Hoat dong ban hang
-X4c 1ap cac kénh ban va phan phdi HH vao cac kénh ban hang.
-XD hé théng mang 16i ban hang cta DN.

-Thuc hién cac hoat dong quang cao, hoi cho trién 1am, hoi nghi khach
hang. .. nhdm ting pham vi quang ba DN, san pham ting doanh sb ban hang

-T6 chire lyc luong ban hang, dao tao nhan vién ban hang
-Diéu khién hoat dong cua luc lugng ban hang

-T6 chirc nghiép vu ban hang & cira hang ,quiy hang
4.Thue hién cac hoat dong dich vu phuc vu khach hang
-X4c dinh nhu cau cu thé cua KH vé DV

-Phat trién céc loai hinh DV phuc vu KH

-Tang cuong co s& VCKT cho hoat dong DV

-Dao tao tay nghé cho NV

-Thuc hién khuyén khich loi ich vat chat

44



45



46



