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néinéi dungdung

Ch­¬Ch­¬ngng 88

8.1 Tæng quan vÒ hÖ thèng
nhËn diÖn th­¬ng hiÖu

8.2 B¶n s¾c hÖ thèng nhËn8.2 B¶n s¾c hÖ thèng nhËn
diªn th­¬ng hiÖu

8.3 HÖ thèng nhËn diªn th­¬ng
hiÖu trong truyÒn th«ng
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TængTæng quanquan vÒvÒ
hÖhÖ thèngthènghÖhÖ thèngthèng
nhËnnhËn diÖndiÖn

th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu
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QuanQuan niÖmniÖm vÒvÒ
hÖhÖ thèngthènghÖhÖ thèngthèng
nhËnnhËn diÖndiÖn

th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu
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Tr­íc tiªn:

HÖ thèng nhËn
diÖn th­¬ng hiÖu
®­îc coi lµ mét
trong nh÷ng s¸ngtrong nh÷ng s¸ng
t¹o cao trong kinh
doanh cña c¸c
doanh nghiÖp.
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B¹n cã thÓ
nh×n thÊy
nã, ch¹m 

vµo nã, 
cÇm nã, 
nghe nã

hoÆc tr«ng

Paul Klee

Hệ thèng
nhËn diÖn
th­¬ng
hiÖu lµ 
nh÷ng
hÊp dÉn
v« h×nh hoÆc tr«ng

nã chuyÓn
®éng.

v« h×nh
víi c¸c
gi¸c quan. 
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HÖ thèng NDTH ®­îc sö dông

Paul Klee

Hệ thèng nhËn diÖn th­¬ng
hiÖu khÝch thÝch sù c«ng
nhËn, thæi phång sù kh¸c
biÖt, t¹o ra nh÷ng ý t­ëng lín
vµ sù tiÕp cËn ý nghÜa.

HÖ thèng NDTH ®­îc sö dông
nhiÒu yÕu tè kh¸c nhau vµ
nhÊt thÓ hãa trong mét hÖ
thèng thèng nhÊt
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ThiÕt kÕ kh¸c biÖt hãa thÓ
hiÖn nh÷ng gi¸ trÞ v« h×nh cña

Moira Cullen
Senior Director, Global 
Design
The Hershey Company

Hệ thèng nhËn diÖn th­¬ng
hiÖu ®ãng vai trß thiÕt yÕu
trong viÖc t¹o ra vµ x©y dùng
th­¬ng hiÖu.

hiÖn nh÷ng gi¸ trÞ v« h×nh cña
th­¬ng hiÖu, ®iÒu quan träng
®èi víi kh¸ch hµng
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HÖ thèng nhËn diÖn
th­¬ng hiÖu bao gåm
c¸c thµnh phÇn trong
mét hÖ thèng ®ång
bé, nhÊt qu¸n, cã ®Æc
®iÓm riªng, kh¸c biÖt

Veronica napoles

®iÓm riªng, kh¸c biÖt
víi c¸c th­¬ng hiÖu
kh¸c trªn thÞ tr­êng.
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HÖ thèng nhËn diÖn
th­¬ng hiÖu lµ mét hÖ
thèng c«ng cô qu¶ng
b¸ th­¬ng hiÖu h÷u
hiÖu, lµ tµi s¶n cÇn
®­îc ch¨m sãc, qu¶n

Marty Neumeier

Apple, Adobe, Kodak and 
Hewlett-Packard

®­îc ch¨m sãc, qu¶n
trÞ vµ ®Çu t­ mét c¸ch
s©u réng vµ dµi l©u.
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HÖ thèng nhËn diÖn
th­¬ng hiÖu lµ tæng
hîp tÊt c¶ c¸c yÕu tè
gióp nhËn diÖn gi¸ trÞ
cña mét th­¬ng hiÖu,
thÓ hiÖn tÝnh c¸ch,

Richard Moore

Richard Moore Associates,

thÓ hiÖn tÝnh c¸ch,
®¶m b¶o tÝnh nhÊt
qu¸n vÒ h×nh ¶nh
th­¬ng hiÖu trªn tÊt
c¶ c¸c ph­¬ng diÖn
truyÒn th«ng.
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HÖ thèng nhËn diÖn th­¬ng hiÖu lµ
hÖ thèng yÕu tè biÓu ®¹t ®­îc quy
chuÈn (®ång bé, nhÊt qu¸n, cã b¶nchuÈn (®ång bé, nhÊt qu¸n, cã b¶n
s¾c) vÒ gi¸ trÞ cèt lâi, hÖ gi¸ trÞ cña
th­¬ng hiÖu.
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VaiVai trßtrß

hÖhÖ thèngthèng
nhËnnhËn diÖndiÖnnhËnnhËn diÖndiÖn

th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu
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H×nh ¶nh
VaiVai trßtrß

Ht ndthHt ndth

B¶n s¾c

C¹nh 
tranh

Qu¶n lý, 
kiÓm so¸t

KhuÕch 
tr­¬ng

G¾n 
kÕt

V¨n
hãa
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T¹o ra rµo c¶n tù
nhiªn cho th­¬ng
hiÖu/doanh nghiÖp
tr­íc sù nhiÔu t¹p thÞ

C¹nh C¹nh tranhtranh

tr­íc sù nhiÔu t¹p thÞ
tr­êng.
C¬ së thiÕt lËp rµo
c¶n ph¸p lý trong
c¹nh tranh.
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DoanhDoanh
nghiÖpnghiÖp

NÒn t¶ng sù chuÈn mùc, tÝnh nhÊt qu¸n
vÒ gi¸ trị h×nh ¶nh cña th­¬ng hiÖu.
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Cơ sở
kiÓm so¸t

trung gian.

DoanhDoanh nghiÖpnghiÖp

trung gian.
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Rót ng¾n “kho¶ng c¸ch huyÒn bÝ”
vµ lµ c¬ së x©y dùng mèi quan hÖ
gi÷a th­¬ng hiÖu vµ kh¸ch hµng.

Kh¸chKh¸ch hµnghµng
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C¸c yÕu tè trong hÖ thèng
nhËn diÖn th­¬ng hiÖu
gióp kh¸ch hµng dÔ dµng
h¬n trong viÖc nhËn biÕt
vµ lùa chän s¶n phÈm,
trong hµng lo¹t nh÷ng sù
lùa chän lµm hä bèi rèi.

David Haigh

G§§H, Brand Finance

lùa chän lµm hä bèi rèi.
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B¶nB¶n s¾cs¾c

hÖhÖ thèngthènghÖhÖ thèngthèng
nhËnnhËn diÖndiÖn

th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu
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kh¸c biÖt 
hãa

§Æc tÝnh

NÒnNÒn t¶ngt¶ng

B¶nB¶n s¾c s¾c 
th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu

hãa
§Æc tÝnh

GiGi¸ ¸ trÞtrÞ
cètcèt lâilâi
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B¶n s¾c

Bản sắc th­¬ng hiÖu:
YÕu tè cèt lâi “v« h×nh +
h÷u h×nh - hÖ gi¸ trÞ kh¸c
biÖt cña thương hiệu”.

Brand Platform

biÖt cña thương hiệu”.
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Hay, b¶n s¾c NDTH
®­îc x©y dùng dùa
trªn sù kh¸c biÖt hãa
cña thuéc tÝnh cèt lâi

B¶n s¾c
hÖ thèng

NDTH

cña thuéc tÝnh cèt lâi
(®Æc tÝnh th­¬ng hiÖu)
Gióp g¾n kÕt c¸c yÕu
tè, ®¶m b¶o tÝnh thèng
nhÊt vÒ gi¸ trÞ & h×nh
¶nh cña th­¬ng hiÖu
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B¶n s¾c HÖ 
thèng NDTH

Ph¶n ¸nh gi¸ trÞ, cung
cÊp sù ®éc ®¸o qua
gi¸ trÞ cèt lâi, yÕu tè
næi bËt xuyªn suèt cñanæi bËt xuyªn suèt cña
mét th­¬ng hiÖu.
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hÖhÖ thèngthèng
nhËnnhËn diÖndiÖn

th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu
trongtrongtrongtrong
truyÒntruyÒn
th«ngth«ng
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Trong truyÒn th«ng:

Tr­íc tiªn, hÖ thèng
nhËn diÖn ph¶i tu©n thñ
nguyªn t¾c chiÕn l­îc CI,
cô thÓ cã nhiÖm vô ph¶ncô thÓ cã nhiÖm vô ph¶n
¸nh , duy tr× vµ b¶o vÖ
b¶n s¾c gi¸ trÞ cña
th­¬ng hiÖu
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Gióp kh¸ch hµng vµ c«ng chóng
th«ng qua truyÒn th«ng cã thÓ
h×nh thµnh nhËn thøc ®óng, tÝch
cùc vµ nhÊt qu¸n vÒ gi¸ trÞ vµ
h×nh ¶nh th­¬ng hiÖu. Tuy nhiªn,h×nh ¶nh th­¬ng hiÖu. Tuy nhiªn,
®Ó hiÖu qu¶ c¸c yÕu tè hÖ thèng
nhËn diÖn cÇn ®­îc sö dông
®óng trong tõng ®iÒu kiÖn cô
thÓ.
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Logo/biÓu
tr­ng

MÇu
chuÈn

Tªn
th­¬ng

hiÖu

Slogan

nhËnnhËn diÖndiÖn
Nh¹c hiÖuhiÖu

KiÓu ch÷
chuÈn

nhËnnhËn diÖndiÖn
th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu cètcèt
lâilâi
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Râ rµng & kh¸c biÖt: 
nhÊn m¹nh b¶n s¾c 

th­¬ng hiÖu

Ên t­îng ®óng: gi¸ trÞ
h×nh ¶nh ®Þnh vÞ

Yªu
cÇu

h×nh ¶nh ®Þnh vÞ

Ên t­îng tÝch cùc: t¹o c¶m xóc
cho ®èi t­îng.
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HÖ thèng nhËn diÖn cèt lâi cã
nhiÖm vô tham gia vµo hÖ thèng
øng dông, ®¶m b¶o th­¬ng
hiÖu/doanh nghiÖp thÝch nghi
cao ®iÒu kiÖn ®Æc thï mµ vÉn
duy tr× vµ khuÕch tr­¬ng b¶n s¾cduy tr× vµ khuÕch tr­¬ng b¶n s¾c
gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu.
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TruyÒn
th«ng
néi bé

Ph­¬ng
tiÖn giao

th«ng

Ngo¹i c¶nh
kiÕn tróc
Néi thÊt

V¨n hãa
giao tiÕp

§ång
phôc

nh©n viªn

nhËnnhËn diÖndiÖn th­¬ngth­¬ng
hiÖuhiÖu øngøng dôngdông
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HÖ HÖ thèngthèng nhËnnhËn diÖndiÖn
trongtrong truyÒntruyÒn th«ngth«ng

““tÜnhtÜnh” vµ ” vµ truyÒntruyÒn
th«ngth«ng “®“®éngéng””
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TruyÒn th«ng “tÜnh” lµ
ho¹t ®éng truyÒn th«ng
®­îc x©y dùng vµ thùc
hiÖn theo mét nguyªn t¾c
khoa häc, cã tÝnh quy
chuÈn cao, nh»m ®¶m b¶o
tÝnh vÑn toµn vµ thèng

Trong ®ã, c¸c
yÕu tè nhËn
diÖn cèt lâi
®­îc sö dông
theo mét
nguyªn t¾c, quy
c¸ch chÆt chÏ,tÝnh vÑn toµn vµ thèng

nhÊt/nhÊt qu¸n cña th«ng
®iÖp/h×nh ¶nh th­¬ng
hiÖu/doanh nghiÖp trªn c¸c
c«ng cô vµ ph­¬ng tiÖn
truyÒn th«ng.

nguyªn t¾c, quy
c¸ch chÆt chÏ,
thèng nhÊt trªn
c¸c c«ng cô vµ
ph­¬ng tiÖn
truyÒn th«ng.
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NguyªnNguyªn t¾c t¾c khoakhoa hächäc
((quyquy chuÈnchuÈn chÆtchÆt chÏchÏ))

ÊÊnn t­îngt­îng x¸cx¸c
thùcthùc

Yªu cÇu
s¾p ®Æt

ÊÊnn t­îngt­îng tÝchtÝch
cùccùc..
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B¶n s¾c? Độc đ¸o?

Kh¸c biÖt?

Râ rµng?
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TruyÒn th«ng
®éng lµ ho¹t

®éng cã sù thay ®æi
®iÒu chØnh (linh
ho¹t) c¸c yÕu tè
nhËn diÖn cèt lâi,
nh»m ®¶m b¶o tÝnh
thÝch øng cña

Cô thÓ, ho¹t ®éng
truyÒn th«ng ®éng
th­êng ®­îc sö dông:
- Trong c¸c kÕ ho¹ch
truyÒn th«ng marketing
cã tÝnh chiÕn thuËt.

thÝch øng cña
th«ng ®iÖp/h×nh
¶nh th­¬ng
hiÖu/doanh nghiÖp
trªn c¸c c«ng cô vµ
ph­¬ng tiÖn truyÒn
th«ng

cã tÝnh chiÕn thuËt.
- Gióp th«ng ®iÖp cã
thÓ øng biÕn víi nh÷ng
thay ®æi trªn thÞ tr­êng.
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§Ó hiÖu qu¶, cÇn:

1. Phï hîp víi gi¸ trÞ
v¨n hãa kh¸ch
hµng/c«ng chóng
môc tiªu.

2. G¾n kÕt víi tÝnh ®Æc
thï m«i tr­êng

3. Ph¶n ¸nh gi¸ trÞ cèt

Sö dông linh ho¹t,
s¸ng t¹o c¸c yÕu tè
nhËn diÖn cèt lâi:

- Logo

- KiÓu ch÷3. Ph¶n ¸nh gi¸ trÞ cèt
lâi th­¬ng hiÖu + gi¸
trÞ céng ®ång

4. §éc ®¸o vµ râ rµng

- KiÓu ch÷

- MÇu s¾c

- Nh¹c hiÖu

- KhÈu hiÖu (Slogan)
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