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I. Khai niém chung vé giao dich
kKinh doanh

1. SU CAN THIET PHAI GIAO DICH KINH DOANH

Giao dich voi nhau la phuong cach song, Ia nhu cau khong thé
‘thiéu duoc cua con ngudr.

nguyén tac chung nhat frong giao djch can dvoc xdc Iap

Tho nhdt, tinh hiéu qud . Tioc Id phdi tinh fodn ket qua thu dvoc
voi chi phi bo ra Ia t6i vu nhat, cd truec mat va lgu ddr.

Tho hai, loi ich giva cdc bén tham gia phai duvoc bdo d'am
Nguyén tdc cdc bén tham gia déu co loi Ia kim chi nam
cho hoat dong giao dich dam phan.

Tho ba, coi trong cd finh va fon trong /an nhav. Nguyén tdc ndy
‘bdo dam huy dong va gla/ ' phong moi nang luc sdng fgo.
No cung tao nén tang ving chdc cua long tin va sU cam
thong sau sac.

Tho tu, lién két va hop tdc dé tao hop luc vd quy tu sic manh
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I Khai niem chung ve giao dich
kinh doanh

I SU CAN THIET PHAI GIAO DICH KINH DOANH (tiep)

Hoat dong frén thuong truong cdc nha kinh doanh, cac doanh
nghlep fat yeu nay sinh cac giao dich

Trong nén san xvat hang hod moi don vi kinh té Ia mét chu thé
kinh té déc Idp. Cdc 16 chuc kinh té dy tdch biét véi nhau
mét cdch tvong doj.

Mat khac chong ta lai fhay rong phan cong lao dong xa hoi sé
dan dén chuyén moén hod san xuvadt... Tuc la hinh thanh cdc
vang, cac doanh nghiép chi chuyén mén hod san xudt mot
thao, mot loai hdng hod nhdt dinh

Trong cuoc song cing nhu trong san xudt ngudi ta can dung rat
nhiéu tha loai khdc nhav. Trong khi do lai chi sdn xuat
duvoc mét sé thu. Do do cdc doanh ngh/ep co su phu thuoc
I&n nhau, nuong dva vdo nhau dé ton tai va phat frién.

Giao digh trong nén kinh té quoc dan ngay cdng tré nén phic tap
on
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I Khai niem chung ve giao dich

1.

kinh doanh
SU CAN THIET PHAI GIAO DICH KINH
DOANH (tiep)

Giao dich trong nén kinh té quoc dan ngay cang tré nén phoc tap hon do :

Tgugc hét I sv phét trién coa phdn céng lao déng
xa hoi

Nhén 16 tha hai Id sy phdt trién vé quy mé, toc dg
cua san xvat g

Nhaén 6 tha ba Iam phdt trién céc giao djch Ia tién
bo cua khoa hoc ky thudt va cong nghé. :

Mot nhdn 16 nda lam cho giao djch phat frién Ia sy
gia tang cua hé thong trung gian ban buén hang
hod va dich vv.

Cubi cong chinh Id sy gia tdng cua khéi lvgng va
danh muc san phdm san xuvdt va tiév dong. Diéuv

ndy sé kéo theo cdc quan hé mua bdn ngdy cdng
nhén nhip hon.
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I Khai niem chung ve
giao dich kinh doanh

2. Ban chét giao dich kinh doanh

" giao djch ld sv tiép xoc, quan hé giva cdc cd
nhén dé trao doi théng tin hodc thod man
mot nhu c4u ndo do”.

Ban chét cba giao dich kinh doanh dugc khai
quat nhu sau:

Trugc hét, Chu thé I cac nhd kinh doanh
Tho hai,Giao dich I mét qud trinh trao ddi théng
tin, y tuong va cdc cam xdc
Tho ba, Thong tin, thong diép cdc nha kinh
ch;,n;régt?i dén nhau chy yéu thudc linh vvc
in
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II. MOT SO HOC THUYET TRONG GIAO
DICH

. Hoc thuyét vé giao djch cua Jurgen Ruesch.

V@ co bdn, ndi dung ca hoc thuyét ndy chu yéu nhén manh rang,
nhiing kho khan trong giao dich khong tap trung 6 nhung con
nguai no6i hodc viet ma ¢ nhung gi ma ngudi ta suy nghi trong
dau. Cong viec cua giao tiép la 6 cho, lam thé nao dé xoa di
nhuUng khoang cach trong suy nghi gita nguci nay vai nguci
khac thong qua viéc dung ngon ngu.

Hoc thuy@t vé giao dich & ngudi chi trong nhiéu dén tam quan trong
cua cac ty_ét.o to |nl5\tr |ho¢5r|t1 cmrnht :& hé(i‘, vai tro, vij i, r;‘h i.'mgt
nguyén tac va luat I€, nhing thong diép ggi y giup chong ta
higu dugc cac tac dong cua xd& hdi va y dggnh cu’a nguaoi kgéc

Trong xd hdi doanh nhén thuong mai nhitng tho nhu chic vy, trang
phuc vaé rat nhiéu nhirg thi khac noi Ién dia vi cva mat
nguai, va rat can dé giop chong ta nhén ra ho

Khéng 5h6i thang diép nao ciing dong ngdn ng dé chuyén tdi ndi

ung
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II. MOT SO HOC THUYET TRONG GIAO DICH

2. Heé thong cdp do nhu cdu trong hoc thuyét cia
Maslow

Theo Aléraham Maslow, nhu cdu cUa con ngudi tdng dan theo 5 cép
0 sau:

(1) Nhu céu sinh ly 16 nhirng nhu céu can ban nhv én, uong, ngu..

(2) Nhu cédu an toan la nhung nhu cdu muon dugc bao dam an toon,
dugc bao vé.

(3) Nhu cdu xd& hdi 16 nhiing nhu cdu duge thuong yéu, dugc x& hoi
ch&p nhan.

(4) Nhu cgu ty trong 16 nhu cdu dugc ngudi khac t6n trong, ngudng
m

(5) Nhu cﬁu ty thé hién ban thén la nhu cdu dat dén moc cao nhét
kha nang coa minh vé chuyen mon, chinh trj, giao duc

Phat hién va thoad man nhy cdv cOa dou tac giao dich hgp ly ,kip thoi
la chia khoa bdo dam cudc giao dich thanh céng
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II. MOT SO HOC THUYET TRONG GIAO DICH
3. Hoc thuyét cua Mc Gregor

Moi ngusi mudn minh Ia madt phdn cba van vat, dugc moi nguai bist dén,
muon c6 bon phan va dugc ton trong

Co sé cho cac hoc thuyét coa MdGregor vé céach quan ly mai la khong nén
cho rang con nguci khong th _tré nén hoan thien (mature), néu cac
kinh nghiem cua ho trong suot ca cuoc dai hay con chua hoan thién
(immature). Néu dugc tao co hoi, gap moi truong thudn Igi, thich
hap, va dugc coi la nhirng ca nhén guo&n,thién, thi con ngudi han ¢6
the tré nén hoan thién. Ong goi kiéu quan ly cU Ia thuyét X va kiéu
quan ly mai la thuyét Y.

Thuyét X: kiém sodt céc khau chét chg; chi quan tam t6i cong viéc, ma quén
quan tam tci ca nhan, thoc day hoat dong chu yéu tU ngudn dong
lyc bén ngoai. ,

Thuyét Y: can d5i gilia viéc kiem soat va ty do ca ca nhan, cac nhu cdu va
ngudn dong lyc bén ngoai giam di do sy hoan thién cua ca nhan,
trudc tién nha quan ly quan tam t6i ca nhan, sau d6 mai quan tam
tai cong viéc. ,

Viéc nha quan ly chuyén tir thuyét X sang thuyét ¥, thyc chét la sy thay thé
kiem soat bén ngoai thanh ty kiem soat

Cac cong frinh cﬁg Maslow va McGregor da dong gop rat Ion cho
nganh quan ly va cho chan ly “giao dong viéc cho nguodi sé
toét hon giao dong ngudi cho cong viéc’.
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117, MOT SO PHAM CHAT CAN €O CUA NHA
KINII DOANH

1. Nha kinh doanh Ia nguoi co cao vong

Nguoi co cao vong /a nguoi co nhu cau thuc hién cong trinh cua minh
cang ngay cang duvoc nang cao chu khong phdi I nguo’l tham vong.

2. Nha kinh doanh la nguoi dam chdp nhdn rui ro

Nguoi co dau 6¢c mao hiém, dém chdp nhdn rui ro khong cé nghia Id
liéu, khong biét tinh toan, can nhac. Trai lai, sau khi da can nhdc, ho
san sang chdp nhan su ruj ro.

3. Nha kinh doanh la nguoi co long ty fin

Nha kinh doanh la nguoi thdy truoc duoc nhUng kho khan, chap nhan
sU rdi ro trong kinh doanh, nhung tin rang minh cé khd ndng vuot
qua

4. Nhd kinh doanh Id nguéi c6 déu éc nhay bén

Nha kinh doanh la nguoi co dau oc nhay bén, sac sao: nhay bén véi
thi fruong, nhay bén voi 16 chuc, vdi cong viéc vda nhat la nhay bén
vai co hoi dang o truec mdt mmh

5. Nha kinh doanh phdi gioi k¢ ndng quan tri kinh doanh

Nha quan tri chu tri va ldnh dao cha khéng truc f/ep hanh dong. Nha

quan tri trudc hét phdi Ia ngudi co thién chi vi moi ngudi, vi céng ty,
xi ngh
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