TRUONG PAI HOC NGAN HANG TP.HCM PE THI KET THUC HQC PHAN
KHOA QUAN TRI KINH DOANH MON: QUAN TRI HQC
(sb cAu trong dé thi: 31)
Thoi gian 1am bai: 60 phut

NOI DUNG PE THI

A. PHAN TRAC NGHIEM
Cau 1.
Ong Truong Phong hanh chanh trong mot cong ty (co 5 Phong tryc thude giam ddc cong ty) quan 1y
s6 lwong nhén vién trong phong 13 14 nguoi, chia thanh 3 nhém: nhém hanh chanh-van thu, doi xe va
nhom bao vé (mdi nhom c6 mot nhém trudng). Vay Ong Trudong Phong Hanh chanh do 1a:
a. Ngudi quan tri cap cao.
b. Nguoi quan tri cp thép.
c. Ngudi quan tri cap chi huy.
d. Nguoi quan tri cap trung.
Cau 2.
Hinh thanh cic bo phan trong mot to chirc 13 hoat dong thudc chirc nang:
a. Lanh dao
b. Kiém soat
c. Hoach dinh
d. T6 chue
Céau 3.
Nhitng nha quan trj cap co s¢ danh nhiéu thoi gian. nhat cho hoat dong?
a. Xay dung chién luoc tong quat va phat trién to chirc
b. Huéng dan va dong vién cac thudc cap trong cac cong viéc hang ngay
c. Xay dung ké hoach tac nghiép
d. Thuc thi cac chién luoc va ké hoach cua td chirc
Céau 4.
Noi dung nao sau day 1a han che cua ly thuyét quan tri hanh chinh?
a. Nang suét lao dong cao néu to chire dugce sap xép hop 1y
b. Chi ap dyung t6t trong moi truong 6n dinh
c. Nguyén tic quan tri van duoc ap dung den ngay nay
d. Hinh thirc t6 chtc, phan cong, phan quyén van dugc str dung trong cac trudng phéi quan tri hién
dai
Cau 5.
Noi dung nao sau déy 1a uu diém ctia ly thuyét quan tri hanh chinh?
a. Chi ap dung tt trong moi trudng on dinh
b.tchuy den con ngudi va xa hoi
c. Ning suét lao dong cao néu to chirc duoc sap xép hop 1y
d. Dung vat chét dé kich thich ngudi lao dong nang cao ning suét
Cau 6.
Theo Max Weber, quyén hanh ciia nha quan trj chi diy du néu c6 du 3 yéu t6. Yéu té nio sau day
khong thudc quan diém ciia Weber?
a. Cap dudi bau nén chirc vu ctia cap trén
b. Bam nhén chirc vu hop phép
c. Chtrc vu do 1a “chinh dang”
d. Nha quan tri c6 kha ning va cac duc tinh khién cdp dudi tin tudng
Cau 7.
DN thuong c6 thé kiém soat tot nhém moi truong nao?
a. Moi truong bén trong.



b. Méi truong vi mo (nganh).
c. Moi truong vi mo.
d. Méi truong bén ngoai.
Cau 8.
Chon nhom yéu t6 khong thudc nhém méi trudng vi md.
a. Ddi thu canh tranh.
b. Van hoa xa hoi
c. Nguoi cung cap.
d. Khéch hang.
Cau 9.
Nghién ctru moi trudng trong trang thai dong la dé:
a. Xac dinh moi truong cua t6 chtrc dang hoat dong chju anh huong boi cac yéu tb chinh nao
b. X4c dinh tinh chit va mc d6 anh hudng cia moi trudong do6 nhiéu hay it, thuan lgi va tac hai cua
n6 nhu thé nao ddi véi to chire
c. Xac dinh két cdu ciia méi trudng
d. Gitp nha quan tri du doan duoc su tdc dong cua cac yéu t6 moi truong dén t6 chirc ciia minh
thong qua xu huéng bién ddi ciing nhu su tac dong qua lai giita ching trong qua trinh bién ddi
Cau 10.
Noi dung ctia hoach dinh bao gdm cac yéu t6 dudi day trir viéc:
a. Thiét lap hé théng muc ti€u cua doanh nghiép
b. Phén tich day truyen gia tri
c. Xay dung h¢ thong kiém soat
d. Phat trién chién lugc
Cau 11.
Nhirng yéu cau nao dbi v6i muc tiéu loi nhuan ctia doanh nghiép 1a khong can thiét:
a. Ty sut loi nhuan chung ctia doanh nghiép
b. Xéc dinh trén co sé phan tich ndi tai
c. Trong thoi gian 5 ndm
d. Doanh nghiép phai c6 nd lyc cao méi dat duoc
Cau 12.
Mo hinh nidm 4p lyc canh tranh 1a quan diém cua tac gia nao sau day ?
a. Garry D. Smith
b. Fred R. David
c. Michael E. Porter
d. Tét ca déu sai
Cau 13.
Viéc hinh thanh va thuc hién chién luoc duoc cu thé hoa qua ba giai doan, d6 1a nhitng giai doan nao?
a. Giai doan xay dung; giai doan trién khai chién lugc; giai doan kiém tra chién lugc
b. Giai doan phéan tich chién lugc; giai doan trién khai chién lugc; giai doan thich nghi chién lugc
c. Giai doan xay dung va phan tich chién luoc; giai doan trién khai chién lugc; giai doan kiém tra
va thich nghi chién lugc
d. Giai doan xay dung va phan tich chién luoc; giai doan trién khai chién lugc; giai doan kiém tra
chién luge
Cau 14.
Stic ép cuia cac nha cung cép giam néu:
a. Chi c6 mot sd it cac nha cung cip
b. Doanh s6 mua ctia doanh nghiép chiém mét ty trong nho trong san lugng ctia nha cung cp
c. San pham ctia nguoi cung cap duogc khac biét hoa cao
d. Chi phi chuyén d6i nha cung cap thap
Cau 15.
Quyét dinh quan tri 1a
a. Su lya chon cua nha quan tri
b. Ménh 1é€nh cua nha quan tri



c. Y tudng cta nha quan tri
d. San pham ctia lao dong quan tri
Cau 16.
Budc ra quyét dinh nao dudi day khong thudc ky thuat Nnom danh dinh:
a. Trudce khi thao luan, cac thanh vién doc lap viét cac y tuong;
b. Cac thanh vién lan luot trinh bay ¥ tudng cta minh cho dén hét (cac y tuong duoc ghi lai)
c. Nhom thao luan va danh gia
d. Céc thanh vién doc 1ap cho diém céc ¥ tudng.
Cau 17.
Diéu kién chic chin, rui ro hodc bat tric 14 nhimg van dé ma nha quan tri phai xem xét trong giai
doan nao cta qua trinh ra quyét dinh
a. Nhan dang va xac dinh van dé
b. Xay dung cac phwong an ra quyét dinh
c. Panh gid va lya chon cac phuong 4n ra quyét dinh
d. Thyc hién cac quyét dinh
Cau 18.
Mdi quan hé giita tAm han quan tri va sb luong tang nic trung gian trong b may quan Iy 1a
a. Ty 1€ thuan
b. Ty 1€ nghich
c. Khong c6 mbi quan hé
d. Tét ca déu sai
Cau 19.
Uu diém cta md hinh co cau t6 chirc theo chirc ning 1a
a. St dung duoc cac chuyén gia gioi
b. Ton trong nguyén tac thong nhét chi huy
c. B tn chi phi
d. Cac bo phan dé dang phdi hop vi nhau
Cau 20.
Nha quan tri can phai uy quyén cho cap dudi trong trudng hop:
a. Mbi trudng 6n dinh
b. Céap du6i khong mudn tham gia vao viée ra quyét dinh
c. Cac quyét dinh chién luoc
d. Hiéu qua trién khai cac chién lugc phy thudc vao sy linh hoat khi ra quyét dinh
Cau 21.
Quyén lyc ép budc dwoc nha lanh dao s dung nham muc dich ndo sau day?
a. Gitp nang cao kha nang thuyét phuc ciia ngudi lanh dao.
b. Thiic day ngudi khac 1am nhitng diéu ma ho c6 thé khong mudn lam.
c. Hap dan sy ngudng mo tir ngudi khac.
d. Ca ba cau déu dung.
Cau 22.
Quyén liee vi tri ciia nha lanh dao thé hién qua nhém nao sau?
a. Quyen luc hop phép, quyen luc khen thudng, quyen luc ép budc.
b. Quyen luc hop phap, quyén luc chuyén mén, quyén e ép bude.
c. Quyen lue hop phap, quyén luc khen thudng, quyén luc dai dién.
d. Quyeén luc hop phép, quyén luc chuyén mén, quyén luc dai dién.
Céau 23.
“Theo quan diém quan tri hién dai, nguoi lanh dao hién dai la nguoi... ... dén nguoi khac dé dat dwoc
muc tién cia t6 chirc”
a. Ra 1énh
b. Bit budc
c. Tac dong
d. Truyén cam himg
Céau 24.
Dua theo 1y thuyét ctia Maslow, nhu cau can duoc théa man dau tién



a. Sinh ly
b. Tam ly
c. Tu thé hién
d. Xa hoi
Cau 25.
Ly thuyét E.R.G cua C. Alderfer c6 coi ngudn tir 1y thuyét cua
a. Herzberg
b. Maslow
c. Vroom
d. TAt ca cac cau trén déu khong ding
Cau 26.
Theo Mc. Clelland, dé dong vién tdt nhan vién thira hanh, thi nha quan tri nén chu trong vao viéc:
a. théa man nhu cAu vat chét cua ho
b. mang sy thanh cong dén cho ho
c. phan quyén t6t cho ho
d. TAt ca cac cau trén déu khong ding
Cau 27.
Chon dap 4n khong phu hop. Thong diép cua truyén thong trong quan trj 1a. ..
a. Thong dié€p theo thoi gian
b. Thong diép bang chir viét
c. Thong diép khong 101
d. Thong diép bang 151 noi
Cau 28.
Pé giam trir cac rao can cla qua trinh truyén thong hiéu qua, to chirc can:
a. Phat trién va str dung cac kénh truyén thong chinh thirc
b. Nhén thong tin phan hdi va rt kinh nghiém
c. Thay d6i cdu trac nhom/ t6 chire sao cho phi hop véi nhu cau truyén thong.
d. Ca a,b,c déu ding
Cau 29.
Phuong phép kiém tra phan hoi c6 nhugc diém la:
a. Chi phi kiém tra 16n hon loi ich thu duoc
b. Khi phat hién vé van d& thi ton that da xay ra
c. Chi c6 thé ap dung trong cac don vi san xuat
d. Khong cung cap thong tin gitip cai tién san pham
Cau 30.
Phat biéu nao dudi day vé mbi quan hé giira chtic nang hoach dinh va kiém tra 1a sai?
a. Hai chtrc ning nay khong hé trg cho nhau
b. Hoach dinh cung cap thong tin cho viéc kiém tra
c. Kiém tra dé thuc hién diing nhu hoach dinh
d. Hai chtrc ndng nay co lién hé chat ché

B. PHAN TU LUAN

C0 y kién cho rang: “So o t6 chirc va ban mo ta cong viéc chinh 1a cach 1am cho moi nguoi cam
thy ho co cuong vi rleng mdi 6 trong so d6 — va vi thé chi mudn khu khur giur ldy. Do d6 so dd to
chuc 1a khdng can thiét va can tro su phdi hop trong t6 chtre”. Ban c6 quan d1em ra sao voi y kién noi
trén? Bién luan quan diém cua ban véi nhitng dan ching va vi du trong thuc té.

Sinh vién dwoc sw dung sach, can b coi thi khong gidi thich gi thém



