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LOI MO PAU

Mot trong nhimng xu huéng lam thay doi toan bo
dang ké cuc dién thé gidi trong sudt hon nhiéu thap ky vira
qua chinh 1 toc d0 ting truéng nhanh va lién tuc cta kinh
doanh qudc té. Kinh doanh qudc té dwoc hiéu 14 viéc ra
cac quyét dinh dau tu trong san xuat hodc trao ddi, mua
ban va cung cip hang hoa va dich vu trén pham vi vuot
qua bién gi6i ciia mot qudc gia, trén thi truong khu vyc va
thi truong toan cau. Pé ra duoc cac quyét dinh giap kinh
doanh quéc té thanh cong, mdi doanh nghiép phai c6 hiéu
biét vé mai truong kinh doanh qudc té, d6 1a sy khac biét
gilta cac qudc gia vé chinh tri, phap luat, kinh té va vin
hoa, d6 14 qua trinh toan cau hoa ngay cang sau sic trong
hoat dong san xuat toan cau ciing nhu thi trudng toan cau.
Ngoai ra, viéc hiéu biét vé cac loai hinh chién lugc kinh
doanh qudc té va cac phuong thirc thAm nhap thi trudng
qudc té ciing giup cho cac doanh nghiép dua ra duoc lua
chon hodc quyét dinh ding din trong hoat dong kinh
doanh quéc té ctia minh.

Céac doanh nghiép Viét Nam ban dau tham gia hoi
nhap kinh té quéc té, thuc hién cac hoat dong kinh doanh
qudc té qua hoat dong xuat nhap khau, nhung véi trinh do
kinh té ngay cang dugc nang cao, nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép dugc cai thién, viéc xay dung va phat trién
cac hoat dong kinh doanh quéc té, dau tu ra nudc ngoai
cua cac doanh nghi€p Viét Nam trong tuong lai 1a xu
huéng ngay cang pho bién. Chinh vi vay, kinh doanh quéc
té 1a mot trong nhitng mon hoc gidp cung cap cho cac sinh
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vién ctr nhan kinh té, kinh doanh qudc té ¢6 kién thtc can
thiét va nhirng k¥ nang co ban trong kinh doanh quoc té.

Gido trinh Kinh doanh Qudc té dugc thiét ké va
soan thao dua trén cac gido trinh Kinh doanh Quéc té cua
Hoa Ky, dugc xuét ban nam 2009 danh cho cac chuong
trinh quéc té, giang day ngoai Hoa Ky. Ngoai ra, trong
qua trinh bién soan gido trinh, chung t6i di chd trong dén
diéu kién va dic diém cia Viét Nam dé dua vao nhimng noi
dung phu hop va thiét thyc.

Gi4o trinh kinh doanh qudc té bao gém 5 chuong.
Tap thé tac gia tham gia bién soan gido trinh nay bao gdm:
TS Pham Thi Hong Yén — bién soan Chuong 1 va Chuong
4: PGS, TS Nguyén Hoang Anh — bién soan Chuong 2 va
Chuong 5; ThS Vi Btirc Cuong — bién soan Chuong 3; va
TS Pham Thi Héng Yén — Truong B mon Kinh doanh
Qudc té lam cha bién.

B6 mon Kinh doanh Quéc té xin chin thanh cam
on Ban Giam Hiéu truong Pai hoc Ngoai thuong, Ban
Lanh dao Khoa Kinh té va Kinh doanh Quéc té, Phong
Quan ly Khoa hoc, Phong Quan 1y Dy an da chi dao, tao
diéu kién va déng goép nhiing y kién quy bau trong qué
trinh bién soan gido trinh nay. Mic du di c6 nhiéu ¢b gang
nhung do ddy 14 1an dau tién gido trinh duoc bién soan nén
chic s& khong tranh khoi nhimng thiéu sot va han ché. Rét
mong nhan dugc nhing ¥ kién nhan xét, déng gop cua cac
doc gia.

Ha Noi, thang 9 nam 2010

TS Pham Thi Hong Yén (Chi bién)
3
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CHUONG 1: TONG QUAN VE KINH DOANH
QUOC TE
I. Kinh doanh quéc té

1. Khai niém

Kinh doanh (business) theo cach hiéu thong thudng
1a viéc thuc hién cac hoat dong san xuét, mua ban, trao d6i
hang hoa hoac dich vu nham muc dich sinh 1gi. Theo Luét
doanh nghiép Viét Nam sd 60/2005/QH11, kinh doanh
dugc dinh nghia 1a “viéc thuc hién lién tuc mot, mot )
hoic tit ca cac cong doan cila qua trinh dau tu, tir san xuat
dén tiéu thu san phém hodc cung ung dich vu trén thi
truong nhdm muc dich sinh loi,,. Qua dinh nghia trén, ta
c6 thé thay kinh doanh co ban 13 hoat dong dau tu nham
thu dugc loi nhuan tir hoat dong dau tu do. Hoat dong
kinh doanh ciing c6 thé 1a nhiing hoat dong kinh doanh
don gian, nho 1é¢ nhu mét quan nudc, mot quan phd bén
duong va ciing c6 thé 1a nhitng hoat dong kinh doanh quy
mo 16n nhu mot nha may san xuat thép can, mot nha méy
loc dau hay mot hé théng siéu thi...

Kinh doanh qudc té (international business), hiéu
don gian, la viéc thuc hién hoat dong dau tu vao san xut,
mua ban, trao doi hang hoa hoac dich vu nham muc dich
sinh 1oi ¢6 lién quan téi hai hay nhiéu nudc va khu vuc
khac nhau. Dua vao dinh nghia caa kinh doanh, ta c6 thé
dinh nghia Kinh doanh quéc té 1a viéc thuc hién lién tuc
mot, mot s6 hodc tat ca cac cong doan cua qua trinh dau
tu, tir san xuat dén thuong mai hang hoa va dich vu trén
cac thi trudng vuot qua bién gidi cua hai hay nhiéu quc
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gia vi muc dich sinh loi. Kinh doanh qudc té ciing c6 thé
nhing hoat dong don thuan lién quan t&i viéc xuat khau
hay nhap khau hémg héa va dich vu cua mot cong ty.
Nhung ciing c6 thé klnh doanh qudc té 1a nhung mang
lu6i kinh doanh da quoc gia, hodc xuyén quoc gia hoac
trén pham vi toan ciu. Nhitng mang lu6i ndy c6 hé théng
quan tri va kiém soét rat phirc tap ma hoat dong dau tu vao
san xuat duge quyét dinh & mot noi, hé théng phan phdi
va ti€u dung lai dugc phat trién & mot khu vuc khac trén
thé gi6i.
2. Pham vi, dic diém ciia hoat dong kinh doanh

quéc té

Kinh doanh quéc té lién quan t&i hoat dong kinh
doanh trén pham vi qudc té, c6 thé 1a tir hai nude tré 1én
c¢6 thé lién quan toi mot sd hay nhiéu nudc trén pham vi
toan cau. Kinh doanh quéc té bi tac dong va anh huong
16n boi céc tiéu chi va cac bién sb co tinh moi trudng qudc
té, chang han nhu hé thong luat phap cta cac nudc, thi
truong hdi doai, su khac biét trong van hoa hay cac muc
lam phat khac nhau gitra cac nudce. D6i khi nhitng tiéu chi
hay bién s6 nay gan nhu khong anh hudng hay cé tac dong
nhiéu dén hoat dong kinh doanh ndi dia ciia mot doanh
nghiép. Chung ta ciing c6 thé ndi rang kinh doanh ndi dia
1a mot trudng hop dic biét han ché cua kinh doanh qudc té

Mot dic diém ndi bat khac cia kinh doanh quéc té
d6 1a cac hang qudc té hoat dong trong mot méi trudng cd
nhiéu bién dong va luat choi doi khi co thé rat kho hiéu,
c6 thé ddi 1ap véi nhau khi so sanh véi kinh doanh noi dia.
Trén thuc té, viée thuc hién cac hoat dong kinh doanh
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qudc té thuc sy khong gidng nhu choi mot tro bong méi
ma giéng nhu choi nhiéu trd bong khac nhau ma trong d6
nha quan tri quc té phai hoc duoc cac yéu t dic thu trén
san choi. Cac nha quan trj rat nhanh nhay trong viéc tim ra
nhiing hinh thirc kinh doanh mé1 dap Umg dugc sy thay
d6i cua chinh phi nudc ngoai vé cac linh vire wu tién, va
tor do tao lap duoc cac loi thé canh tranh hon so véi cac
d6i tha canh tranh kém nhanh nhay hon.

C4c nguyén tic chi dao d6i v6i mot doanh nghiép
khi tham gia vao hoat dong kinh doanh qudc té ludn phai
c6 cach tiép can toan cau. Cac nguyén tic chu dao ctia mot
doanh nghiép c6 thé duogc dinh nghia lién quan t6i ba
mang chinh, d6 13 san pham cung cap trong moi quan hé
v61 phuc vu thi trudong nao, cac nang lyc chu chdt va cac
két qua. Khi xdy dung cac ké hoach kinh doanh qudc té,
cac hang phai ra cac quyét dinh lién quan t6i viéc tra 1oi
cau hoi: Hang sé ban san phdm gi cho ai? Va hing cé thé
c6 dwoe nguon cung g tir ddu va cung iing nh thé nao?
Do 1a hai cau hoi lién quan tdi Marketing va Sourcing (thi
truong san pham dau ra va thi trudng san pham dau vao).
Sau khi ra duoc cac quyét dinh trén, hang can phai cu thé
héa cac van dé lién quan téi ngu@)n nhan luc, quan tri, tinh
s& hitu va tai chinh dé tra 101 cau hoi: Véi nguon luc ndo
hing sé trién khai cdc chién hegc trén? No6i mot cach
khac, hing s& phai tim ra ngudén nhan lyc phu hop, kha
nang chju ri ro va ngudn lyc tai chinh can thiét. Tiép dén
1a van d¢ lién quan t6i 1am thé nao dé co thé kiém soét va
xay dung duoc co cau to chirc phu hop dé trién khai thyuc
hién nhitng van dé trén. Va cudi cung mot ndi dung lién
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quan t6i quan hé cong chung, cong dong ciing can hing
phai quan tam khi trién khai ké hoach kinh doanh quoc té
ciia minh.

II. Mbi trudng kinh doanh qudc té
1. M@i trudng kinh doanh quéc té

Kinh doanh quéc té khac biét so véi kinh doanh noi
dia do méi trudng thay dbi khi mot doanh nghiép mé rong
hoat dong ctia minh vuot ra ngoai bién gidi qudc gia.
Thong thudng, mot doanh nghiép hicu rat rd vé moi
truong trong nude nhung lai kém hiéu biét vé méi truong
& cac nudc khac va do vay doanh nghiép phai dau tu thoi
gian va nguon lyc dé hiéu vé moi truong kinh doanh méi.
M®i truong kinh doanh quéc té 1a moi trudng kinh doanh
& nhiéu qudc gia khac nhau. Mbi truong nay c6 nhidu dic
diém khac biét so véi méi truong trong nudc ciia doanh
nghiép, c6 anh hudng quan trong tdi cac quyét dinh cia
doanh nghiép vé sir dung ngudn luc va ning lyc. Vi cac
doanh nghiép khong c6 kha ning kiém soat duoc moi
truong bén ngoai nén sy thanh cong ciia doanh nghi¢p phu
thudc 16n vao viéc cic doanh nghiép thich Gng nhu thé
nao véi moi truong nay. Nang luc cia mdt doanh nghiép
trong viéc thiét ké va diéu chinh noi luc dé khai thac dugc
cac co hoi cia moi truong bén ngoai va kha ning kiém
soat cac thach thuc dit ra ciia moi trudng s& quyét dinh su
thanh bai cua doanh nghiép.

2. Noi dung ciia mdi trwong kinh doanh quoc té
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Moi truong kinh doanh qudc té thuong bao gém
moi truong chinh tri, phap ludt, moi truong kinh té, moi
truong van hoa.

MBoi trudng chinh tri 14 d& cap t6i chinh phu, mdi
quan h¢ gitra chinh phu vd1 doanh nghi€p, va mac do rui
ro chinh trj & mét nude. Kinh doanh quéc té co nghia 1a
phai lam viéc v&i cac md hinh chinh phu khac nhau, cac
mdi quan hé va mirc d6 rui ro khic nhau.

Trén thé gidi, tdn tai nhiéu hé théng chinh tri khac
nhau, vi du cac nudc dan chu da dang, cac nudc mét dang,
nude quan chi lap hién, nuée quan chii chuyén ché hoic
nuéce doc tai chuyén ché. Ngoai ra, chinh phii con thudng
thay doi bdi cac 1y do khac nhau nhu theo cic cudc tong
tuyén cir thong thuong, hay bau cir bat thuong, chét, dao
chinh, chién tranh. Mdi quan hé giita doanh nghiép va
chinh phu & cac nudc khac nhau ciing khac nhau. Co thé ¢
mot nude, doanh nghiép dugc danh gia cao, 1a ngudn tao
dong luc tang truong ciia nén kinh té. Nhung ciling c6 thé
& mot quoc gia khac, doanh nghiép bi danh gia tiéu cuc
nhu nhiing t6 chtc boc 16t sitc lao dong cuia ngudi cong
nhan. Hodc & mot qubc gia khac, vai tro cia doanh nghiép
c6 thé danh gia mang lai ca loi ich va han ché. Méi quan
hé gitra doanh nghiép va chinh phu co thé khac nhau, thay
d6i tir mdi quan hé tich cyc t6i tidu cuc phu thude vao loai
hinh doanh nghiép hoat dong, vao mdi quan hé véi ngudi
dan & nudc s¢ tai va nguodi dan & nudc dau tu. D& hoat
dong kinh doanh qudc té hiéu qua, mot doanh nghiép qubc
té phu thudc vao quan diém, nhat tri cia chinh phu nudce
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ngoai va can phai hiéu biét vé moi khia canh lién quan to1
moi truong chinh tri.

Mot m01 quan tam dac bi¢t ctia cac doanh nghlep
kinh doanh qudc té 1a mic do rui ro chinh tri tai mot qudc
gia cu thé. Rui ro chinh trj 14 kha ning cac hoat dong cua
chinh phit mang lai nhitng két qua khéng mong muén cho
doanh nghiép vi du nhu qudc hiru hoa tai san dau tu, hay
cac quy dinh hay chinh sach quy dinh han ché cac hoat
dong cua doanh nghiép. Thong thudng, rii ro gan lién voi
tinh bat 6n va mot nudce dugce coi 1a bat on, hay c6 muc do
rii ro chinh tri cao néu nhu chinh phu dé bi thay dbi, c6
bat 6n x3 hoi, c6 bao loan, cach mang noi day hay chién
tranh, khung b6, van van... Cac doanh nghiép thuong uu
tién cac quéc gia on dinh va ¢6 it rui ro chinh tri, thu nhap
ctia doanh nghiép can duoc tinh toan trén co sé cia cac rii
ro. P61 khi cadc doanh nghiép thuong kinh doanh tai cac
qudc gia khi cac rai ro twong dbi cao. Trong trudng hop
nay, cac doanh nghiép s& quan tri va kiém soat rui ro
thong qua bao hiém, quyén s& hitu va quan tri doanh
nghiép, kiém soat cung (mg va thi truong, chuong trinh hd
trg tai chinh...

M®6i trudng kinh té giita cdc nude khac nhau ciing
khac nhau. Cac nude vé mat kinh té thuong dugc chia ra
1am ba loai chinh — nudc phat trién hodc nudc cong nghiép
phat trién, nudc dang phat trién va nhém cac nudc cham
phat trién. Tai mdi mot nhém nude, cac chi sé vé kinh té
khac nhau nhiéu nhung chii yéu c6 thé cho rang cac nudc
phat trién 1a nudc gidu, nuwéc dang phat trién 1a nudc dang
chuyén déi tir nghéo sang giau hon va cac nudc nghéo. Su
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phan biét v& moi trudng kinh té giita cac qudc gia nay chu
yéu dua trén chi s6 thu nhdp qudc dan trén dau ngudi
(GDP/ngudi). Mirc do phat trién kinh t& cua mdi nudc
cling quyét dinh vé nén gido duc, co s& ha tang, cong
nghé, cham soc y té va cac linh vuc khac. Nuéc cd mirc
d6 phat trién kinh té cao s& c6 chét luong cudc sdng cao
hon cac nude c6 mirc do phat trién kinh té thap.

Ngoai viéc phan nhoém nudc dya trén mic do phat
trién kinh té, cac nudc con dugc phan loai dua trén thé ché
thi trudng — co thé 1a nudc co nén thi truong tu do, hodc
nén kinh té ké hoach tap trung hodc nén kinh t& hén hop.
Nén kinh té thi trudng ty do 1a nhitng nén kinh té ma
chinh phu it tac dong vao cac hoat dong kinh doanh, cac
quy luat thi truong nhu quy luat cung ciu, quy ludt gid tri
dugc van hanh dé ra cac quyét dinh vé khéu san xuat va
gia ca. Nén kinh té ké hoach tap trung 1a nén kinh té tai do
chinh phu quyet dmh viéc san xuat va gia ca dua tren
nhirng du bao vé cau va kha ning cung theo mong mudn.
Nén kinh té hdn hop la nén kinh té tai 6 mot sb hoat dong
duoc diéu tiét boi cung cau thi truong va mot sb hoat dong
khéc, co thé 1a vi loi ich quéc gia hoac ca nhan ma chinh
phu dung ra truc tiép diéu tiét. Cudi thé ky XX di chung
kién su dich chuyén dang ké cua cac qudc gia sang viéc
theo dudi nén kinh té thi trudng tu do va nén kinh té hdn
hop. R& rang trinh d6 kinh té cing véi gido duc, co sé ha
tang... cling nhu muc do kiém soat nén kinh té cta chinh
phu s& anh hudng moi khia canh, moi mat ctia hoat dong
kinh doanh va mét doanh nghiép cin am hiéu vé moi
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truong ndy néu nhu doanh nghiép mudn kinh doanh qudc
te thanh cong.

MBoi trudong van hoa 13 mét trong nhitng ciu phan
quan trong cua méi trudng kinh doanh quéc té va 1a nodi
dung c6 tinh thach thic nhéat dbi véi kinh doanh quéc té.
Diéu nay béi vi méi trudng vin héa thuong kho nhan biét,
moi trudng vin hoéa dugc hiéu 1 cac gia tri va niém tin
dugc chia sé va dugc cho 1a ding béi mot nhom, mdt cong
dong. Vian héa qudc gia dugc hiéu 1a nhimng niém tin va
gia tri duoc chia sé bai ca mot qudc gia. Niém tin va gia
tri thuong dugce hinh thanh boi cac yéu té nhu lich st
ngon ngir, ton gido, vi tri dia 1y, chinh phu va dao tao; vi
vay cac doanh nghiép can phai phan tich vin hoa dé hiéu
vé cac yéu td nay.

Céac doanh nghiép can hiéu vé niém tin va nhiing
gia tri cia qudc gia ma doanh nghiép dang thuc hién kinh
doanh va mot sb cac gia tri van hoa do cac hoc gia nghién
ctru dé xuat. Mot trong sd d6 phai ké dén 1a hé théng gia
tri do Hofstede dé xuat vao nam 1980. M6 hinh c6 bdn
tham sb do ludng vé cac gia trj van hoa, d6 1a tinh ca
nhan, mic d né tranh rui ro, khoang cach quyén luc va
dinh huéng vé gidi. Tinh c4 nhan 1a mirc d6 mot nudc coi
trong va khuyén khich viéc mot c4 nhan hanh dong va ra
quyét dinh. Murc d6 né tranh rui ro 1a mic do mdt nudc
chap nhan va nhin nhan rui ro. Khoang cach quyén luc 1a
murc d0 mot nudc chép nhan va sy khac biét vé quyén luc.
Dinh hudng vé gidi 1a mirc d6 mot nude chap nhan cac gia
tri truyén thong vé nam gidi va nir giéi. MO hinh céc gia
tri van hoa nay duoc sir dung thuong xuyén boi cac doanh
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nghiép khi tién hanh dau tu kinh doanh quéc té. Vi du,
mdt qubc gia co tinh ca nhan cao thi doanh nghiép d6 cho
rﬁng cac hé théng huong dén muc tiéu c4 nhan, nhiém vu
c4 nhan va ché do thuong s& phat huy duoc hiu qua,
trong khi d6 chua chic hé théng nay sé& c6 tac dung tuong
tu & mot nudc co tinh ca nhan thép.

I11. Toan ciu héa
1. Toan cau héa la gi? (Globalization)

Theo nghia rdng, toan cau hod 13 mot hién tuong,
mot qua trinh, mot xu thé lién két trong quan hé quéc té
lam tang sy phu thudc 14n nhau vé nhiéu mat caa doi séng
xa hdi (tr kinh té, chinh trji, an ninh, vin hoa dén méi
truong, v.v...) gita cac qudc gia. NoOi mot cach
khac,“Toan cau ho4 13 qua trinh ting 1én manh mé nhiing
méi lién hé, anh hudng, tdc dong 1an nhau, phy thudc 1an
nhau cua tit ca cac khu vuc, cac qudc gia, cac dan toc trén
thé giéi, 1am noi bat hang loat bién d6i c6 quan hé lan
nhau ma to d6 ching co thé phat sinh mdt loat diéu kién
moi.”.

Theo nghia hep, toan cau hoa 1a mot khai niém
kinh té chi qua trinh hinh thanh thi trudng toan cau lam
tang su twong tac va phu thudc 14n nhau giita cac nén kinh
té qudc gia. Biéu hién cua toan cau hoa c6 thé dudi dang
khu vuc hoa — viéc lién két khu vuc va cac dinh ché, céc
t6 chirc khu vuc, hay cu thé, toan cau hoa la “qua trinh
hinh thanh va phat trién cac thi truong toan ciu va khu
vuc, 1am ting sy tuong tic va tuy thudc 1an nhau, trudc
hét vé kinh té, gilta cdc nudc théng qua su gia ting cac
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ludng giao lwu hang hoa va ngudn luc (resources) qua bién
gidi gilta cac qudc gia cing voi su hinh thanh cac dinh
ché, t6 chirc qudc té nham quan 1y cac hoat dong va giao
dich kinh té quéc té.”

2. No¢i dung ciia toan cau héoa

Noi dung ctia toan cau hod duge thé hién thong qua
nhiéu biéu hién tuy thudc vao cac goc do tiép can cu thé
khac nhau. Néu tiép can toan cau hoa véi goc nhin va
quan sat chung thi toan cau hoa biéu hién theo ba biéu
hién sau day, do la:

Thi nhit, toan cau héa thé hién qua s gia ting
ngay cang manh mé ciia cac ludng giao hru quoc té vé
hang ho4, dich vu va cac yéu té san xuét nhw von, cong
nghé, nhan céng... Co thé néi thuong mai quéc té 1a
thuéc do dau tién cua mirc do toan cau hoa va su phu
thudc 1an nhau cta cac nude. Khi cic nude trao doi hang
hoéa va dich vu cho nhau do ciing chinh 14 qué trinh céc
nudc x6a nhoa dan su biét lap gitra cac nén kinh té quéc
gia. Thuong mai thé gidi da ting 1én nhanh chéng. Trong
vong 100 nam tir 1850 — 1948, thuong mai thé gidi ting
1én 10 lan, trong giai doan 50 nim tiép theo tir 1948 -
1997, tang 17 lan. T giita thap nién 1970 dén giira thap
nién 1990, muc ting binh quan cua xuat khau thé gidi 1a
4,5%. Trong giai doan nay, danh d4u bat dau tir ndm 1985,
hang niam toc d ting binh quan cua xuat khau hang hoéa
thé gigi la 6,7%, trong khi d6 san lugng thé gidi chi ting
1én 6 lan. Sy phat trién ciia thwong mai thé gidi va khoang
cach ngay cang tiang giita toc do ting trudng kinh té va toc
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do phat trién thuong mai quéc té thé hién murc do toan cau
hda ngay cang cao.

Sy phat trién trao doi dich vu giita cac nuée ngdy
cang c6 vi tri quan trong trong thwong mai qudc té va
dong gop tich cuc vao xu hudng toan cau héa. Trong vong
10 ndm tir 1986 dén 1996, thuong mai dich vu thé gidi
ting gip gan 3 lan, tir 449 ty USD 1én 1.260 ty USD. Cac
nudc phat trién c6 mirc ting thuong mai dich vu cao gap 3
lan so v&i mirc tang thuong mai hang hoéa va trd thanh khu
vuc dong gop chu yéu vao GDP (Hoa Ky 1a 76%, Canada
14 80%, Nhat Ban 1a 65%, EC la 64%).

Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) va su di chuyén
tu ban (von va tién té) giita cac nudc 1a mot yéu td ngay
cang quan trong d6i v4i ting nén kinh té qubc gia noi
riéng va toan bo nén kinh té thé gidi ndi chung. Cac luéng
FDI c6 toc do ting nhanh hon ca muc ting cua thuong
mai hang hoa va dich vu qudc té, dong gop quan trong vao
su phat trién cta toan cau hoa. Trong nhitng nim 1970,
cac ludng FDI hang nim & vao khoang 27 — 30 ty USD;
trong ntra dau cua thap nién 1980, con sd nay 1a 50 ty
USD; trong ntra cudi ciia thap nién cua 1980 1a 170 ty
USD; nam 1995 gan 400 ty USD, 1998 1a 845 ty USD,
nam 2000 vuot trén 1.000 ty USD, nam 2007 1a 1.900 ty
USD. Pau tu vao linh vuc dich vu tang nhanh, hi¢n nay
chiém khoang 50%. Cac ludng FDI vao cic nuéc phat
trién chiém % tong s6 FDI trén thé gi6i. Tuy nhién, dau tu
vao linh vuc san xuat hang xuat khau, gan véi ludng luu
chuyén hang héa va dich vu bén trong hé théng cua cac
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cong ty da qudc, xuyén qudc gia vao cac nudc dang phat
trién to nam 1990 c6 xu hudng tang 1én.

Thit hai, toan cidu héa thé hién qua sy hinh
thanh va phat trién cac thi trwong thong nhit trén
pham vi khu vire va toan ciu. Trong thoi gian nira dau
cta thap ky 1990, theo thdng ké cta Té chirc Thuong mai
Thé giéi (WTO) c6 t6i 33 thoa thuan lién két kinh t& khu
vuc dudi dang cac thda thuan thuwong mai vu dai, khu vuc
mau dich tu do, lién minh thué quan, lién minh kinh té
duoc ky két da thong bao cho Ban thu ky cia WTO. S
luong nay nhiu gap 3 1an s6 luong céc thoéa thuan duoc
ky trong thap ky 1980 va bang gan 1/3 téng sd cac thoa
thuan lién két khu vuc duge ky trong giai doan 1947 —
1995. Riéng trong giai doan tir 2000 — 2008, cO trén 140
thoa thuan lién két khu vuc da duoc thong bao cho WTO.
Cung voi cac thoa thuan trén, nhiéu to chirc hop tac kinh
té da phuong thé giéi va khu vuc da ra doi, ngay cang
duoc ting cuong vé sd luong va co ché to chirc. Theo s6
liéu thong ké cua Lién minh cac T chire Qudc té, ta cd
thé théiy néu nhu tinh vao nam 1909, s6 luong cac td chirc
qudc té trén toan cau chi 1a 213 thi dén nam 1960, con s6
nay la 1.422 t6 chirc, nam 1981 1a 14.273, nam 1991 1a
28.200; nam 2001 1a 55.282 va 2006 1a 58.859 t6 chiic.
Trén pham vi toan cau, ngoai cac to chirc kinh té - tai
chinh dugc thanh 1ap trudc diy nhu hé théng cac t6 chirc
thudc Lién Hop quéc, nam 1995, trén co s& Hi¢p dinh
chung vé Thuong mai va Thué quan (GATT), T6 chirc
Thuong mai Thé giéi (WTO) da duogc hinh thanh, hién c6
153 nude va lanh tho kinh t& doc 1ap 1a thanh vién, chiém
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t6i trén 90% tong gia tri thwong mai thé giéi. O pham vi
khu vue, céac t6 chirc va co ché lién két kinh té ciing duoc
ting cuong. Tai Chau Au, Lién minh Chau Au EU véi sb
luong 27 nudc thanh vién hién nay da tré thanh mdt lién
két quéc té chat ché toan dién & hau hét moi linh vuc. O
Chau A-Thai Binh Duong, Hiép hoi cac nudc Pong Nam
A (ASEAN), Hiép hoi hop tac khu viee Nam A (SAARC),
Dién dan Hop tac Kinh té Chau A — Thai Binh Duong
(APEC)... da ra do1 va ngay cang tich cuc dong gop vao
qua trinh tang cuong lién két qudc té vé thuong mai trong
khu vuc. Tai Chdu M¥, ta c6 thé sy hinh thanh lién két
khu vuc qua viéc hinh thanh Khu vyc mau dich tu do Bic
Hoa Ky (NAFTA), Hiép héi lién két Hoa Ky La Tinh
(LAIA), Thi truong chung Nam Hoa Ky (MERCOSUR),
nhém cic nudc ANDEAN, Cong dong Caribe va Thi
truong chung (CARICOM), Thi truong chung Trung Hoa
Ky (CACM)... Tai Chau Phi, Cong dong kinh té cac nudc
Tay Phi (ECOWAS), Lién minh kinh té va thué quan
Trung Phi (UDEAC), Cong ddong phat trién mién Nam
Chau Phi (SADC), Lién minh Chau Phi (AU) la nhiing nd
lyc dé hinh thanh nhitng khdi thi truong chung va théng
nhat trong khu vuec.

Thit ba, toan cau héa thé hién qua sy gia ting )
lwgng, quy moé va vai tro anh hwéng cac cong ty xuyén
quoc gia t6i nén kinh té thé giéi. Theo sb lidu cia
UNCTAD, nim 1998 c6 53.000 cong ty xuyén qudc gia
v6i 450.000 cong ty con & nhiéu nude khac nhau trén thé
giéi. Nam 2000, trén thé gidi c6 khoang 63.000 cong ty
xuyén qudc gia véi 700.000 cac cong ty con & khip cac
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nude. Nam 1995, cic cong ty xuyén qudc gia ban ra mot
luong hang hoa va dich vu co gia tri bang 7.000 ty USD.
Niam 1999, tong doanh sb ban ra cia cong ty xuyén qudc
gia d3 dat dén gia tri 14.000 ty USD. Hién nay, cic cong
ty xuyén qudc gia chi phdi va kiém soat trén 80% thuong
mai thé giéi 4/5 ngudn vén dau tu truc tiép & nudc ngoai
va 9/10 két qua nghién ctru chuyén giao cong nghe trén
thé gigi. Hé thong day dic cac cong ty xuyén qudc gia nay
khong nhitng da tao ra mdt bd phdn quan trong cua luc
lugng san xuat thé gidi ma con lién két cac quoc gia lai
v6i nhau ngdy cang chit ch& hon, gop phan lam cho qué
trinh toan cau hoa tré nén sau sic hon bao gio hét.

Néu tiép can toan cau hoa dudi goc nhin cta doanh
nghiép kinh doanh qudc té, toan cau hoa c6 thé nhin nhin
& gbc do toan cau hoa thi trudng va toan cau hoa qua trinh
san Xuat.

Toan ciu hoéa thi truong 13 viée thi truong qubc
gia riéng biét va dac thu dang héi nhap dan hinh thanh thi
truong toan cau. Viéc dd bo cac rao can thuong mai qua
bién giéi da lam cho viéc kinh doanh qudc té ngay cang
tré nén dé dang. Thi hiéu cua ngudi tiéu dung & cac nudc
khac nhau ciing ¢6 xu hudng tiém can lai gan véi nhau va
v6i chuan muc toan ciu, gop phan tao thi truong toan cau.
C4c san pham tiéu dung nhu thé tin dung cua hing
Citigroup, do udng Coca-cola, thiét bi choi game Sony
PlayStation, banh kep McDonald’s ... dang dugc coi la
nhiing vi dy dién hinh minh ching cho xu huéng nay. Cac
doanh nghiép qudc té, cong ty da qudc gia khong chi 1a
chu thé huéng loi tr xu huéng ndy ma con tich cuc
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khuyén khich cho xu huéng ndy mé rong va phat trién.
Béi viée cung cap cung mot san pham trén toan thé gidi,
cac doanh nghiép nay gdp phan tao ra thi truong toan cau.

Mot doanh nghiép khong nhit thiét phai co mot
quy md khong 16 nhu mot cong ty da quéc gia, cong ty
xuyén qudc gia dé dugc huong loi tir qua trinh toan cau
hoa c4c thi trudng. Vi du, tai Hoa Ky, gan 90% cac doanh
nghiép xuat khau san pham 1a cac doanh nghiép nho co it
hon 100 ngudi lao dong, va ty trong xuat khau cia nhiing
doanh nghiép nay chiém t4i trén 20% tong kim ngach xuat
khau ctua Hoa Ky. Tai Purc, mdt trong nhitng qudc gia
xuat khau 16n nhat thé gidi, gan 98% cac doanh nghiép
vira va nho déu tham gia vao thi trudng quoc té thong qua
hoat dong xuét khau hodc san xuit quéc té.

Maic du c6 nhitng vi du thé hién thi truong toan cau
dang hinh thanh manh mé nhu thé tin dung Citigroup,
banh kep McDonald’s thi chiing ta cling can luu y khong
han thi truong quéc g1a dang mO‘ rong cira dé tré thanh thi
truong toan cau. Piéu nay xdy ra boi 18 nhung khéc biét
dang ké van ton tai gitra nhiing thi truong qudc gia nhu thi
hiéu ngudi tiéu ding, hé thong kénh phan phdi, hé théng
gia tri van hoa, hé thong doanh nghiép, va quy dinh luat
phap. Sy khéc biét nay thuong xuyén doi héi doanh
nghiép phai diéu chinh céc chién lugc marketing, cic dic
diém thiét ké san pham, hay phuong phap van hanh doanh
nghiép dé phu hop vai diéu kién, hoan canh cua timg qubc
gia.

Nhiing thi truong c6 tinh chat toan cau nhat thuong
khong phai 1a nhitng thi truong hang ti€u dung. Ly do 1a
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boi 18 su khac biét vé thi hiéu ngudi tiéu dung ctia mdi
qudc gia van duy tri 13 yéu té quyét dinh lam can tré qua
trinh toan cdu héa cac thi truong nay. Thi trudng hang
cong nghiép va nguyén nhién vat liéu thi co tinh toan cau
hon do nhu cau trén thé gidi vé co ban 14 giéng nhau. D6
bao gém nhing thi trudng nguyén liéu nhu nhém, dau va
laa mi; cic san pham cong nghiép nhu bo vi tinh, chip nhé
clia may tinh, may bay dan dung, phan mém may tinh hay
cac san pham tai chinh nhu trai phiéu Chinh phi Hoa Ky,
k}‘/ phiéu cua chi s6 Nikkei... Trén nhiéu thi truong toan
cau, cac doanh nghiép hoat dong gidng nhau thu:ong canh
tranh quyét liét voi nhau & qudc gia nay roi ¢ quoc gia kia.
Cudc canh tranh ctia Coca-cola véi Pepsi Co la cudc canh
tranh toan cau, tuong ty nhu vay canh tranh gitta Boeing
va Airbus, cia hang McDonal’s va KFC...

Toan ciu héa qua trinh san xuit 13 qua trinh
cung Ung hang héa va dich vu tir cac noi trén toan cau dé
khai thac, tdn dung dugc sy khac biét qubc gia vé chi phi
va chat luong cua cac yéu td san xuat, nhu lao dong, ning
luong, dat dai va vén. Thong qua viéc toan cau hoa qua
trinh san xut, cic doanh nghiép kinh doanh qudc té ky
vong s& giam duoc tong co cdu chi phi hodc ting cudng
duogc chét lugng hoac tinh ndng cua san phém ho cung
ung ra thi truong, nhd do gitp cho doanh nghi¢p canh
tranh trén thi trudng toan cau dugce hiéu qua hon. Xem xét
vi du san xuit may bay dan dung Airbus A380 — mot trong
nhitng may bay dan dung 16n nhat ké tir trudc cho toi nim
2006 (Xem Hinh 1.1). May bay Airbus A380 c6 2 tang, 4
hanh lang, c6 canh may bay rong hon 15m va c6 kha nang

19

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

chuyén chd nhiéu hon 150 hanh khach so véi may bay
canh tranh twong dwong 747-400 cua Boeing. Dé san xuét
dugc may bay nay, hing Airbus phai bd tri 40.000 nguoi
tai 15 nha may dit tai 4 nudc: Puc, Tay Ba Nha, Vuong
qudc Anh va Phép.

A380 - behemoth of the skies

The Airbus A380 will be the biggest commefcial aircraft ever built when it
takes to the skies in 2006. The double-decker, four-aisie super-jumbo has
a wingspan that is 15m wider than that of rival Boeing's 747-400,
stands 5m higher and can carry about 150 more passengers

Manufacture: At 15 plants, employing 40,000 people, in four countries
Germany: Fuselage Spain: Horizonal France: Cockpit
sections, vertical stabilizers and section of
United Kingdom: fuselage to rear

--------------------------------

General Electric/Pratt & Whitney
Flightdeck: Common design
throughout Airbus family

Final uo.mbly Airbus plant in
Toulouse, France

Passengers: 555 Range: 15,000km
Operating costs: 1&mmmmm\$ 25,,Per pigps )
Development costs: $135 million per plane 772 ’”Io
Confirmed orders: 129 from 11 carriers 72
700 _ Forecast international traffic (million passengers) o2
o=
Drop following 9/11 Dedline in ..ﬁ!”
terrorist attacks Asia/Pacific e® 2= .
caused by oS
600 _ SARS ~ Air
: b 2® Expected to grow by
e ———, o : around mporyeu
500 —— — doubling in 14 years
“2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |
Sources: Asbus, IATA © GRAPHIC NEWS

Hinh 1.1 Toan céu‘h(')a qué trinh san xuét chiéc Airbus A380
Nguon: Examiner 2004, trang 1.
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Hinh 1.2 ciing 1a mét vi du tiéu bi€u cho qua trinh
toan cau hoa cac hoat dong san xuat cac san pham cua cac
hang, cac doanh nghiép trén thé gioi.

BIG MIAC UKRAINE

SN PRk
obally —
; Spoct s

Coery Srve tomrs 5 mem McDoms'ds

= Seamve seedw

Mexico

Chewse
Poland

Lt
Ukradnoe

e Used with peremisiion feoem McDonsia’s Conporahon

Hinh 1.2 Cac thanh phﬁn toan cau ciia mot banh mi kep
McDonald’s ¢ Ukraina
Nguén: Czinkota, 2005, trang. 11
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Hai qua trinh toan cu hoa thi trudng va toan cau
hoa qua trinh san xuat van dang tiép tuc tiép dién. Cac
cong ty da qudc gia, cong ty qudc té ngay cang tham gia
Va0 qué trinh nay mot cach sau sic va lién tuc diéu chinh
cac hoat dong ctia minh dé phu hop hon cac diéu kién kinh
doanh ngay cang thay doi nhanh chéng ctia qua trinh toan
cau hoa.

3. Pong luc thic diy qua trinh toan ciu héa

C6 hai dong luc chinh thiic diy qua trinh toan cau
hoa, d6 la viéc do bd cac rao can trong cac hoat dong
thuong mai va dau tu & céc linh vuc; va su phat trién cla
cach mang khoa hoc va cong nghé.

Viéc do b6 cac rao can trong cac hoat dong
thuong mai, dau tu, dich vu, cong nghé, s& hiru tri tué
gilta cac nudc va lanh thd trén pham vi khu vuc va toan
cau cung voi sy hinh thanh va ting cudng cac quy dinh,
nguyén tic, luat 1& chung véi co ché t6 chirc dé diéu chinh
va quan 1y cac hoat dong, giao dich kinh té qubc té theo
huéng tu do hod 13 dong luc quan trong thuc ddy qua trinh
toan cau hoa. DPbi véi linh vuc hang héa, trong khudn khd
cua Hiép dinh GATT, thuwong mai hang hoa 1a linh vuc thé
hién 5 nét nhat viéc dd bo cac rao can theo hudng tu do
hoa. Tir nim 1947 dén nay d3 dién ra 8 vong dam phan dé
cat giam thué quan. Két qua cua cic vong dam phan di
dua thué quan ciia cac nuéc cong nghiép phat trién giam
xubng tir 40% nam 1947 xudng con gin 10% vao cubi
thap nién 1960 va dudi 4% sau khi hoan thanh thuc hi¢n
cac cam két cia vong dam phan Urugoay. Hiép dinh dat
dugc tai vong dam phan Urugoay lam giam t61 38% murc
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thué quan cua hang nghin mat hang trén thé giéi. V& hang
rao phi thué quan, t6 chirc WTO ciing nhu cac khuon kho
khu vuc déu dua vao trong chuong trinh dam phan. Vong
dam phan Urugoay di dé& cap toi mot cac linh vuc lién
quan téi cac hang rao phi thué quan nhu bién phép vé sinh
an toan va kiém dich dong thyc vat, cac rao can k¥ thuat,
cac quy dinh vé dinh gia hai quan, quy tic xut xi... Trén
pham vi khu vuc, hang rao thué quan noi khdi da duoc g0
bo nhu trong EU, NAFTA, AFTA. Pbéi véi linh vuc
thuong mai dich vy, Hi¢p dinh GATS trong khuon khd
cia WTO 1a nd luc dau tién nham xay dyung cac quy dinh
trén pham vi toan cau dé quan 1y cac luéng luu chuyén
dich vu giita cac qubc gia. Hiép dinh di dua ra cac nguyén
tic mang tinh chit khung, dwa vao d6 cac nuéc dua ra
nhitng cam két cu thé vé mo ctra va tiép can thi truong.

Sw phat trién ciia cach mang khoa hoc va cong
nghé co tac dong manh mé tGi qua trinh toan cau hoéa, 1a
dong luc quan trong thic ddy qué trinh nay. Nhing tién b
ctiia khoa hoc — k¥ thuat va cong nghé bao gém nhiing
phat minh, sang ché, cac bién phap k¥ thuat tién tién, cac
gidng mdi, cac phuong phap cong nghé hién dai, cac 1y
thuyét va phuong thirc quan 1y méi trong moi linh vuc
dugc 4p dung vao thuc tién san xuét, kinh doanh 1am tdng
ning suat lao dong, tao ra ngay cang nhiéu san pham
thang du cho x4 hoi véi chi phi thip hon, gi4 ré hon, tao ra
tién dé thuc day sy hinh thanh va phat trién sy phan cong,
chuyén mén hda lao dong, san xuat va kinh doanh theo
nganh nghé, ving lanh tho va giita cac qudc gia. Nho do,
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thwong mai va trao doi qudc t& vé hang hoéa, dich vy, von,
lao dong va tri thirc ngay mat tang.

Su phat trién ctia khoa hoc — cong ngh¢, dac biét 1a
cudc cach mang cong nghiép 1an thir nhat va lan thi hai da
m¢ duong cho sy hinh thanh va phat trién nhanh chong
cta thi truong thé gigi. Néu cude cach mang cong nghiép
1an thir nhit chu yéu dya vao may hoi nuée, sét va than thi
cudc cach mang cong nghiép 1an tha hai chil yéu dua vao
may chay bang nhién liéu long, dién va ning luong
nguyén tir va nhiing vat liéu dac biét: kim loai khong sat,
chat déo, soi hoa chat, dic biét 1a dya vao nhiing thanh tyu
cua linh vuc thong tin va phuong thirc quan 1y maéi. Viée
tmg dung cac tién bd khoa hoc cong nghé trong nganh
giao thdng va k¥ thuat thong tin lam cho thé gidi bi thu
nho lai vé khong gian va thoi gian. Cac chi phi vé van tai,
vé thong tin ngdy cang giam, sy cach trd vé dia 1y dan
duoc khic phuc, céc quéc gia va dan toc trd nén gén glii
hon vé6i nhitng hinh anh va thong tin dugc truyén hinh lién
tuc vé cac su kién dang xéy ra & moi noi trén trai dat.

Trong thé ky XIX, su ra doi cua dudng sat di lam
giam chi phi van tai khoang 85 — 95%. Trong khoang 10 —
15 nam, phi vén tai duong bién di giam khoang 70%; phi
van tai hang khong giam mdi nim khoang 3 — 4%. Sy phat
trién ciia may tinh ca nhan va thuong mai dién tir da dién
ra véi toc d6 nhanh chong hon. Ning sudt trong nganh
cong nghé thong tin sudt trén ba thap ky ting khoang 5%
mot ndm, cao gap 5 1an so véi toc do ting nang suat chung
Cla tat ca cac nganh. Dudi tic dong cua cude cach mang
cong nghé vé cong nghé thong tin, kinh té tri thirc dang
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hinh thanh trong doé tri thic tré thanh mot lyc luong san
Xuat ngay cang quan trong, chiém ty trong ngay cang 1on
trong nén kinh té n6i chung va tirng loai hang héa va dich
vu duge san xuét va tiéu thuc trén thi truong quéc té noi
riéng.

Khoa hoc va cong nghé tir cudi thip nién 1970 da
tré thanh lyc lwong san xuat tryc tiép tham gia vao qua
trinh san xuét toan cﬁu, lam thay ddi hau hét moi mat hoat
dong san xuat ca vé lugng va chat va mang tinh quéc té
hoa cao d§. Cudc cach mang khoa hoc cong nghé nay da
1am cho nén kinh té thé gi6i phat trién véi toc do trén
3%/mam trong vong hon 20 ndm. Hai cudc cidch mang
cong nghiép trudc day da mang lai nhitng bién d6i to 1on
trong doi séng kinh té va xa hoi toan cau, dic biét 14 su
phat trién nhanh chéng cta san xuat, tao ra ngudn cia cai
phong phu cho loai ngudi. Tuy nhién, véi hai cudc cach
mang dau tién, ham luong vat chit (ning luong, nguyén
nhién liéu, thiét bi may moc, von va lao dong) van chiém
phan 16n trong mot san pham. Véi cudc cach mang khoa
hoc — cong ngh¢ hién nay, ham luong vat chét trong céc
san pham ngdy cang giam, hién nay chi con chiém ty 1¢
binh quan tir 25 — 30% trong mot san pham, phan con lai
la ham luong tri thirc. Pac diém nay ciing thé hién tinh
toan cau, tinh quéc té hoa cua hoat dong lao dong san xudt
ngay cang cao.

Cudc cach mang khoa hoc — cong ngh¢ lan thir ba
gan véi sy ra doi cua nhitng cong nghé cao trong nhiéu
linh vyc, ddc biét 1a linh vuc sinh hoc, thong tin, ty dong
hoa, vat li¢u méi va nang luc.
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Trong linh vuc sinh hoc, viéc kham pha ra cAu tric
ADN, hiéu biét dugc mat mi cua su séng lIa mot bude
ngoét trong lich st sinh hoc. V(’ﬁ nhirng kS/ thuat Vé di
truyen hoc, vé gien va nu01 cdy té bao, nhiéu loai gidng
cay trong, vat nudi va nguon dinh dudng mai dugce tao ra,
g6p phan nang cao ning sudt néng nghiép, tao ra luong
thue va thuc phim dbi dao cho con ngudi sir dung va trao
d6i. Trong vong ba thap ky, san xuat luong thuc thé gidi
tang trén 100% trong khi dan s ting trén 60%.

Linh vuc thong tin chimg kién nhiing tién bd phi
thuong, dong vai trd quan trong trong viée thuc day xu thé
toan cau hoa. V&i hé thong cac phuong tién va ky thuat
thong tin hién dai, cdich mang thong tin toan cau nhu dién
thoai, fax, Internet... mdi lién hé qua lai va giao dich gitra
cac c4 nhan va doanh nghiép ¢ moi noi trén thé gidi tro
nén nhanh chong, thuong xuyén va thudn tién véi chi phi
ngdy cang giam dan; bién gidi gilta cic qudc gia trén
nhiéu phuong dién di va dang bi x6a mo. Sy bién d6i
trong linh vuc thong tin, dac biét da bién thong tin tro
thanh mot thir hang hoa, truyén thong tré thanh mot trong
nhitng nganh cong nghiép hang dau trén thé gidi. Nho vao
cong nghé thong tin, thuong mai dién tor ra doi va phat
trién ngay cang manh mé. Nho vao cong nghé thong tin,
phuong thic t6 chitc va quan 1y san xuat — kinh doanh da
thay doi vo cling nhanh chéng. Mot s nha phan tich dy
doan rang “Nén kinh té dién tt,, s& tao ra nhiu cong ty
v6i quy mo nho, hoat dong thong qua mang dién tr voi co
ché tam thoi hodc khong can phai c6 mot try s¢ lam vi¢e
chung.
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Cudc cach mang khoa hoc — cong nghé cling tao ra
nhiéu loai vat liéu méi co chét luong tot hon, chi phi thap
hon thay thé nhirng vat liéu truyén thdng. Tir nhirng nim
1980 cho dén nay, thé gidi da ting cuong sit dung nhimng
ngudn ning luong va vat liéu méi, khién cho luong dau
Ira do cac nudc cong nghiép tiéu thu giam di trung binh 1
ty tin/nim. Ty 16 ngudn dién nguyén tr, thuy dién, ning
luong mat troi duge sir dung ngdy cang cao trong san xuat
va doi séng. Cac vat liéu moi nhu chat déo dic biét, vat
lidu tong hop, soi quang hoc, gom sir... thay thé ngay cang
nhiéu nguyén liéu truyén thong. Ty dong hoa ciing tré
thanh mdt nét dac trung cua khoa hoc — cong nghé, nhiéu
khau trong san xuat duge tu dong hoa, 1ap trinh khoa hoc.

4. Trién vong phat trién cia toan cau hoa

Toan cau hoa tir trudc cho dén nay da dién ra ba lan
song toan cau hoa. Lan song toan cau hoa 1an thir nhat vao
cubi thé ky XIX téi dau thé ky XX (trudc Chién tranh Thé
gidi 1an thi nhét); lan séng thir hai tir nhitng nam 1950
dén gitta nhitg nam 1970 (truéc cudc suy thoai kinh té
thé gidi gin voi khung hoang dau lira trong thap nién
1970) va lan song thir ba bat dau tir cudi thap nién 1980
cho t&i nay. Nhu chiing ta da dé cip, toan cau hoa la qué
trinh x6a bod cac rao can ngin cach giita cac qubc gia dé
hinh thanh thi trudng toan ciu. VAy twong lai phét trién
clia toan cau hoa 1a sé mang lai mot thé gidi trong d6 cac
thi truong hang hoa, dich vu va céc tu liéu san xuét duoc
lién két véi nhau mot cach hoan hao; nhimng bién gidi, rao
can ddi vai cac luéng luu chuyén cua hang hoa, dich vy,
vbn, cong nghé, nhin cong, ¥ tudng ... s& khong ton tai
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nita. Ca thé gidi 14 mot thi trudng dugce didu tiét boi hé
thong nhitng quy dinh va luat choi thong nhat.

Tuy nhién, cau héi bao 1au nita thé giéi s& t6i duoc
mot thé gi6i toan ciu con 1a mot an sb. Boi vi qué trinh
toan cau hoa trén thé gisi hién nay nhin chung vin con ¢
mirc han ché. Bién gidi giita cac qudc gia, lanh thd va khu
vuc van 1a nhirng ranh giéi dé cac hang rao thué quan va
phi thué quan c6 hiéu luc han ché ddi véi cac ludng luu
chuyén hang héa va dich vy, mac du mic do6 han ché
thuong mai ctia cac rao can nay ngdy cang duoc kiém soat
va thu hep. Su khac biét vé ngon ngit, vin hoa, sy khong
chac chan vé ty gia hay nhiing tré ngai kinh té khac, nhu
han ché vé di chuyén lao dong qubc té, quy dinh veé lai
sudt, ty 18 dau tu va ty 18 tiét kiém qudc gia, hé thong luat
phap va thong 1& quéc té chua quy dinh day du cac van dé
lién quan t6i viéc bao dam thyc hién hop dong quéc té...
cling 13 nhitng yéu t6 co tac dong han ché qua trinh toan
cau hoa.

Khi du bao vé xu hudng phat trién cua toan cau hoa
trong thoi gian mot sd thap ky cua thé ky XXI, ta cd thé
néu ra mot sé nhan t6 co tac dong thic day, khuyén khich
toan cau héa va mot sé nhan td ¢co tac dong han ché, kim
ham toan cau héa. Cac nhan t6 d6 c6 thé ké dén la:

Céac nhan t6 c6 tac dong thuc day, khuyén khich
toan cau héa: Tha nhat, cudc cach mang khoa hoc cong
nghé, dic biét 1a cdch mang trong cong ngh¢ thong tin,
cong nghé luong tir s& tiép tuc phat trién manh, s& thlc
day qua trinh luu chuyén vén, tai nguyén, nhan lyc, thong
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tin, cong nghé trén pham vi toan cau. Hau hét cac nudc
déu bi 161 cudn va rang budc vao hé thong kinh té thé gidi.

Thir hai, tinh qudc té héa cia cac hoat dong san
xuét — kinh doanh ngay cang dugc phat trién ca vé chiéu
rong va chiéu sau, di doi voi viéc khang dinh vai tro ngay
cang quan trong cac cong ty da quoc gia, cong ty xuyén
qudc gia d6i voi sy tiép tuc phat trién cia toan cau hoa.

Thu ba, su ra doi va phat trién cua kinh té tri thuc &
cac nudc cong nghiép phat trién va cac nudc cong nghiép
moi gop phan quan trong thiic ddy su ting truong kinh té
no6i chung trén toan thé gii va ting cudng tinh toan cau
ctia thi truong cling nhu tinh linh hoat rong khap cta qua
trinh san xuat, kinh doanh. Kinh té tri thirc phat trién dua
trén sy phan bd va st dung tri thirc, ma truéc hét 1a y
tuong, sang kién, théng tin va cac cong nghé cao. Trong
nén kinh té nay, tri thirc tré thanh mot bo phan cu thanh
chu yéu cua gia tri san pham, ty 1& cac gia tri cac yéu tb
vat chat truyén thong giam dan. Cac nganh kinh té dua
trén tri thic, cadc nganh st dung cong nghé cao nhu cong
nghé thong tin, cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé vat li¢u
m&i... chiém linh vi tri then chot trong toan bd nén kinh té,
san xuat cong nghé 1a loai hinh san xuat quan trong nht;
thi truong cua kinh té tri thic khong gidi han trong bién
gidi mot quoc gia ma mé rong khap thé giéi do tinh lan
téa va thong quan cua thong tin va tri thirc, cach thic to
chtrc quan 1y thay doi theo huéng dan chu hon, theo md
hinh mang, phi tap trung, phat huy quan h¢ ngang, hoc tap
sudt doi ¢ trudng hoc va noi 1am viéc trd thanh chuan
muc chung cta xa hoi.
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Céac nhan t6 c6 anh huong han ché qua trinh toan
cau hoa: Thir nhat, mau thuin va xung dot loi ich dién ra
ngdy cang gay git giita cic nudc va nhom nude trén thé
gid1 va cac nhom xa hoi trong tirng nudc trong qua trinh
toan cau hoa.

Thir hai, khing hoang kinh té & cac nuéc 16n hay
cac trung tam kinh té va khu vuc quan trong trén thé gidi
c6 tac dong anh huodng tiéu cuc toi tién trinh phat trién
toan cau hoa, khong chi lam giam khdi lugng cac dong luu
chuyén hang hoa , dich vy, yéu t6 dau vao ciia qua trinh
san xuat ma con c6 ddu hiéu cho su quay lai cia chi nghia
bao hd mau dich.

Thur ba, nhﬁng bét 6n vé chinh tri, xung dot vé ton
g1a0 van hoa, sic tdc, nhin quyén va chu nghia khung b
tiép tuc gia ting & nhiéu nudc va khu vuc trén thé gidi,
gy can tro khong nhé doi véi qua trinh thyc hién tu do
hoéa thuong mai trén pham vi toan cau va khu vue. Su thay
d6i trong tap hop luc lugng qudc té, dic biét vai sy noi 1én
nhanh chong cua Trung Qudc va An P9, ciing nhu qué
trinh da cuc héa véi it nhat ba trung tdm chinh tri - kinh té
16n trong tuong lai 1a Bac Hoa Ky, EU va Pong A sé& co
anh huong to 16n ddi véi co cau dia — chinh trj toan cau.

5. Tac dong cua toan cau hoa

Chung ta khong thé phii nhan rang toan cau hoéa la
mot xu hudéng hién dién trong thé ky XXI va mang lai cho
thé giéi nhiéu loi ich kinh té va kém theo d6 ca nhiing mit
tiéu cuc va han ché. Panh gia tac dong cua toan cau hoa s&
rat khac nhau giita cac nuéc, nhém nuée va cac nhom xa
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hoi trong mdi nudc chu yéu tuy thudc vao nhan thuce va loi
ich ma ho dugc huéng hay mat di trong qua trinh nay. C6
thé ndi c6 ba quan diém khac nhau nhin nhan vé tac dong
clia toan cau hoa.

Quan diém thir nhat 13 quan diém tng ho toan cau
hoa, quan diém nay cho ring toan ciu hoa s& tao ra nhiing
kha ning méi, nhitg co hdi méi dé nang cao ning suit,
san luong va hiéu qua trong san xuit kinh doanh; mo rong
duoc thi truong qudc té cho hang hoa, dich vu va cac yéu
t6 san xuat; do vay tang kha ning tiéu thu va tiép can cac
ngudn lyc can thiét cho qua trinh san xuit kinh doanh
qudc té (nguyén lidu, von, cong nghé...), tao diéu kién
thuan loi dé phat trién san xudt, cai thién muc séng trén
toan thé gidi nho ting truong kinh té va ting cuong kha
ning moi ngudi dan trén thé giéi dugc tiép can voi hang
hoéa, dich vu da dang phong pht véi gia ca va chi phi hop
Iy hon. Nhitng ngudi theo quan diém tng ho toan cau hoa
cling cho rang toan cau hoa khong phai nguyén nhan giy
ra that nghiép va phat trién khong dong déu ma trai lai,
toan cau hoa gitip tao ra kha ning giai quyét cac van dé
trén. Tuy nhién, theo quan diém cta phai nay, toan cau
héa ciing dong thoi tao ra nhiéu thach thie ddi véi tat ca
cac nude. Dé ¢ thé tan dung dugc nhiing loi ich va co hoi
do toan cau hoa mang lai, cac nudc, cac doanh nghiép
cling can phai c6 nhitng chinh sach, chién lugc va budc di
phu hop.

Quan diém thir hai, quan diém chdong lai toan cau
hoéa cho rang qua trinh ndy gy ra nhiéu tac dong tiéu cuc
vé kinh té, chinh tri va xa hoi d6i v6i cac nude va nhiing
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tang 16p dan chung trong x3 hoi. Nhirng l4p luin cia
nhiing nguoi theo quan diém nay chu yéu tap trung vao
nhiing di€m sau:

- Toan cau hoa 1am cho nhiéu cong ty, doanh
nghiép bi pha san va hang loat ngudi lao dong mat viéc
lam. Ngay chinh nhiing nguoi lao dong tai cdc nudc phat
trién cling bi mét viéc vi sy canh tranh cao cua lao dong
gia ré & cac nudc dang phat trién;

- Toan cau héa 1am gia ting su boc 16t va bat cong
trong mdi xa hoi va giira cac nudc, 1am gia ting sy phan
hoa gidu nghéo gitra cac tang 16p dan cu trong xi hoi va
giita cac nudc phat trién voi cac nudc dang phat trién;

- Toan cau hoa de doa nén dan chu va sy 6n dinh
xa hoi; can thi¢p va uy hiép tinh doc lap tu cha cua moi
quoc gia;

- Toan cau hoa phé hoai truyén thong van hoa va
ban sac dan toc;

- Toan cau hoa lam huy hoai méi truong va lam can
ki€t cac nguon tai nguyén thién nhién;

- Toan cau hoa 1a nguyén nhan giy ra khung hoang
tai chinh va kinh té trén khu vuc va thé gioi.

Nhiéu nha phan tich va cac chinh tri ciia cac nudc
dang phat trién con cho rang cic nudce dang phat trién phai
ganh chiu nhiéu thua thiét va bat lgi trong qua trinh toan
cau hoa. Nhiing luat choi cua qua trinh toan cau hoa hién
nay chil yéu do Hoa Ky va cac nudc phat trién dit ra nham
phuc vu loi ich ctia cac nudc phat trién. Co ngudi con so
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sanh toan cdu hoa ddng nghia véi chu nghia thuce dan kiéu
moi.

Quan diém thir ba 1a quan diém cua nhimg ngudi
c6 quan diém trung dung, ho thira nhin toan cau hoa la
mot xu thé phat trién tat yéu cta lich str, do nhitng nguyén
nhan khach quan va chu quan, vira c6 tac dong tich cuc lai
vira ¢6 nhirng tac dong tiéu cuc dbi véi tit ca cac nude, du
1a nudc phat trién hay nude dang phat trién. Khong ai co
thé pht nhan xu thé toan cau hoéa. Van dé dit ra véi cac
nudce 1 1am thé nao dé tan dung t6t nhat cac co hoi do qua
trinh ndy tao ra va d6i phé hiéu qua véi nhimng thach thirc
gap phai.

IV. Muc dich, d6i twong va ndi dung nghién ciru

1. Muc dich

- Trang bi cho sinh vién hiéu biét vé nhitng van dé
1y luan va thyc tién lién quan dén kinh doanh qudc té, vai
trd cta su khac biét trong méi trudng kinh doanh qudc té
gilta cac qudc gia vé chinh tri, phap luat, kinh té va van
hoa ddi véi kinh doanh quéc té;

- Gilp cho sinh vién hiéu 1 vai tro ctia qua trinh
toan cau hoa va cac xu huéng trong méi trudng thuong
mai va dau tu toan cau d6i v6i hoat dong kinh doanh qudc
té;

- Giup cho sinh vién c6 phuong phép ludn ding
dan trong viéc tiép can cac van dé phirc tap cua kinh
doanh qudc té; c6 k¥ nang phat hién, giai quyét van dé, ky
nang ra quyét dinh khi lya chon loai hinh chién lugc kinh

33

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

doanh qudc té, cac phuong thirc thidm nhap thi truong kinh
doanh qubc té phu hop véi bdi canh qubc té va doanh
nghiép;

2. P6i twong va ndi dung nghién ciru

Kinh doanh qudc té 1a tdp hop mot hoic mot sb
hoat dong trong qué trinh dau tu tir san xuét dén trao doi,
thuong mai hang héa va dich vu trén pham vi tir hai nudc
trd 1én hodc pham vi toan cau.

Pbi twong nghién ctru cua kinh doanh quéc té 1a
moi truong kinh doanh qudc té trong d6 mdi mot moi
truong kinh doanh quéc gia tré nén 1a méi trudng kinh
doanh quéc té dbi voi doanh nghiép khi ho tién hanh cac
hoat dong kinh doanh tai d6. Qua vi¢c nghién ctru nhin
nhan thay su khéac biét trong chinh tri, phap luat, kinh té,
vin héa cua cac qudc gia khac nhau sé giai thich cac
doanh nghiép kinh doanh quéc té s& diéu chinh chién lugc
kinh doanh quéc té nhu thé nao khi hoat dong & nhiing
qudc gia khac nhau.

Kinh doanh qudc té ctia doanh nghiép cling khong
thé tach roi xu hudng cac dong thuong mai va dau tu dang
vuot qua bién gidi qubc, vuong ti timg thi trudng, ting
nén kinh té riéng biét. Doanh nghiép kinh doanh quéc té
cling can hiéu duoc tai sao chinh phu cic nuéc lai tim
cach khuyén khich hay han ché cic dong di chuyén d6 dé
khai thac hay tan dung dugc nhiing co hoi tir nhitng chinh
sach do6 cua cac chinh phu.

Khi da thong hiéu vé moi truong kinh doanh ciia
minh, cic doanh nghiép kinh doanh quéc té can cé hiéu
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biét vé& cac loai hinh chién lugc kinh doanh quéc té va
phuogn thirc tham nhép thi trudng qudc té dé cho phép ho
ra dugc nhiing quyét dinh phu hop va dung dan.

CAU HOI ON TAP CHUONG 1:

1. Kinh doanh quéc té 1a gi? Hiy dua ra mot sb vi
du vé hoat dong kinh doanh quoc té tai Viét Nam.

2. M6i truong kinh doanh qudc té cua doanh
nghiép c6 nhirng dic diém va ndi dung gi?

3. Hay binh luin cau ndi “Hoc tap kinh doanh qudc
té rat tot khi ban chuan bi lam viéc cho mét cong ty da
qudc gia, con khong ¢ gia tri gi doi véi mot ca nhan s& di
lam tai mot doanh nghiép nho,,.

4. Hay cho biét nhitng thay d6i trong cong nghé da
tac dong nhu thé ndo téi qua trinh toan cau hoa thi trudng
va toan cau hoa san xuét? Liéu qué trinh toan ciu hoa thi
truong va toan cau hoa san xuat co thé xay ra ma khong co
nhirng thay ddi va tién bo trong cong nghé?

5. Theo xu huéng hién nay, Trung Qudc s& trd
thanh nén kinh té 16n nhat trén thé giéi vao nam 2020.
Hay binh luan nhiing tac dong cia xu hudng nay tdi hé
thong thuong mai toan cau.

6. Sir dung Internet cling nhu cac hinh 1.1 dén 1.8
va bang 1.1. dé cho biét hién nay trén thé giéi co bao
nhiéu qudc gia? Nhitng nén kinh té 16n trén thé giéi tp
trung & nhing noi ndo trén thé gisi?
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Bing 1.1: Danh muc cic nwéc trén thé gigi

GIA\II GI}II

Nude D(‘li':ntgh Din s Thi dé dhu thu
nguwoi** | nguwoi**

1994 2009
Afghanistan 647.5 31.89 | Kabul NA 370
Albania 28.75 3.6 | Tirane 360 3.95
Algeria 2.381.740 33.333 | Algiers 1.69 4.42
American Samoa 199 58 | Pago Pago NA NA
Andorra 450 72 | Andora la Vella NA 41.13
Angola 1.246.700 12.264 | Luanda NA 3.49
Anguilla 91 14 | The Valley NA NA
Antigua and 440 69 | Saint John's 697 | 1213

Barbuda
Argentina 2.766.890 40.302 | Buenos Aires 8.06 7.6
Armenia 29.8 2.972 | Yerevan 670 31
Aruba 193 100 | Oranjestad NA NA
Australia 7.686.850 20.434 | Canberra 17.98 43.77
Austria 83.85 8.2 | Vienna 24.95 46.85
Azerbaijan 86.6 8.12 | Baku 500 4.84
Bahamas, The 13.878 305.655 | Nassau NA 21.39
Bahrain 620 709 | Manama 75 25.42
Bangladesh 144 150.448 | Dhaka 230 590
Barbados 430 281 | Bridgetown 6.53 NA
Belarus 207.6 9.725 | Minsk 2.16 5.54
Belgium 30.51 10.392 | Brussels 22.92 45.31
Belize 22.96 294 | Belmopan 2.55 3.74
Benin 112.62 8.078 | Porto-Novo 370 750
Bermuda 50 66 | Hamilton NA NA
Bhutan 47 2.328 | Thimphu 400 2.02
Bolivia 1.098.580 9.119 | LaPaz 770 1.63
ng;e'gj\')ﬁ] . 51.233 4552 | Sarajevo NA 47
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Gl}ll Gl}ll

Nuge D('Ii';n‘gh Din sé Thii dé dn | di
nguwoi** | ngwoi**

1994 2009
Botswana 600.37 1.816 | Gaborone 2.8 6.26
Brazil 8.511.965 190.01 | Brasilia 3.37 8.07
British Virgin 153 24 | Road Town NA NA

Islands
Brunei 5.765 375 | Bandar Seri Begawan NA NA
Bulgaria 110.91 7.323 | Sofia 1.16 5.77
Burkina Faso 274.2 14.326 | Ouagadougou 300 510
('\Q’J":’r‘n”;;‘“ 676.578 47.374 | Naypyidaw NA NA
Burundi 27.83 8.391 | Bujumbura 150 150
Cambodia 181.04 13.996 | Phnompenh NA 650
Cameroon 475.44 18.06 | Yaounde 680 117
Canada 9.976.140 33.39 | Ottawa 19.57 42.17
Cape Verde 4.03 424 | Praia 910 3.01
Cayman Islands 264 47 | George Town NA NA
g:gggl'if‘f”ca” 622.98 4369 | Bangui 370 450
Chad 1.284.000 9.886 | N'Djamena 190 620
Chile 756.95 16.285 | Santiago 3.56 9.46
China 9.596.960 | 1.321.852 | Beijing 530 3.62
Christmas Island 135 1,4 | Flying Fish Cove NA NA
Cocos (Keeling) 14 0,59 | West Island NA NA
Colombia 1.138.910 44.38 | Bogota 1.62 4.95
Comoros 2.235 711 | Moroni NA 870
condo. Republic 342 3.801 | Brazzaville 640 183
Cook Islands 240 22 | Avarua NA NA
Costa Rica 51.1 4.134 | San Jose 2.38 6.26
Cote d'Ivoire 322.46 18.013 | Yamoussoukro NA 1.06
Croatia 56.538 4.493 | Zagreb 253 13.81
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Gl}ll Gl}ll

Nuge D('Ii';n‘gh Din sé Thii dé dn | di
nguwoi** | ngwoi**

1994 2009
Cuba 110.86 11.394 | Havana NA NA
Curacao 9.25 716 | Willemstad NA NA
Cyprus 127.85 788 | Nicosia NA 26.94
Czech Republic 43.07 10.229 | Prague 321 17.31
Denmark 43.07 5.468 | Copenhagen 28.11 58.93
Djibouti 22 496 | Djibouti NA 1.28
Dominica 750 72 | Roseau 2.83 49
gg&ig‘liiia” 48.73 9.366 | Santo Domingo 132 453
Ecuador 283.56 13.756 | Quito 131 3.94
Egypt 1.001.450 80.335 | Cairo 710 2.07
El Salvador 21.04 6.948 | San Salvador 1.48 3.37
Eduatarial 28.05 551 | Malabo 430 | 1242
Eritrea 121.3 4.907 | Asmara NA 300
Estonia 45.1 1.316 | Tallinn 2.82 14.06
Ethiopia 1.221.900 76.512 | Addis Ababa 130 330
(Flz'l';'sa&da:i'ii';g)s 12.17 3 | Stanley NA NA
Faroe Islands 1.399 48 | Torshavn NA NA
Fiji 18.27 919 | Suva 2.32 3.95
Finland 337.03 5.238 | Helsinki 18.85 45.68
France 547.03 65.447 | Paris 23.47 43.99
French Guiana 91 200 | Cayenne NA NA
French Polynesia 4.167 279 | Papeete NA NA
Gabon 267.67 1.455 | Libreville 3.55 7.37
Gambia, The 113 1.688 | Banjul 360 440
Gaza Strip 360 1.482 | NA NA NA
Georgia 69.7 4.646 | Thilisi NA 2.53
Germany 356.91 82.401 | Berlin 25.58 42.56
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Gl}ll Gl}ll

Nuge D('Ii';n‘gh Din sé Thii dé dn | di
nguwoi** | ngwoi**

1994 2009
Ghana 238.54 22.931 | Accra 430 700
Gibraltar 6.5 28 | Gibraltar NA NA
Greece 131.94 10.706 | Athens 7.71 28.63
Greenland 2.175.600 56 | Nuuk NA 32.96
Grenada 344 90 | St. George's NA 5.58
Guam 541,3 173 | Hagatiia NA NA
Guatemala 108.89 12.728 | Guatemala 1.19 2.63
Guernsey 78 66 | Saint Peter Port NA NA
Guinea 245.86 9.948 | Conakry 510 370
Guinea-Bissau 36.12 1.473 | Bissau 240 510
Guyana 214.97 769 | Georgetown 530 1.45
Haiti 27.75 8.706 | Port-au-Prince 220 NA
(F\';’;%’I (:SaieCi ) 0,44 0,821 | Vatican City NA NA
Honduras 112.09 7.484 | Tegucigalpa 580 1.82
Hong Kong 1.04 6.98 | Victoria 21.65 31.42
Hungary 93.03 9.956 | Budapest 3.84 12.98
Iceland 103 302 | Reykjavik 24.59 43.22
India 3.287.590 1.129.866 | New Delhi 310 1.17
Indonesia 1.919.440 234.694 | Jakarta 880 2.23
Iran 1.648.000 65.398 | Tehran NA 4.53
Iraq 436.245 27.5 | Baghdad NA 221
Ireland 70.273 4.109 | Dublin 13.63 4431
Isle of Man 572 76 | Douglas NA 49.31
Israel 20.77 6.427 | Jerusalem** 14.41 25.74
Italy 301.23 58.148 | Rome 19.27 35.08
Jamaica 10.99 2.78 | Kingston 1.42 5.02
Japan 377.835 127.433 | Tokyo 34.63 37.87
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Gl}ll Gl}ll

Nuge D('Ii';n‘gh Din sé Thii dé dn | di
nguwoi** | ngwoi**

1994 2009
Jersey 116 91 | Saint Helier NA NA
Jordan 91.88 6.053 | Amman 1.39 3.74
Kazakhstan 2.717.300 15.285 | Alma-Ata 141 6.74
Kenya 582.65 36.914 | Nairobi 260 770
Kiribati 717 108 | Tarawa 730 1.89
Korea, North 120.54 23.302 | P'yongyang NA NA
Korea, South 98.48 49.045 | Seoul 8.22 19.83
Kuwait 17.82 2506 | Kuwait 19.04 43.93
Kyrgyzstan 198.5 5.284 | Bishkek 610 870
Laos 236.8 6.522 | Vientiane 320 880
Latvia 64.1 2.26 | Riga 2.29 12.39
Lebanon 10.4 3.926 | Beirut NA 7.97
Lesotho 30.35 2.125 | Maseru 700 1.02
Liberia 111.37 3.196 | Monrovia NA 160
Libya 1.759.540 6.037 | Tripoli NA 12.02
Liechtenstein 160.475 34 | Vaduz NA 113.21
Lithuania 65.2 3.575 | Vilnius 1.35 11.41
Luxembourg 2.586 480 | Luxembourg 39.85 74.43
Macau 542.2 457 | NA NA NA
Macedonia 25.333 2.056 | Skopje 790 44
Madagascar 587.04 19.449 | Antananarivo 230 420
Malawi 118.48 13.603 | Lilongwe 140 280
Malaysia 329.75 24.821 | Kuala Lumpur 3.52 7.23
Maldives 298 369 | Malé NA 3.87
Mali 1.240.000 11.995 | Bamako 250 680
Malta 320 402 | Valletta NA 16.69
Marshall Islands 181 62 | Majuro (Delap) NA 3.06
Martinique 1.128 436 | Fort-de-France NA NA
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GNI GNI
Al trén trén
Nuée D('Ii';;gh Dén sé* Thi d du diu
nguwoi** | ngwoi**
1994 2009
Mauritania 1.030.700 3.27 | Nouakchott 480 960
Mauritius 2.04 1.251 | Port Louis NA 7.24
Mayotte 374 209 | Mamoudzou NA NA
Mexico 1.972.550 108.701 | Mexico City 4.01 8.96
Micronesia,
Federated States 702 108 | Palikir NA 222
of
Moldova 33.7 4.432 | Chisinau 870 1.59
Monaco 2,02 33 | Monaco NA 203.9
Mongolia 1.565.000 2.952 | Ulaanbaatar 340 1.63
Montserrat 102 10 | Plymouth NA NA
Morocco 446.55 33.757 | Rabat 1.15 2.79
Mozambique 801.59 20.906 | Maputo 80 440
Namibia 824.29 2.055 | Windhoek 2.03 4.31
Nauru 21 14 | Yaren distict 10 NA
Nepal 140.8 28.902 | Kathmandu 200 440
Netherlands 37.33 16.571 | Amsterdam 21.97 49.35
Netherlands 800 224 | Willemstad NA NA
Antilles
New Caledonia 19.06 222 | Noumea NA NA
New Zealand 268.68 4.116 | Wellington 13.19 26.83
Nicaragua 129.494 5.675 | Managua 330 1.01
Niger 1.267.000 12.895 | Niamey 230 340
Nigeria 923.77 135.031 | Abuja 280 1.14
Niue 260 15 | Alofi NA NA
Norfolk Island 34,6 2,1 | Kingston NA NA
Northern Mariana -
Islands 463 85 | Saipan NA NA
Norway 324.22 4.628 | Oslo 26.48 86.44
Oman 212.46 3.205 | Muscat 5.2 17.89
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Gl}ll Gl}ll

Nuge D('Ii';n‘gh Din sé Thii dé dn | di
nguwoi** | ngwoi**

1994 2009
Pakistan 803.94 164.742 | Islamabad 440 1.02
Palau 459 21 | Ngerulmud NA 8.94
Palestine 360 3.935 | NA 24 NA
Panama 78.2 3.242 | Panama 2.67 6.74
gﬁﬁga’\‘e"" 461.69 5.796 | Port Moreshy 1.16 118
Paraguay 406.75 6.669 | Asuncion 157 2.28
Peru 1.282.220 28.675 | Lima 1.89 4.16
Philippines 300 91.077 | Manila 960 1.79
Pitcairn Islands 47 0,048 | Adamstown NA NA
Poland 312.68 38.518 | Warsaw 247 12.26
Portugal 92.08 10.643 | Lisbon 9.37 20.94
Puerto Rico 9.104 3.944 | SanJuan NA NA
Qatar 11 907 | Doha 14.54 NA
Romania 2375 22.276 | Bucharest 1.12 8.33
Russia 17.075.200 141.378 | Moscow 2.65 9.37
Rwanda 26.34 9.908 | Kijali NA 460
Saint Helena 122 8 | Jamestown NA NA
ﬁliicitsKitts and 269 39 | Basseterre 4.76 10.15
Saint Lucia 620 171 | Castries 3.45 5.19
ﬁﬂaiigﬁepli(fr:re and 242 7 | saint-Pierre NA NA
tshﬂ'gr\;;’;z‘fzégnd 389 118 | Kingstown NA 5.13
Samoa 2.831 214 | Apia NA 2.84
San Marino 61 30 | City of San Marino NA 50.67
ﬁf&;gg‘e and 1.001 200 | Sao Tome NA 114
Saudi Arabia 1.945.000 27.601 | Riyadh 7.24 17.7
Senegal 196.19 12.522 | Dakar 610 1.04
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Gl}ll Gl}ll

Nuge D('Ii';n‘gh Din sé Thii dé dn | di
nguwoi** | ngwoi**

1994 2009
Serbia and 102.35 10.833 | Belgrade NA 5.99

Montenegro
Seychelles 451 82 | Victoria NA 8.48
Sierra Leone 71.74 6.145 | Freetown 150 340
Singapore 632,6 4.553 | Singapore 23.36 37.22
Slovakia 48.845 5.448 | Bratislava 2.23 16.13
Slovenia 20.296 2.009 | Ljubljana 7.14 23.52
Solomon Islands 28.45 567 | Honiara 800 910
Somalia 637.66 9.119 | Mogadishu NA NA
South Africa 1.221.040 43.998 | Pretoria 3.01 5.77
Spain 504.75 40.448 | Madrid 13.28 31.87
Sri Lanka 65.61 20.926 | Colombo 640 1.99
Sudan 2.505.810 39.379 | Khartoum NA 1.23
Suriname 163.27 471 | Paramaribo 870 4.76
Svalbard 61.022 2 | Longyearbyen NA NA
Swaziland 17.36 1.133 | Mbabane 1.16 2.35
Sweden 449.964 9.031 | Stockholm 23.63 48.93
Switzerland 41.29 7.555 | Bern 37.18 56.37
Syria 185.18 19.315 | Damascus NA 241
Taiwan 35.98 22.859 | Taipei 12.07 NA
Tajikistan 143.1 7.077 | Dushanbe 350 700
Tanzania 945.09 39.384 | Dar es Salaam NA 500
Thailand 514 65.068 | Bangkok 221 3.76
(TE";‘S‘:rT'I‘;ng) 14.874 1.085 | Dili NA 246
Togo 56.79 5.702 | Lome 320 440
Tokelau 10 1,4 | Nukunonu NA NA
Tonga 748 117 | Nuku'alofa 1.64 3.26
H}'Q;‘g’id and 5.13 1.056 | Port-of-Spain 374 | 1656
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GNI GNI
Al trén trén
Nuée D('Ii';n‘gh Dén sé* Thi d du diu
nguwoi** | ngwoi**
1994 2009
Tunisia 163.61 10.276 | Tunis 1.8 3.72
Turkey 780.58 71.159 | Ankara 2.45 8.73
Turkmenistan 488.1 5.097 | Ashgabat NA 3.42
Turks and Caicos 430 22 | Cockburn Town NA NA
Islands
Tuvalu 26 12 | Funafulti 800 NA
Uganda 236.04 30.263 | Kampala 200 460
Ukraine 603.7 46.3 | Kiev 1.57 2.8
United Arab 83.6 4.444 | Abu Dhabi NA NA
Emirates
United Kingdom 244.82 60.776 | London 18.41 41.52
United States 9.372.610 301.14 | Washington 25.86 47.24
Uruguay 176.22 3.46 | Montevideo 3.96 9.4
Uzbekistan 447.4 27.78 | Tashkent 980 1.1
Vanuatu 14.76 212 | Port-Vila 1.15 2.62
Venezuela 912.05 26.024 | Caracas 2.76 10.2
Vietnam 329.56 85.262 | Hanoi 190 1.01
Virgin Islands
(U.S. Virgin 346 108 | Charlotte Amalie NA NA
Islands)
Wallis and
Futuna 264 16 | Mata-Utu NA NA
Western Sahara 266 383 | NA NA NA
Yemen 527.97 22.231 | Sanaa 280 1.06
Dem. Rep. .
Congo (Zaire) 2.345.410 67.827 | Kinshasa NA NA
Zambia 752.61 11.477 | Lusaka 350 970
Zimbabwe 390.58 12.311 | Harare 490 NA
Luuy:
*: nghin
** . don vi USD
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CHUONG 2: NHUNG KHAC BIET GIUA CAC
QUOC GIA

I. M6éi truomg chinh tri, méi truong phap ly
Vidu 1:
Kinh doanh & Nga: thuc trang phap ly va chinh tri

O Nga, hién tuong kinh doanh céc loai phdn mém, dia
nhac va phim 14u rat phd bién. Canh sat Nga hau hét déu
nhan thirc duoc diéu nay nhung ho khong phat hay bit giir
nhitng ngudi ban hang. Tham chi mdt s6 canh sat con
nhan tién héi 16 tir cac cira hang noi trén.
Ciing nhu ¢ nhiéu qudc gia méi gia nhap nén kinh té thi
truong khac, héi 16 12 mot hién tuong quen thudc & Nga.
Mot chuyén gia nhan dinh rang nhitng doanh nghiép vira
va nho cua Nga di st dung chimg 20% thu nhép thuc dé
héi 16. Chinh vi mdi trudng phap 1y yéu kém, kinh doanh
& Nga rat khé khan. Tong thong Vladimir Putin da ting
binh lun ring: “Bat ki doanh nghiép nao ding ky hoat
dong thanh cong & Nga déu xtimg dang nhan dwoc huy
chuong”. Sy map mo va chong chéo trong cac qui dinh
ciia luat phap d3 lam gidu cac quan chic. Bat ki mot
khoan dau tw méi nao ciing can phai c6 hang ta cac gidy
phép va mdi loai gidy phép déu can mot khoan tién dut 16t.
Nhimng quan chirc chinh phi 14 nhitng ngudi nhan nhiéu
héi 16 nhat, nén nhiéu ngudi trong s6 ho co thé mua cac
tour du lich dét tién hodc xe hoi ngoai mac du ho da nhéan
dugc mot mue luong rat khiém tén. Bén canh tham nhiing,
nha nudc con can thi¢p manh meé vao khu vyc kinh té tu
nhan. Thém vao do, ty I¢ tdi pham rat cao, mot phﬁn vi cO
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su lién két va bdo v€ cua cac quan chirc, lam viéc kinh
doanh dgc 1ap cang tré nén khoé khan.

Mot trong nhitng vi du ndi tiéng nhit 13 trudng hop cia
cong ty Yukos — mot cong ty dau cua nha cong nghiép
Mikhail Khodorkovsky, nguoi di bi bat vi bi nghi trén
thué. Chinh phu Nga budc toi Yukos tron thué nén di ban
mot phan cong ty va phong téa 9,3 ti d6 la trong tai khoan
cua cong ty nay. Cong ty mua lai Yukos la tdp doan
Bakail Financing, tinh cd trung tén v&i mot ctra hang tap
hoa trong mot ngdi lang nho. Piéu nay dat ra nhiéu cau
hoi vé sy xuét hién cua Baikal, din dén mét cong ty nha
nudc tén Rosnef dimg ra thong bao rang cong ty nay da
mua Yukos v&i mot s tién bi mat. Nguodi mua Yukos bién
mét va c6 1& chua bao gio ¢d. Day xich cua su viée da bi
16, 1am bai 16 ké hoach cua chinh phu mudn chuyén cong
ty tu nhan nay thanh cong ty ctia Nha nudec.

Nudc Nga con phai chiu nan pham to1 co to chirc. Nam
2006, Phé Chu tich ngan hang Trung wong cua Nga da bi
ban chét tai Matxcova. Ong nay 1a ngudi da rat nd luc
trong viéc tim cach cai to hé thong ngan hang von nodi
tiéng voi van dé tham nhiing, va da dong cira rat nhiéu nha
bang dinh dén t6 chirc toi pham, nén da tu tao cho minh
nhiéu ké thu. Ngoai ra con rat nhiéu hop dong sat thu da
duge thuc hién, thé hién v dd cua cac to chuc toi pham
mudn kiém soat nén kinh té Nga. Mot vién chirc da uéc
wong rang cac td chirc nay di kiém soat khoang 500 cong
ty 16n ctia Nga. Cac doanh nghiép da qubc gia hoat dong &
Nga phai thuong xuyén tién hanh kiém tra hd so clia nhan
vién va nguoi ddu thau dé phat hién ai 12 ngudi c6 quan hé
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voi1 td chirc t61 pham hodc lam giay to tai liéu gia. Céc
doanh nghi¢p nudc ngoai cling rat c6 gang dé bao dam an
toan cho nhan vién va tai san ctia minh trong kha nang cé
thé.

Su gia ting ctia tham nhiing va t6i pham da gia ting ndi
nghi ngd vé hé thdng luat phap cua Nga ciing nhu kha
ning diéu tiét nén kinh té thi truong cia né. Dt nudc nay
dang chuyén tir nén kinh té ké hoach hoéa tap trung sang
nén kinh té thi truong. Viéc chuyén d6i nay da gay nhiéu
rii ro cho cac cong ty nudc ngoai. Cac nha quan 1y phai
tap trung chu y vao nhiing dac thu trong moi truong chinh
tri va ludt phap cua cac nén kinh té chuyén doi, dac biét 1a
& Nga. Nhimng qui ché mo ho, khung phép ché chua day
du, su thi hanh luat khong da nghiém, mot hé théng toa an
50 sai cing v6i chinh phu chuyén ché da tao nén vo sé kho
khan. Mac du cac doanh nghi¢p c6 thé thuc hién cac bién
phap dé phong dé ngan chin rai ro thi van c6 nhimg rui ro
1a khong thé tranh dugc. Nude Nga van dang tiép tuc hoan
thién hé théng luat phap dé cac giao dich kinh doanh ciing
nhu cdc by ludt thuong mai tré nén o rang hon, va céc
quan chtrc c¢6 thé co cac hanh dong manh tay hon véi toi
pham c6 t6 chirc. R4t nhiéu cic cong ty, tir Boeing dén
IKEA, da dau tu hang ti USD vao quéc gia nay, tuy nhién
hoat dong kinh doanh noi day tiém an rat nhiéu thach
thitc. C6 1& thanh cong s& thudc vé cac doanh nghiép co
chién lugc kinh doanh ciing nhu bao vé tai san cia minh
mot cach dung dan.

1. Riii ro qudc gia 1a gi?
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Mbi qudc gia déu c6 hé thdng chinh tri va phap 1y dic
trung, va nhitng nén tang nay goép phan vao viéc tao nén
thach thuc trong hoat dong va chién luge kinh doanh cua
cac doanh nghiép. Cac nha quan 1y diéu hanh doanh
nghiép can dua ra dudng 16i phi hop véi nhitng ludt phap
va quy dinh 4p dung véi giao dich kinh doanh. Ly vi du,
viéc chinh phu cac qubc gia ap thué nhap khau khién cho
rat nhiéu coéng ty chon cach gia nhap thi trudng nudc
ngoai bang con dudng dau tu FDI thay vi xuat khau. Tuy
vay, nhung dic trung trong hé théng phéap luat va chinh tri
& cac qudc gia ciing gop phan tao nén co hoi kinh doanh
cho cac cong ty. Trg cap uu dai, ung ho cia chinh phu, su
bao vé d6i véi canh tranh, .. tit ca nhiing thuén lgi nay
gitip lam giam chi phi va dnh huong dén viéc hoach dinh
chién luge kinh doanh,

Rat nhiéu chinh phu cac quoc gia khuyén khich céc cong
ty da qudc gia dau tu vao dit nudc minh va st dung lao
dong tai dia phuong bang hinh thirc giam thué hodc vu dai
vé tién mit. Dé tan dung dugc cac co hoi va tbi thiéu hoa
rii ro, cac nha quan 1y can xay dung von hiéu biét vé khu
vuc kinh t& nha nude, bdi canh chinh tri, cling nhu hé
thong phap 1y ¢ cac qudc gia ma doanh nghiép du kién
hoat dong kinh doanh. Ho ciing can phai xay dung cac k§
ning dé tuong tac c¢6 hiéu qua véi cac co quan hanh chinh
& dat nude do.
Vi du trén da cho ching ta biét vé nhiing rui ro khi kinh
doanh & Nga. Riii ro quoc gia duoc hiéu 1a nguy co d6i
mat véi thiét hai hodc nhitng chong dbi d6i voi hoat dong
kinh doanh va lgi nhuan ciia mdt doanh nghi¢p bét nguén
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tir hé thdng chinh tri va/hodc mdi trudng phap 1y cuia mot
qudc gia. Rui ro qudc gia (hay con goi 1a rui ro chinh trj)
12 mét trong bon loai rui ro chinh d6i véi kinh doanh quéc
té ma cudn sach nay dd néi dén trong muc 1 cua chuong
nay.
Nhitng dong thai vé chinh tri hodc phap luat c6 thé gy ton
hai té1 lgi nhuan trong kinh doanh, ngay ca khi chung
khong cb y. Cac bo luat co thé quéa chit ché hoic c6 thé
dan toi nhitng hau qua khong mong mudén. Rat nhiéu
trrong hop cac bd luat danh uu tién cho nudc s tai — la
dit nude noi ma hoat dong kinh doanh truc tiép dién ra.
Lay vi du, viéc kinh doanh cia hing Coca — cola & Puc
suy gidm manh sau khi chinh phu nudc nay ban hanh mot
ké hoach tai ché. Bo luat méi nay yéu cau khach hang tra
lai nhitng v6 lon Soda khong tai sir dung dugc cho cac cura
hang va nhan lai mot phan tién 1a 0,25 Euro. Thay vi d6i
mit voi hé qua khong mong mudn, cac chudi siéu thi 16n
phan tng bang cach ha nhitng lon Coke trén gia xudng va
thay vao do6 chao ban nhiing loai mang nhan hiu riéng
ctia ho. O Trung Qudc, chinh phua kiém tra git gao nhiing
van hoa pham dugc cho 13 anh huéng xau dén chinh phu.
Do vy cong ty Yahoo di phai diéu tiét lai nhitng thong
tin xuit hién trén cac website ciia hing nham tranh viéc
chinh phii Trung Quéc cam cac hoat dong kinh doanh cta
Yahoo & Trung Qudc.
Luét va cac quy dinh gay ra rui ro qudc gia nhu thé nao thi
viéc thi hanh luat khong ddy du ciing tao ra nhiing kho
khan cho doanh nghiép nhu thé. Mot vi du 1a cac quy dinh
vé bao vé quyén so hitu tri tué c6 thé duoc ban hanh
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nhung lai khong dugc thuc thi mét cach nghi€ém tAustralia
day dt. S¢ hiu tri tué la cum tir dé chi nhitng y twéng
hoac tac phafm dwoc sang tao ra boi con nguoi hodac boi
cdc cong ty, nhw bang sdng ché, thiong hiéu, va tdc
quyén... Khi mot nha sang ché phat minh ra mot san phim
méi, san xuit ra mot bd phim moi, hodc phat trién mot
phan mém méi, mot bén khac co thé sao chép va ban phat
minh d6 ma khéng c6 sy cong nhin hodc tra tién thich
dang cho ngudi phat minh. Nhu da dé cép trong bic tranh
dau chuong vé tinh trang & nuéc Nga, khung phap ché cia
nudce nay con kha yéu va khong hiéu qua. Toa an ctia Nga
con thiéu kinh nghiém trong xtr cac vu 4n lién quan dén
thuong mai va cac van dé qudc té. Do d6 dé tranh nhiing
nguy co xdu ¢ thé gip phai trong méi truong phap 1y cua
Nga, nhiéu doanh nghiép chau Au thuong tranh dau tu
lién doanh hoac budc tién phong trong kinh doanh vao
nudc Nga.
Mikc d9 pho bién ciia rii ro qudc gia
Rui ro quéc gia duoc do bdi cac chi tiéu khac nhau, nhu
no chinh phu, chinh sach tai khoa va chinh sach tién té, va
su bén vitng chinh tri. Véi tinh hinh chién su va co ché
chinh tri méi, Iraq 1a nude c6 mac do rii ro quéc gia cao
nhat. Zimbabwe ciing ¢6 rui ro qudc gia cao vi su tham
nhiing tran lan (héi 10 va gian 1an) va bat 6n chinh tri.
Nguogc lai Singapore va Hong Kong duoc coi 1a nhing
nudc ¢6 nén chinh tri bén vitng nhét. Rui ro qudc gia cd
thé tac dong dong déu nhau 1én tat ca cic cong ty trong
nudc, hodc chi tdc dong 1én mdt tdp hop nho. Vi du nhu
cudc nodi chién xay ra & Yugoslavia trude day va mot vai
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nuéc Chau Phi khac vao nhitng ndm 90 di anh hudng dén
tat ca cac doanh nghi¢p. Nguoc lai, mac du co nhiéu cong
ty canh tranh trong nganh cong nghiép dau moé cua Nga
nhu Conoco Phillips, Exxon Mobil va Royal Dutch Shell,
chinh phu Nga chi huéng t61 Yukos vé1 nhitng thAustralia
déy vé mit chinh tri.

Khi quan hé kinh té giita cac qudc gia va ban hang cua
minh manh mé€ hon, ciing nhu khi cac nudc hoi nhap sau
hon vao nén kinh té thé 2161, ho ¢6 xu hudng tu do hoda thi
truong ctia minh, va giam thiéu nhiing han ché ddi voi
kinh doanh nuéc ngoai. Mirc rai ro qudc gia c6 xu hudng
thép hon & cac nudc co6 hé théng chinh tri 6n dinh va hé
thong phap 1y wu dai. Nguoc lai, mic rii ro quéc gia rat
cao & cac nude cd nén chinh tri khong 6n dinh va hé théng
phap 1y qua cong kénh.

2. Hé thong chinh trj (political system)

Hé thong chinh tri 1a mot tap hop nhiing to chtc chinh
thirc tao nén mot chinh phii. N6 bao gom: cac co quan luat
phap, cac dang phai chinh tri, cic nhom van dong hanh
lang, va cac cong doan. Mot hé théng chinh tri cling quyét
dinh cac nhom quyén lyuc trén s& twong tac véi nhau nhu
thé nao.

H¢é thong phap 1y (legal system) 1a mot hé thong dién giai
va thuc thi luat phap. Cac bo luat, cac quy tic, quy dinh,
tao nén khung phap ché dé thi hanh. Mot hé thong phap
luat bao gém céc to chic va cac thu tuc nham bao dam trat
tu va giai quyét mau thuin trong cac hoat dong thuong
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mai, cling nhu bao vé quyén s& hitu tri tué va thu thué tur
thu nhap cia ca nhan va doanh nghiép.

Hé thong chinh tri cling nhu hé thdng phap 1y vira phirc
tap, vira thuong xuyén thay d6i, va hai hé théng nay cé
méi lién hé chit chd phu thudc 1an nhau, thay doi trong
mot hé thdng s& kéo theo thay dbi trong hé thdng con lai.

Nguon goc cia

Rui ro quoc gia

Hé théng Chinh tri Hé thdng Phap luat

e Chinhpha Luat, quy dinh va diéu 1& nhdm dén:

. Egcqﬁg:ghg:ﬁ';:ggh tri o Dam bao trinh tu’ hoat déng thuong mai
e Cac nhdm van dong hanh lang nghi vién * H9a gLaI ‘trar]h Ch,apA

 Céc lién minh thuang mai * Bao ho tai san tri tue

o Cac cd quan chinh tri khac e Hé thong thue

Hinh 2.1. Nguén géc tao nén riii ro quéc gia
Hinh 2.1. chi rd ngudn gdc tao nén rai ro qudc gia cia hé
thong chinh tri va hé théng phép luat. Nhitng mau thun,
chdng chéo trong hé théng phap luat va chinh trj d& lam
nay sinh rai ro quoc gia. Didu nay cé thé xay ra boi su
thanh lap cua chinh pht méi, thay doi chinh sach hay dinh
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hudng cia cac dang phai chinh tri, viéc ban hanh nhirng
bo luat va quy dinh méi... Su thay doi c6 thé xay ra dan
dan hodc dot ngot. Cac cong ty thudng dbi pho dé dang
hon voi1 céc su thay ddi tir tur. Nguoc lai, su thay ddi dot
ngdt s& khé xtr Iy hon va rii ro tiém ning ciing nguy hiém
hon. Nhitng sy phat trién khong pht hop véi cong ty cd
thé sé& sinh ra nhiing diéu kién méi, de doa san phém, dich
vu, hoac hoat dong kinh doanh ctia mét doanh nghiép. Vi
du, khi chinh phu ap mot loai thué nhap khau mdi, gid mot
loai nguyén lidu quan trong ciia qué trinh san xuét s& ting
lén Mot chinh stra trong luat lao dong c6 thé s& thay doi
sO gio lao dong ma cong nhan ciia mot doanh nghlep duoc
phep lam viéc. Mgt nha lanh dao mdi 1én nam quyén c6
thé din toi viée chinh pht quéc hitu hoa tai san cta doanh
nghiép.

Rii ro qudc gia ludn ludn ton tai, tuy nhién tinh chat va
murc o cua chung thuong khac nhau trong cac giai doan
va cac nudc khac nhau. Vi du, chinh phu Trung Qudc
tuyén bo ho dang trong qua trinh stra d6i hé théng phap
luat qudc gia, pht hop voi chuan myc cua thé gisi. Tuy
vay, viéc cai t6 duoc tién hanh khong dong bd, cac quy
dinh méi xay dung khong chat ché, khong rd rang, hoac
mau thudn nhau. Vi dy, ¢ thoi chinh phi TQ tuyén bd
rang dau tu nudc ngoai vao nganh cong nhiép Internet &
Trung Qudc 1a bat hop phap. Nhung vao thoi diém do, cac
doanh nghiép phuong Tay di dau tu hang triéu d6 la Hoa
Ky vao khu vuc kinh doanh dua trén Internet ciia Trung
Qubc, ma khong hé nhan dugc bat ky d4u hiéu nao cho
thdy nhitng du tu d6 1a bat hop ly. Trong nhimng trudng
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hop mau thuin nay sinh giita doanh nghiép nudc sé tai va
doanh nghiép nudc ngoai, chinh phu cac qubc gia thudng
nghiéng vé bao vé quyén loi cho doanh nghiép nude nha.
Ngay ca khi cac doanh nghi€p phuong Tay dat duoc loi
thé tai toa an, thi viéc thuc thi phan quyét cua toa an cling
kho dat duoc.

3. Cac md hinh hé thong chinh tri

Chtic ning co ban cua hé thong chinh trj 13 dam bao su on
dinh ciia qubc gia dua vao nén tang luat phap, bao vé dat
nuée khoi nhitng nguy co de doa tir bén ngoai, va diéu
tiét sy phan phdi cc tai nguyén co gia tri gitta cac thanh
phan x4 hoi. Mdi quéc gia c6 mot hé théng chinh tri ¢ thé
coi 1a doc nhit, duge phat trién trong bdi canh lich su,
kinh té, van héa dic trung cta qubc gia d6. Mbi hé thong
chinh tri dugc 1dp ra dua trén nhu cu cua ctr tri va dua
trén sy phat trién ciia qudc gia va thé giéi. Ctr tri 1a nhiing
ca nhan va to chic ung ho co ché chinh tri d6 va ciing 1a
d6i twong thuy loi tir ché d6 chinh tri do.

Trong lich sir gan day, c6 3 loai hinh ché d6 chinh trj c6
thé phan biét r5: ché do chuyén ché, ché d6 xa hoi chu
nghia, va ché do dan chi. Tuy vay, can chl y rang sy phan
loai nay chi mang tinh chét tuong ddi. Vi du, hau hét cac
nén dan chu déu bao ham mét sd yéu t6 x3 hoi chu nghia,
hau hét cac co ché chuyén ché cua thé ky XX ngay nay c6
su két hop ctia ché do xa hoi chii nghia va ché d dan chi.

3.1. Ché d¢ chuyén ché (totalitarianism)

Mbt s6 quéc gia dugc coi 1a cé ché d6 chuyén ché nhu
burc (1933 — 1945), va Tay Ban Nha (1939 — 1975) va ca
64

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Trung Quéc dudi thoi Mao Trach Pong. Ngay nay, mot
vai nha nuéce & khu vuc Trung Pong va chau Phi van con
gilt mot sb yéu td cua ché do chuyén ché. Ché d6 chuyén
ché 1a ché d6 chinh trj trong d6 nha nudc nim quyén diéu
tiét hdu nhu moi khia canh cua x3 hoi. Mot chinh phu
chuyén ché thuong tim cach kiém soat khong chi cac van
dé kinh té chinh tri ma ca thai do, gia tri, va niém tin cua
nhan dan nudc minh. Quyén lyc duoc duy tri bang canh
sat ngam, thong tin truyén qua cac phuong tién thong tin
dai ching do nha nudc kiém soat, cac cudc thao ludn va
phé binh déu 6 sy giam sat cua nha nude. Qua thoi gian,
hau hét cac nha nuéc chuyén ché déu da bién mat hoic
chuyén sang duong 16i dan chu va xa hoi cha nghia. Tuy
nhién sy chuyén d6i khong hé dé dang, va nhitng nha
nuéc chuyén ché trude day van duy tri su kiém soat chat
ché, bao gém ca su can thiép vao cac hoat dong kinh
doanh. Nhiéu qudc gia van dic trung véi thi tuc phap 1y
cong kénh rudm ra, cac quy dinh vé thué va ké toan hét
sttc quan liéu, cling nhu hé théng phap 1y khong du bao vé
cho hoat dong kinh doanh, va co s& ha téng yéu kém
(duong x4, thong tin lién lac, cong ngh¢ thong tin), gy trd
ngai cho kinh doanh.

3.2. Ché d¢ xi héi chii nghia (Socialism)

Nguyén 1y co ban ctia xa hoi cha nghia 13 vén va sy giau
c¢6 can phai duge sir dung trudc hét nhu mot phuong tién
dé san xuét, chu khong phai nhu mot nguén lo1 nhuan.
Diéu nay duya trén tu tudng tap thé trong d6 cho rang tong
phAustralia lgi ciia moi nguoi s& 16n hon rét nhiéu so voi
phAustralia 191 cia ¢4 nhan. Cac nha xa hdi chu nghia tin
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rﬁng cac nha tu ban nhan dugc mdt khoan 191 nhuan khong
xtng dang tur cac cong nhan cua hg, do khoan luong tra
cho cac cong nhan khong thé hién hét toan bd phan lao
dong ho dd bo ra. Vi thé chinh phu can kiém soat nhiing
phuong tién co ban cua viéc san XUuét, phan phéi, va hoat
dong thuong mai.

Ché d6 xa hoi cha nghia trén hau hét cac qudc gia hién
nay dugc thé hién dudi hinh thtc xa hoi cha nghia, va van
hanh thanh cong nhat & Pong Au. Ché d6 nay ciing dong
vai trd quan trong trong hé thdng chinh tri & cac quoc gia
16n nhu Bra — xin va An D0, va ngay nay van 1a mot hé
thong hoat dong hiéu qua ¢ nhiéu nudc trén thé gisi. D6i
v6i co ché xa hoi chil nghia, nhu & Phap va Na-Uy, chinh
phu c6 su can thi¢p nhat dinh vao khu vuc kinh té tu nhan
va cac hoat dong kinh doanh. Thué thu nhap doanh nghiép
& cac nudc nhu Phap va Thuy Pién ciing cao hon tuong
dbi so v6i cac nude khac. Ngay ca ¢ nén kinh té manh mé
ciia Puc cling trdi qua tinh trang dong von FDI chay ra
nudc ngoai do cac thwong nhan mudn tranh khoi nhiing
quy dinh qué chat ché.

3.3. Ché dp dén chii (democracy)

Ché d6 dan chu tré thanh ché do chinh tri ¢ hau hét cac
nén kinh té tién tién trén thé giéi. Ché d6 nay c6 hai dic
trung co ban sau:

- Quyén s6 hitu tw nhdn: chi kha nang so hiru tai san
va 1am giau bang tich lily tu nhan. Tai san & ddy 1a ca tai
san hiru hinh, nhu dat dai, nha cira, va tai san vo hinh, nhu
¢ phan, hop dong, bang sang ché, va cac tai san tri tué.
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Céc chinh phu dan chi xay dung cac bo ludt bao vé quyén
sO hitu tri tué. Ca nhan va cac doanh nghiép c6 quyén so
hiru, str dung, mua hoac bén va iy nhiém ching cho bt
ky ai ho muén. Nhitng quyén nay 1a hét stcc quan trong vi
chung khuyén kthh sy chu dong, tham vong, va cap tién,
cling nhu tinh cin kiém va mong mudn lam gidu. Con
ngudi c6 xu hudng khong co nhitng pham chit nay néu ho
khong chic chin vé viéc minh c6 duogc kiém soat tai san
va loi nhuén san sinh tir tai sdn cia minh hay khong.

- Quyén lyc ¢6 gidi han cua chinh phi: chinh phu
noi day chi thyc hién mot s6 chirc ning thiét yéu co ban
phuc vu cho 191 ich chung cua nhan dan nhu bao vé quéc
phong, duy tri ludt phap va trat tuy xa hdi, quan hé ngoai
giao, xdy dung va bao tri co s¢ ha ting nhu duong xa,
truong hoc, va cac cong trinh cong cong. Sy kiém soat va
can thiép cta chinh phul d6i v6i cac hoat dong kinh té cua
c4 nhan va cac doanh nghiép dugc giam thiéu. Bing cach
cho phép quy luat thi truong chi phdi hoat dong kinh té,
cac nguodn tai nguyén dugc dam bao phan phdi mot cach
c6 hi¢u qua.
Du6i ché d6 dan chu, nhitng muu cau cla c4 nhan va cia
cac doanh nghiép c6 thé khong twong dong vai su cong
bang va cong ly. Do mdi ngudi c6 kha ning va ngudn tai
chinh khac nhau, nén mdi nguoi c6 duoc mirc do thanh
dat khac nhau, dan t6i bat binh dang. Cac nha phé binh
cht nghia dan chii thuan tay cho rang khi vuot qua gidi
han bat binh dang, can c6 su can thiép ciia chinh phu dé
binh dang hoa san choi. O nhing nén dan cha nhu Nhat
Ban, Duc, Thuy bién, quyén loi va tu do dan chu cua ca
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nhan nam trong loi ich chung cua dat nudc chir khong tach
ro1. Moi1 xa hoi s€ can bang tu do ca nhan va muc ti€u 16n
hon cta dat nuéec.

Hau hét cac ché d6 dan chi déu bao ham mét sb yéu td
cua xa hoi chu nghia, vi du nhu su can thi€p cia chinh phu
vao hoat dong cua cic cd nhan va doanh nghi¢p. Xu
huéng x3a hoi chii nghia ndi 1én xuét phat tir viéc lam dung
hodc nhitng ngoai tmg xau nay sinh trong ché d6 dan chu
thuan tay. Vi du, Nhat Ban da phai rat nd luc trong viéc
duy tri trang thai cAn bang can thiét giita dan chu va xa
hoi. Vao nhitng nam 1990, ning luc quan 1y yéu kém cong
v6i khiing hoang kinh té da day hang ngan doanh nghiép
Nhat Ban vao tinh trang pha san. Dé duy tri cong an viéc
lam va 6n dinh kinh té, chinh phu Nhat Ban da can thiép
va hd tro rat nhidu ngan hang va doanh nghiép 16n, ma
néu trong ché do dan chu thuan ty, thi chac chan da pha
san. Tuy nhién nhitng chinh sach ctru trg nhu vay vo tinh
da tao nén sy thu déng trong nén kinh té nudc ne‘ly va tri
hoan nhu’ng cai to vé co cau can thiét. Rat nhiéu quoc gla
bao gdm ca Australia, Canada, va Hoa Ky, va mét s6 qudc
gia & chau Au, duoc cho 1a c¢6 ché d6 chinh tri hdn hop,
dic trung boi khu vuc kinh té tu nhan ning dong va khu
vuc kinh t& nha nudc hung manh (véi sy diéu tiét va kiém
soat nhat dinh cua chinh phu).

4. Sw anh huéng cia hé thong chinh tri dén hé théng
kinh té

Tung hé théng chinh tri c6 khuynh huéng tuong g véi
tirng loai hinh kinh té. Néi chung, ché d6 chuyén ché gan

lién véi nén kinh t€ bao cap, ché do dan chu gan lién voi
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nén kinh té thi trudng va xa hoi chii nghia gin lién voi nén
kinh té hdn hop.

4.1. Nén kinh té chi huy (command economy): (hay con
goi 13 nén kinh té tap trung), 13 nén kinh t& ma chinh phu
1a nguoi quyét dinh moi van dé nhu dat nudc san xuat loai
hang hoéa va dich vu gi, san lugng bao nhiéu, gia ban nhu
thé ndo, va hinh thtrc phan phdi ra sao. Tt ca moi tai san
déu thudc vé chinh phu nhu von, 1oi nhuén tir san xuit,
dat dai. Chinh pha phan bo cic ngudn tai nguyén dya trén
viéc chon lya nganh cong nghiép nao nha nudc mudn phat
trién. Vao nhitng nam trudc cua thé ki 20, nén kinh té chi
huy rat phd bién, tuy nhién vé sau da thé hién tinh khong
hiéu qua nén hau hét di bi thay thé dan dan. Ngay nay rat
nhiéu nudc, dac biét la cac nudc theo chu nghia xa h6i
van thé hién mot s6 dic trung cua nén kinh té bao cép.
Céc vi du dién hinh la Trung quoc An Do, Nga va vai
nudc khac & trung Trung A, Pong Au va Trung Pong.

4.2. Nén kinh té thi trwong (market economy): La nén
kinh t¢ ma moi quyét dinh vé phan bd ngudn luc duge
dua trén san lugng, strc ti€u thy, dau tu, va tiét kiém, dua
trén sy tuong tac gitta cung va cau, d6 1a quy luat cua thi
truong. Cac quyét dinh kinh té dugc dua ra bdi ca nhin
hodc doanh nghlep, su tac dong ctia chinh phu rit gi6i
han. Nén kinh té thi truong c6 mdi quan hé mat thiét véi
ché d6 dan chu, do d6 cic phuong tién san xuit phan
nhiéu duge s& hitu va van hanh boi tu nhan. Nhiém vu cua
chinh phu 14 thiét 1ap mot hé thong phéap 1i bao vé tai san
tu nhan va cac hop dong thoa thuan dé ngudi dan va cac
doanh nghiép c6 thé kiém soat va thuc hién hoat dong
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kinh té ctia ho.Tuy nhién, chinh phi c6 quyén tac dong dé
diéu chinh sy chénh 1éch ma nén kinh té thi truong thuong
tao ra.

4.3. Nén kinh té hon hop (mixed economy): thé hién dic
trung cua ca hai nén kinh té noi trén. N6 két hop su tac
dong cua chinh phu va cua co ché thi truong trong viée
san xuét va phan phdi hang hoéa. Phan 16n cac nganh cong
nghi¢p déu do tu nhan sé hitu, va cac thuong nhan dugc tu
do thiét 1ap, so hitu, va van hanh doanh nghiép. Tuy nhién
chinh phu 14 ngudi diéu tiét cac chirc niang co ban nhu cap
lvong huu, diéu tiét lao dong, muc luong tdi thiéu, va
quan ly mdi trudng. Gido duc, y té, va mot s nganh dich
vu thiét yéu khac thuong 13 do chinh phu nam giit, dic
biét cac nganh quan trong nhu giao thong, vién thong va
nang luong, Vi du nhu ¢ Phap, nha nudc sé hiru cic ngan
hang chinh va mot s6 nganh cong nghiép quan trong, vi du
nhu cong nghi¢p luyén kim. Mot cong ty 6 t6, hang
Renault, mot phan thudc chinh phii nhung mot cong ty
khac c6 tén Peugoet thudc tu nhan. O mét sé nudc nhu
Puc, Nhat, Singapore va Thuy Dién, chinh phu thudng
cong tac chit ché voi doanh nghiép va nguoi lao dong dé
dua ra cac chinh sach phu hop.

Thé ky truéc di chimg kién mot budc nhay vot vé sb
luong nén kinh té hdén hop. Vi du: & Hoa Ky, tiéu ding
ctua chinh phu da tang vot tir 3% GDP nhiing ndm 1930
dén 20% vao nhitng ndm 1980. Ciing trong giai doan nay,
& mot sd 16n cac qudc gia c6 nén kinh té phat trién khac,
tiéu dung chinh phu trung binh ting tir 8% GDP lén dén
40%. Chinh phua cac nudc ¢ chau Au, Nhit Ban, va Bic
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Hoa Ky, ap dung rat nhiéu quy dinh méi ddi véi cac
doanh nghiép tu nhan, trén cac linh vuc nhu an toan lao
dong, murc lvong t6i thiéu, phAustralia loi khi vé huu, va
bdo v¢€ moi truong.

5. Hé thong luat phap

Hé thong luat phap cung cip mot khung phap ché cac quy
dinh va quy tic chi thi, cho phép, hodc han ché cac mbi
quan hé cu thé giira con ngudi va cac t6 chirc, dua ra cac
hinh phat cho nhitng hanh vi vi pham cac quy dinh va quy
tac ké trén. Luat phap yéu cau hoic han ché mot sd hanh
vi cu thé, trong khi cho phép cong dan thyc hi¢n mot sb
hanh dong nhat dinh, chang han nhu giao két hop dong va
tim kiém bién phap khic phuc d6i v6i vi pham hop dong.
Céc dao luat chi thi nhiing quy trinh, thu tuc ma cong dan
va cac tO chtrc can tuan theo trong mot boi canh cu thé. Hé
théng phap 1y c6 tinh ning dong; N6 tién trién theo thoi
gian dé dai dién cho su thay doi gia tri xa hd1 va sy tién
hoa trong xa hoi, chinh tri, kinh té va moi truong ki thuat
ctia mdi qudc gia.

Hé théng chinh tri hién hanh - ché do chuyén ché, chu
nghia x4 hoi va nén dan chi ciing c6 xu hudng tic dong
dén hé thong phap luat twong ung. Nén dan chu co xu
huong khuyén khich cac luc lugng thi truong va ty do

thuong mai. Trong cac h¢
thong luat phép tién tién, nhu
tai Australia, Canada, Nhat
Ban, Hoa Ky va da s cac
nudc chau Au, luat phap dugc
tuyén truyén va hiéu biét rong

Quy dinh phap luit: sy ton
tai cia mot hé thong phép
ludt noi moi quy dinh phai
rd rang, cbng khai, codng
bang va dugc ton trong rong
rdi bai cac ca nhan, cac to
chure va chinh phu.
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rdi. Chung phat huy hiéu qua vi duoc ap dung binh ding
cho moi cong dan, dugc ban hanh bang cic phuong tién
thi tyc thong thudng, dugc ban hanh béi quyén hanh cia
cac co quan chinh phu da duogc cong nhan va duogc thi
hanh c6 tinh hé théng va cong bang boi luc luong canh sat
va cac co quan doan thé.

O nhitng qudc gia nay c6 su ton tai cia van hoa chap
hanh luat phap, ddy 1a noi cic cong dan nhat quan ton
trong va tudn theo cac quy dinh ctua phép ludt. Quy dinh
phap luat lién quan chat ché dén sy ton tai cua mot hé
thdng phap luat noi moi quy dinh phai rd rang, cong khai,
cong bang va duoc ton trong rong rii boi cac ca nhén, to
chtic va chinh phu. Kinh doanh qudc té dang khdi sic &
nhirg x3 hoi ma cac quy dinh phap lut chiém uu thé. Vi
du nhu & Hoa Ky, dao luat Ching khoan va Cac hoat dong
trao doi khuyén khich su tin cdy trong giao dich kinh
doanh bing cach yéu cau cac cong ty dai chung thudng
xuyén dong nhiing chi sb tai chinh cho cac nha dau tu. Hé
théng ludt phap c6 thé bi x6i mon bai su thiéu tén trong
luat phap, su yéu kém trong chinh phu, hodc nhirg han
ché ning né véi nd luc ngan cam nhing hanh vi pho bién
trong x4 hoi. Trong béi canh cua cac quy dinh phéap lut,
hoat dong kinh té c6 thé bi can trd va cic cong ty phai
canh tranh voi mot sy khong 6n dinh 16m.

5.1.Cdc hinh thirc hé théng ludt phdp:

Trén thé giéi hién c6 nim hinh thirc hé thdng luat phap co
ban. Do 1a: luat an 1€, Luat Dan sy , Ludt Tén gido, Luat
Xa hoi chi nghia va hé thong luat hdn hop. Nhiing hé

thng phap luat nay 1a nén moéng cho cac dao lut va quy
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dinh. Bang dudi day cung cap mot sb vi du vé cac quic
gia noi nhitng hé thong phap luat nay c6 xu hudng thinh

hanh.

Béang 2.1: H¢ thong phap luét chiém wu thé tai mot so
quoc gia trén thé gigi

Lugt Tén Céc h¢ théng
Lugt an 1¢ Lugt Dan sy Lugt Xa hgi CN .
giéo ludt hén hgp
Australia Pa sé cacnuoc | Trung Pong, Nga Pa sb cac nuéc
DPong Au
Ireland Tay Au va céc Bic Phi, Trung Quéc Philippines
New Zealand | nuwéc Hoa Ky | va motvai Cuba Puerto Rico
Latinh
Anh Thé Nhi Ki quéc gia Biéc Triéu Tién Han Quéc
Canada Nhat Ban Chau A Kazakhstan Nam Phi
My Mexico Uzbekistan Thai Lan
An Do Ukraine Sri Lanka
Pakistan Azerbaijan Ethiopia
Ghana Moldova Hong Kong
Nigeria Tajikistan Bahrain
Zimbabwe Kyrgyzstan Qatar
Malaysia Singapore
Morocco
Tunisia
Viét Nam
Ai Cap

Nguon: S.Tamer Cavusgil and other, International Business —
Strategy, Management and the New Reality, Pearson Prentice

Hall 2008.
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. Ludit An 1é (con duge goi 1a tién 18 phap) 1a mot hé
thong luat phap co6 ngudn goc tir Anh va lan rong sang
Australia, Canada, Hoa Ky va nhirng nudc cuu thanh vién
ctia Khdi thinh vuong chung Anh. Co s¢ cua luat tién 16 1a
theo ddi thuc tién vira qua va céac tién 18 phap 1y do toa an
qudc gia thong qua viée giai thich cac quy ché, phap luat
va sy diéu hanh trude d6. Cac quéc gia st dung luét tién 16
(nhu Vién Quy toc & Anh va Quéc hoi M§) nim g1u:
quyén luc cudi cing trong viéc thong qua hodc stra ddi
luat. Tai Hoa Ky, vi Hién phap Hoa Ky rat kho khan trong
viéc stra doi, Toa 4n tdi cao va tham chi cac toa an cép
thap ciing duoc hudng su linh hoat dang ké trong viéc
dién giai luat. Va bai vi luat An 18 coi mé hon dbi véi cac
quyét dinh cua toa an, né co tinh linh hoat hon cac hé
thong luat phap khac. Nhu thé, hé thong tién 1& phap co
quyén lyc dang ké dé dién giai phap luat dua trén nhiing
hoan canh riéng cua timg trudng hop ca nhan, bao gdm
cac tinh hudng tranh chap kinh doanh thuong mai khac.

° Ludt Dan sy (Civil law) ra doi tai Phap, Puc, Nhat
Ban, Tho Nhi Ki, Mexico, va & Hoa Ky Latin. Ngudn gbc
ciia n6 xuit phat tir cac dao luat cia Rome va bo luat
Napoleon. Luat Dan sy duogc can cu trén mot hé théng
phap luat déy du va duoc “hé théng hoéa” — mot cach ro
rang bang van ban va c6 thé tiép can. Luat Dan su chia hé
thong phap luat lam 3 bd luat: Thuong mai, Dan sy va
Hinh sy. B luat dugc coi la hoan chinh nhu 1a két qua cua
viéc cung cap day du cac hang muc va thudng gip ¢ da sd
cac hé th6ng Luat Dan su . Cac diéu luat va nguyén tic
hinh thanh diém khdi dau cho nhirng phap 1y va thyc thi
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cong ly. Cac quy dinh d3 duoc hé thdng hoa ndi bat 1én
v61 nhitng di€u luat cu thé va cac quy tac ing xur dugc tao
ra bdi co quan lap phap hoac cac co quan toi cao khac

Ca2hé théng luat An 1é va Luat Dan sy déu bat nguén tr
Tay Au va déu dai dién cho cac gia tri chung cua cong
déng Tay Au. Su khac biét chinh giita hai hé théng 1a
trong khi luat An 1& cha yéu xudt phat tir toa an va duoc
phan xét dya trén quyét dinh cia toa 4n, thi Luat Dan sy
chu yéu xuét phat tir co quan lap phap va dua trén nhiing
dao luat dugc ban hanh béi co quan lap phap qudc gia va
dia phuong. Luat An 18 va Luat Dan sy dit ra nhitng su
khac biét da dang trong kinh doanh qudc té. Trong thuc té,
hé thong luat An 1é noi chung bao gom cac yéu t6 cua
Luat Dan sy va nguogc lai. Hai h¢ théng nay co thé bo
sung cho nhau va cac nudc sir dung mot trong 2 hé thong
thuong c6 xu huéng st dung mot sd yéu t6 cua hé théng
kia.

Bang 2.2. So sanh Luit An 18 va Luit Din su

Vdn dé phép ly Lugt Dan sy Lugt An I¢

Quyén s& hitu tri | Puge xac dinh bang cach | Puoc xac dinh bang cach sir
tué dang ki dung trudc

Thuc thi cac thoa | Cac thoa thuan thuong mai | Bang chung vé thoa thuan 1a du
thuan tro thanh cin thyuc thi néu | dé thuc thi hop ddng

dugc cong ching hodc dang
ki ding
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bac trung cua hop
dong

Céc hop ddng co xu huéng
ngan gon vi nhiéu vén dé
tiém ning da duoc bao ham
trong Luat Dan su

Céc hop dong co xu huéng chi
tiét vai tat ca cac du phong co
thé xay ra dugc néu ra. Thuong
tbn kém hon dé du thao mot
hop ddng

Phu hop véi hop
ddng

Viéc khong tuén tha duoc
mé rong dé bao gdbm cac
hanh vi khong luong trudc
dugc cua con nguoi nhu

Céc thién tai (i lut, sét, bao,
v.v) la nhitng 1y do chinh dang
duy nhit cho viéc khdng tuan
thu cic quy dinh trong hgp

dinh cong va bao loan ddng

. Ludt Tén gido (Ludt Than quyén) 1a mot hé thong
phap 1y bi anh hudng rd rét ciia ton gido, nguyén tic dao
1y, va cac gia tri dao dirc dugc xem nhu 1a mot hién than
t6i cao. Hé théng Luat Ton gido quan trong nhét dugc
dua trén cac dao luat cia An D gido, Do Thai va Hoi
gido. Trong s6 d6, phd bién nhat 13 luat Hoi gido, phd bién
& Trung Pong, Bic Phi, va Indonesia. Phap luat Hoi gido
c6 nguodn goc tir nhimg quy dinh cua kinh Koran, Kinh
thanh cia ngudi HoOi gido va 101 day cta nha Tién tri
Mohammed. Con duoc biét dén véi tén goi Shariah, luat
Hbi gido khong phan biét gitta ton gido va hién phap. Luat
Hoi gido dua ra cac tiéu chi vé cac hanh vi lién quan dén
chinh tri, kinh té, ngan hang, hop dong, hon nhan va cac
van dé xa hoi khac. Luat Hoi giao diéu chinh cic mbi
quan h¢ gitra con nguoi, gitra nguoi dan va nha nudc, va
giita con nguoi va dang t6i cao. Pugc xem nhu 10 day cia
dang Téi cao, luat Hoi gido mang tinh tuyét ddi va phat
trién rét it theo thoi gian.
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Hau hét cac nuéc Hoi gido hién nay dang duy tri mot hé
thdng kép, noi t6n giao va toa an hién phap cung ton tai.
Cac qubc gia khac c6 dong dan cu HOi gido nhu
Indonesia, Bangladesh, va Pakistan, hién nay da cé hién
phap thé tuc va cac dao luat. Thé Nhi Ki, mot quic gia
khac voi s luong 16n dan cu Hoi gido dd 6 hién phap thé
tuc vitng chic. Arab Saudi va Iran 1a cic nuéc ma & do
cac toda 4n ton gido c6 tham quyén trén ca ludt phép.

Quan diém truyén théng ctiia Luat Ton gido phan d6i moi
su tu do va hién dai hoa tai cac nudc theo dao Hoi. Vi du
nhu, quy dinh nghiém khic cua luat Hoi gido nghiém cidm
cho va nhan 14i suat vay hay dau tu. Nhu vy, dé tuan theo
luat Hoi gido, cac ngan hang khong thé cho vay lay lai
nhu thong 1¢ ma phai thu lgi nhuan béng cach tinh 1¢ phi
hanh chinh hodc muc lgi nhuan hop 1y trong cac du an tai
chinh ma ho cap vén. Nhiéu ngan hang phuong Tay, nhu
Citibank, JP va Ngan hang Deutsche- ¢6 cac chi nhanh &
cac nudc Hoi gido phai tuan tha Luat Shariah. Cac quc
gia Hoi gido nhu Malaysia da ban hanh trai phiéu Hoi gido
cho hudng lgi trc tur tai san, vi du nhu tai san cho thué,
thay vi tra 1i suat.

. Ludt Xa héi chii nghia 13 mot hé thong phap 1y
thuong gip chu yéu ¢ cac nudc cyu thanh vién cua Lién
Bang X6 Viét, Trung Qubc va mot s6 it nudc chau Phi.
N6 duge dua trén Luat Dan su , két hop véi cac yéu td cua
nguyén tic xa hoi chi nghia ma nhin manh quyén s hiru
tai san cta nha nude. Cac quyén hanh cia nha nude dugce
nhan manh hon cta cic ca nhan. Cac nudc xi hoi chu
nghia c6 xu hudng coi tai san va quyén s hitu tri tué chat
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ch€ hon so voi1 nhiing nudc ap dung Luat Dan sy hodc
luat tién 18. Véi su sup db cua Lién Bang X0 Viét va su
chuyén d6i caa Trung Quéc dbi v6i cha nghia tu ban, Luat
X4 hoi chu nghia dang lan dan t6i phuong Tay. Vi cac
nuéc nay ap dung nguyén tic thi truong tu do, hé thong
phap luat ciia ho ngay cang két hop nhiéu hon cac yéu td
bd sung cua Luat Dan su.

. Ludt héon hop dé cap dén mot bién thé cua 2 hodc
nhiéu hé théng phép 1y diéu hanh véi nhau. O da s6 cac
qudc gia, hé thong phap luat tién hoa theo thoi gian, ap
dung cac yéu t6 cua mot hay nhiéu hé théng nham dap
mg nhu cau riéng ctia ho. Sy twong phan giita Luat Dan
su va luat An 18 d3 tr& thanh dic biét lu mo vi c6 rat
nhiéu qubc gia két hop ca 2 hé thdng. Ngoai ra, hé théng
phap 1y & Pong Au thuong két hop cac yéu t6 ciia Luat
Dan sy va Luat X4 hoi chii nghia. Hé thong phap ly tai
Lebanon, Ma roc va Tunisia thi 4p dung ca cac yéu td cta
Luat Dan sy va luat Hoi giao.

6. Cac loai rui ro quoc gia

Nén tang chinh tri tic dong dén hoat dong kinh doanh trén
rat nhiéu phuong dién, va ciing tao ra nhiéu loai rai ro
quéc gia khac nhau. Sau ddy chung ta s& nghién ctu vé
mét sd loai rui ro quéc gia dic trung tao ra boi hé théng
chinh tri.

6.1.  Riii ro xudt phdt tir ché dp chinh tri

o Su chiém hitu tai san doanh nghiép cua chinh phu cac
nuagc
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Chinh phu cic nudc cd thé chiém hitu tai san cua cic
doanh nghiép bang hai con duong chinh: tich thu va sung
cong. Tich thu duogc hiéu 14 sy thu hdi cac tai san cua cac
doanh nghiép nuéc ngoai ma khong c6 bat ky mot sy dén
b nao. Vi duy, & Vé-né-zué-la, tong théng Hugo Chavez
da tich thu mot khu vuc khai thac diu moé khong 16 do
cong ty dau khi Total cua Phap s& hitu. Sung cong 1a chi
viéc chinh phu thu hoi tai san cta cac doanh nghiép nhung
c6 mot khoan bdi thudng nhat dinh.

Mot thuat nglr khac cling thuong dugc su dung, doé 1a
“quéc hiru héa”. Qudc hiru hoéa chi hanh dong chiém hiru
tai san cta chinh phil cic nudc, nhung khong phai thu hoi
tai san ciia cac doanh nghiép ma thu hoi tai san cua ca mot
nganh cong nghiép nao do, va cé thé co bdi thuong hodc
khong. Nam 2006, chinh phii Bolivia d3 qudc hitu héa
phan 16n nganh cong nghiép san xuat dau moé va khi dot
ctia nude ndy. Nguoc lai, trong vai thap ky gan day, vo sb
chinh phu cac nudc khac da ddy manh viéc tham gia vao
khu vuc kinh té tu nhan bﬁng viéc ban mét sd doanh
nghiép thudc s& hitu nha nudce cho tu nhan. Xu hudng nay
thé hién rd nhat & Trung Qudc va Pong Au, véi viée hang
loat cac cong ty thudc s& hiru nha nudc da dugc tu hitu
hoa tir nhiing nam 1980.

e Cdm vdn va triemg phat thwong mai (Embargo and
Sanction)

Hau hét cac qubc gia trén thé gidi déu da ky két cac ban
hi€p dinh va thda thuan quoc t€ vé nhirng luat 1¢, nguyén
tac, tiéu chuan trong hanh vi giao dich thuong mai trén

pham vi toan cau. Tuy nhién, chinh phu cac qudc gia van
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c6 thé don phuong dung dén cac chinh sach trimg phat va
cAm van thuong mai nham d6i pho véi cac dong thai giy
han cia cac nuéc khic. Trieng phat thuwong mai la mot
hinh thire cam cdc giao dich thwong mai quoc té, thuong
duwoc mot hoac mot nhom cac quéc gia su dung dé doi pho
V&i mot quoc gia khdc khi nhdn dinh rang quéc gia nay co
nhitng dong thai de doa hoa binh va an ninh. Céam van la
nhitng 1énh cam chinh thire doi véi mét hay mét vai quoc
gia ddc biét vé xudt khau hodc nhap khau mét s6 logi
hdng héa, hodc vé cac phirong thirc vin chuyén. Lénh
cdm véan thuong duoc ban hanh trong thoi glan chién
tranh, hodc khi c6 cang thang gia ting gita cac qubc gia.
Cam van 1a mot trong nhiing hinh thirc ngin chin giao
dich thuong mai trén mot s6 mat hang nhét dinh doi véi
mot sé qubc gia nhat dinh. Ly vi du nhu Hoa Ky da 4p
dung cAm vén v6i Cuba, Iran, CHDCNH Triéu Tién véi
cé rang day 1a cac qudc gia hau thudn cho cic nhom
khing b trén thé gisi. Lién minh chau Au ciing da thuc
thi nhiéu 1énh cdm van chéng lai Belarus, Sudan va Trung
Quéc trén mot sd linh vuc thuong mai nhéat dinh, vi du
nhu du lich nudc ngoai, nham chdng lai viéc vi pham nhan
quyén va budn ban vii khi.

e Tay chay kinh té (boycotts) doi véi mét sé6 quic gia
hay mét sé6 doanh nghiép
Nguoi tiéu ding va mot sé nhém quyén loi dic biét doi
khi van thudng tiy chay mot s6 doanh nghiép néu ho nhan
thdy cac doanh nghiép nay gy anh huong xau dén thi hiéu
tiéu dung & dia phuong. Khach hang ciing thuong tir chdi
tng ho cac doanh nghiép néu cho ring hanh vi kinh doanh
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cua cac doanh nghiép dé 1a khong phu hop. chy chay
(boycotts) dwoc hiéu la dong thdi tw nguyen tr choz viéc
tham gia cdc giao dich thu’ang mai doi véi mot quoc gia
hay mét céng ty ndo dé. Tay chay va cac hinh thirc phan
dbi giao dich thuong mai khac cta nguoi dan s& dan dén
doanh sb ban hang giam, con cac chi phi lién quan dén
hoat déng quan hé cong ddng s& ting 1én do doanh nghiép
phai tang cuong cai thién hinh anh cua cong ty trong dan
chung. Mot vi duy 1a truong hop cua Disneyland Pari va
McDonald’s, hai cong ty nay bi ngudi dan Phap tay chay
manh mé& do nguoi Phap vén da phan d6i cac chinh séch
noéng nghiép va toan cau hoéa ctia Hoa Ky va ho coi hoat
dong kinh doanh cua hai cong ty nay trén dat Phap nhu la
mot giot nudc tran ly. Cling twong tu, rat nhidu ngudi dan
Hoa Ky d tir chdi cac san pham cia Phap sau khi Phap
quyét dinh khong ung ho Hoa Ky trong cudc xam luoc I-
ric do Hoa Ky chi truong vao dau nhitng nam 2000.

o Chien tranh, dao chinh, va cach mang

Chién tranh tranh, dao chinh va cich mang cé tic dong
16n ddi véi hoat dong kinh doanh. Nhiing sy kién chinh tri
nay c6 thé khong anh huong truc tiép dén cac doanh
nghiép, tuy nhién ching lai ¢6 tac dong gian tiép hét stc
manh mé&. Vi dy, tai Mexico vao nhitng nam 90, nhiing
ngudi nong dan 1am thué & ving Chiapas da 1én ké hoach
chién dau chéng lai chinh phu vi cho rang cic quan chirc
chinh phu khéng coéng bang va khong quan tdm dén tinh
trang nghéo do6i cia nhan dan. Sau do it lau mét ung cu
vién tong thong va mot chinh trj gia da bi 4m sat. Nhiing
vu viéc nay di 1am rat nhiéu doanh nghiép va cac nha dau

81

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

tu rat von ra khéi thi truong Mexico vi ho da nhan théy
dau hiéu mat on dinh chinh trj gia ting. Nham giam thiéu
rii ro do nhitng su kién tuong tu nhu thé nay (chién tranh,
dao chinh, cach mang, v..v), cic doanh nghiép c6 thé mua
bao hiém riii ro chién tranh.

e Nan khiing b6

Khiing bé (terrorism) la hinh thirc sir dung vii trang va vii
luc nham dat dwoc mot muc tiéu chinh tri ndo do, bc%ng
cach de doa va tac dong lén néi so' hdi cua con nguoi.
Trong nhitng nim gan day, khing b6 trd thanh mot dang
rii ro qubc gia hét stc nghiém trong. Nan khung bé dang
khong ngimg leo thang trén khap thé gidi, ma mot vi du
dién hinh 13 vu tan cong ngay 11 thang 9 nim 2001 tai
Hoa Ky. Khong chi ldy di sinh mang cua hang trim con
ngudi, vu khing bd con gy thiét hai nghiém trong d6i voi
thi truong tai chinh New York ciing nhu lam ngung tré
hoat dong kinh doanh ciia v6 s6 doanh nghiép. Nan khing
bd khién ngudi dan so hai, din t6i giam luong tiéu thu
hang héa va c6 nguy co dan dén nén khing hoang kinh té.
Céc nganh thuong mai dich vu nhu du lich, hang khong,
giai tri va cadc nganh ban 1¢ hang hoa dac biét bi anh
huong. Nan khing bd ciing tic dong xdu dén cac thi
truong tai chinh, cy thé 13 trong quing thoi gian sau cudc
tan cong 11/9/2001, gia tri thi trudng ching khoan Hoa
Ky giam khoang 14%.

6.2.  Riii ro xudt phdt tiv h¢ théng phdp luit

Bén canh ché do chinh tri, nhitng khac biét trong h¢ théng
luat phap & cac quoc gia khiac nhau cling 1a mot nguyén
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nhan tao nén rui ro qudc gia. Pic biét lién quan dén kinh
doanh quéc té 14 luat thuong mai va tu phép, trong d6 luat
thuong mai bdo trum toan bd cac giao dich thuwong mai,
con Tu phéap diéu tiét mbi quan hé giira cac ca nhan va cic
t6 chuc, bao gdbm cac diéu luat hop ddng ciing nhu trach
nhiém va bon phan ctia mdi bén nay sinh trong nhiing
truong hop vi pham. O nhiéu nude trén thé gidi, hé théng
luat phép thién vé bao vé quyén loi cua cac ca nhan, cac to
chirc ban dia. Cac by luat thuong duoc xay dung nham
khuyén khich hoat dong kinh doanh va thuc day kinh té ¢
dia phuong.

Hé thong luat phap & ca “nudc chil nha” va “nudc ngoai”
deu tao nén nhitng kho khan thir thach khéc nhau do6i voi
cac doanh nghiép.

e  Rui ro quoc gia nay sinh tr moi truong phap ly o
nuoc ngoai

Chinh phu ctia nude chit nha c6 thé 4p dit rat nhidu quy
tac luat phap doi véi doanh nghié€p nudc ngoai dang hoat
dong kinh doanh tai nudc minh.

- Phép ludt dau tw nwée ngoai. Nhitng bd ludt ndy co anh
huong 16n dbi véi chién luge gia nhap thi trudong cia mot
doanh nghiép, ciing nhu d6i v6i co ciu va hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép d6. Rét nhiéu qudc gia di dit ra
nhitng gidi han déi voi viéc dau tu tryc tiép nudc ngoai
(FDI) vao nudc minh. Mot vi du 1a bo luat Daitenhoo cua
Nhat Ban vé hé théng ctra hang ban 1é quy mé 16n, b luat
nay khong cho phép cac doanh nghi¢p nudc ngoai mé
nhiing cua hang ban 1¢ quy mo lon c6 dang mot kho hang
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nhu Wal-Mart hodc Toys “S” Us. Nhu vay, bd luat nay da
bao v€ cac co sé ban 1€ nhod béng cach han ché sy hinh
thanh va hoat dong cta cac nha phan phdi khong 16. Do
d6, khi cac nha ban 1é quy mé 16n mudn hoat dong kinh
doanh, ho phéi xin dugc su chép thuan cua nhiing ctra
hang ban 1& nhé & trong nude, von 1a mot qua trinh ton
nhidu cbéng strc va thoi gian. O Malaysia, cac doanh
nghiép mudn dau tu vao hoat dong kinh doanh & nudc nay
phai dugc su cho phép cia Co quan Phat triéen Cong
nghi¢p Malaysia — mdt by phan cé nhiém vu ra soat hoat
dong dau tu du kién dé dam bao ching phu hop véi muc
tiéu ctia cac chinh sach quéc gia. P6i voi Hoa Ky thi nudc
nay thuong han ché nhitng khoan dau tu nudc ngoai duge
xem 13 ¢6 nguy co anh hudng toi an ninh qudc gia. Cac
khoan dau tu 16n thuong duoc Hoi dong Pau tu Hoa Ky
xem xét rat k. Nam 2006, Quéc Hoi Hoa Ky Hoa Ky da
phan d6i gay gat mot dé nghi cip quyén kiém soéat hoat
dong mot s6 cang & Hoa Ky cho doanh nghiép Dubai
Ports World, mot cong ty dit tai Cac Tiéu Vuong Qudc A
Rap Théng Nhat. Sy phan d6i manh mé cia dan ching
cling nhu Qubc Hoi Hoa Ky khién cho doanh nghiép nay
cubi cung dd phai chdm dut cac ké hoach dau tu ra nudc
ngoai cua minh.

- Kiém sodt co cau té6 chirc va hoat dong kinh doanh.
Chinh phu céc nudc thuong ban hanh cac bo luat ciling
nhu nguyén tic ma dya trén dé cac doanh nghiép diéu tiét
cac hoat dong san xuét, quang ba, va phan phdi ciia minh
trong pham vi linh thd nuéc d6. Nhimg han ché niy c6
thé lam tao nhirng rudm ra cho cac doanh nghi¢p, hoac
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lam gidm mtrc do hi€u quad cua hoat dong kinh doanh,
hodc c6 thé 1a ca hai kha nang trén. Vi dy, nude chu nha
c6 thé yéu cau doanh nghiép phai c6 gidy phép nhap khau
hodc xudt khiu, hoic dit ra nhitg nguyén tic lam phirc
tap hoa viéc van chuyén ciing nhu cic hoat dong giao
nhan van tai khac, hodc ¢ thé 1am cho viée gia nhap thi
truong tré nén khd khan hon. Mot vi du 1a vé thi truong
dich vu vién thong khong 16 cta Trung Qudc, Chinh phu
nudc ndy yéu cau cac nha dau tu nudc ngoai mudn tham
gia thi truong phai lién doanh v&i cac doanh nghiép trong
nude, con doanh nghiép nudc ngoai khong thé 1am chu
toan bd hoat dong kinh doanh. Luat nay nhdm dam bao
rang ngudi Trung Qudc luén ndm quyén kiém soat nganh
cong nghiép vién thong ctia minh, cling nhu thu duoc
ngudn chat xam, von, va cong nghé vé cho thi trudng noi
dia.

- Quy dinh vé Marketing va phdn phéi. Cac bo luat nay chi
rd hoat dong quang cdo, khuyén mai, phan phdi nhu thé
nao 1a hop phap. Vi dy, chinh phi cdc nudc Phan Lan,
Phap, Nauy va New Zealand cdm quang cao thudc 14 trén
TV. Chinh phu Pirc cdm phan 16n cic quang cao ding
hinh thtrc so sanh, kiéu nhu mot doanh nghiép quang cio
ring nhin hiéu cta ho 1a vuot troi han so voi mot nhin
hiéu canh tranh khac. Nhiéu quéc gia khac lai kiém soat
viéc ap gia doi voi mot sé hang hoa va dich vu thiét yéu
nhu thuc phém va dich vu y té. Nhirng gidi han va kiém
soat ndy anh hudng rat 16n dén hoat dong quang ba va lgi
nhuan cia cac cong ty. Cac bo luat vé dam bao do6 an toan
va tin cdy cta cac san pham chi rd trach nhiém cua nha
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san xuit ciing nhu ngudi ban ddi v6i nhitng thiét hai, tai
nan, hoic ttr vong do san pham bj 16i gay ra. Trong trudng
hop c6 vi pham, doanh nghiép va cac nha diéu hanh doanh
nghiép s& phai chiu trach nhiém trudc phap luat, c6 thé 1a
phat tién hozc vao ti, tily theo vu kién dan su. Trai voi cac
nude c6 nén kinh té tién tién, & cac nuc dang phat trién,
cac bo luat vé& dam bao an toan san phim noi chung con
rat yéu, chua dugc chi trong ding murc. R4t nhiéu doanh
nghiép da loi dung nhimg chd yéu cua luat nhu thé dé
kiém 1oi trong hoat dong kinh doanh. Vi du, khi mdt )
cong ty san xuat thude 14 & chau Au va Hoa Ky bi cac vu
kién theo dudi, cac cong ty ndy did chuyén phan 16n hoat
dong quang ba ctia minh sang cac nudc dang phat trién.

- Quy dinh vé chuyén lpi nhudn vé nudéc me. Cac doanh
nghiép da quéc gia c6 thé kiém loi nhudn & rat nhidu nude
khac nhau trén thé gidi, va sau d6 chac chin ho s& tim
cach chuyén nhitng khoan loi nhuin d6 vé nudc minh.
Tuy vay, 6 mot s6 nude, Chinh phu dat ra cac b luat han
ché viéc luu chuyén dong tién nhu thé. Hanh dong nay 1a
nham bao ton nhitng ngoai t€ manh trong ndi dia, nhu
ddng Euro, d6 la Hoa Ky, hoidc dong Yén Nhat. Nhitng bo
luat nay giéi han luong tién & dang thu nhap tinh, hoac cd
tire, dugc cac doanh nghiép giri vé& cong ty me & nude
minh. Trong khi nhitng nguyén tic han ché nay lam giam
luong von FDI do vao trong nudc, ching rat pho bién &
cc nude chiu canh thiéu hut ngoai t¢ manh.

- Quy dinh vé bdo vé méi trwong. Chinh phi cic nudc
thuong ban hanh cac bd luat nham bao v¢ tai nguyén thién
nhién, chéng nan 6 nhiém, chong lgi dung tai nguyén
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khong khi, dat, nudc, ciing nhu nhim dam bao suc khoe
va an toan. Vi du nhu & nuée Bure, cac doanh nghiép ludn
phai theo cac nguyén tic tai ché hét sirc nghiém ngit.
Trach nhiém vé viéc tai ché bao bi san phém hoan toan dat
lén vai cac nha san xuat va phan phdi. Tuy nhién, cac nha
1am luat ciing rat c6 ging can bang giita mot bén 1a trach
nhiém bao vé moi trudong, va mot bén 1a tdc dong cua céc
nguyén tac d6 ddi voi nhan cong, hoat dong kinh doanh,
va su phat trién kinh té. Vi du, & Mexico, cac tiéu chuin
vé bao vé moi truong kha long 1€o, hodc it bi kiém soat
hon cac quéc gia khac, nhitg chinh phu nuéc nay rat
chan chir trong viéc cung c¢d cic tiéu chuan d6 vi so rang
cac cong ty da qudc gia nudc ngoai s& vi thé ma giam
lwong dau tu vao nudc nay.

- Phdp ludt hop dong. Cac ban hop dong giao dich quéc té
chi 16 nhitng quyén han, nhiém vy, ciing nhu nghia vu cta
cac bén tham gia hop dong. Cac ban hop dong dugc sir
dung trong 5 loai giao dich kinh doanh sau day: (1) giao
dich ban hang hoa hodc dich vu, dac biét 1a voi sb luong
16n, (2) giao dich phan phdi san pham ciia mot cong ty cho
cac nha phan phdi nudc ngoai, (3) giao dich cap phép
(licensing) va nhuong quyén thuong mai (franchising) — 12
mot thoa thuin trong dé cho phép mot doanh nghiép s
dung quyén so hitu tri tug, cac cong cu quang b, hodc tai
san cua mot doanh nghiép khéc, (4) giao dich dau tu truc
tiép nudc ngoai FDI, dic biét l1a dau tu dudi dang hop tac
v6i mot chi thé nudc ngoai, nham thiét 1ap va tién hanh
hoat dong kinh doanh ctia mdt cong ty con, va (5) giao
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dich lién doanh, hodc cac hinh thtc lién két hoat dong
xuyén bién gidi khac.

Hién nay cac nha lam luat dang tién t6i xay dung mot hé
thong tiéu chuan qudc té vé cac hop dong mua ban qudc
té. Vao nam 1980, Lién Hop Quéc di ban hanh Cong udc
vé Hop ddéng mua ban hang hod quéc té (CISG 1980) —
mot van ban phap quy théng nhit vé cac hop déng mua
ban qudc té. Hon 70 qubc gia trén thé gii hién nay da
tham gia Coéng udc ndy, chiém khoang % hoat dong
thuong mai toan thé giéi. Trir truong hop bi loai trir boi
mot diéu khoan dugc chi rd trong hop dong, ban Cong
udc dugc xem la s€ thay thé cho bat ky mdét bd luat dia
phuong nao tuong duong vé giao dich mua ban qudc té.

- Phép ludt vé Internet va thirong mai dién tir. Nhitng quy
tic ndy gio day cling dugc xem 1a nhitng han ché moi
trong hé thong phap luat. Do su méi mé vé hinh thirc giao
dich nay nén luat phap vé Internet va thuong mai dién tir
van dang dugc phat trién va hoan thién. Cac doanh nghiép
hoat dong thuong mai dién tir & céc quéc gia c6 hé théng
luat phap yéu co thé s& phai ddi mit voi rui ro rat 16m. Vi
du, Chinh phii Trung Qudc di va dang xay dung mot hé
thong phap quy nham dam bao tinh bao mat va quyén
riéng tu trong bdi canh Internet va thwong mai dién tir
dang nhanh chéng lan rong. Tuy vdy, rat nhiéu quy dinh
vé bao vé quyén riéng tu cua khach hang van chua dugc
thuc hién, va van chua co tién trién gi nhiéu trong viéc
phat trién cac phuong thirc bao vé dit liéu ca nhan trudc
nan an cap cua bon t6i pham cong nghé cao va cia cac dbi
thii canh tranh. Gan day, véi viéc xdy dung luat chir ky
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dién tir, hinh thirc hop dong truc tuyén di duoc ap dung
cac bién phap bao v¢ kha hiru hi¢u. Tuy nhién, viéc thuc
thi cac luat vé thuong mai dién tor & Trung Quéc van con
rat long 1éo.

6.2. Riii ro quoc gia ndy sinh tiv méi trwong phdp 1y &
nwdéc minh

Ngoai viéc chap hanh lut phap ¢ qudc gia so tai, cic nha
quan 1y doanh nghiép con phai chdp hanh luat phap &
chinh nuéc minh. Chung ta hiy xem xét cac van dé dudi
day.

. Pdc quyén ngogi giao ding dé chi viéc ap dung
luat cua nudc c6 cong ty me ddi voi ca nhan, to chirc hodc
hoat dong kinh doanh bén ngoai lanh thé dat nudc do.
Trong hau hét cac trudng hop thi nhiing diéu luat nhy thé
nay thuong dugc sir dung lam chimg ctr dé budc toi nhiing
vu viéc vi pham cua cd nhan hodc to chirc dit tai nudc
ngoai.

C6 rét nhiéu vi du vé str dung ddc quyén ngoai giao trong
kinh doanh qudc té. Gan day, mot toa 4n tai Phap da yéu
cau hang Yahoo! chan truy nhap vao céc tai liéu lién quan
dén Pic qudc xa trén trang web cta hing nay tai Phap,
dong thoi g& bo nhiing thong diép, hinh anh anh, bai viét
c6 lién quan trén cac trang web co thé truy nhap tir Phap
va Hoa Ky cua hang nay. Lién minh chau Au ciing dang
theo dudi vu kién chong lai tdp doan Microsoft vi nhiing
hanh vi dugc cho 1a doc quyén trong viée phat trién va ban
cac phan mém diéu hanh hé théng cia hing nay. Poc
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quyén dugc danh gia 1a hét stc c6 hai vi ching giy han
ché giao dich thvong mai mot cach khong cong bang.

Céc nha kinh doanh néi chung rit phan d6i sir dung dic
quyén ngoai giao vi chiing c6 thé lam ting chi phi giao
dich, chi phi quy dinh, cling nhu lam phtrc tap hoa thu tuc
kinh doanh, va nguy co rui ro cao.

- Dao ludt chéng tham nhing & nwéc ngodai (FCPA):
Dugc chinh phu Hoa Ky thong qua vao ndm 1977, dao
luat nay nghiém cdm cac hanh vi héi 16 cua cac doanh
nghiép cho cac co quan, t6 chirc nudc ngoai vi muc dich
kinh doanh. Pao luat FCPA duogc ban hanh khi ¢6 t61 hon
400 doanh nghiép Hoa Ky thira nhan di dua héi 16 cho cac
quan chue chinh phu va chinh tri gia nuéc ngoai. DPao luét
FCPA duoc cing ¢d vao nam 1998 véi nhiing diéu khoan
bd sung vé chong tham nhiing ddi v6i cac doanh nghiép va
nha quan 1y nudc ngoai tiép tay cho cac hanh vi tham
nhiing khi dang hoat dong kinh doanh trén dat Hoa Ky.
Pao luat nay cling dé ra cac diéu khoan vé ké toan doanh
nghiép dbi véi cac doanh nghiép tham gia thi truong
chtng khoan Hoa Ky. Cac doanh nghiép nay s& phai thiét
1ap va van hanh mét hé théng ké toan trong dé kiém soat
chat ché va ghi nhan lai moi khoan thu chi cua doanh
nghi¢p. Tuy nhién, khai ni¢ém “hdi 10” chua thuc sy duoc
1am 13 trong dao luat nay. Ly vi du, dao luat co sy phan
biét gitta hanh vi “hdi 16” va viéc thuc hién cac khoan
“tiép khach”, duoc cho 13 hop phap néu khong vi pham
vao cac diéu luat cta dat nude do.

Hién nay van con rat nhiéu quoc gia trén thé gidi chua co
nhirng bd luat chong tham nhiing, hoi 1o doi véi cac giao
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dich thwong mai quéc té. Mot sb doanh nghiép Hoa Ky
cho réng dao luat FCPA anh hudéng x4u dén loi nhuan cua
ho, do cac doanh nghi¢p canh tranh & cac nudc khéc
khong bi han ché boi nhitng diéu luat nhu thé nay. Thém
nira, FCPA ngiy cang ap dung nhiing ché tai xu phat
manh mé& hon dbi véi cac doanh nghiép vi pham. Cac
doanh nghiép c6 thé s& bi phat dén hai triéu D6 la Hoa Ky,
con cac ca nhan thi muc phat 1én dén 100,000 d6 la Hoa
Ky va co thé phai chiu an tu.
- Céac nguyen tic chong tdy chay trong thwong mai: CacC
nguyén tic ndy cta nude so tai nham ngin chin viée cac
cong ty tham gia vao hoat dong tay chay hodc han ché
thuong mai gitta cdc nudc voi nhau. Theo dao luat nay,
cac doanh nghiép khong duoc phép tham gia tiy chay
thuong mai trén cac khia canh nhu phan biét chung toc,
ton gido, gidi tinh, hodc nguén gdc qudc gia. Vi du, mot
s nudc A Rap tir 1au da thi hanh cac chinh sach tay chay
d6i v6i Nha nudc Israel do bat d@)ng chinh tri, va yéu cau
cac doanh nghlep nudc ngoai mudn hoat dong kinh doanh
vGi cac nude A Rap cling pha1 chap hanh viéc tay chay
nay. Tuy nhién, ludt chong tiy chay thuong mai duogc
Quéc hdi Hoa Ky thong qua vao nam 1977 di cAm hoan
toan cac doanh nghiép Hoa Ky hoat dong kinh doanh & A
Rap tham gia cac hinh thirc tay chay thuong mai nay.
- Cdc nguyén tdc trong bdo cdo va ké todn: Hoat dong ké
toan ciing nhu cac tiéu chuin trong ké toan co sy khac
nhau rat 16n gitta cic qudc gia trén thé gigi. Nhiing su
khac biét ndy co thé gy ra kho khin cho hoat dong cua
cac doanh nghiép nhung dong thoi c6 thé tao co hoi kiém
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loi nhuén. Vi du, khi dinh gia c6 phiéu va chimg khoan,
hau hét cac nude déu 4p dung muc gia ca hodc mirc gia tri
thi truong thap hon, tuy nhién Bra-xin lai khuyén khich
cac doanh nghiép diéu chinh dinh gid phu hop véi danh
muc dau tu ctia minh, do tién sir lam phat cao & nudc nay.
Khi dinh gid cac loai tai san hiru hinh nhu cong cu hay
thiét bi lao dong, Canada va Hoa Ky sir dung gia tri gbc
cta tai san. Trong khi d6 thi phan 16n cac qudc gia Hoa
Ky latinh lai st dung gia tri thi truong da duoc diéu chinh
theo ty 1¢ lam phat. O Hoa Ky, cac cong ty duoc phép x6a
s6 nhimg tai khoan khong thé thu lai dugc, trong khi diéu
nay 1a bat hop phap ¢ Phap, Tdy Ban Nha, va Nam Phi.
Ciing nhu vay, dai da s6 cac qubc gia déu xép chi phi
nghién ctru va phat trién san pham (R&D) vao tai khoan
chi phi san xuat cua doanh nghiép, nhung riéng Han Quéc
va Tay Ban Nha xép nhiing chi phi nay vao tai khoan chi
phi ban dau (von). Bi, Malaysia, va Italia thi st dung ca
hai hinh thtre két toan trén,

- Tinh minh bach trong bdo cdo tai chinh: Thoi diém va
murc d0 minh bach cua bdo céo tai chinh doanh nghiép c6
su khac nhau rat 16n gitra cac qudc gia trén thé gigi. Tinh
minh bach dé chi mic d6 cic doanh nghiép cong bd cac
thong tin quan trong vé tinh trang tai chinh ciing nhu hoat
dong ké toan doanh nghiép ctiia minh. Vi dy, &6 Hoa Ky,
dinh ky 3 thang 1 1an cc cong ty c6 nghia vu bao cdo két
qua tai chinh cta minh cho cac c¢6 dong va cho Uy ban
Chung Khoan Hoa Ky. Tuy nhién, tai phan 1én cac nudc,
b&o cao tai chinh thuong duoc cong b6 mdi nim mot lan,
hodc it hon, va tinh minh bach ctia cac bao cdo nay thuong
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khong cao. Tinh minh bach cao cua cac bao céo tai chinh
khong chi gitp dua ra cac quyét sach chinh xac hon trong
kinh doanh ma con lam ting niém tin cta ngudi dan d6i
v6i cac doanh nghiép.

Trong mot nd luc chéng nan tham nhiing trong cac doanh
nghiép, Qubc Hoi Hoa Ky di thong qua Pao luat
Sarbanes-Oxley 2002 nhim thAustralia ddy cac doanh
nghiép cong khai minh bach hon trong cic bao céo ké toan
cua minh. Ban dao luat c6 tinh bao quat cao nay duoc
thong qua véi myc dich ngan chan sai pham trong quan 1y
va ké toan cta cac doanh nghiép. Pao luit dugc ban hanh
vao thoi diém cé nhiéu vu xi cang dan vé viéc phat hién
gian 1an trong ké toan cia cic doanh nghiép 16n nhu
Enron va World.com. Pao luit nay chi rd ring cac giam
dbc diéu hanh va giam déc tai chinh ciia cac doanh nghiép
s& 1 nhitng ngudi truc tiép chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac cua cac bao cdo hang nam cling nhu cua cac dir liéu
tai chinh khac. Bén canh d6, ddi tac 1am an cua cac doanh
nghiép Hoa Ky, hodc cac doanh nghiép nudc ngoai hoat
dong kinh doanh trén dat Hoa Ky, ciing déu phai tuan theo
cac diéu khoan trong Pao luit nay. Mot s6 doanh nghiép
chau Au nhu Royal Dutch Shell (cia Ha Lan va Anh),
Royal Ahold (cua Ha Lan), Parmalat (ctia Y), va Vivendi
(ctia Phép) trong nhitng ndm gan day ciing da bi khoi t6 vi
nhitng d4u hi¢u bat thudng trong quan 1y va ké toan doanh
nghiép.

Tuy nhién, mot han ché 16n cta ban cudc cai t6 Sarbanes-
Oxley 14 chi phi dbi thyc thi n6 — wéc doan sé tidu ton
khoang hang chuc ti d6 la cung vd6i hang triéu gio lao
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dong dé thay ddi hodc thiét 1ap cac hé théng kiém soat ké
toan ndi bd. Do d6, dé tranh nhitng yéu cau cing nhic vé
tai chinh nhu thé, mot s doanh nghi¢p chau Au d3 chon
cach giam dau tu vao hoat dong kinh doanh & Hoa Ky, va
mot s6 tham chi d& huy niém yét trén thi truong ching
khoan Hoa Ky. Dong thdi mot s6 chinh phu cac nudc chiu
Au ciing d3 kéu goi can c6 nhitng tiéu chuan nghiém ngit
hon ddi vé6i ké toan doanh nghiép & chau Au.

- Cdc tiéu chuan dao dirc va viéc thuce hién chung trong
doanh nghiép: Pao duc kinh doanh quy dinh nhitng hanh
vi hop véi luan thuong dao ly cua cac doanh nghiép, hoac
ctia chinh phi cac nude. Cac van dé dao duc thuong nay
sinh, hodc tr& nén nghiém trong hon, do nhitng thiéu sot
trong hé thong phép 1y. Tham nhiing 1a mot vi du cho
hanh vi vi pham dao duc kinh doanh nghiém trong. Tham
nhiing bao goém viéc tién hanh nhitng hanh vi trdi phdp
ludt, trdi dao dire, ddc biét la hoi 16 va gian lgn, nham dat
dwoc nhitng muc dich thuwong mai. Hoi 1 la bién phap
thuong dwoc sit dung khi cdc doanh nghiép muén gia
nhap mot thi truong quan trong, hoac khi doanh nghiép
can dat cac muc tiéu kinh doanh khac & nuée ngodi.
Trong vi du m& déu chuong ndy, chiing ta c6 thé thiy nan
tham nhiing tran lan lam gia ting nhitng quan ngai vé hé
thong luat phap dang phat trién ciia nudc Nga. O Puc, sd
tién hoi 10 cta cac doanh nghiép trong thoi gian xay dung
mdt nha may d6t chat thai 1én t&i 13 triéu d6 la Hoa Ky.
Du 4n thuy dién Yacyreta xdy dung trén bién gidi
Argentina va Paraguay véi sy hd tro ciia Ngan Hang Thé
G161 hoan toan khong dat dugc muc ti€u san Xuét nang
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lwong nhu ké hoach ban dau, va phan 16n khoan chi 1,87 ti
do6 la da bi sir dung vao nhiing viéc khong minh bach. Hau
nhu & bt ky dau ciing xay ra nan tham nhiing, tuy nhién,
vAn nan nay dac biét phé bién & cic nude co6 nén kinh té
dang phat trién.

Hinh 2.2. Bang xép hang tham nhiing trén thé gioi

Singapore
Hongkong
Nht

Bai Loan
Han Quéc
Malaysia
Trung Qudc
Thai Lan
Viét Nam
Indonesia
Philippines
Lao
Campuchia

0 2 4 b 8 10

Nguon: Biii Van, Xép hang tham nhiing thé giéi 2008,
www.Vietnamnet.vn 23/09/2008
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Mot nghién ciru gan day cho thiy hon 30% céac cong ty da
qudc gia tin rang tham nhiing 14 mot trong nhitng mbi ban
tam 16n nhat cua ho trong cic quyét dinh dau tr vao mot
qudc gia ndo d6. Lién Hop Quéc wdc tinh mdi nim tong
luong tién héi 16 vao khoang 1 nghin ty d6 la. Nham day
lui nan tham nhiing trén toan cau, chinh phu Hoa Ky da
thdng qua Dao luat chéng tham nhiing ¢ nudc ngoai
(FCPA),da duoc dé cap o phan trén. Thém vao do, nim
1996 Phong Thuong mai quéc té da ban hanh “Quy tdc vé
phong chéng bién thii va tham nhiing”, Hoa Ky ban hanh
“Tuyén b6 chong tham nhiing va hoi 19 trong cdc giao
dich thiwong mai quoc t¢”. Nam 1998, T6 chirc Hop tac va
Phét trién Kinh té (OECD) da cong khai ban thoa thuan
chdéng héi 16 cua minh.Ban Hiép dinh d3 duoc ky boi 30
nudc thanh vién OECD (dac biét, bao gém ca cic nén
kinh té tién tién trén thé giodi), cing véi mot s6 nude chau
My Latin. Va cudi cung, cac to chic quéc té nhu Lién
Hiép Quéc, Ngan Hang Thé Giéi, Quy Tién Té Qudc té,
da vao cudc va cong bd cac chuong trinh hanh dong nham
chéng lai nan tham nhiing trén toan cau.

Hang nam, t6 chic Minh bach Québc té (International
Transparency — TI) ¢6 try s tai Puc tién hanh khao sat dé
xép hang vé tham nhiing & cac nudc va dua ra bao cao
“Chi s cam nhan vé tham nhiing”, nham danh gia cam
nhan muc d§ tham nhiing trong khu vyc cong, dugc téng
hop trén co so hang chuc cudc khao sat y kién cac chuyén
gia va doanh nghiép. Bang danh sach nim 2008 bao gom
180 qudc gia va ving lanh thd. Mirc do cam nhan vé tham
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nhiing dugc chim tir diém 0 (tham nhiing cao nhat) dén
diém 10 (duoc coi 12 “sach” nhat).

DPung diu bang xép hang c6 ba nudc déng hang nhit voi
9,3 diém, d6 1a Pan Mach, Thuy Dién, va New Zealand.
Pung tht tu 14 Singapore v6i 9,2 diém.

O dué6i day cua bang xép hang 1a Somalia (1 diém), Iraq
va Myanmar (ddng 1,3 diém) va Haiti véi 1,4 diém. Nhin
chung tham nhiing c6 xu hudng twong quan véi thyc trang
phat trién kinh té. Cac qudc gia c6 nén kinh té cang kém
phat trién bao nhiéu thi kha ning nan tham nhiing xay ra
cang cao. Mdi twong quan nay chi ra moét nghich canh
quan trong trong phat trién kinh té - thwong mai va dau tu
s& lam giam déi nghéo, trong khi d6 cac cong ty da quoc
gia lai rat han ché dau tu vao hoat dong kinh doanh & cac
nuéc ¢ dau hiéu tham nhiing cao.

Van nan tham nhiing de doa nghiém trong di véi su phat
trién kinh té cling nhu 6n dinh xa hdi ciia mot quéc gia, va
nhat 12 nd dic biét pho bién & cac nude thiéu sy minh bach
trong cac hoat dong kinh té xa hoi. Nan tham nhiing tac
dong sdu sic toi nhimg ngudi cung kho trong x3 hoi, khi
ma ho budc phai tra cic khoan tién hdi 16 dé co duoc
nhiing loai hang héa va dich vu khac nhau nhu dién, nuéce,
dich vu vién thong. Mtc do tham nhiing cao ciing ty 1¢
thuan voi lugng vén FDI d6 vao thap. No6i cach khac, cac
doanh nghiép cé xu huéng khong dau tu vao cac nudc co
ty 16 tham nhiing cao. Tham nhiing ciing chiém ty 1é rat
cao trong cic duy 4n xdy dung gan day ¢ Iraq va
Afganistan, va & cac qudc gia bi tan pha bdi nan séng than
& An Do Duong. Khoang 10% trong khoan ngan sich 4
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chuc ty d6 la hang nam danh cho thu tuc xay dung da bi
lang phi vao hdi 16 va tham nhiing.

Céc nghién ctru gin day da chi ra rang nan tham nhiing c6
xu huéng it nghiém trong hon ¢ cac quc gia toan cau hoa
sdu sac, cling c6 nghia 1 c6 hé thong thong tin va ké toan
minh bach hon, thuc thi cac bd luat chéng tham nhiing
nghiém tac hon, va c6 su cam két cua chinh phu dbi voi
viéc chdéng cac hanh vi vi pham dao dirc trong thuong mai.

7. Quan ly rii ro quoc gia

Tuy rii ro qudc gia c6 phan phd bién hon ¢ cac nudc ma
chinh phu can thi¢p manh mé& vao hoat dong kinh doanh,
trén thuc té, rii ro qudc gia co thé xay ra o bat ky dau. Do
d6, cac nha diéu hanh doanh nghlep s€ phai thuong xuyen
dé ra cac chién luge nham téi thiéu hoa rui ro qudc gia.
Céch lam cua nhitng quan ly c6 kinh nghi¢m 1a du dodn
trude va giai quyét rai ro qudc gia mot cach co hé thong.
Ho st dung nhitng bién phéap chii dong dbi phé nhim giam
thiéu tac dong x4au hodc phan tng trai chiéu gy nén boi
rii ro qudc gia. Trong phan dudi ddy, chung ta s& ban vé
nam chién luoc cu thé cac nha quan 1y c6 thé ap dung dé
dbi phé véi riii ro qudc gia.

7.1. Tich cwc ra sodt moi trwong kinh doanh

Dé ¢ thé du doan trudc nhitng rui ro ¢ thé xay ra, viée
tién hanh nhitng nghién ctru chuyén sau 1a hét stc can
thiét. Trudc tién, nha quan ly can tich lily vén hiéu biét
sdu sdc vé nén tang chinh tri va lut phap cta qudc gia du
kién hoat dong kinh doanh. Sau do, can tap trung vao viéc
ra soat nham d4nh gia nhitng nguy co va rui ro c6 thé xay
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ra voi doanh nghi¢p cia minh. Viéc ra soat nay s€ gitp
cho cac doanh nghiép nang cao hoat dong cua minh sao
cho phu hop v6i muc tiéu va tiéu chudn cua ludt phap va
thé ché chinh tri tai dat nude do, tién tGi tao nén moi
truong thuan loi dé kinh doanh thanh cong.

Mot trong nhitng ngudn tin t6t nhat phuc vu cho qua trinh
ra soat thi truong la cadc nhan vién lam viéc ¢ chinh nudc
chu nha. Ho thuong dugc giao nhiém vu theo doi nhiing
su kién dang dién bién va c6 thé danh gia chung trong bdi
canh lich sir, van héa, chinh tri cua dit nude d6. Dai st
quan va cac hiép hoi thwong mai cling co thé thuong
xuyén thu thap va phan tich ngudn thong tin vé hoan canh
chinh tri cua nuéc chit nha. Mot sé doanh nghi¢p tu van
nhu Tap doan PRS (www.prsgroup.com), va to chirc
BERI (tén tiéng Anh la Business Entrepreneurial Risk
Intelligence — tam dich “T6 chtrc thu thap ngudn tin vé rui
ro trong hoat dong kinh doanh”) (www.beri.com), chuyén
thuc hi¢n nhfrng khao sat danh gia vé rai ro qudc gia, dong
thoi cung cap huéng din nham giup cac doanh nghlep dua
ra nhirng chién luoc d01 pho thich hop véi rii ro quéc gia.
Sau khi d4 tim hiéu vé tinh hinh chinh tri va nhiing nguy
co & mdi trudng kinh doanh du kién, cac doanh nghiép s&
xdy dung va ap dung nhiing chién luoc hudng toi viéc
quan 1y c6 hiéu qua cac méi quan hé véi nhitng nha lam
luat va cac mbi quan hé co lgi khac ¢ nudc chu nha. Tiép
dén, doanh nghiép c6 thé ting budc tién hanh cac bién
phap giam thiéu nguy co gip phai nhiing rii ro qudc gia
de doa hoat dong kinh doanh ctia minh.
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7.2. Dit cdc tiéu chudn dao dirc lam tén chi trong kinh
doanh

Theo sat cac tiéu chuan dao duc khong chi 1a diéu thiét
yéu véi bat ky ¢ nhan, to chirc ndo, trong trudng hop nay,
n6 con gitp cac doanh nghiép tranh khoi cac rai ro qubc
gia nay sinh tir viéc khong thue thi theo cac tiéu chuan do.
Céc doanh nghiép tham gia vao nhitng hoat dong mo am,
hodc van hanh khong dua trén nén tang luat phap, chic
chin sé& tu thu hat su chu y cua chinh phu cac nudc noi ho
thuc hién hoat dong kinh doanh.

Xu hudng kinh doanh hién nay hudng t61 trach nhiém xa
hoi ciia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility —
CSR), nham muc dich nang cao cac tiéu chuan dao dtrc
trong kinh doanh. Trdch nhiém xda hoi cua doanh nghiép
chi viéc van hanh hoat dong kinh doanh sao cho dap ung
dwoc ky vong cua cac bén lién quan- stakeholders (nhu
khdch hang, c¢é dong, nhdn vién, va cong dong) vé cdc
khia canh dao dirc, phap ludt, thuwong mai, va ky vong ciia
céng dong. Hién nay xu hudng thé gi6i tin rang cac doanh
nghiép cin phai, va hoan toan co thé, tr& thanh nhitng
cong dan guong mau cua cong dong, va dé lam duoc diéu
nay, cac doanh nghiép can lam dugc nhiéu hon chi don
thuan 1a dam bao cong an vi¢c lam cho nhan vién, va ndp
thué dﬁy da. Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghi€p am chi
rang cac doanh nghiép khong nén chi tap trung vao viéc
toi da héa loi nhuan ma con can dem lai loi ich thiét thuc
cho cong dong.

Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép 1ap ra cic chién lugc
kinh doanh trong d6 dong thoi vira nang cao chit luong
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hang hoa cong cong vira bao vé méi trudng. Co vo sd cach
dé cac cong ty xuyén qubc gia hoat dong mot cach cod
trach nhi€ém vdi cong déng. Mot sb vi du co thé ké dén
nhu: cam két thie thi dung luat phap qubc gia va luat phap
qudc té, khong phan biét dbi xtr trong thué mudn hay cét
nhic nhan vién, tra luong cong bang va dy du, dam bao
strc khoe va an toan ¢ noi lam viée, thiét lap hé théng
cong bang vé thoi gian lao dong va lao dong thém gid,
cam két khong st dung lao dong tré em, va thuc hién viéc
bao vé mdi truong day du.

7.3. Lién két v6i ban hang cé uy tin

Mot hudng di khéc cling 1am giam nguy co rai ro qudc gia
1a gia nhap thi trudng thong qua lién két voi mot ban hang
¢ nudc s tai co uy tin va hai bén da cd quan hé lau dai.
Nhitng ban hang cé uy tin & dat nudc dé s& cung cap cho
cac doanh nghiép thong tin ddy di hon vé cac diéu kién
cua dit nuéc, déng thoi dé dang hon trong viéc tao lap
mdi quan hé bén viing v6i chinh phit & nudc sé tai. LAy vi
du, d6i v6i nhitng thi truong gia nhap khé khan nhu Trung
Qudc va Nga, cac doanh nghiép chau Au thuong gia nhap
bang cach lam ban hang cua cac doanh nghiép & nudc sé
tai, nham nhan duoc hd trg trong viéc ddi phé voi nén
tang chinh tri va luat phap phuc tap.

7.4. Bio vé thong qua Hop dong hop phdp

Mot ban hop ddng hop phap sé chi 16 quyén lgi va trach
nhiém cta mdi bén va 1a vin ban hét sitc quan trong khi
nhitng mdi quan hé trd nén xau di. C6 sy khac biét rat 1on
vé luat hop dong giita cac qubc gia khac nhau, va cac
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doanh nghiép can phai theo sat quy chudn cta nudc sé tai.
Lay vi du, mot cong ty cua Canada hoat dong kinh doanh
o Bi s€ phai l1am theo luat cia ca Canada va Bi, va theo ca
b luat dang trong qua trinh phat trién ctia Lién minh chau
Au, trong d6 c6 thé c6 nhitng chd chdng chéo véi luat
phap cua Bi.

Mau thudn vé hop dong qudc té 13 rat phd bién, va cac
doanh nghiép thuong ap dung mot trong ba cach giai
quyét nhu sau: hoa giai, dua ra trong tai va kién 1én toa an.
Trong d6, hoa giai 13 bién phap it phai d6i dau nhat. D6
thuc chat 1a mot qué trinh dam phan chinh thirc trong do
muc tiéu dat ra 13 giai quyét nhimg khac biét véi thién chi.
Cac bén mau thuin s& moi mot ngudi hoa giai, sau d6
ngudi ndy s& gip riéng ting bén nham giai quyét nhiing
tranh chap. Céc bén ciing c6 thé moi mot hoi dong trung
gian bao gom nhiing ngudi c6 chuyén moén dé giai quyét
nhitng vu viéc mau thuan dan su. Bién phép tht hai 1a sir
dung trong tai phan xt, cu thé 1a s& c6 modt bén thtr ba
trung 1ap nghe van dé tir ca hai phia va danh gia khach
quan tinh hinh, dé sau do, dua vao d6 quyét dinh bén nao
duoc xtr thang. So véi td tung & toa an, st dung trong tai
phan xur giup tiét kiém thoi gian va chi phi, trong khi lai
dam bao duogc tinh bdo mat cua cac thu tuc phan xur. Vi¢c
phan xtr nay thuong do cac to chirc lién qudc gia tién
hanh, vi du nhu Phong Thuong Mai Quéc té & Pa-ri, hoic
Phong Thuong Mai Stockholm. Bién phap cudi cung 13 to
tung ¢ toa, thuong xay ra khi mot bén khaoi kién bén kia
nham dat duoc su phan xtr mong mubn. T6 tung 1a hinh
thirc phd bién nhat & Hoa Ky, trong khi cac qubc gia khac
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thuong tranh ding cich nay ma thién vé nhd trong tai
quoc té hodc hoa giai.

7.5. Bdo vé quyén sé hivu tri tué

S& hitu tri tué bao gém nhitng s& | Quyén s& hivu tri
hiru céng nghiép nhu bang sang | tué: quyen loi hop
ché, phat minh, thuong hiéu, va | Phap trong d6 cho
N i n L phép tai san tri tué
thiét lfe cong nghlcp. N6 cling | cia  cac  doanh
bao gdm tac quyén cua cac tic | nghiép hodc ca nhan
phdim am nhac, vdn chuong, | duoc bado vé khoi
nghé thuat, ciing nhu phim anh, | V'¢¢ bi nguoi khac
) - X 1s lam dung.
sach, chuong trinh truyén hinh.
S hiru tri tué thuong 1a nén tang tao ra loi thé so sanh va
hoat dong lau dai cua cac doanh nghiép. Cac cong ty bo
rat nhi€u tién dé bao v¢ nhiing tai san tri tu¢ ctia minh, dé
c6 thé duy tri viéc phat trién, san xuat, va chao ban nhiing
san pham co6 tinh canh tranh cao t&i khach hang.

Chinh phu cac qudc gia ciing 4p dung rat nhiéu bién phap
bao vé quyén so hitu tri tué. Bang sang ché (patent) cho
phép cac doanh nghiép duoc san xuit, str dung, va ban céac
san pham, hodc cong nghé san xuat. Luit tdc quyén bao vé
cac tac phém am nhac, xuat ban phém, va mot sd loai
pham mém. Thuong hiéu c6 gi tri phap 1y trong mot thoi
gian dai ké tir ngay dang ky. Cac t6 chirc quéc t& nhu To
chttc Thuong mai Thé gidi (WTO) di thiét 1ap nhiing tiéu
chuan chit ché vé bao vé quyén so hiru tri tué. Cac tiéu
chuén khac duogc thiét 1ap boi T chirc SO hitu Tri tué Thé
gidi (WIPO) ciing nhu boi cac hiép dinh qudc té khac
nhau, vi du nhu Hiép dinh Qudc té vé Bao vé Quyén S&
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hitu Cong nghi¢p, va ban Théa thuan Burton vé Bao v¢
cac tdc pham van chuong va am nhac.

Mic di c6 cac tiéu chuin bao vé nhu vay, viéc bao vé
quyén so hitu tri tué van chua thuc sy hiéu qua trén rat
nhiéu quéc gia. Tha nhat, luat bao vé & nudc nay chi co
gia tri phap 1y trong 1anh thd nudc do, khong cé kha ning
tac dong dén qudc gia khac. Co rat nhiéu qudc gia trén thé
gi61 khong phai la thanh vién cua WIPO ciing nhu cua cac
t6 chuc Hiép udc khac. Do do6 co ché thi hanh viéc bao vé
s€ khong co, hoac kho ma thuc hién dugc. Thém nira la
cac qubc gia khac nhau thi hinh thirc thi hanh luat va hién
trang so hitu tri tué ciing khac nhau. Vi thé, cic doanh
nghiép s& chiu thiét hai rat 16n vé quyén sé hiru ciing nhu
vé gia tri lgi nhuan. Léy vi du, cac nhin hiéu ndi tiéng trén
toan cau nhu Rolex, Louis Vuitton, va Tommy Hilfiger,
v..v, thuong la nan nhan cua nan lam gid lam nhai, anh
hudng nghiém trong dén loi thé so sanh va vén chi s¢ hitu
thuong hi¢u.

Viéc bao vé quyén s hitu tri tué 1a mot van dé kinh nién,
dic biét d6i voi cac qudc gia mudn gia nhép thi trudong thé
gidi thong qua dau tu FDI, ban quyén san xuat, hodc cic
dang hogp tac kinh doanh. Cic doanh nghi¢p hoat dong
trong nhitng nganh céng nghiép dugc pham, phan mém,
xuét ban, va 4m nhac, 1a nhitng ddi twong dé& gap phai cac
van dé lién quan dén quyén s& hitu tri tué nhat. Cac cong
ty nay cé thé tim dugc su bao vé tir cac ban hi¢p dinh nhu
Thoa thuan Paris vé Bao vé Quyén So hitu Cong nghiép,
mot thoa thudn quéc té co thé bao vé quyén so hitu tri tué
ddng thoi ¢ nhidu qubc gia, tuy nhién mirc d6 bao vé van
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c6 sy han ché. Cudi cung, cac doanh nghiép can phai c6
su bao vé tir cac nén tang lién qudc gia, mic du bang sang
ché, thuong hiéu, va luat tic quyén c6 su khac nhau rat
16n giita cac qudc gia trén thé gigi. O mdi qudc gia, ban
chat va viéc thi hanh luat s& phy thudc vao lut phap cua
qudc gia dé, cac co ché quan 1y, va cac nghia vu thoa
thuan. Viéc thi hanh luat 1a mét thach thic 16n va phu
thudc rat nhiéu vao thai do cua cac toa an ciing nhu cac co
quan thi hanh 4n & cac quéc gia.

I1. Méi truwong kinh té

Trong nhitng phan trudc, chung ta di dé& cap dén
nhirng khac biét trong mdi trudong van hoa, chinh tri va hé
thong phap luat anh hudng dén quyét dinh ciia mot cong
ty khi lya chon dia diém va cach thuc kinh doanh & nuéc
ngoai nhu thé nao. Trong phan ndy, ching ta s& xem xét
anh huong cia moi truong kinh té dén cong cudc kinh
doanh tai qudc gia do.

2.1.Tam quan trong cuia viéc nghién ciru méi trwong
kinh te:

Trén thuc té, mdi qubc gia c6 trinh do phat trién,
tiém nang kinh té va niang suat khac nhau. Vi du, néu noi
mot cach tuyét ddi, san luong kinh té toan cau da tang hon
3 lan tr ndm 1975 cho t6i nam 2006, dat 47 nghin ti
USD'. Néu n6i mot cach twong dbi, rat nhidu nuée da ting
truong, nhung chi c6 mot vai nudc phat trién hon han cac

! Daniels, Radebaugh, Sullivan, Environment and Operation, Pearson
Education International 2009
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nudc con lai. Vi vay, dé danh gid dugc mot cach dung dén
mirc d6 thu hut kinh doanh nudc ngoai cia mot qudc gia
dé dua ra quyét dinh kinh doanh tai qudc gia d6 phu thudc
nhiéu vao kha ning cua nha quan 1y trong viéc nhan biét
dugc ban chat ciia mot nén kinh té va trién vong kinh
doanh tai do.

Khi mot doanh nghiép mubn hoat dong tai mot
qudc gia khac, doanh nghiép d6 phai tim hiéu vé phuc loi
xd hoi, tinh 6n dinh, thu nhap va ti I¢ nghéo cua quéc gia
d6. Ngoai ra, do ban chat dé thay doi ciia cac thé ché
chinh tri va cac hoat dong kinh té, nén cic doanh nghiép
con can phai quan tdm t&i cac yéu td khac nira. Ngoai viéc
danh gia nén kinh té ciia quéc gia du kién s& hoat dong
kinh doanh tai d6, ho cling can phai tim hiéu vé céc cac
nén kinh té khac. Toan cau héa da va dang két nbi cac dat
nudce lai voi nhau theo nhiéu cach, khién cho su thay doi
ciia mot nude ¢ thé kéo theo su thay doi & mot loat noi
khac. Cac cong ty con phai nim bat dugc cac bién dong
xdy ra tai noi ma ddi thu canh tranh cua ho dang hoat
dong. Cung cd nén kinh té hodc thay ddi cac chinh sach
kinh t& & mot s6 nude, nhu Brazin, Trung Quéc, An D9,
hay Nga, c6 thé ting sttc canh tranh ctia ddi thit mot cach
khong ngo toi.

Bén canh téc do khac nhau & ting qudc gia, moi
trudong kinh doanh ctia mdi nudce ciing khac nhau trén toan
thé giéi. Trong mAy thap ki qua, ching ta da dugc chimg
kién nhiing bién dong 16n trong co hoi kinh doanh nhd
ngdy cang nhiéu qudc gia tién hanh ty do héa thi truong.
Thuc ra 14, chinh sach c6 thé cho théy ro muc tiéu cia mot
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chinh phu, cling nhu nhitng cong cu kinh té va sy cai cach
ciia mot nén kinh té. Cac nha quan 1y phai ndm bat dugc
tirng su thay d6i nho ctia moi truong, boi ching ¢ thé hira
hen nhitng anh hudng to 16n dén thi trudong. Vi vy, chung
ta cling can xem xét dén quy trinh phat trién kinh té va
chuyén dich thi truong.

Nhin chung, phat trién kinh té 1a mdi quan tim
chung cua tung ca nhan, cac nha kinh doanh, nhitng nha
hoach dinh chinh sach va céc to chtrc. Su thanh cong cua
xu thé mé cira nén kinh té trudc nén kinh té tap trung da
khién cic nuéc dua ra cac chwong trinh phat trién day
tham vong. O mot mic do nao do, nhitng nd luc ting
truong kinh té dd gip nhiéu nudc cai thién muc song.
Tuy nhién, mot s6 chinh séach lai gay tac dong ti€u cuc dén
mot s6 nudce khac. Cang hiéu rd qua trinh chuyén doi va
phat trién kinh té, cac nha quan 1y cang c6 thé dua ra
nhitng quyét dinh dung dén cho doanh nghiép, cho dat
nude cta ho, va tham chi 1a cho ca thé gioi.

Tac dong cua nhimng bién dong vé kinh té rat phong
pha. Mot sé bién dong tac dong truc tiép va rd rang véi
cac moi truong kinh doanh, cic doanh nghiép hay cac d6i
thil ciia ho nhu khing hoang kinh té. Mot s khac lai gdy
ra nhitng anh hudng khong rd rang 1én hoat dong va két
qua cudi cung cua doanh nghiép, nhu viéc xuat hién
nhiing lién két kinh t& khu vyc... Nam duoc méi truong
kinh té cia mot dt nude s& gitip cac nha quan 1y nhan biét
duoc chinh xac su phat trién va cc xu huong kinh doanh
d3 va s& co thé anh huong nhu thé nao dén doanh nghiép
cua ho.
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2.2. Phén tich mdi truwong kinh té

Theo Ngan hang Thé gidi, hién c6 khoang 208 khu
vuc kinh té khac nhau, bao gom 194 qudc gia va 14 cong
ddng kinh té c6 sb dan trén 30.000 ngudi. Cac nha kinh
doanh khong khéi lo lang trong viéc Iya chon quéc gia dé
kinh doanh. Cho dén nay van chwa c6 t6 chirc nao danh
gia duoc toan bd méi trudng kinh doanh cua tat ca cic
nudce. Nhin chung, co6 hai tré ngai chinh trong viéc danh
gia tinh hinh kinh té cia tit ca cac nudc.

1. Rét kho c6 thé dua ra tap hop nhitng chi s6 kinh té
chung dé danh gia chinh x4c nén kinh t¢ hay du
doan tiém nang ciia mot qubc gia. Vi du: Phan b
thu nhap cé thé coi 12 mot van dé co ban ¢ Brazil
nhung lai khong gianh dugce nhiéu sy quan tdim &
Thuy Pién.

2. Trong qua trinh xc dinh cic chi sé chung s& nay
sinh nhitng khé khin trong viéc xac dinh mébi quan
hé gitta cac chi sd nay voi nhitng yéu t6 khac cia
nén kinh té.
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Hinh 2.3: Nhitng yéu t6 kinh té anh hwéng dén hoat
dong thwong mai quoc té.

Nhirng tac dong bén ngoz‘h HOAT
Cdc yéu to ty nhién va xd DONG
hoi
Chinh sach chinh tri va quy —
dinh cua phéap luat R
MUC TIEU
- Cic phan tich kinh té - Céc yéu t6 van hoa
- Céac chi so kinh té CHIEN LUOCC
- Céc hé théng kinh té , Sz )
- Tu do hoa kinh té - Cac lyc lugng kinh té - ) )
- Chuyén dich sang nén CACH THUC
kinh té th truong - Céc anh huong dia ly
Moi treong canh tranh

N y

Hinh trén thé hién nhitng yéu to trong mot thi truong cd
anh huong dén viéc kinh doanh ciia doanh nghiép, trong
d6 cac yéu td quan trong nhat cia moi truong kinh té la:
thu nhap, strc mua, hinh thirc va quy mé cting nhu d6 mé
ctia thi trudng. Hinh nay ciing cho thiy su bién dong trong
mot thanh t6 ctia mdi truong kinh té ¢ thé tac dong dén
nhitng thanh phan khac cia thi truong. Nam bat duoc mbi
lién hé twong tac gitta cac yéu td ciing chinh 1a chia khoa
gitip ta hiéu duoc su van hanh cia méi trudng kinh té.

2.3. Céc chi s6 danh gia méi truwong kinh té

C6 nhiéu chi so kinh té€ dugc st dung dé danh gia hi¢u
nang va tiém nang cua nén kinh té mot dat nudc. Mot s
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trong d6 c6 thé 1a cac chi sb khong chinh thdng hodc dic
trung cho tung nudc — vi du - lugng dién thoai khong day
hodc vong doi cua mot to bao. Trén thuc té, khi dy dinh
kinh doanh ¢ nudc ngoai, nha kinh doanh can khéi sy xem
xét gia tri tién t¢ cua dong hang héa dich vu trong nén
kinh t& qudc gia, sau d6 1a cac van dé khac nhu toc do
ting trudng, phan phdi thu nhap, lam phat, that nghiép,
tién lvong, ning suat, ng va can cn thanh toan. Gio day
chung ta s& xem xét cu thé cac yéu t6 nay.

2.3.1.TONG THU NHAP QUOC GIA

Téng thu nhap qudc gia (Gross National Income — GNI) 1a
thu nhap tao boi tat ca cac hoat dong san xuat trong nudc
va qudc té ctia cac cong ty mot quoc gia. GNI 14 gid tri clia
moi hoat dong san xuét cta nén kinh té noi dia cong voi
thu nhap rong (nhu tién thué, loi nhuén, thu nhap nhan
cong) tir nudc ngoai trong vong 1 nam. V& mat ky thuat
GNI la gia tri thi truong cua moi hang hoa dich vu mdi
duoc san xudt boi cac nhan t san xuat trong nudce. Vi du,
gia tri cta xe thé thao Ford (SUV) lam & Hoa Ky va phan
gia tri ctia Ford SUB 1am & Mehicé sir dung vén va quan
1y ciia Hoa Ky, tat ca déu duogc tinh trong GNI cua Hoa
Ky. Nguoc lai, phan gia tri cia xe Toyota Nhat SUV san
xuit & Hoa Ky, nhung sir dung von va quan 1y cta Nhat
lai tinh vao GNI cua Nhat cht khong phai Hoa Ky. Bang
4.1 cho thay 10 nén kinh té 16n nhat thé gidi tinh theo
GNI.

Tong san pham ndi dia: GNI 13 thudc do bao quat nhat
clia cac hoat dong kinh té trong mot nudc. Mot phan co

ban cau thanh GNI 1a tong san phim néi dia (Gross
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Domestic Product — GDP) — 1a tong gi4 tri cia moi hang
hoa dich vu duoc san xuat trong bién gidi cia mot qudc
gia trong vong 1 nim, khong phan biét cac chu thé kinh té
ndi dia hay nudc ngoai. Do do, GDP dac biét co6 ich khi
kinh doanh qudc té dong gop dang ké trong nén kinh té
cta cac nude duoc danh gia; vi du, gin 90% hang xuat
khau cta Ireland 12 tir doanh nghiép nudc ngoai.

Mot cach k¥ thuat, khi ta 14y GDP cong voi thu nhap tir
xuat nhap khau, cac hoat dong quéc té cua cac cong ty
trong qudc gia s& duoc GNI. Do d6, ca xe Ford va Toyota
san xuat & Hoa Ky déu tinh vao GDP cua Hoa Ky, nhung
xe Ford ché tao & Mehicé thi khong.

Gia trj tuyét ddi cua GNI cho thdy nhiéu diéu vé cac co
hoi ¢ thi truong trong nude. Vi du, Paraguay va Brazil 1a
lang giéng & Nam Hoa Ky. Paraguay c6 GDP 31 ti USD
nam 2006, trong khi Brazil 1a 943 ti. Do do, cac cong ty
nude ngodai ¢d xu hudng dau tu vao Brazil va xuit khau
sang Paraguay.

GNI 1a thuéc do truc tiép vé quy md tuyét dbi ciia nén
kinh té. Tuy nhién, néu chi s dung GNI, cac nha kinh
doanh c6 thé 1am 1an trong viéc lya chon qudc gia dé kinh
doanh. Vi du, cac cuong quéc kinh té nhu Hoa Ky, Nhat
Ban va Puc déu dimg ¢ dau bang xép hang vé GNI, giy
an tuong 1a cac qubc gia nay giau c6 hon nhiéu cic nudc
nhu Ireland hodc Luxembourg. Vi vay, cidc nha quan ly
nén st dung GNI bang cach két hop chi tiéu nay voi dan
s6, toc do phat trién, chi phi sinh hoat dia phuong va su
bén viing ctia nén kinh té.
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Tinh toan céc chi s6 trén dau nguoi: Cach phd bién nhét
1a chia GNI ciing nhu nhiéu chi bao kinh té khac theo s6
ngudi sdng trong mot qudc gia dé tim ra chi s
GNI/GDP... dua trén dau ngudiNhimg chi sé nay c6 thé
cho biét GNI/GDP tuong d6i cta qubc gia. Mot cach ky
thuat, ta tinh GNI trén dau ngudi bang cach chia gia tri
ciia GNI di duoc chuyén ddi sang mét dong tién tiéu
chuan, vi du nhu dong USD, theo ty gia hbi doai pho bién,
roi chia cho dan sd.

Chi s6 nay va cac ch1 s6 khac cho thdy hiéu ning ciia nén
kinh té trén co so sb nguoi song trong mot nude. Vi dy,
Luxembourg, mot nudc ¢ nén kinh té nho nhat thé gidi,
gia tri tuyét d6i cia GNI kha thap, nhung GNI trén dau
ngudi lai cao nhét thé gidi.

Bang 2.3. Muoi quéc gia dirng diu va thap nhit vé
GNI trén diu nguwdi nim 2009

10 Quéc gia han dau 10 Quéc gia hang chot

STT Tén GNI STT Tén GNI
nwéc/vung (USD) nwéc/vung | (USD)

lanh thoé lanh tho
1 Monaco | 203,900° Burundi 150
189

2 | Liechtenstein | 113,210" | 187 | Liberia 160
3 Na Uy 86,440 | 187 | Congo 160
4 Luxembourg | 74,430 | 186 | Malawi 280
5 Quandao | 68,610° | 185 | Eritrea 300°

2 Dit liéu tinh toan voi phuong phap Atlas, sir dung ty gia héi doai bién
dong trong vong 3 nam lam nhén to diéu chinh gia

#2009 data not available; ranking is approximate

#2009 data not available; ranking is approximate

® 2009 data not available; ranking is approximate
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Channel

6 Qatar N/A” | 184 | Ethiopia 330
7 Bermuda N/A® | 183 | Sierra 340
Leone
8 Pan Mach 58,390 | 182 | Niger 340
9 Thuy Si 56,370° | 181 | Guinea 370
10 Kuwait 43,390" Afganistan | 370"
180

Nguon: Ngan hang Thé gidi, www.worldbank.org.

WB da phan loai cic nudc nam 2009/2010 thanh cac
nhom nudc/ving lanh thé theo mitc GNI nim 2008 nhu

sau:

(1) Nhom nudc c6 thu nhap thap (c6 GNI dudi 975

USD/ngudi)™;

(2) Nhom nudce co6 thu nhap trung binh (c6 GNI tir khoang
976 USD/ngudi dén 11.905 USD/ngudi, trong d6 c6 hai
phan nhom trung binh thap tir 3.855 USD/ngudi tré xudng

va trung binh cao);

(3) Nhém nude co6 thu nhap cao (trén 11.906 USD/nguoi).

® 2009 data not available; ranking is approximate
7 2009 data not available; ranking is approximate
82009 data not available; ranking is approximate
® 2009 data not available; ranking is approximate

192009 data not available; ranking is approximate
12009 data not available; ranking is approximate
' trong phan loai nam 2010 dya vao sé lisu GNI 2008, GNI Viét Nam mi
chi dat 91,3% cua ngudng trén cia nhom nudc thu nhap thap
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Ngéan hang Thé gidi goi cac nude thu nhdp thip va trung
binh thip 1a cdc nwéc dang phdt trién - developing
countries. Mot sé nha phan tich goi day 1a cdc nude méi
néi — emerging countries hoic cdc nén kinh 1 méi noi -
emerging economies. Day 1a nhom c6 sb luong qudc gla
va dan cu 16n nhét trén thé gidi tir trude dén g10 Cac quoc
gia thu nhip cao goi 1a cac nudc phat trién (developed
countries), hodc cac nudc cong nghi¢p (industrial
countries). Nhin chung, cac qubc gia thu nhap cao nam &
mot s6 khu vuc nhat dinh, chu yéu la & Nhat Ban,
Australia, New Zealand, Canada, Hoa Ky va Tay Au. Cac
nudc nay hién chiém 15% dan sé nhung chiém téi 75%
GNI cua thé gigi. Cac nudc thu nhap thap trai rong trén
khap thé giéi, tir chau A dén chau Phi, Nam Hoa Ky va
khu vyc Thai Binh Duong. Nhitng nudc nay chi chiém
mot phan nho trong GNI thé gidi va cd GNI dau ngudi tir
mirc duéi 100 dén dudi 1000 USD.

Ti 1é thay d6i: cac chi s6 nhu GNI, GDP, GDP per
capita.. cho chiing ta biét két qua hoat dong trong nam cia
mot qudc gia, nhung khong cho biét sy bién dong cua cac
chi sb nay. Viéc nghién ctru tinh hinh hién tai va du doan
hiéu qua kinh té twong lai doi hoi xac dinh ti 1 cua cac
thay d6i. Vi du, tir ndm 1998 dén 2002, Ireland 14 nén kinh
té phat trién nhanh nhét thé gioi, voi tbc do 8% mot nam,
con Nhat Ban, nguoc lai, 1a nén kinh té cham phat trién
nhit véi chi 0.2%/nidm trong cing thoi ky.

Nhin chung, ti 1¢ tang truéng GNI cho thiy tiém ning ciia
nén kinh té - néu GNI ting v6i mirc nhanh hon (hoic thap
hon) murc tdng dan s6, mirc song cua nguodi dan s€ tang 1én
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(hodc giam di). Ti 1é ting truéng GNI ciing thé hién cac
co hoi kinh doanh. Vi dy, Trung Qudc 1a mdt trong nhiing
nén kinh té phat trién nhanh nhét trong vong 25 nim tré
lai ddy, véi toc do trung binh 1a 9% trong vai nim gan
day. Sy tdng tru:ong nay dan dén téc do glam mirc ngheo
doéi ma chua quoc gla nao tung thay, va hap dan nguon
dau tu nudc ngoai khéng 16. Sy xuét hién cta nén kinh té
moi n6i nhu An do, cac nuéc Pong A.... ciing kich thich
sy tang muc song.

Sttc mua twong dwong (Purchasing Power Parity -
PPP): Cac nha quan ly khi so sanh gitta cac thi truong
thuong chuyén doi chi s6 GNI cta nudc ngoai vé dong
tién ctia nudc ho. Vi du, khi chuyén dong rupi An Do sang
USD véi ty gia chinh thirc, GNI déu nguoi ciia An Do
nam 2008 chi & khoang hon 1.070 USD so v&i muc
47.580USD cua M§™. Khoang cach nay cho thiy sy khac
biét 16n gitta hai nude. Tuy nhién, cach chuyén doi nay
qua don gian. Ty gia hdi doai cho ta biét bao nhiéu dong
tién nay d6i dugc 1 dong tién kia, vi dy, bao nhiéu rupi An
Do d6i dugc mot USD. Tuy nhién, ty gia hdi doai khong
cho ta biét déng tién nodi dia kia mua duoc cai gi 6 Hoa
Ky. N6i cach khac, cach tinh GNI theo dau nguoi khong
xem xét dén sy khac nhau gitra chi phi sdng giira cac nuéc
ma gia dinh mot USD & Chicago c6 mdt “sitc mua” gidng
nhu 1 USD & Mumbai (truge day la Bombay), cho du chi
ph1 sinh hoat & Hoa Ky va An Do khac nhau. Boi thé, GNI
dau ngudi khong thé cho ta biét nguoi ta co thé mua dugc

* http://www.unicef.org/infobycountry/india_statistics.html
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bao nhiéu hang héa dich vu v&i mét don vi thu nhap & dat
nudc nay vol mot dat nude khac.

Vi vdy, can diéu chinh GNI dau nguoi theo timg nuéde
riéng biét dua trén sirc mua twong dwong (purchasing
power parity — PPP). V& mit tinh toan, PPP 13 s6 don vi
tién t& cua mot qudc gia can thiét dé mua cing mot khoi
luong hang hoa dich vu trong thi trudng ndi dia ctia mot
nude khac. R hon, ta tinh PPP bang cach udc luong tri
gia ciia mot “r6” hang hoa (nhu xa bong, banh my va quan
40), dich vu (nhu dién thoai, dién va nang lugng) co thé
mua dugc bing dong tién cua mot nude. Két qua udc
luong cua GNI dau nguoi dua trén sirc mua cua mot nudc
cho ta thdy ngudi tiéu dung dia phuong c6 thé mua nhiing
gi v6i mot don vi thu nhap. Gia ca ré hang hoa & Hoa Ky
thuong duoc coi 1a tiéu chuan dé chuyén doi PPP cia cac
qudc gia khac!

Quay lai vé6i so sanh giira Hoa Ky va An D6. Nam 2007,
GNI dau nguoi theo danh nghia ciia An D6 1a 820 USD,
con GNI theo PPP la 3800 USD. R& rang 1a GNI dau
ngudi dua theo sttc mua twong duong 13 cao hon, do An
Do c6 mirc chi phi sinh hoat thap hon. Piéu d6 c6 nghia l1a
dé mua ciing mot 6 hang hoa & An Do s& can it chi phi
hon hon so v6i & My™.

Thuy Si Ia mot truong hop nguoc lai. Vi chi phi sinh hoat

& Thuy Si cao hon Hoa Ky, GNI trén dau ngudi theo PPP
ciia Thuy Si giam tir 55.230 USD xudng 38.610 USD.

 Daniels, Radebaugh, Sullivan, Environment and Operation, Pearson
Education International 2009
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Tuong ty, mirc GNI theo ddu ngudi trung binh tai cac
nude thu nhap thap nam 2008 1a 585 USD va tai cac nudc
thu nhap cao 1a 35.264 USD. Nhung néu tinh theo PPP, ta
s& thdy GNI trung binh ctia cac nudc thu nhdp thap ting
1én dén 2.470 USD va cac nuéc thu nhdp cao giam con
32.834 USD. Khoang cach dugc thu hep di kha nhiéu.

Mikc dd phat trién con ngwoi: Nhidu nha nghién ctru cho
rang cac chi sé nhu GNI, PPP... qua tap trung vao ting
truong chi dua trén cac chi bao vé tién té¢ ma bé qua tim
voc va pham vi cia mirc d phat trién. Cac nha quan 1y co
thé giai quyét cac quan ngai trén bang cach xem xét mirc
d6 phat trién con ngudi cia quoc gia (Human
development Index - HDI) — dua trén cac nhan té xa hoi
va kinh té - dé wéc luong cac hoat dong kinh té hién tai va
tuong lai. Chi sé phat trién con nguoi bao gom chi bdo vé
sirc mua thuee 16, giao duc va sirc khoe dé c6 mot thude do
toan dién vé phat trién kinh té. Stt dung chi s6 nay két hop
cac chi bao kinh té va xa hoi s& cho phép nha quan 1y ddnh
gia toan dién hon nita sy phat trién dua trén kha ning va
co hdi ma con nguoi duge hudng.

Theo TS Mahbub ul Hag, nguoi Pakistan, nha kinh té hoc
va ngudi dong sang tai ra Hoc thuyét Phat trién con ngudi
(Human Development Theory), thi:

“Muc dich co ban cua phat trién la gia tang lya chon cua
con nguoi. Vé co ban, nhitng lya chon do la vo han va
thay doi theo thoi gian. Con nguoi thuong danh gid cdc
thanh tuu hoan toan khong hién dién, hodc khong co ngay
ldp tirc, trong chi s thu nhdp va tang trieong thay vi quan
tam dén cac chi s6 nhw: kha ndng truy cdp kién thire 16m
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hon, dinh duong va siec khoe 16t homn, cuoc Séng an toan
hon, an ninh chéng toi pham va bao luc, co du thoi gian
nghi ngoi, tw do chinh tri va van hoa, dwoc tham gia vao
cdac hoat dong cong déng. Muc tiéu cua phat trién la tao
ra mot moi truong cho phép con nguoi thu huong cugc
song lau dai, khée manh va séng tao”.

Chi sé Phat trién Con ngwoi cia Lién Hiép Qudc: tur
cach nhin nhan trén, Lién Hiép Qudc d3 dua ra Bao céo
Phat trién Con ngudi dya trén Chi sd Phat trién Con ngudi
(Human Development Index —HDI). Cu thé hon, chi sb
HDI do luong thanh tyu trung binh cua mot nuéc ¢ 3
phuong dién:

e Tuéi tho, tinh theo d6 tudi trung binh ttr Itic sinh ra
e Kién thirc, tinh theo ti 18 nguoi truong thanh biét
chr va dugc gido duc co ban, cap 2, va tong ti 1¢
gido duc cap cao hon.
e Mic song, do luong bang GNI dau nguoi theo PPP
bang USD.
Muc dich ctia bio c4o nay chu yéu nhim nim bat tién
trinh dai han cua phat trién con nguoi hon 1a céc thay doi
ngan han.
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Bang 2.4: 10 quoc gia xép hang cao nhit va thap nhat
thé giéi vé HDI niim 2009

Thw Nuwée/vung 1anh Thw Nuwdc/vung
hang tho hang linh thd
1 Na Uy 173 Guinea-Bissau
2 Australia 174 Burundi
3 Iceland 175 Chad
4 Canada 176 CHND Congo
5 Ireland 177 Burkina Faso
6 Ha Lan 178 Mali
7 Thuy Dién 179 Cong hoa Trung
Phi
Phap 180 Sierra Leone
9 Thuy Si 181 Afghanistan
10 Nhat Ban 182 Nigeria
116 Viét Nam

Nguon UNDP, http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2009/

2.3.2. MOT SO CHI SO KHAC: Lién Hiép Qudc di bod
sung thém mot s6 chi s6 khac dé danh gia t6t hon vé gidi

va nghéo d6i trong phat trién nhu:

e Chi sé6 phét trien giéi (Gender — Related
Development): diéu chinh bat binh dang gidi, do
ludng mirc bat binh ding gitta nam va nit vé tudi

doi, stre khée, hoc thirc va mirc song

e Chi s6 binh dang gi6i (Gender Empowerment):
danh gia co hoi cia phu nit & mot nude bang cach
xem xet su bat binh dang trong viéc tham gia chinh
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tri va ra quyét dinh, tham gia kinh té va quyén kiém
soat d6i voi cac tai nguyén kinh té

e Chi s6 nghéo déi (Human Poverty): uéc luong mirc
sdng ctia mot nude bang cach do luong sy nghéo
d6i va rao can cho viée lua chon, co hdi dé séng
nhu ngudi ta mudn

Tong hop lai, cac chi bdo trén s€ giip ching ta c6 kha
nang danh gia chinh xac vé cac thanh tyu vé tudi tho, kién
thirc va mirc song clia nguoi dan tai mot quoc gia.

Chi s6 do lwomg Xanh (Green Measures) ciia GNP:
Trudc su quan tim ngay mot 16n dén moi truong, nhiéu to
chtrc quéc té da dua ra mot s6 chi s6 Xanh cia GNP. Cac
chi s6 Xanh ctia nén kinh té quoc dan nham do luong két
qua cua nén kinh té dya trén phat trién bén vimg. Cac nha
kinh té hoc xanh tuyén b rang kinh té thé gigi 1a mot bo
phén cdu thanh va phu thudc vao thé giéi ty nhién. Do do,
s& 14 sai 1am néu chi quan tdm dén cac chi s6 nhu GNI va
GNP.

Cu thé hon, ddnh gia cic hoat dong thi trudng ma khong
tinh dén céc chi phi x4 hoi va sinh thai lién quan s& dan
dén hiéu 1am vé hiéu qua kinh té. Hon nita, mudn phat
trién bén viing cac nha quan 1y can luu tim dén viéc cac
hoat dong kinh té cudi cing s& “dap tng nhu cau cua hién
tai ma khong phai thoa hiép véi nang luc cta cac thé hé
tuong lai d¢ dam bao nhu cau cia ho”. Do d6, cac nha
kinh té hoc xanh kéu goi ¢6 su nhin nhan rong hon vé céc
chi s6 nhu tang truéng va tién bo kinh té khi tim hiéu nén
kinh té quéc gia.
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Hién tai, chua c6 su dé)ng thuan trong cach diéu chinh
GDP cho méi truong. Cac chi so6 dang dugc sir dung la:

e Tong san pham xanh quéc gia (Green Net National
Product): danh gia GNP c6 tinh dén sy can kiét cua tai
nguyén thién nhién, sy xubng cip cua moi truong
(tvong tu nhu viée cic cong ty phai khdu hao gid tri
cac tai san vo hinh ciing nhu hiru hinh khi san xuat).
Chi bao két qua 1a san pham rong quoc dan (Net
national product — NNP) thé hién viéc khau hao gia tri
clia cac tai san hitu hinh cia quéc gia™.

o Chi so tién bé thuc té (Genuine Progress
Indicator): chi s6 nay ciing str dung céac ké toan sé liéu
nhu khi tinh toan GDP nhung dugc bo sung bang cac
chi s6 hudng toi chat lwong méi truong, sic khoe dan
s0, an ninh sinh séng, tai san, thoi gian rdi va thanh tuu
gido duc. Chi s nay ciing bo sung gia tri ctia cac cong
viéc khong duogc tra tién nhu tinh nguyén, ndi trg cling
nhu cac cong viéc tra tién va loai trir di cac yéu t6 nhu
t6i pham, 6 nhiém, ran nit gia dinh.

. Tong hanh phic quéc gia (Gross National
Happiness): chi sé nay cho thiy su phat trién thyc té
cia x3 hoi con ngudi khi phét trién vat chat va tinh
than dién ra song hanh, bu trr va bo tro cho nhau. N6
cling do ludng sy thang tién ciia phat trién kinh té xa
hoi bén viing va can bang, duy tri va phat trién cac gia

1% Joseph Stiglitz, “Good number Gone Bad: Why relying on GDP as a
Leading Economic Gauge can lead to poor decision — making”, Fortune,
25/9/2006
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tri van hoa, bao tdn moi truong tu nhién, va thiét 1ap
mot chinh quyén tot.

. Chi s6 hanh phac hanh tinh (Happy Planet
Index): ¥ tuéng ndy bao ham cach nhin loi ich ring
hau hét moi nguoi déu mong mudn c6 mdt cudec séng
lau dai va théa man. Vi vy, qubc gia hoat dong tot
nhit 1a qudc cha cho phép cong dan dat duoc diéu d6
ma khdng xam pham dén co hoi cta thé hé tuwong lai
va co hdi clia ca cac qudc gia khac.

2.3.3. CAC CHI SO KINH TE KHAC

GNI, GDP va céac bién thé ctua ndé udc luong thu nhap
tuyét d6i va tuong d6i ciia mot quéc gia. Dﬁy duoc coi 1a
nhung chi s6 quan trong nhat dé danh gia vé hiéu qua va
tiém ning cua qudc gia. Bén canh nhitng chi sd nay,
nhitng chi s6 khac lam phat, that nghiép, ng, phan phdi thu
nhép, ngheéo do6i va can can thanh toan cting dugc s dung
dé danh gia sy hoat dong cua nén kinh t& mot quéc gia.

LAM PHAT

Nhin chung, viéc ting gia lién tuc S0 voi mirc tiéu chuan
cia suc mua dugc goi la lam phat. Théng thuong, lam
phat dugc tinh bang cach so sanh mirc ting chi phi cua
cing mot gid hang hoa & hai thoi diém khac nhau. Theo
quan diém kinh t& hoc, lam phat xay ra khi tong cau ting
nhanh hon tong cung — noi cac khac 14 qua nhiéu ngudi b
gang mua qua it hang héa, dan dén ting gia nhanh hon
tang truong kinh té. Cac 1y thuyét khac, trong d6 dang cht
y ¢6 truong phai Kinh té Ao, cho rang lam phat gia 13 h¢
qua ciia viéc ngan hang trung wong ting mirc cung tién
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qua cao. Ty 1& lam phat anh hudng dén rat nhiéu bo phan
ctia moi truong kinh t& nhu ti 18 13i suét, ty gia hdi doai,
chi phi sinh hoat, niém tin vao nén kinh té, va su 6n dinh
cua hé théng chinh tri.

Lam phat va chi phi sinh hoat: Lam phat tac dong manh
dén chi phi sinh hoat. Gi4 ca ting lam cho ngui tiéu dung
khé mua hang hon, trir khi thu nhdp cua ho ciling ting &
mirc bang hodc hon lam phat. D6i khi diéu nay 13 khong
thé. Vi dy, trong thoi ki “siéu lam phat” (vi du, ¢ Brazil
nhiing ndm 1990 va Turkmenistan gitta thap ki 1990)
ngudi tiéu dung phai tiéu tién ngay lap tic hodc tién
nhanh chéng trd thanh vo gia tri.

Trong vong vai nim nay, & Zimbabwe gia ca tang tir 1 dén
20% /ngay. Gitta nam 2007, ti 1¢ lam phat dat mirc
3714%. Chu tich cia Combined Harare Residents
Association ¢ Zimbabwe nhan xét: “Tinh hinh o ddy siéu
thue dén mirc moi nguoi kho co thé hiéu dwoc. Néu ban
dang can gi d6 va cé tién, ban phdi mua ngay. Hay tiéu
tién ngay khi vi ngay mai né sé mat 5% gia tri. Nhitng gici
han thong thuong khong hién dién noi day.”

Di nhién, day 14 nhitng truong hop dién hinh. Tuy nhién,
trong lich str da tung c6 cac ky lam phat lap di lap lai voi
murc lam phat tir 10 dén 30%/nam, lam mét niém tin vao
dong tién nodi dia va bude moi nguoi phai tim cach du trir
tai san tot hon.

Hau qua cia lam phat kinh nién: lam phat hoac siéu lam
phat kinh nién gy nhiéu kho khin cho cac cong ty. Ké ca
ho va khach hang déu khong thé ¢ cac ké hoach dau tu

123

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

dai han, khong co ich lgi trong viéc tiét kiém, céc cong cu
dau tu binh thuong nhu chinh sach bao hiém, lvong huu,
trai phiéu dai han déu tro thanh dau co. Lam phat ciing tao
ra suc €p ghé gom budc chinh phﬁ phai kiém soat né.

Thong thuong, chinh phu cd ging glam lam phat bang
cach tang ti 16 1ai suat, thiét 1ap kiém soat gia va tién
lwong, ap dit cac chinh sach bao ho thuong mai va kiém
S04t tién té.

Chi sb gia va cac van dé trong do lwong lam phat: Can
Iwu v 1a mdi qubc gia s& c6 mot hé thdng chi sd gia khac
nhau dé danh gia mtc lam phat. Vi du, & Hoa Ky, Chi sb
Gia Tiéu dung (Consumer Price Index — CPI) la thudc do
chinh thirc vé lam phat. Tai Lién minh chau Au, d6 1a Chi
sO Gia Tiéu dung Can bang (Harmonized Index of
Consumer Prices — HICP). CPI khac voi HICP ¢ 2 mat
chinh: dau tién, HICP diéu tra ca dan s6 nong thdn va thu
hai, HICP loai trir chi phi nha ¢ do chu sé hiru. Do d6, nha
kinh doanh can than trong trong tién trinh xir 1y cac bao
co s6 liéu kinh té.

THAT NGHIEP

That nghiép 13 s6 nhan cong mudn 1am viéc nhiing khong
tim duoc viéc. Ti 1& that nghié¢p 1a luong nhan cong that
nghiép dang tim kiém viéc 1am c6 tra luvong chia cho tong
luc lugng lao dong. Nhung qubc gia khong thé tao duoc
viéc lam cho cong dan s€ tao ra moi truong kinh doanh ruai
ro. That nghiép s& lam suy giam tang trudng kinh té, tao
ap luc xa hoéi cling nhu bét 6n chinh tri. Do do, ty 1€ that
nghiép s& cho thiy dat nudc d6 c6 sir dung nhan Iyc higu
qua hay khong.
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Ngoai ra, mot sé nha kinh t& con dé ra chi sé nghéo kho
(misery index), 1a téng cua ti 1& lam phat va ti 18 that
nghiép. Tong nay cang cao thi mirc do toi t& cua nén kinh
té cang 16n, ngudi tiéu dung va doanh nghiép cang ngai
tiéu dung va dau tu.

Dan s trong d¢ tudi lao doéng: Hién tai, tai cac qudc gia
giau c6 trén thé gi6i dan sb trong do tudi 1am viée giam tir
khoang 740 triéu nguoi nim 2000 xudng con 690 tridu
nam 2005. Tuy nhién, trong cung thoi gian d6, dan sd
trong do6 tudi lam viéc & cac nudc ngheo ting 3 ty 1én 4 ty
ngudi. Riéng ¢ Trung Qudc, hang nam dan sb trén 16 tudi
s€ tdng trung binh khodng 5.5 tri€u nguoi trong 20 ndm
nita. Udc tinh dén nam 2020, tong dan s6 & do tudi lao
dong cua Trung qudc 1én dén khoang 940 triéu nguoi.
Hién tai, nhitng lao dong tré dang phai ddi mat véi ti 18
that nghiép cao nhéat & hau hét cac qubc gia, gip 2 lan ti 18
that nghiép cua lao dong trudng thanh (tir 25 dén 65 tudi).
Vi dy nhu ¢ Trung Quéc, cau tric tudi cia dan sb tao ra
ap luc viéc lam ghé gom trong 2 thép ki nita™.

Luét lao ddng: tai cac nén kinh t& méi ndi, cac quy dinh
bat hop 1y vé luc luong lao dong ciing lam gia ting murc
that nghiép. Vi du, Luét lao dong An D6 rat it duoc diéu
chinh ké tir khi AAssn don giang doc lap nam 1947. Luat
nay han ché viéc sa thai nhan cong ngay ca khi cong ty
dang gap kho khin hodc nén kinh té bi suy giam. Hau qua
la cac cong ty khéng dam thué thém nhan céng do rui ro

16 «working age population to hit 940 million in 20207, B4o Xinhua, Trung
qudc ngay 26/4/2006
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khong thé sa thai néu can. “Cac cong ty suy tinh 2 lan, 10
lan, trude khi ho thué nguoi méi”’, chu tich cia Hero
Group, mdt trong nhitng nha san xuat xe mod to gia ré 16n
nhit thé gidi, giai thich.

Cic van @@ trong cach do lwomg that nghiép: Trong
truong hop lam phat, rat khé tinh toan luong nhén cong
tht nghiép & cac nude khac nhau. Vi du nhu ¢ Hoa Ky, ti
1¢ that nghiép chi cho biét bao nhiéu ngudi khdng co viéc
lam duogc tra lvong va dang tim viéc ma khéng tinh toi
lugng nguoi khong lam viée, lam viée khong luong,
khong c6 nhu cau tim viéc lam, hodc 1am viéc bat hop
phap.

Thém nika, ti 1& that nghiép cho thay thyuc té khac nhau &
cac qudc gia khac nhau, boi cac chinh sach x3 hoi va nén
tang cau thanh khac nhau. Mot s6 nudc nhu Phap va Puc
cung cAp muc trg cap that nghiép kha hao phong trong khi
& cac nudc khac nhu Trung Qudc, Kenya hay Jordan,
chinh phu khdng tro cap that nghiép hodc trg cap rat it. Vi
vay, nha kinh doanh can luu y khi danh gia hau qua cua ti
1¢ that nghiép dén tiéu dung va ting trudng.

Cudi cung, tai rat nhiéu quéc gia nghéo, muc that nghiép
duoc cong bd thudng thip hon rat nhiéu so voi muc that
nghiép thuc su. Nhiéu nudc ¢ chau A, chau Phi va chau
My Latinh, nguoi that nghiép gap nhiéu khé khian hon do
nan lam phat. Nhiéu nguodi cd vige lam trén danh nghia,
nhung chi dugc lam ban thoi gian, din dén giam ning sut
lao dong, thu nhap thap va tao bat 6n cho xa hoi.

NO
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No 14 téng lwong cam két tai chinh cua chinh phu, bao
gom luong tién nha nuwéc muon tir dan chdng, tir cac to
chtic nudc ngoai, cac chinh phu khac, hodc tir cac dinh
ché qudc té. Tong no cang 16n thi nén kinh t& dat nudc
cang bat on. Trong hién tai, ng 1am phat sinh chi phi tra
141, 1am anh huong dén viéc dau tu cho san xuit. va trong
tuong lai, do dan ching lo ling vé kha ning thanh toan no
cua chinh phu.

Hién tai, no qudc gia ciia nhiéu nudc dang ngdy mot
nhiéu. Vi du, ng quéc gia cia Hoa Ky da 1én t6i 1 nghin ti
USD nam 1980 dén 9.4 nghin ti USD khoang giita nim
2008. Khoan no tinh theo dau ngudi 1a 30.800 USD mdi
ngudi. Con sd ndy ¢ Canada 1a 740 ti USD va khoan no
trén dau nguoi 1a 22.600 USD.

Bén canh gia tri tuyét d6i cua khoan ng, nha kinh doanh
con can luu y dén twong quan giita tong no qudc gia voi
GDP cua qudc gia d6. Theo chi sé ndy, nim 2007 tong ng
qudc gia ciia Hoa Ky bang 65% GDP, Phap ciing tuong tu
con & Puc no qudc gia chiém khoang 67% GDP. Hon
nira, mot s6 chuyén gia con canh bao khi so sanh ty trong
ng gitta cac nam khong nén tinh thém ty 1€ lam phat vi no
s& khién ty trong ng cla nim sau c¢d vé trim trong hon.
Khi chua diéu chinh theo lam phat thi no qudc gia cua
Hoa Ky chi chiém duéi 60% GDP danh nghia.

No trong nuwéc va nuée ngoai: No qudc gia gdm 2 phan:
no trong nudc va ng nudc ngoai. Ng trong nudc la viée
chinh pht ng dan chung, dugc tinh bﬁng d@)ng tién noi dia.
No nude ngoai la viéc chinh phu ng céc nha cho vay nudc
ngoai, tinh theo ddng tién nudc ngoai. No trong nudc bit
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ngudn tir viéc chinh phu chi nhiéu hon thu do nhiéu
nguyén nhan nhu: hé théng thué khong hoan chinh khién
nha nudc khong thu dugc thué, khi chi phi cho an ninh va
cac chuong trinh xa hoi vuot qua luong thué thu duge, va
khi cac cong ty nha nudc bi tham hut ngan sach. Do do,
moi chinh phu déu ¢ ging kiém soét chi tiéu, cai thién
quan 1y ngan quy va hé thdng thué. Ap luc ra soat cic
chinh sach cua chinh phu, trong thoi diém no trong nudc
16n dan, co thé tao ra bat 6n kinh té cho nha dau tu va
doanh nghiép.

No nudc ngodi xay ra khi chinh phu vay tién tir nudc
ngoai. Hién tai, hau hét no cua cac nude thu nhap thép
déuxuat phat tr nhitng nam 1970 va 1980, khi gia dau
tang 1én khién cac nudc phai muon mét luong tién 16n dé
cung cap cho cac du an trong nudc (tin rang gia cao va thu
nhap xuat khau s& duy tri) hodc chuong trinh trong nudc
(khi can thiét phai bu dap chi phi sc gia dau, ti 1¢ 13i suat
cao, gia hang hoa thap).

Gan day, nhiéu qudc gia da vay tir cac nha cho vay nudc
ngoai dé tai tro cho céac hoat dong tu do hoa thi truong,
chuyén d6i nén kinh té. Rat nhiéu qudc gia 4p 0 tham
vong nay nhung cudi cung déu that bai va phai trong cho
vao no nude ngoai. Chinh phu cic nudc vay ng nhiéu nhu
Liberia va Zambia thuong phai lam cham téc do phat trién
kinh té lai hodc 1 vay thém nita. Cac nha dau tu nudc
ngoai giam sat khoan no roi tir 46 gy ap luc budc cic
chinh phi1 xem xét lai cac chinh sach kinh té

PHAN PHOI THU NHAP
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Ngay ca khi duoc tinh trén quy mé dan sé va PPP thi GNI
hay GDP van chua phan 4nh chinh xac thu nhap cua cong
dan mét nude vi cac bdo céo chi cho biét mitc GNI va
GDP binh quan. Vi khong phai ai cling c6 mtc thu nhap
trung binh nén ca 2 chi sé nay déu khong thé cho ching ta
biét thu nhap duoc phan phdi cho cac khu vuc dan cu nhu
thé ndo. Vi du GNI cua Brazil 13 1.4 nghin ti USD, mét
thir hang tuong ddi cao trén thé gigi, va GNI binh quén
dau ngudi ciia qubc gia nay dat mic gan 3.500 USD —
mirc kha cao trong khu vuc. O cac nudc lang giéng nhu
Guyana hay Bolivia, mirc GNI binh quan dau ngudi chi
dat 1.000 USD. Tuy nhién tinh hinh kinh té cta Brazil rat
dang nghi ngai néu ching ta xét dén mot thuc té 1a mot
phan nim nhiing ngudi Brazil giau nhéat (khoang 35 triéu
ngudi) chiém tdi 65% tong thu nhap trong khi mot phan
nam dan sd nghéo nhét chi nhan dugc co 2.2%. O cac
quéc gia nhu An D9, tinh trang nay con tdi t& hon vi hon
80% dan s6 (hon 800 triéu nguoi) chi song qua ngay voi
murc thu nhap it hon 2 USD va hon 40% chi véi it hon 1
USD mot ngay.

Chi s6 Gini.

Céc nha kinh té hoc danh gia vé phan phdi thu nhap & mot
qudc gia bang cach kiém tra chi s Gini cua qudc gia do.
Chi s6 nay cho biét muc do bat binh dang trong viéc phan
phéi thu nhap gia dinh & mot qudc gia. Phan phdi thu nhap
clia mot nudc cang cong bang bao nhiéu thi chi sé Gini

" Widening gap between Rich and Poor,
http://www.wri.org/publication/content/8659
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clia n6 cang thap by nhiéu, (vi du nhu chi s6 ndy ¢ Phan
Lan 13 26.9). Nguoc lai, phan phdi thu nhip cang kém
cong bang bao nhiéu thi chi sé Gini cia n6 cang cao bay
nhiéu, vi du nhu Brazil véi chi s 56.7.

Phan phdi thu nhép tai cic qudc gia giau

Bit binh ddng trong phan phdi thu nhap khong chi 1a mét
van dé& cua cic nude nghéo. Hoa Ky 1a nudc c6 khoang
cach giau nghéo 16n nhét trong s cac qudc gia phat trién.
Vi du 1% nhitng nguoi gidu nhat noi ddy c6 tong thu nhap
con cao hon cé ctia 40% nhitng nguoi nghéo nhat. Hon thé
nita, trong 20 nim vira qua, phan thu nhap roi vao tai cia
1% nhitng ngudi gidu c6 nhat da tang 1én, nhung lai giam
di ddi voi 40% nhitng ngudi nghéo khé nhat. Sy bat binh
dang nay phd bién trén toan thé giéi. Nam 1960, 20%
nhitng nguoi giau nhat thé gidi co thu nhap cao gip 30 lan
thu nhap ctia 20% nhimng ngudi nghéo nhat. Con sb nay
nim 1972 di tang 1én 32 lan, ndm 1980 1 45 1an, nim
1990 1a 60 lan va t6i ndm 2000 1a 75 1an. Thém vao do,
1% nguoi gidu nhat thé gidi co thu nhap bang tong thu
nhap cta 57% nhitng ngudi nghéo nhat. N6i mot cach
khac, 50 triéu ngudi giau nhat thu nhap twong duong 2.7 ti
ngudi nghéo nhat. Sy mat can dbi dang ngay cang rong ra
6 thé de doa su phat trién kinh té néu nhu no thoi bung
1én du luan xa hoi.

Phan phéi thu nhip ¢ néng thon va thanh thj

Tuong tu nhu trén, sy bat binh dang trong phan phdi thu
nhap voi khoang cach gitra ndng thon va thanh thi c6 mot
méi lién hé mat thiét. Chang han, nhitng trung tdm do thi
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moéi phat trién ¢ Trung Qudc nhu Bic Kinh, Thuong Hai,
Hong Kong, Thaim Quyén va Quang Chau, c6 thu nhdp
binh quin dau ngudi vuot mic 1200 USD trong nim
2006, bang khoang 3.22 lan thu nhip ¢ néng thon. Cac
nha kinh t& du doan ti 1¢ nay s¢€ 1a 4:1 vao nam 2020.

Hon nita, Trung Qudc ciing du bao thu nhap cua khu vic
thanh thi s& cao gip 7 lan khu vuc néng thén vao nim
2020, Vi thé, midc du ta c6 thé nhin thdy cac xe 6 t6 hang
sang nhu Lexus, Porsche, va Mercedes — Benz dugc mua
ban ngay cang nhicéu ¢ Bac Kinh, ¢ nhiéu ving nong thon
ctia Trung Qudc, nguoi dan van dung xe dap hay tham chi
1a gia stc lam phuong tién di lai. Khoang cach vé thu nhap
giita nhiing thanh phd dang phat trién va ving nong thon
rong 16n nhung ban han néu khong dugc giai quyét s& anh
huong dén 6n dinh xa hoi.

Tinh trang twong ty ciing dang xuét hién & khap moi noi.
Nam 2008, s6 nim dén trudng trung binh cua dan cu
thanh thi tai Viét Nam 13 8.1 nhung chi 1a 5.4 d6i voi
nguoi dan nong thon. Va, 73% céc hd gia dinh trong thanh
phé ctia An Do c6 thé tiép can véi hé thong giit gin vé
sinh cong cong ddy di, nhung ¢ nong thon, con sd nay chi
1a 14%.

18 Xinhua: Closing farm-urban income gap “top” goal,
http://chinadigitaltimes.net/2005/01/xinhua-closing-farm-urban-income-
gap-top-goal/
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Sy bét binh déng trong thu nhip dang tré thanh mot hién
tuong trén toan thé gidi. Nam 2002, Jeffery Sachs, nha
kinh t& hoc thudoc Vién Trai Dat di phat biéu:
“Thé gidi hién dang mat can bang hon bao gio hét. CO
mét nguyén nhan chinh cho vin dé nay, dé la 200 nam
truoc con nguoi ai cing ngheo kho. Mot bo phdan tuong
doéi nhé dat dwoc cdi ma cac nha kinh té hoc goi la tang
triwcng kinh té hién dai. Nhitng quéc gia ndy chi dai dién
cho khodng mdt phan sau nhédn logi, con ndm phdn sdu
kia la cdi ching ta goi la thé gidi dang phdt trién. D6 la
phan da thé gidi. Ho ngan cdch c6 thé la 100:1, ¢6 thé la
khoang cach gitta 3000 USD/ nguwoi va 300 USD/ nguoi.
Va thuc sw rat dang kinh ngac khi cung nhau song trén
mot hanh tinh ma lai co sy giau co vt chat khdc xa nhau
dén thé.”

Céac nha kinh té da théng nhit rang sy binh dang trong
phan phdi thu nhap 1a mot chi sé dé danh gia tiém ning
kinh té ctia mot qubc gia. Hon thé nita, cic nha quan ly
cling nhan ra rang mét can doi thu nhap khong chi c6 hai
cho cong béng xa hd1 ma con tac dong x4u dén cho hiéu
qua kinh té. Néu dé n6 tiép tuc ton tai, nd co thé 1am tang
ty 1€ tdi pham, tham nhiing, va cac nguy co khac can tro
su tdng trudng va an mon on dinh ctia méot nén kinh té.

POI NGHEO

Bét binh ding trong thu nhap tit yéu din dén tinh trang
d6i nghéo trong qubc gia. Bat chap nhitng cd ging cua céc
nhoém va to chire qudc té, doi nghéo van dang chiém uu
thé & nhiéu noi trén thé gisi.
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Doi ngheo 1a gi?

Po6i nghéo co thé duoc thé hién trén nhiéu khia canh. Mot
cach tong quat, d6i nghéo 14 tinh trang trong d6 mot ngudi
hay mot cong dong bi tudc doat hay thiéu thén nhiing
phuong tién can thiét dé dam bao mirc séng t6i thiéu.
Nhu’ng phuong t1en nay cé thé 1a nhung ngudn luc vat
chat duy tri sy séng nhu thirc an, nudc uong an toan, va
noi cu tra. Ciing c6 thé d6 1a nhimg ngudn lyc xa hoi nhu
tiép can thong tin, giao duc, cham soc strc khoé va dia vi
xa hol hodc co hoi tao dung va phat trién nhirng mbi quan
hé c6 y nghia v6i nhitng ca nhan khac trong xa hoi.

Quan diém cia chiing t6i & day la: mot nguoi duge cong
nhan la nghéo d6i khi thu nhép cua ngudi nay & du’('wi
ngudng du:oc coi 1a toi thleu dé thoa man nhitng nhu cau
va mong mudn ctia cuc song.

Quan diém cia Ngan hang Thé gi6i vé d6i nghéo

Ngan hang Thé giéi tong két rang c6 khoang 78% déan s6
thé gidi phai chiu canh nghéo (véi GDP theo PPP hang
nam thap hon $3.470), 11% cé thu nhdp trung binh va
11% giau c6 (GDP theo PPP hang nam cao hon $8.000).
Ngan hang Thé gioi dinh nghia cuc ki nghéo v4i mirc
song dudi $1 (PPP) mot ngay va nghéo vira phdi voi mirc
dudi $2 (PPP) mdi ngdy. Tiéu chuin nay cho thiy vao
nam 2004 c6 986 tri¢u nguoi cuc ki ngheéo va dd khoang
2.6 tridu nguoi khac hodc gan nhu mot nira thé gisi dang
phat trién nghéo vira phdi.

Tuy nhién, nhidu nha kinh té cho rang tiéu chuan cua
Ngan hang thé gidi da danh gid khong ding mic do phd
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bién cua déi nghéo. Tiéu chudn $1 mot ngay (PPP) khong
thé 4p dung dong déu cho tit ca cac ving. Uy ban Kinh té
cac nudc Hoa Ky Latinh va Caribbe (ECLAC) dat ngudng
cuc ki nghéo & muc $2/ ngay, mic nay ¢ Hoa Ky la
khoang $12/ngay. Vi vay, khi két hop tiéu chuan cta
Ngan hang Thé giéi voi cac dinh nghia qudc gia vé doi
nghéo cho thdy nam 2008, hon 3 ti trong téng sb 6.45 ti
ngudi trén hanh tinh Trai Pat séng trong canh cwe ki
nghéo cho t&i nghéo vira phdi.

Hién nay tinh trang ngheo doi co nguy co lan rong khap
toan cau. Nho nhitng nd luc qudc té, con s6 udc tinh vé
nhitng ngudi cuc ki nghéo di giam xudng khoang 200
triéu ngudi ké tir nam 1990. Tuy nhién, su Suy giam nay
chi tap trung & mot s6 nudc. Néu khong tinh Trung Qudc
va An D9, s6 ngudi nghéo trén thé gidi thuc sy dang gia
tang. Chinh x4c hon, vao cudi thap nién 90, hon 80 qudc
gia c6 thu nhap binh quan diu nguoi thip hon so véi vao
cubi thap nién 80.
P6i nghéo véi méi trueong kinh té.
Tinh trang d6i nghéo s& giy anh huéng dén moi trudong
kinh té. Trén khép thé giéi, con ngudi phai dau tranh dé co
thtrc an, chd 0, 40 mic, nudc sach va dich vu y té, khéng
no6i dén an toan, an ninh va giao dyc. Nhimng két qua déng
budn ndy dan dén tinh trang suy dinh dudng, bénh tdm
than, tur vong, dich bénh, nan doi, va chién tranh. Vi duy,
100% nguoi dan Canada c6 nudc sach dé dung trong khi
chi c6 13% nguodi Afganistan cd nudc sach ma thoi; hodc
nhu, tinh theo binh quin dau ngudi, lugng protein cung
cip tir ché do an & Hoa Ky la 121 gram nhung &
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Mozambique chi 1a 32 gram. Tudi tho trung binh cua
nguoi dan Nhat Ban 1a 81 trong khi & Botswana chi 1a 31
tudi'®. Tinh trang nay s& gdy quan ngai cho cac cong ty
nude ngoai khi tim dia diém dé kinh doanh. Tai cac qudc
gia c6 mic doi nghéo cao, co ché thi trudng cé thé khong
ton tai, co so ha ting cia qudc gia rat yéu kém, toi pham
lan tran va cac chinh phu thuong bt luc trong viéc chinh
d6n x4 hoi hay dé ra cac chinh sach kinh té ding din. Sy
phat trién ciia hoat dong kinh doanh ciing nhu tién bo kinh
té rat cudc déu phu thude vao xoa doi giam nghéo.

Tiém nang cia nguwoi nghéo

Bit chap khoang cach dang nan nay, cac nha kinh doanh
can lubn ghi nhé tiém ning to 16n cia nhig khach hang
1a nguoi nghéo. Vi du, nam 2002, An Do chi ¢ suyt soat
15 triéu thué bao di¢n thoai di dong. Pén nam 2006, dat
nudc nay da c6 136 tri¢u thué bao. Chinh phu An Do du
tinh s€ c6 khoang 500 tri¢u thué bao dién thoai vao nam
2010. Nho thi truong dién thoai di dong phat trién nén voi
muc dich vu di dong ré nhét thé gidi, cac cong ty An do
van thu dugc nhitng khoan lgi nhuan hap dan.

Sy phét trién ciia may vi tinh va 6 t6 cling tuong tu nhu
vay. Vi du: Dy an “Laptop gid 100 USD cho tré em” hay
viéc dua ra thi truong xe 6 t6 ¢6 gia tir US $2000 dén US
$3000 da cho thay tam quan trong cia thi trudng nhiing
nude ¢6 thu nhap thap. Mot nha kinh doanh da timg phat
biéu: “Mot ti khach hang trén thé gii dang trong chd mua

¥ Bao c4o cua FAO 2008
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mat kinh gia $2, dén ning lugng mat troi gia $10 va nha &
gia $100”.
CHI PHI LAO BPONG

Céc cong ty qudc té ludn xem xét ki ludng dé lira chon noi
nao 1a tot nhat dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh.
Thém vao do, thay d6i méi trudng kinh té c6 nghia 1a cac
cong ty nhin vao co cdu chi phi hién thoi cling nhu du
doan co ciu chi phi trong vong 5 hay 10 nim tiép theo.
Cac nha san xuat gidy dép ¢ khu vuc Bic Hoa Ky nhu
Nike trudc kia chi san xuat gidy ¢ Hoa Ky, nhung sau 30
nim phat trién, ho di mo rong san xuit sang Pai Loan,
Phillippines, Thai Lan, Han Qudc, Viét Nam va Trung
Quoéc nhém giam thiéu t6i da chi phi san xuat. Méc du
toan cau hoa di giam bat khoang cach glu:a cac quoc gia,
chi phi san xuét giita cac qubc gia van co sy khac biét
dang ke.

Chi phi Lao ddng va Tong chi phi.

D6i v6i nhiéu hang hoa va dich vu, chi phi lao dong 13 yéu
t6 chu chdt trong tong chi phi san xuét. Do d6, cac cong ty
lung suc moi noi trén thé giéi dé tim phuwong an tét nhét
cho van dé vé su khac biét giira cic nudc co chi phi thap
v&i cac nude cb chi phi cao. Vi du luong tra cho lao dong
lam viéc trong nha may ¢ Hoa Ky l1a khoang 15 dén 30
USD mot gid; ¢ Mexico, gid lao dong chi béng 11% &
Hoa Ky va Trung Qudc 1a 3%”. Déi véi lao dong trong
nganh dich vy, vi du nhu nhan vién tryc dién thoai, mirc

% OECD, Labour productivity and unit labour costs indicator,
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=1484
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chi phi chénh I¢ch méi that sy 4n tuong. Néu di chuyén
mot dich vu sang An D9, doanh nghiép c6 thé tiét kiém to1
60% tong chi phi. Hon nita, cdc nha kinh t& dy doan mirc
tién coéng trung binh & Hoa Ky sé& ting 1én trén muc $25
mdt chit, trong khi & Trung Qudc chi vao khoang $1.3 va
& Indonesia la $0.70.

Nhu truong hop cua Wonder Auto, mot nha san xuét linh
kién 6 6 tai Trung Qudc. Theo tinh toan, nha may nay
phai mat 4 ti USD dé lap dat day chuyén san xuat va sir
dung 20 cong nhan ¢ Jinzhou, mdt thanh phd c6 800.000
dan ¢ ving Pong Béic Trung Qudc. Tién cong cia ca 20
cong nhan nay cong lai 1a $40.000 mot ndm — con sb xap
xi mirc luong co ban hang ndm cua mot cong nhan san
xut linh kién 6 t6 trong nghiép doan hodc 2 coéng nhan
khong tham gia vao nghiép doan & My! Hon nira, dugc
lam viéc ¢ nha may cia Wonder Auto va mirc luvong 170
USD/thang duogc coi 1a tim vé bude vao tang 16p trung
luu. O Jinzhou, gia thué mdét can ho co ban khéng co tu
lanh 1a khoang 40 USD/thang va chi phi cho mét bira an &
nha hang cta khach san sang trong nhét thanh phd ciing
chi tén khong dén 3 USD. Vi vdy, duoc lam viéc o
Wonder Auto tré thanh udc mo véi nhiéu ngudi va toe do
thay thé cong nhan gan nhu bang 0. T4t nhién cac cong ty
& cac qubc gia khac cling nhin ra vin dé ndy va ciing sé
chon m& nha may & Trung Qudc.

NANG SUAT LAO DONG

Céc cong ty dang thay doi dan cach hiéu cua minh vé chi
phi lao dong bang cach xem xét dén nang suat — dic biét

1a lwong san pham lam ra trén mot don vi dau vao. Ning
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sut lao dong thuong duoc hiéu 1a sb luong san pham/dich
VU mdt ngudi san xudt ra trong mot giv.Trong nia dau
thap nién 90, viéc tdng nang suét lao dong tai cac thi
truong moi ndi dd lam ning suat la dong toan cau ting khé
nhanh. Su ting trudng bén ving ctia Trung Qudc 14 rat an
trong, tuy nhién muc ting ning suit cia cac qudc gia
chau A hay Poéng Au ciing rit dang ké, dong thoi co
nhitng du hiéu ting ning suat & chau Phi va Nam Hoa
Ky.

Sy ting truong nay da dao 1on su khac biét vé niang suat
gitra cong nhan ¢ cac nude giau voi cong nhan ¢ cac nudc
dang phat trién. T6 chirc Conference Board chbt mirc ting
ning suat cia Trung Qudc tir nim 2000 dén 2007 vao
khoang 10.4%. O Hoa Ky, ning suit ting trung binh 2.5%
mdi nam trong nira cubi nhitng nam 90 va hon 3% trong
giai doan 2002-2004. Bén nam 2006, con s6 nay 1a 1.4%,
thap nhat trong sudt mot thap nién cho du dang trong giai
doan tang trudng cia chu trinh kinh doanh. Tuong ty nhu
vdy, nang suit ctia Lién minh chiu Au ciing ting rat
khiém tdn, chi & muc 1.5% trong nim 2006,

Thoi gian gan ddy, viéc phd bién cac phuong phap quéan li
va cong nghé méi tai cac thi truong co chi phi thap gop
phan quan trong vao viéc ndng cao ning suit lao dong. Su
két hop cta quy trinh cong nghé, ty do hoa thuwong mai
toan cau, dong von trao doi giita cac qubc gia ngay mot

21 «UJS Labour Productivity Growth in 2006 was the lowest in more than a
decade”. Conference Board, January 23, 2007. “Making less with more”,
The Economist, April 12/2007.
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tang, chinh sach vi mo va hé thdng tai chinh linh hoat da
1am ning suat lao dong ting nhanh hon nira. Dy kién, tién
trinh toan cau hoa sé tiép tuc c6 anh huodng tich cuc dén
nang suat lao dong trong thoi gian toi.

CAN CAN THANH TOAN

Can can thanh toan (Balance of Payment - BOP) cua
mot nude duge coi 12 bdo cdo giao dich quéc té cia nube
d6, 12 bao céo vé can can thuong mai va giao dich tai
chinh ma cac ca nhan, cac doanh nghiép va co quan chinh
phi & mot nudc thuc hién voi cac nudc khac trong mot
khoang thoi gian nhat dinh (thuong 13 mot nam).

Cdn cén thwong mai Va can can von
Can can thanh toan c6 2 hang muc tai khoan chinh

- Cén can thuong mai, ghi chép moi hoat dong
thurong mai hang hoa

- Cé&n can vbn ghi lai tat ca nhig khoan cho nguoi
nudc ngoai va dan chiing vay.

Trong vai nam dau thé ki 21, nguoi ta thuong cha y
dén can can thuong mai. Hiéu mot cach may moc, luong
xudt khau dem lai doanh thu duong trong khi nhap khau
sinh ra doanh thu am d6i v6i qudc nodi. Doanh thu rong
duong chi don gian 1a két qua cua viéc xuat nhiéu hon
nhap, dan dén thang du can can thuong mai; cling nhu thé,
nhap khau nhiéu hon xuat khau dan dén tham hut can can
thuong mai. Bang 2.3 liét ké 10 nude c6 thang du can can
thwong mai nhiéu nhat va 10 nudc cb tham hut can can
thuong mai cao nhat.
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Khai niém c&n can co6 nghia 1 tat ca cac giao dich trong
can can thanh toan BOP déu can c6 sy bu dép. Vi du, mot
nuée c6 thé thing du trong thwong mai hang hoa (cho thay
nuéc d6 xuit nhidu hon nhdp) nhung c6 thé thim hut
trong linh vyc khac vi dy nhu thu nhéap tu dau tu. Noi cach
khac, boi vi can can thwong mai va can can von cong lai
thanh tng tai khoan can can bang nén thAm hut trong can
can thuong mai thuong kéo theo thang du tuong duong
trong can can von va nguogc lai. Thiang du hay tham hut
can can thuong mai déu khong thé dugc giai thich va danh
gid ma khong c6 giai thich va udc lugng vé lugng tham
hut hay thing du twong Ung trong can can von.

Anh huéng cia can can thanh toan dén sw 6n dinh
kinh té

Céac nha quan 1y sir dung can can thanh toan dé dénh gia
su 6n dinh ctia mot nén kinh té. Bang cach so sanh céc
giao dich cia mét qudc gia véi cac nudc khac, can can
thanh toan udc tinh sy on dinh vé tai chinh cua nuée d6
trén thi truong thé gidi. Chang han, tham hut trong thuong
mai hang hoa nghia 1a ngudn cung tién cua nude d6 dang
tang trén thi truong thé gidi, nguoi tiéu ding cua nude do
mua nhiéu hang nhap khau khién cho can can tham hut.
Néu chinh pha khong xem xét lai cac chinh sach kinh té
dé diéu chinh thi truong, dong tién cta nude d6 s& sém bi
mat gia.
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Bang 2.5: 10 qudc gia thing dw va thAm hut cin cin
thwong mai hang dau thé gi6i

Pon vi: trieu USD

Thiing | Quéc gia Chénh Tham | Qudc gia Chénh 1éch
dw léch hut
1 Trung $ 154 Bo Pao - 16,750
Quéc 179,100 Nha
2 | NhatBan | 174,100 155 Hy lap - 21,370
Dirc 134,800 156 Italy - 23,730
4 Nga 105,300 157 Tho Nhi - 25,990
Ky
5 Saudi 103,800 158 Andd - 26,400
Arabia
6 Na uy 63,330 159 Phap - 38,000
7 Thuy si 50,440 160 Australia - 41,620
8 Ha Lan 50,170 161 Anh Qubc - 57,680
9 Kuwait 40,750 162 Tay Ban - 98,600
Nha
10 Singapore 35,580 163 Hoa Ky - 862,300

Nguon: Intelligence Agency, “Rank Order — Current
Account Balance”, The World Factbook (2007), at

Www.cia.gov

Anh huwéng cia can can thanh toan dén chién lwoc
cong ty

Nghién ctru cac xu hudng cta can can thanh toan sé gitip
cac nha quan ly c6 thém thong tin khi quyét dinh c6 nén
kinh doanh & mét nude nao d6 hay khong. Su thay doi cua
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can can thanh toan s¢ tac dong dén chién luoc cia mot
cong ty va cac hoat dong kinh té va chinh sach cua chinh
phu. Vi du, mot s6 nguoi cho ring giai phap cho tham hut
ngan sach ctia Hoa Ky 13 phat trién manh hon & nuéc
ngoai, giam gia tri cua ddng USD, giam chi tiéu tiéu ding
va tang ty 18 tiét kiém. Bat clr nhan té ndo trén day ciing s&
lam thay d6i nhitng thanh td quan trong clia méi trudng
kinh té Hoa Ky, dong thoi gdy ra nhitng bién d6i trong
chinh sach kinh té & khip cac quc gia trén thé gidi.

2.3.4. Cac yéu t6 phan tich kinh té tong hop

Viéc xem xét cac chi sb vé phat trién kinh té néu trén, dic
biét la su khac biét gitra cac quéc gia, da cho théy tinh
hudng tién thoai ludng nan ma cac cong ty da qudc gia
phai d6i mat. Cac nudc co thu nhap cao véi chat luong lao
dong tot va nhu ciu tiéu dung cao 1a noi 1y tuéng dé kinh
doanh. Tuy nhién, cac nén kinh t& moi phat trién lai the
hién duoc toc do ting truong ngay mot tang va tiém ning
thi truong doi dao. Chi rleng viéc dan s clia cac nude nay
chiém 85% tong dan sd thé gi6i ciing di du khién cac
cong ty phai can nhic khi hoach dinh chién luoc kinh
doanh cta minh.

Thuc té nay da lam cho cac cong ty da qudc gia phai xét
dén cac chinh sach va thyc trang kinh té khi danh gia tiém
ning ting truong cua mot dat nude. Pidu nay doi hoi cac
nha quan 1y kiém tra ting yéu té cta moéi trudong kinh
doanh cho dén phan tich sy van hanh ctia méi truong do.
Nha quan 1y c6 thé thyc hién diéu nay tir hai cach khia
canh: Thir nhét 1a xét dén hé thong hién hanh ciia nén kinh
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té qudc gia d6 va thir hai 1a xét dén qua trinh chuyén dich
tir hé théng kinh té nay sang hé théng kinh té khéc.

CAC HINH THUC HE THONG KINH TE

H¢ théng kinh té 13 mot co ché lién quan dén san Xufit
phan ph01 va tiéu dung hang héa va dich vu. N6 bao gdbm
cac cau tric va cac qua trinh hlIO’ng dan phan bd cac
ngudn lyc va hinh thanh nguyén tic hoat dong kinh doanh
trong mot dat nude. Hé thong chinh tri va hé thong kinh té
c6 lién quan chit ché dén nhau. Hién nay c0 hai hinh thuc
hé théng kinh té pho bién 1a hé thong kinh té tu ban chi
nghia va hé théng kinh té x4 hoi chu nghia. Su khac biét
chu yéu giita hai hé théng nay duoc thé hién rd trong cac
yéu t6 nhu quyén so hitu va chi phdi cac nhan to san xuét
cling nhu quyén tu do dinh gia dé cin bang cung cau.

Chu nghia tu ban 13 mdt hé théng thi truong tu do duoc
xay dyng trén co s tu nhan nam quyén sé hitu va kiém
soat ngudn lyc. Theo d6, nhitng ngudi so hitu von cé toan
quyén huong loi nhuan tir cong strc va su dau tu da bo ra
cling nhu nhitng mao hiém ma ho chép nhan dbi mat. Trai
nguoc lai, chii nghia x3 hoi lai dé cao hé th()ng ké hoach
tap trung xay dung trén co s so hitu cong tit ca cac nhan
t san xuat va diéu khién tat ca cac hoat dong kinh té.

C6 nhiéu vi du dé dién dat khai niém kinh té chu nghia tu
ban hoac chu nghia cdng san. Thay vao do, nha quan ly st
dung nhitng nguyén tic cia ca hai tu tuong nay dé phan
chia nhitng hé théng kinh t& hién hanh thanh: nén kinh té
thi truong, kinh té tap trung va kinh té hon hop nham dinh
nghia méi truong kinh doanh trén thé gidi.
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Kinh té thi trwong

Kinh té thi truong 1a mot hé théng trong d6 cac ca nhan
chtr khong phai 13 chinh phu s& quyét dinh cac van dé kinh
té. Moi nguoi co quyén tu do Iya chon lam viéc gi, ¢ dau,
tiéu dung hay tiét kiém nhu thé nao va nén tiéu dung bay
gid hay sau nay. Nhu vdy, trong mdt nén kinh té thi
truong, khu vuc kinh té tu nhan duge tu do phat trién.
Quan diém nay dya trén nguyén tic cho phép tu nhan ty
do kinh doanh va nén dé thi truong tu quyét dinh. Thoat
khéi cac quy dinh cia nha nudc, mot thi truong tu do sé
quyét dinh mot cach hiéu qua mdi quan hé giira gid, sb
luong, cung va cau. Nguyén tic nay do nha kinh té chinh
tri nguoi Scotland 1a Adam Smith khdi xudng voi hoc
thuyét “Ban tay vo hinh”, theo d6 nén kinh té thi trudng
duogc tac dong boi muc tiéu loi nhudn, Cac nha san xuét sé
san xuat hiéu qua nhitng san pham ma nguoi tiéu ding c6
nhu cau. Pén luot minh, ngudi tidu ding sé dam bao rang
vbn va stic lao dong nha san xuat bo ra la xting dang, bang
cach quyét dinh mua hay khong mua san pham. Nhu vy,
kinh té thi truong khuyén khich viéc phat trién trao doi
hang hoa va dich vu giira ngudi san xuat va nguoi tiéu
dung.

S¢ hitu tw nhén cdc nguén lwe: Boi vi cac ca nhan dua ra
cac quyét dinh cho nén nén kinh té thi truong s& phu thudc
VA0 cac ca nhan va doanh nghiép so hitu va chi phéi cac
nguon lyc hon Ia chinh phu. Chi c6 quyén s¢ hitu tw moi
glup cho hé thdng kinh té kiéu nay phan bd dugc cac nhan
t6 san xuét, hay nhu Adam Smith goi 1a ban tay vo hinh da
hudéng dan cic cac ca nhan huong quyén loi hanh dong

144

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

mot cach hi€u qua. Do do, “su théng tri cua nguoi tiéu
dung”, hay noi theo cach khac la dnh hudéng cua nguoi
tiéu dung 1én phan bd cac ngudn luc thong qua nhu cau
v6i san pham, chinh 13 co s& nén tangcta nén kinh té thi
truong.

Vai tro ciia chinh phii: Mot nén kinh té thi truong phu
thudc rat it vao nhitng quy dinh cta chinh phu. Nha nuéc
cang can thiép nhiéu thi thi trudng cang hoat dong kém
hi€u qua hon. Tuy nhién, “ban tay v6 hinh” cling khong
phai 12 khong c¢6 han ché, vi du nhu nhu cau cac san pham
cong (nhu dén giao thong hay qudc phong hodc cic quy
dinh vé bao vé méi truong) thuong khong hp dan véi cac
nha dau tu nhung lai vo ciing quan trong véi mot quoc gia.
Do d6, moét thi truong tu do van can dén hoat dong cua
nha nuéc dé dam bao hiéu luc cho hop ddng, bao vé
quyén so hitu, dam bao canh tranh coéng bang va ty do,
quan Iy mot vai hoat dong kinh té nhat dinh va dam bao an
ninh, trat tu xa hoi.

Hongkong, Anh Qudc, Canada, va Hoa Ky 13 cac nudc co
nén kinh té thi truong tiéu biéu. Tuy nhién, néu xem xét
mot cach chat ché, khong mat quéc gia nao trong ) nay
13 ¢6 nén tu do hoa nén kinh téhoan toan, boi vi chinh phu
cac nudc ndy cé can thiép khong it dén thi truong. Tuy
nhién, ddy van la nhitng nén kinh té “gan nhat” véi khai
niém kinh té thi truong.

Kinh té tip trung

Mot nén kinh té tap trung 1a hé thong kinh té trong d6 nha
nuéc s¢ hiru va chi phdi moi nguodn luc. C6 nghia 13, nha
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nuée co6 quyén quyét dinh hang héa va dich vu nao duogc
san xudt, voi sb lugng bao nhiéu, chat lugng nhu thé nao
Vva gié ca ra sao. Vi dy, trong mot nén kinh té thi trudng,
néu chinh pht mudn c6 nhiéu 6 t6 hon, chinh phu d6 phai
thu thué va mua xe tir thi trudng. Con trong nén kinh té
tap trung, ban tay vo hinh cua chinh phu s& yéu cau cac
nha san xuit 6 t6 do nha nudc so hitu va didu khién phia
san xuat nhiéu xe hon ma khong can quan tim dén gia ca.
Nhitng nén kinh té tdp trung c6 nhiéu nhuoc diém. Viéc
Nha nude so hitu cac phuong tién san xuat — dat dai, nong
trai, nha xudng, ngan hang, ctra hang, bénh vién ..., cac
phuong tién nady lai dugc quan 1y bdi cadc nhéan vién lam
viéc cho chinh phu. Két qua 13, gia ca cta dich vu va hang
hoa khong c6 nhiéu bién dong trong mot nén kinh té tap
trung, bdi vi chinh 1a cac quan chure chinh phu chir khong
phai nguoi tiéu ding quyét dinh diéu nay. Tuy nhién, chat
luong thi lai ¢6 xu hudng thay doi rat nhanh, thuong 1a té
di theo thoi gian do it nhat 1a mot trong 3 nguyén nhan
Sau:

- Hau hét cac san pham duoc cung cap s luong it.

- Nguoi tiéu ding vé co ban 1a khong ¢o hodc ¢ it

lya chon thay thé.
- Khoéng co nhiéu dong luc dé nha san xuét cai tién,
dau tu hay nang cap.
Nén kinh té tap trung cé thé hoat dong tét trong ngan han,
dac biét la trong qua trinh ting truong boi nha nude €O
kha nang di chuyén nhirng ngudn lyc chua duoc khai thac
hay khai thac chua hiéu qua dé tao ra ting truong. Toc do
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ting trudng an tuong co thé dat dugc cho dén khi nhitng
nguén lgc chua dugc st dung dugc dem vao hoat dong
hiéu qua (chi yéu 1a ngudn lao dong). Tuong ty nhu vay,
cac nude kinh té tap trung co xu hudng phat trién nhitng
nganh san xuat doi hoi quy md va vén 1on décod duoc loi
nhuan cao nhung lai chi san xut cic san pham khong co
loi thé canh tranh véi nudc ngoai voi chét luong chi ¢
murc chép nhan duoc.

Kinh té hon hop

Trong thuc té, khong ¢6 mdt md hinh kinh té nao 1a hoan
toan ty do hay tip trung. Thay vao d6, hdu hét cic nén
kinh té c6 thé duoc coi 14 kinh té hdn hop, c6 nghia la roi
vao khoang gitra ciia thang phan cuc kinh té tu ban — kinh
té x4 hoi cht nghia. Mot nén kinh té hdn hop 14 kinh té ma
hau hét do thi truong quyét dinh, va hinh thirc sé hitu tu
nhan 1a pho bién hon, nhung vin c6 can thiép ciia nha
nudc vao cac quyét dinh c4 nhan.

Nhu vay, hinh thirc kinh té hdn hop c6 nhitng yéu t6 cta
ca kinh té thi truong va kinh té tip trung — nha nudc so
hitu cac nhan té kinh té quan trong trong khi ngudi tiéu
dung va cc cong ty tu nhan c6 thé anh huong dén gia ca,
chat lugng hang hoa. Vi dy, chinh phii c6 thé s¢ hitu cac
cong ty san xuat 6 t6. Nhung thay vi yéu cau cac nha quan
ly phai ban mdi chiéc xe voi gia bao nhiéu, chinh phu dé
cung cau thi truong quyét dinh gid ban ciia xe. Cac nudc
dugc xép vao hang cac nén kinh té hdn hop tiéu biéu gom
c6 Nam Phi, Nhat Ban, Han Qudc, Phap, Braxin, Dtic va
An Do.
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Co6 mot cau hoi duoc dat ra : Tai sao mot quéc gia khong
chon gitra kiéu hinh kinh té thi truong hoan toan hodc tap
trung hoan toan dé t6i wu hoa hoat dong kinh té cua nuée
d6? Cau tra 101 13, mac du kinh té thi truong dat duogc hiéu
qua dat duoc hiéu qua cao nhung hé thong kinh té qudc
gia cling can kiém soat sy ham loi cia cac nha kinhn
doanh, dua ra nhﬁng chinh sach can thiét dé giém that
nghlep, glam nghéo, 6n dinh tang truorng va phan ph01 thu
nhap dong deu Vi vay, hau hét cac qubc gia déu cd ging
hoa hop cac yéu td cua ca hai hinh thtc kinh té nay.

TU DO KINH TE VA CHUYEN DICH THI TRUONG

Hai thap ki vira qua da chimg kién su 4p dung rong rii cac
nguyén tic cia thi truong ty do. Cac qudc gia di cai cach
moi trudng kinh té bang cach tuan theo quy ludt cung cau
thay vi ban tay vo hinh cta chinh pha dé hinh thanh gia va
san lugng. Cac qudc gia cd nén kinh té cang ty do cang
vuot xa cac nude khac trén nhiéu phuong dién. Nam 2006,
cac nudc co nén tu do hoéa nén kinh técd GNI binh quén
dau nguoi 1a $29.219, gap hon 2 1an cac nudc tu do mot
phan va hon 4 1an cic nudc gan nhu khéng co thi trudong
tu do.

Két qua twong tu ciing ton tai d6i voi muc thu nhap, toc
do ting truong, on dinh gia, va cong an viéc lam. Hon
nira, CAC bdo c4o cho thdy c6 su tuong quan ti 1¢ thudn
gilta muc do ty do ctia nén kinh té va muc tiang thu nhap
ca nhan, thu nhap cho ngudi nghéo, tudi tho trung binh
cao hon, ti 1& biét chir 16n hon, ti 1¢ tir vong tré em thap
hon va it tham nhiing hon. Tém lai, nhitng diéu nay cing
cd xu hudng 1au dai rang cac qudc gia it phu thudc vao
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thué cao, luat 18 va sy kiém soat cua chinh phu dat duoc
tang trudng kinh té va mirc soOng cao nhat.

Chi s6 Ty do Kinh té

Ké tir ndm 1995, Quy Di san (Heritage Foundation) va
Nhat bao phé Wall cua Hoa Ky da cong bd théng bao
hang nam vé Chi s6 Tu do Kinh té. N6i mét cach chinh
thae, tu do kinh té duogc dinh nghia 1a “sw logi bo nhiing
ép budc hodc gidi han tir chinh phii vé san xudt, phdan phoi
hay tiéu ding hang hod, dich vu vwot mirc can thiét déi
Vi céng dan dé bdo vé, duy tri quyén tw do. NGi cdch
khac, moi nguoi duoc ty do lam viéc, san xudt, tiéu dung
va dau tw theo cach ho cho la hiéu qua nhat”.

Chi s6 nay danh gia mirc d6 can thiép cta chinh phu vao
nguyén tic ty do chon lya va giai phong doanh nghiép vi
nhing ly do trén ca murc can thiét dé bao vé tai san, tu do,
an toan cua cong dan va hi€u qua thi truong. Trén thuc té,
cudc diéu tra nay xép loai cac qudc gia dua trén 50 chi sb
doc lap dugc thiét ké theo 10 van dé nhu: Ty do kinh
doanh, tu do thuong mai, tu do tai chinh, tu do dau tu, tu
do théat khoi tham nhiing... Chi s6 ctia mot yéu t6 cang
cao trong khoang tir 0% dén 100%, mirc do can thiép cua
chinh pht1 vao nén kinh té cang thap.

Nam 2006, Chi s6 Ty do Kinh té trung binh 1a 60.6%,
mirc cao thtr 2 ké tir khi chi s6 nay dugc dua ra nim 1995
nhung chi gidam 0.3% so v6i ndm trude do. Trong giai
doan 2005-2006, trong sb 155 quéc gia diéu tra, 65 qudc
gia ¢6 Chi sé6 Tu do Kinh té ting nhung chi sd cta 92
qudc gia khac di giam. Nguoc lai, giai doan 2004-2005,
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86 nudc ty do hoa kinh té nhiéu hon, so véi 57 nudc ap
dat nhi€u kiém soat tu chinh phu hon.

CHUYEN POI SANG NEN KINH TE THI TRUONG

Mic du nhitng cudc diéu tra vé ty do kinh té cho thiy qué
trinh van dung cac nguyen tic tu do héa thi truong co the
gap mot s6 trd ngai, vé lau dai xu hudng tich cuc van
chiém uu thé. T ndm 1985 dén nam 2006, 89% cac nudc
duoc diéu tra ¢6 Chi sd Ty do Kinh té tdng lén, 6% co6 chi
sO giam va 5% khong thay d6i. Chi sé Ty do Kinh té trung
binh cling tang tir 5.17 vao nam 1985 1én 6.4 vao nhiing
nim gan ddy. Tuy nhién, can luu y 1a danh sach diéu tra
ban dau chi 1a 105 qubc gia, trong khi danh sach diéu tra
hién tai 1a 157 qudc gia, trong d6 nhiéu qubc gia timng ap
dung nén kinh t& chi huy. Nhu vy tuy cac chi sé co vé
htra hen nhung nhimng di liéu nay chua du dé tin tuong vé
sttc manh cta xu hudng ty do hoa kinh té trong tuong lai.

Tu do kinh té véi ting truéng Kinh té

Chi s6 Tu do Kinh té c6 thé phan anh trung thuc cin
nguyén va ngudn gdc cua ting truong kinh té. Trong
nhimg thap nién gan diy cic qudc gia chu truong tu do
hoa nén kinh té 1a cac qubc gia co ti 18 ting trudng dai han
cao nhat va dat muc thinh vuong hon cac nudc it tu do
kinh té. Nhitng nudc dung thir hang cao nhét vé tu do hoa
kinh t& nhu Singapore hay Hoa Ky thuong c6 téc do phat
trién ciing nhu chét lugng cudc song cao nhat.
Thém vao d6, nhitng qudc gia c6 mirc d6 tir do thap lai thé
hién su thut Iui trong 2 thap ki qua. Mot vi du cho truong
hop nay chinh 1a Trung Qudc. Ciing nhu cac nén kinh té
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moi n6i khac, Trung Qudc co ti 1¢ ting truong cao (10%
c6 1¢) nhung lai c6 muc do tu do thép (54% vao nam
2007). Néu véan dung cac thude do tu do kinh té ngay nay
vao Trung Qudc ctia 30 nim trude cod thé cho két qua xap
xi 0. Ké tir khi bat dau chuyén dich sang nén kinh té thi
truong, mic d6 ty do ciing nhu téc do ting trudng cia
kinh t& Trung Qudc d3 ting mot cach déu din va co vé
nhu s& con ting nita. Tuy nhién, nhiéu ngudi chi ra rang
Chi s6 Ty do Kinh té ctia Trung Qudc ting rat it trong giai
doan 1995-2007, tir 52.1% dén 54%. Trong khi do, cling
trong thoi gian ndy, An D6 c6 chi s ting tir 46.4 % dén
55.6%.

Tham chi, mot s ngudi coOn nghi ngai rang viée lam cham
lai qué trinh cai cach kinh té s& anh hudng xau dén sy ting
truong. Nhitng thap nién vira qua cho thdy kinh té thi
truong da chung to wu thé so vai kinh té hon hop hay kinh
té chi huy phan 16n 13 vi viéc Nha nude so hiru va su kiém
soat clia cac yéu td san xuat dd can tro sy ting trudng.
Mic du viéc Nha nuée s¢ hiru va kiém soat nén kinh € c6
mdt vai loi ich nhu han ché that nghiép va d& phat trién
cac chuong trinh xa hoi, nhung thuc té da cho thay ching
thuong khién cho kinh té hoat dong kém hiéu qua hon.

Twong lai ciia nén Kinh té thi truong

Cho dén nay, md hinh kinh té hdn hop va kinh té chi huy
da chung té tinh kém hi¢u nang ctia nd. Miac du trong
ngan han, nén kinh té chi huy thuong hoat dong t6t nhung
theo thoi gian, nhitng thé manh tiéu biéu cua cac nén kinh
té nay nhu 1a nhan cong ré, thuan lgi trong san xuat quy
md 16n, dé tiép can ngudn von , chi phi dau tu cho nghién
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ciru va phat trién thap... déu mo nhat dan do h¢ thong
quan ly va quy trinh san xuat ¢ cac nudc khac dugc cai
thién.

Thém vao do, do su két ndi ngdy cang ting giira cac qudc
gia, pham vi kinh doanh qudc t& dugc mo rong cho phép
trao d6i hang hod, con ngudi ciing nhu y tuéng dé dang
hon. Nhitng tién trién nay cang 1am 16 rd hon nhiing han
ché co ban ciia nén kinh té hdn hop va kinh té chi huy. RS
rang, kiém soat va s hitu cac yéu td san xuat cta chinh
pha han ché tinh mao hiém ciia cac cong ty va cac doanh
nhan khi theo dudi tri thirc méi nham ting trudng kinh té
manh mé hon.

Céc nghién ciru cho thay kinh té thi truong tao ra nhiing
dong luc to 16n kich thich d6i méi, trong khi kinh té tap
trung hay hon hop chi tao ra nhitng dong luc yéu kém
hodc tham chi 1a khong gi ca. Tuy nhién, do thi truong
toan cau chuyén tir kinh doanh cong nghiép sang kinh
doanh tri thirc, d6i méi trong cac linh vuc da dang nhu
cham soc sitc khoé, truyén thong, phan mém va giai tri da
trd thanh dong luc cho sy tang trudng lau dai ctia mot dat
nudc.

Phuong thirc chuyén dich

Qua trinh chuyén dich sang nén kinh té thi truong & mdi
qudc gia lai khac nhau. Nhitng budc chuyén dich & Ai-len,
Thai Lan hay Mexico khong giéng véi nhiing budc
chuyén dich ¢ Trung Qué)c, Brazil, Estonia, Viét Nam hay
Ukraina. DU sao di nita, trai nghiém ctia nhitng qudc gia
nay va nhiéu qudc gia khac trong céng cudc tu do héa thi
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truong dd hinh thanh mot sé bién phip va nguyén tic
chung.

Dau tién va ciling 1a trén hét, budc chuyén tir nén kinh té
chi huy va hdn hop sang nén kinh té thi trudng phu thudce
vao thanh cong cua chinh phu trong viéc g& bo nhitng yéu
t6 cua kinh té chi huy (nhu hé théng quy hoach tip trung)
va xdy dung nhitng yéu t6 co ban cho kinh té thi trudong
(nhu tinh ty quyét cta nguoi tiéu dung). Cu thé hon, thanh
cong cua su chuyén dich c6 lién hé mat thiét véi viec
chinh phu giai quyét tu hitu hoa tu lidu san xuat, d& bo
quy dinh go bo nén kinh té (deregulate), bao vé quyén so
hitu, cai cach chinh sach tai khod va tién té va ap dung céc
quy dinh chéng doc quyén.

Tuw hiru hoa

Mot diéu kién can nhung khong du dé tao dung nén kinh
té thi truong, d6 1a nha nudc chuyén quyén s hitu va
kiém soat vé tu liéu san xuit sang cho tu nhan qua qué
trinh tu nhan hoa (ban hodc chuyén giao hop phép cac
nguodn luc thudc s& hitu nha nude cho tu nhan). Tu hitu
hoa 1a can thiét, khong chi d6i voi nang cao hiéu qua
chung cua thi truong ma con vi chi c6 mot khu vuc tu
nhan virmg manh mai ¢ thé xay dung dugc quan hé cung
cau dé din t6i nhitng quyét dinh san xuit va tiéu dung
dung dan hon. Do d6, viéc xay dung nén kinh té thi trudng
budc chinh phii phai rat lui khéi nén kinh té bang cac tu
hiru hoa cac doanh nghiép nha nudc.

Hon nira, tu hitu hoa gitp giam ng cho chinh phu bang
cach xo4 bd nhu cau trg cap cho cic doanh nghi¢p nha
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nudc hoat dong khong hiéu qua va thua 16. Trong dai han,
tu hitu hoa l1am tang hiéu qua thi trudng véi trién vong tu
nhan c6 dong luc dé cai tién cong nghé, phat trién va doi
moi hoat dong kinh doanh linh hoat hon so v6i cac thuong
nhan do Nha nudc chi dinh. C6 thé dong luc chinh ¢ day
1a viéc cac cong ty tu nhan phai canh tranh vé& nguyén vat
liéu, nhan cong, va vbn trong cac thi trudng md. Do do,
cac cong ty tu nhan phai ty chiu trach nhiém vé thanh
cong hay thét bai ctia ho

Cai cach quy dinh cia Nha nuéc:

Qua trinh nay bao gdm viéc néi 1ong hodc loai bo nhitng
gi61 han do Nha nudc dat ra voi hoat dong tu do cua thi
truong va doanh nghi¢p. Muc dich cua vi¢c nay 1a gilp
cac doanh nghiép dat ning suit cao hon nhd tiét kiém thoi
gian va tién bac ma trudc kia phai st dung dé dap tng cho
cac quy dinh ciia Nha nudc, tir d6 khuyén khich cac nha
quan 1y dau tu cho d6i mdéi, thic day ting truong kinh té.

Bio vé€ quyén sé hiru

Bao vé quyén sd hitu c6 nghia 1a doanh nhan nao c6 y
turong d6i méi co quyén duoc huong loi tir y tudng, nd luc
va rui ro cua ho trong hién tai cling nhu tuong lai. Sy bao
vé nay ciing hd tro moi truong kinh té canh tranh bang
cach dam bao cho cac nha du tu va cac doanh nhén rang
chinh ho, chir khong phai nha nudc, dugc huong loi nho
cong strc ctia ho. Néu thiéu su bao vé ndy cac cong ty sé
mat di dong luc dé phat trién hoat dong kinh doanh cua
minh.

P6i méi chinh sach tai khoa va chinh sach tién té
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Céc quyét dinh kinh té do cac nha chinh tri dua ra thudong
khién chinh phu 4p dung nhiing chinh sich thué hoic tiéu
ding 1am tang 13i suit, lam phat va that nghiép. Ap dung
nghi¢p vu thi truong mé doi héi chinh phu phai dya trén
cac cong cu c6 dinh hudng thi truong dé on dinh kinh té vi
mo, dat ra gidi han ngan sach chat ché, va su dung céc
chinh sach dya trén nén tang thi truong dé quan 1y luong
cung tién.

Thong thuong, nhitng bién phap nay sé giy nén nhitng
thach thtrc kinh té trong ngin han. Nhung viéc ap dung
bién phép tai khod hay tién té theo dinh hudng thi truong
s& tao ra moi truong kinh té hap din cac nha dau tu, cac
cong ty va tao ngudn von cho phat trién.

Luét vé chong doc quyén

Thi truong cé thé tao ra nhimng tinh hudng ma chi mot
ngudi ban hang hodc mot nha san xuit co thé cung cip
mot loai hang ho4 hay dich vy. Viéc mdt cong ty duoc
kiém soat ngudn cung cia mot san pham, va do d6, kiém
soat gla duoc goi 1a doc quyen Moéi truong Kinh doanh
doc quyen gay ra 1a phan dé cua ty do hoa thi truong. Vi
vay, mudn tu do hod mot hé thong kinh té chinh phu phai
dua ra luat chdng doc quyén dé khuyén khich viéc c6
nhiéu doanh nghiép canh tranh véi nhau trong mot nganh
nghé. Nho vay, gia ca sé dugc gitt & muc thap do sic ép
cia canh tranh. Bang cach thong qua luat chéng doc
quyén, cac chinh phu c6 thé ngin chin nan doc quyeén,
khong dé cac cong ty doc quyén boc 16t ngudi tiéu diung
cling nhu kim ham thi truong phat trién.

155

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Thuc té vé nhitng thanh cong cua cac qudc gia di chuyén
d6i thanh cong tir nén kinh té chi huy va hdn hop sang nén
kinh thé thi truong di gdy 4n trong manh m& trén toan thé
gi6i. Vi dy, Trung Quéc da dat dugc nhirng thanh tyu kinh
té 16n nho tién trinh chuyén doi ciia minh. Hién nay Trung
Quéc trd thanh nén kinh té phat trién nhanh nhat trong
sudt 30 ndm qua va dang nd luc dé thoat khoi doi nghéeo.
Tién trinh chuyén d6i nén kinh té tai nhitng qubc gia khac
nhu Ireland, Brazil, va An Do cling da dem lai sy thinh
vuong Va nang cao chat luong cudce song cho nhan dan.

Tir nhitg thanh cdng ndy, c6 thé tin rang nhiéu qudc gia
khac ciing s& mong muén tham gia vao tién trinh chuyén
d6i. Tuy nhién, chung ta khong thé ki vong vao mot qua
trinh chuyén d6i dé dang. Mot sd qubc gia da gip kho
khan khi xtr 1y nhitng van dé chinh tri xd hoi bat nguon tir
tién trinh nay. Do d6, mot s6 nha kinh té dang dat ra cau
hoi: “Liéu kinh té thi truong cé thwe sw A gidi phdp tot
nhit dé dat dwoc sw phén vinh trong twong lai?”

I11. Méi trwong vian hoa
Case 3:
BONG BAU DUC MY...0 CHAU AU?

Bong bau duc (American football) 1a ¢6 thé coi la
mot moén thé thao dién hinh cho vin héa Hoa Ky. D6 thuc
su 1a mot khiic ca hoanh trang két thuc véi nhiing pha biéu
dién hip din va nhitng man cb vii boc lira. Mén thé thao
nay biéu trung cho niém ty ton dan toc. Pam dong hat
vang Qubc ca, phét cd con cac cau thu mic déng phuc thi
chay nguoc chay xudi trong sin nhu nhitng d6i quén chién
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dau dang trong giai doan cam go 4c liét ciia cudc dau.
Nhitng man hoi ¥ cua cac ddi chia tran dau thanh nhiing
phan nho trude moi luot thi dau ke tiép.

O Hoa Ky, Lién doan bong be‘iu duc quéc gia (NFL)
gidm sat nganh thé thao niay va giéng nhu bat ky nganh
kinh doanh thanh cong nao khac, ho cling mong mudn tin
cong vao thi trudng méi. NFL tham nhap Chau Au lan dau
vao nam 1991 voi cac ké hoach phét trién bong bau duc ¢
d6. Sau nhiéu nam that bai, NFL ¢ Chau Au d4 ra mit véi
sdu doi trong d6 c6 nam ddi cd tru sé & Dirc (vi du nhu
Berlin Thunder, Cologne Centurions, va Hamburg Sea
Devils). Cac doi trude dé duge thanh 1ap ¢ Tay Ban Nha
déu that bai.

Tai sao bong bau duc Hoa Ky lai phat trién ¢ Dtc
va chiu that bai ¢ Tay Ban Nha? Mat biéu tuong dac sdc
cho van héa Tay Ban Nha 1a mon déu bo, mot thu tiéu
khién lau doi tai ddy. Tai dit nuéc Tay Ban Nha giau
truyén théng, cic tran ddu bo thuong duoc to chuc &
nhitng trudng déu kiéu La M4 co tudi doi 1én dén 2000
nam. Khong chi 12 mt mon thé thao canh tranh, ddu bo
vira mang tinh nghi thirc vira mang tinh ngh¢ thuat. N6 1a
noi thé hién phong cach va su can dam cua nguoi vo si
dau bo (mathador), nguoi hung chién ddu véi nhitng con
bo. Néu ngudi vo si thi dau tot, anh ta s& nhan duoc nhimng
trang phao tay tan duong béi nhitng dam dong cb vii bang
cach vay khin quang tring hay ném nhiing chiéc mi hay
boéng hoéng vao vong tron trung tdm. Mon dau bo biéu
trung cho nén vin héa Tay Ban Nha bang cach két hop
gifta sy dn mung cudc séng day dam mé voi mot hé théng
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18 nghi tinh té, mot canh twong tong hop clia mau, bao luc
va sy nguy hiém ky vi va day tinh nghé thuat. Trong trai
tim cta nhitng ngudi dan TAy Ban Nha thi bong bau duc
Hoa Ky khong thé dat duoc nhitng dinh cao nhu thé.

Vi sao bong bau duc Hoa Ky lai thanh cong & Dirc?
Trudc hét, moén thé thao nay tich cuc nhdn manh nhiing
dic tinh truyén thong vé luat 1é va nguyén tic cua Puc. O
Pric ¢6 rat nhiu luat 1& va viéc chip hanh lut dugc danh
gia rat cao. Chang han nhu nhimng cong vién & DPic d6i khi
c¢6 cac khu vuc duoc danh dau boi cac ky hiéu cho phép
ban ném cho con ché mot cai que. Nguoi Pire con rat quy
trong thoi gian. Ho biét lam thé nao dé quan 1y thoi gian
hiéu qua va khong thich sy cham tré. Khuynh huéng nay
cling twong tir voi mén bong bau duc Hoa Ky khi ma timg
nhip ding - di dugc tinh bang gidy.

Mot biéu twong phd bién ciia nén van héa Puc 1a
nhac giao hudng. Thuc té, hai nha soan nhac giao hudng
vi dai nhat thé gigi — Bach va Beethoven — 1a ngudi Pic.
Nguoi dan Pirc di bi thu hut boi nhitng nhip d6i xing va
trinh tu cta khic nhac. Nguoi chi huy dan nhac dem
nhitng tai ning xuat ching cua ting c4 nhan biéu dién dé
tao nén mot thr am thanh hoa quyén. Giéng nhu ban giao
huong, bong bau duc phu thudc vao mdt nguoi doi trudng
manh mé& -- choi tién vé -- nguoi ma cod thé két ndi nhiing
tai nang dic biét cua timg cau thi dé ma ho ¢ thé thi dau
gan két nhu mot. Vao gio giai lao gitra tran, khan gia duoc
tan huwong khong khi hao hirng tir d9i quan diéu hanh hung
hau va nhitng man biéu dién khac, tit ca hoa quyén vao
nhau t6i murc thing hoa. Su chuan bi, tinh toan thoi diém,
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su chinh xé4c, tuan thu ludt 18, va viéc thau hiéu nhirng
dong gop cua timg c4 nhan vao mdi ban thing chinh 1a co
s& cua nhitng man hoa tau giao huéng hay nhitng tran thi
d4u bong bau duc.

Ly do chinh trong su that bai ciia Lién doan bong
bau duc qudc gia NFL ¢ chidu Au 1a do mén thé thao nay
khong thé cudn hut nhitng con ngudi chau Au duge dinh
hinh béi nhitg van hoa c¢6 xua va gin bé vdi moén bong
da. Bong da da an vao mau ciia ngudi chau Au. Pay chinh
la noi gidi téa cho nhiing sy ganh dua trong néi bo chau
luc, thay cho cac cudc xung dot vii trang. Cho du van c6
nhiing siéu sao n6i 1én nhu David Beckham, bong da nhan
manh nd lyc cia ca nhom — sy gén két toan doi dé dat
dugc muc ti€u chung.

My 1a quéc gia hoa tron gitra nhiéu nén van hoa
khac nhau, tao nén sy da dang vé céc chung tdc. Trai lai,
chau Au 13 ngdi nha cta nhiéu toc nguoi chit khong co su
thong nhat nhu ciia Hoa Ky. Mic du nguoi dan chau Au
dd nd luc hét minh dé tao ra mot nén van hoéa chau Au
thong nhat nhung nhitng kho khin vép phai trong qué
trinh hinh thanh EU d4 cho thdy, mdi qubc gia déu khong
san sang hy sinh nhitng dic tinh vin hoa riéng cua minh
cho mot 1y twong vé mot lién minh chau Au 16n hon. Do
vay, giébng nhu sy khac biét van hoa, quan niém vé bong
bau duc Hoa Ky & mdi qudc gia chau Au ciing khac nhau.
Hau hét nhitng nguoi dan chdu Au xem mon thé thao nay
nhu mot sy boép méo ciia bong da, thé hién thai d6 wong
nganh va ua bao lyc cua nguoi Hoa Ky. Vi vady, mac du
Lién doan bong bau duc qudc gia da tiéu ton rt nhiéu tién
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dé quang ba nhimg ddi bong ctia minh tai chdu Au nhung
van khong thanh cong. Cudi cung thi vin hoa qubc gia da
chién thing. Nam 2007, NFL da chinh thirc déng cira cac
dai 1y ctia n6 & chau Au.

3.1.SU CAN THIET PHAI NGHIEN CUU VAN HOA
TRONG KDQT

Trong kinh doanh qudc té, chiing ta phai 1am viéc
trong nhitng moi truong van hdéa khac nhau véi nhiing
ngon ngit, nhitng hé théng gia tri, nhitng niém tin va hanh
vi ung xtr khac biét. Chung ta s€ co co hoi gap go nhung
khach hang va ddi tac véi nhimg 16i séng, nhitng qui tic
va nhitng théi quen tiéu dung hoan toan khac biét. Nhirng
khac biét nay anh huong dén tat ca cac phuong dién trong
kinh doanh quéc té. Chung can tré viée truyén dat truc
tiép va 1a mot trong bon rii ro lién quan t6i kinh doanh
qudc té nhu trong hinh 2.4:

Riii ro viin héa duoc hiéu la nhitng tinh hudng hay
sw kién trong do viéc truyén dat sai léch vé van héa co thé
gdy nén hiéu nham nghiém trong trong quan hé giita cdc
déi tac tir nhitng nén van héa khdc nhau.

Rui ro da van héa thuong xuyén ndy sinh trong
hoat dong kinh doanh quéc té bdi vi nhitng ngudi tham
gia vao hoat dong nay dugc thtra hudéng nhiing di san van
hoa v6 cung da dang.
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Hinh 2.4: Nhirng rii ro trong Thwong mai qudc té

RUi ro
Thudng mai

Nhirng rai
Rui ro ro trong Tién té

Khac biét van Thwong (GUINY
hoa mai Quocte Tai chinh)

RUi ro
Qudc gia

Vin héa la nhitng khuén madu cé tinh chdt dinh
héng dwoc hoc héi, chia sé va cé gid tri ldu bén trong
mot xa hoi. Con nguoi biéu hién nén vin héa ctia minh
thong qua cac gia tri, quan niém, thai do, hanh vi, va céac
biéu twong. Vin hoa c6 anh hudéng dén moi hanh vi, suy
nghi cta con nguoi, do d6 cling c6 anh huéng manh mé
dén kinh doanh. Ngay tir nhitng hanh vi don gian nhu viéc
chao hoi va chia tay, ta ciing c6 thé nhan thiy tac dong cua
van hoa. Cac nghi 1& chao héi chinh 1a mot d4u hiéu cua
van hoa hinh thanh qua nhiéu thé ki. O Trung Qudc hay
Viét nam, ban bé biéu 10 sy quan tam béng cach hoi nhau
xem d4 an com hay chua. O Tho Nhi Ky, khi gap nhau lan
dau tién, nguoi ta thuong chao nhau bang cau: “Anh c6 gi
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moi khong?”; hay khi mudn tao mét su twong dong voi
nguoi kia, nguoi ta thuong chao “Anh & vung nao vay?”.
O Nhat, ngudi ta van con duy tri nhitng nghi 1& chao hoi
va chia tay rat trang trong, va ngudi Nhét thudng néi xin
16i trude khi két thiic mot cude nodi chuyén dién thoai.

Tuy nhién, khac voi1 cac hé théng chinh tri, luat
phap va kinh té, vin hoa rit kho xac dinh va phén tich.
Vin hoéa tac dong dén cac trao do6i giita cic ca nhan voi
nhau ciing nhu viéc van hanh cac chudi gia tri nhu viéc
thiét ké san pham va dich vu, marketing va ban hang. Cac
nha quan 1i phai cht y dén van dé van hoa khi thiét ké san
phém, bao bi va ké ca mau sic. Mau do 1a mot mau sic
dep theo quan niém cua nguoi Nga, nhung lai 13 biéu
tugng cua sy tang toc ddi véi ngudi Nam Phi. Quan niém
vé mot mén qua tang phi hop cho dbi tac kinh doanh ciing
rat khac nhau trén thé gidi. Bat 1a mot trong sb it nhiing
loai qua duoc chép nhan rong rai & nhiéu noi con nhirng
vat pham khac thi khong phai lic nao ciing phu hop.
Chéng han, cac vat sic nhu dao kéo thuong duoc cho la
mang ngu ¥ cit bdo mbi quan hé va nhiing an y khong tot
khac; hoa cuc thuong dugc gin voi lién tuong vé nhitng
dam tang; khan tay thuong gan véi su budn ba.

Hién nay hau hét cac cong ty da qudc gia déu quan
tam dén viéc dao tao k¥ nang da van hoéa cho nhan vién
cta minh. Tai thung ling Silicon thugc Canifornia, noi tap
trung cic cong ty cong nghé thong tin, Intel to chirc cho
nhan vién cua hang nay mdt cudc hoi thao mang té€n “Lam
viéc voi An Po”. Muc dich cua budi hoi thao nay la dé
gitp cac nhan vién lam viéc hiéu qua hon vé1 hon 400.000
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cong dan An D6 dang 1am viée tai thung liing nay. Mot sb
cong ty khac ¢ Silicon ciing to chirc cac budi dao tao
tuong tu nhu vdy. Mot cong ty may tinh khac, co tén la
AMD, lai dua cho cac nhan vién cong nghé théng tin & An
Do bay sang mot nha may & Texas dé dao tao vé vin hoa
v6o1 cac nha quan 1i M1 trong vong mdt thang. Cac cong
nhan dugc nhdp vai nhitng nguoi An Do ban dia, dugc
hoc cdc mén hoc nhu lich st chinh tri An Do, dién anh An
b0, va su khac biét gitra dao Hindu va cac ton gido khac &
An Do. Viéc dao tao bao gém cac khoa hoc vé cach giao
viéc (cac cong nhan An Do c6 thé s& chép nhan mot thoi
gian lam vi¢c eo hep va khong thong bado cho ngudi quan
1y néu khi bi cham tré trong viéc giao hang. Vi vay, cac
nha quan li cAn dam bao thoi gian hoan thanh cong viéc
hop 1i); cach chuan bi dd an, (nha bép cua cong ty can
phan biét rd rang giita thirc dn chay nghiém khac(vegan
food) va thuc an chay thong thuong (vegetarian food)),
cach giao tiép (Vi du: theo phép lich su, ngudi An s& tir
chbi dén nha cua dong nghiép trong lan dau tién duoc
moi, vi vay ban can lap lai 16i moi nhiéu lan).

Céc rui ro da van hoa con tang 1én dudi tdc dong
cta dinh hudng vi chung (enthnocentric orientation) — la
khuynh huéng coi cac gia trj vin hoa ctia minh 1a chuan
muc dé danh gia cac nén vin hoa khac. Hau hét mdi ngudi
déu c6 xu hudng nhin thé gidi cha yéu qua ling kinh cta
nén van hoa cua chinh minh. Chinh vi vy, khuynh hudng
vi ching pho bién & moi xa hoi véi niém tin rang ching
toc, ton gido, nhém sdc tdc... cia minh 1a wu viét hon hian
nhirng nguoi khac. Howard Perlmutter 2 mo ta cac quan
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diém vi ching nhu 13 “khuynh huéng qué huwong - (home -
country orientation)”. Ong 1ap luan rang cic nha quan li
tham gia vao hoat dong kinh doanh quéc t& nén tir bo cac
dinh hudéng vi chung va thay vao do la cac dinh hudéng da
tam (polycentric) va dinh hudng toan cau (geocentric).
Pinh hwéng da tam (polycentric orientation) la viéc
thay vi nhin moi vi¢c qua lang kinh “qué huong” cua
minh, nguoi quan i nén xay dung dinh hudng kinh doanh
theo quan diém cua dat nuéc ma ho dang kinh doanh.
Pinh huéng toan ciu (geocentric orientation) dé cap
dén mot quan niém toan cau theo d6 doanh nhan tién hanh
kinh doanh & moi thi truong ma khong can quan tam tdi
cac bién gidi qudc gia. Pay chinh 1a mot dinh hudng két
hop dugc su co1 md ddi véi tinh da dang cua cac nén van
hoa va sy nhan thirc vé sy da dang ndy. Cac nha quan ly
v6i mot dinh huéng toan cau can nd luc phat trién cac ki
ning dé co thé tmg xur diing dan véi cac thanh vién dén tir
cac nén vin hoa khac. Ho hoc cach cong nhan nhiing gi t6t
nhat ma con ngudi da tao ra, bat ké né duoc tao ra & dau.

Viéc va cham véi nhiing nén vin hoa xa la co thé
xuat hién trong ca cic giao dich budn ban trong va ngoai
nudce, nhu khi lam viée voi khach hang nude ngoai, hay
khi tim kiém cac nha cung tmg & cac qudc gia khac hoic
khi thu nhan cac nhan vién tir nhitng nén vin héa khac
nhau. M4t vi du 14 truong hop ciia 6ng Maurice Dancer,
doi trudng do1 gac cua & The Pierre-mdt khach san cao

2 Howard Perlmutter, “The Tortuous Evolution of the Multinational
Corporation”, Columbia Journal of World Business 4 no.1 (1969)
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cip & New York. Vao nim 2005, Lién hop khéach san, khu
nghi mat va cung dién Taj, mot cong ty con cua Tata, cong
ty 16n nhit & An Do, da gianh duoc hop dong quan 1y The
Pierre. Ngoai viéc phai diéu chinh lai phong cach quan 1y
cho phu hgp v61 van héa doanh nghi€p cua nguoi chu
méi, Maurice ciing phai thich Gng véi mot vai dic diém
ctia vin hoa An D6 duoc biéu hién trong phong cach quan
li cia Taj. Maurice ciing phai quan 1i cdc nhan vién dén tir
Chau A, Chau Au va Chau My La Tinh. Nhiing nhan vién
nay mang theo nhiing phong cach riéng ctia qué huong
minh vao cong viéc cua ho. Chéng han, nguoi Chau A
thuong dé dat khi ing xur véi khach hang va Maurice da
phai hoc cach khich 1¢& dé ho co thé tré nén thoai mai va
than mat hon. Sau ciing, rat nhiéu trong sé cac khach hang
quen cua The Pierre 1a nhitng nguodi dugc sinh ra ¢ nude
ngoai. Nhu vdy, Maurice tham chi khong can phai roi khoi
nuéc Hoa Ky nhung mdi ngay, ong ciing da phai tiép xtc
v6i rat nhiéu nén vin hoa méi.

Su hdi nhap da van hoa cta cac cong ty nhu truong
hop cua The Pierre cung 1a mot biéu hién cua toan cau
hoéa. Tuy nhién, toan cau hoa lai din dén sy hoi tu vin
hoa. Trong khi moi ngudi trén thé gigi khong c6 khuynh
huéng chdi bo nhing gia tri van hoa thi nhiing qui tac,
nhitng ky vong hay nhitng hanh vi chung dang dan dan
dugc hinh thanh. Khong chi vay, nhiéu gia tri chung c6
thé duoc ap dung mot cach hiéu qua trong cac truong hop
c6 sy giao thoa van hoa. Can phai nhé rang, con ngudi du
& bat ctr dau, cling s& cam thay biét on néu ban d6i xir véi
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ho mot cach ton trong, c¢b ging néi bang ngdn ngit cia ho,
va thé hién mot sy quan tdm chan thanh ddi véi ho.

Céc nha quan 1y phai thuong xuyén d6i mit véi rui
ro méc phai nhitng sai 1am vin héa c6 thé giy tré ngai. Su
truyén dat sai 1am c6 lién quan dén qu4 trinh giao thoa vin
hoa co thé lam hong cac théa thuin 1am an, lam giam
lwong hang ban duoc va lam x4u di hinh anh cua doanh
nghiép. Trong chuong nay, ching toi tip trung giai quyét
cac r0i ro ma sy truyén dat sai vé vin héa c6 thé giy ra
trong cac truong hop c6 su giao thoa vé van héa. Ngay
nay, viéc phat trién mot kha nang nhan thic cling nhu mat
su nhay cam ddi voi cac khac biét vé van hoa di trd thanh
mot nhi€ém vu cép bach ddi voi bat cir nha quan li nao.

Y NGHIA CUA VAN HOA: CAC KHAI NIEM NEN
TANG.

Khai niém rdng nhét vé vin héa co 18 1a cia nha
nghién ctru Herskovit? dua ra theo d6 “van hoa 14 phan do
con ngudi tao ra trong moi trudng”. Vian hoa bao gom
nhirng yéu t6 hiru hinh va v6 hinh. Cac yéu té hiru hinh
nhu duong x4, céc c6ng trinh kién trﬁc héng hoa tiéu
dung va cac g1a tri vt thé khac con cac yéu t6 vo hinh bao
gom cac qui tac ung xu, gia tri, y tuéng, phong tuc tap
quan va cac biéu tuong c6 nghia khac.

Geert Hofstede, mot nha nghién ciu noi tiéng
ngu:(‘yi Ha Lan lai coi van hoa 1a “sy 1ap trinh tri tu¢ tap
thé” **ciia con ngudi. Theo 6ng, van hoéa co thé coi 1a

> MLJ. Herskovits, Cultural Anthropology (New York; Knopf 1955),
** Geert Hofstede, Culture consequences, (Beverly Hill, CA, Sage 1980)
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“Phan mém ctia tri 6c — software of the mind”, hay 1a cach
ma chung ta suy nghi va lap luan, lam cho chung ta khac
biét so voi nhitng nhom nguoi khac. Chinh nhiing dinh
hudng vo hinh nay tao nén cac hanh vi cia chiung ta. Mot
hoc gia khac 1a Harry Triandis lai cho rang vin héa 1a su
tac dong qua lai gitra sy giéng nhau va sy khac nhau®; tit
ca cac nén vin héa cung mot lic déu rit giéng nhau va
cling rat khac nhau. Tt ca moi nguoi trén thé gidi déu c6
rat nhiéu diém chung va diém twong dong; Nhung vdi tu
cach 1a thanh vién cia mot dan toc hay mot quéc gia,
chung ta lai boc 16 rat nhiéu diém khac nhau. Vi duy, c6
mot s6 nén vin héa ton trong chii nghia ca nhén, trong khi
mot s khac lai thién vé chu nghia tap thé. Vian hoa
phuong Dong co thién huéng ap dat rat nhidu qui tic, luat
1€ va gidi han Ién cac hanh vi xa hoi, trong khi van hoa
phuong Tay lai qui dinh rét it.

Vin héa phat trién trong 1ong mdi x3 hoi dé tao nén
dic thu riéng cho nhitng ngudi thudc xa hoi d6 va dé phan
biét ho v&i nhitng nguoi thudc nhitng x3 hoi khac. Pau
tién, van hoa dinh hinh cach séng ciia cac thanh vién trong
xa h@i-chéng han nhu cach an, mac, ¢. Thir hai, van hoa
giai thich cach ma cac thanh vién cu xur v6i nhau va voi
cac nhom nguodi khac. Thir ba, van hoa xac dinh hé théng
cac niém tin va cac gia tri cta cc thanh vién va ca cach
ho cam nhan vé ¥ nghia cta cudc song.

* Harry C. Triandis, Culture and Social behavior, (New York, Mc
Graw - Hill 1994)
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Chung ta vira mo td nhirng n¢i ham cua khai niém
van hoa, tuy nhién ciing can y thirc rd nhitng yéu t6 khong
thuoc khai niém van hoa.

. Trwéc hét, vin héa khong phdi la dting hay
sai. Van hoa 1a mot khai niém c6 tinh twong doi. Khong
ton tai cai goi 1a chan 1y van hoa. Con ngum O cac quoc
gia khac nhau chi don thuan 1a nhin thé gi6i theo nhitng
cach khac nhau. Ho c6 nhitng cach riéng dé lam viéc va
nhitng cach d6 khong bat budc phai twong dong véi chuan
muc cla cac nén van hoa khac. Mdi nén vin hoa co quan
diém riéng vé viéc dau 1a nhimg hanh vi ¢ thé chap nhan
va dau 1a nhitng hanh vi khong thé chap nhan. Chang han,
trong khi phuong Tay quang ba ty do trong hon nhan va
binh dang gidi thi tai nhidu qudc gia Hoi gido, phu nir lai
khong dugc phép ly di v6i chong cta ho. Néu nhiéu quoc
gia chau A, trong d6 c6 Viét Nam, cam st dung hinh anh
khoa than noi cong cong thi tai mot sé qudc gia Au Hoa
Ky, nhitng hinh anh nay hoan toan duoc phép xuat hién
trén TV. O Nhat Ban va & Tho Nhi Ki, di gidy dép ¢ trong
nha 1a mot diéu cam ki.

] Vin héa khéng ban vé cdc hanh vi cé
nhan. Vin hoa 1a mot khai niém ding dé néi vé cac nhém
ngudi, bao gdm nhitng gia tri va y nghia dugc cac thanh
vién trong nhom cong nhan. Do d6, trong khi van hoa xéac
dinh cac hanh vi tap thé ciia mdi xa hoi, cic ca nhan trong
xa hoi do thuong hanh xir theo nhirng cach hoan toan khac
nhau Chang han, ¢ nhiéu qudc g1a dan ong thuong dé toc
ngan. Tuy nhién ciing c6 mot s6 ngudi pha cach dé toc dai
va trong khac han nhitng ngudi xung quanh. O Australia,
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Canada, Chau Au va Hoa Ky, con c6 mot sé dan ong sir
dung dd trang diém. Cac hanh vi khac thuong va lap di
nay khong dai dién cho cac gia tri cia mot cong ddng dan
cu 16n hon.

. Vin héa khéng di truyén. Vin hoa dugc
sinh ra tr moéi truong xa hoi. Khi sinh ra, nguoi ta khong
mang san trong minh mot tap hop cac gia tri va thai do
dugc chia sé. Nhitng dtra tré dan dan linh hoi duoc nhirng
cach suy nghi hodc hanh xir cu thé nao dé khi chung duoc
nudi dudng trong mot xa hoi. Chang han nhu & Hoa Ky,
tré con thuong tiép thu cic gia tri cta tinh c4 nhan va cua
dao Thién Chua. Nhung & Trung Qudc, tré con hoc cach
phu thudc vao cac thanh vién trong gia dinh va tiép thu
cac gia tri cua dao Khéng. Van hoa duoc truyén tir thé hé
nay sang thé hé khac thong qua cha me, thiy co gido, va
nhirng nguoi xung quanh. Cac phuong tién thong tin hién
dai, bao gdbm cac phuong tién truyén thong da qudc gia,
cling dong mot vai trd vo cung to 16n trong viée chuyén tai
van hoa.

Qua trinh hoc céc qui tic va cac khuon mau hanh vi
cho phit hop véi méi truong xa hoi cia mdi ngudi nhu thé
nay duogc goi la sy hoa nhap xa hoi (socialization). Hoa
nhdp xd héi chinh 1a qua trinh hoc hoi nhitng quy tic va
cach thuc Uung xt phu hgp trong mot xa hdi. Noi cach
khéc, hoa nhap xa hoi 1a hoc hoi van hoa. Thong qua qua
trinh hoa nhap xa hoi, chung ta c6 dugc nhiing hiéu biét
va dinh huéng vé van héa duoc chia sé boi ca xa hoi. Hoc
hoi cac qui tic va khudn mau vin hoa 1a mot qua trinh rat
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tinh té trong d6 chung ta diéu chinh cac hanh vi mot cach
vO thirc va khong chu tam.

Tuy nhién, khi va cham v61 mdt nén van hoa khac,
con nguodi phdi trdi qua qua trinh thich nghi van hoa.
Thich nghi van hoa (acculturation) 1a qua trinh con nguoi
tu diéu chinh dé thich nghi vé1 mot nén van hoéa moi.
Nhitng nguodi phai trdi nghiém qua trinh nay chinh 1a
nhitng nguoi sdng & cac nudc khac trong mot thoi gian
dai, vi du nhirng nguoi lam viée xa qué huong.

Vin hoa dugc coi 1a thanh phan quan trong nhat
trong nén van minh cia mdi quéc gia vi nd thé hién su
khéc bi¢t gilra cac xa hoi thong qua ngdn ngir, thoi quen,
tap quan... Tuy nhién, da s6 chung ta lai khong hoan toan
hiéu duoc vin hoa tac dong dén hanh vi cua chung ta nhu
thé nao cho dén khi ta bat dau giao tiép voi nhitng ngudi
dén tir nhitng nén vin hoa khac.

Céac nha nhan chung hoc st dung hinh anh an du
tang bang troi dé co thé hiéu dugc ban chit cua vin hoa.
Vian hoa dugc so sanh véi mdt tang bang trdi: ching ta co
thé quan sat dugc mot phﬁn nho cua van hoa trén bé mit,
nhung phan 16n nhat, quan trong nhat ciia vin hoda, bao
gom nhiing gia thuyet thai do Va gia tri c6 anh huong rat
16n téi viée ra quyét dinh, cac mbi quan hé, cic mau thuan
va cac phuong dién khac ciia hoat dong kinh doanh quéc

& ... lai ndgm khuat dudi mat nude, noi ma nhitng nguoi
quan sat khong thé nhin thay duoc. Mic du ung xir cua
mdi ca nhan déu phu thudc vao cic dic diém van hoa cua
chinh ho, nhung ching ta lai khéng nhan thirc dugce vé
nhitng yéu t6 chim cta van hoa. Trén thyc té, chung ta
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thuong khong nhan thirc duoc vé nén van hoa cua chinh
minh cho dén khi chung ta tiép xtic v6i mot ngudi khéc.
Hinh minh hoa ... m6 ta khai niém tang bang tréi van hoa.
Sy khac biét ndm giita ba 16p nhan thic: vin hoa cao cap
(high culture), van hoa dan gian (folk culture), van hoa
chiéu sau (deep culture).

3.2.VAI TR(") C('JA VAN HOA TRONG KINH
DOANH QUOC TE

Ky ning thich nghi vin héa c¢6 y nghia then chot
trong viéc xdy dung loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.
Céc nha quan 1y khong nhitng can phai thdu hiéu va chap
nhan sy khac nhau giita cac nén vin héa ma con can phai
hiéu biét sau sac vé niém tin va cac gia tri van hoa cia d6i
tac nudc ngoai. Ky nang nay dong vai tro quan trong dac
biét trong nhiéu nghiép vu kinh doanh qudc té, nhu:

° Phat trién san pham va dich vu.

° Giao tiép va trao doi vdi doi tac kinh doanh
nudc ngoai.

J Xem xét va lya chon nha cung cap va doi tac
nudc ngoai

. Pam phan va thiét ké cac hop dong kinh
doanh qudc té.

. Giao tiép voi khach hang hién tai va tiém
nang & nudc ngoai.

) Chuan bi cac cudc trién 1dm va hoi cho
thuong mai ¢ nudc ngoai.
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. Chuan bi cho hoat dong quang cido va xuc
tién thuong mai.’

Chung ta c6 thé thay dugc anh hudng ctia van hoa
£ Ay ALK A . A A 26.
dén mot s van dé cua kinh doanh qudc t€ nhu sau”:

. Lam viéc nhom(teamwork). Sy hop tac vi
muc tiéu chung cua doanh nghiép rat quan trong d6i voi
su thanh cong trong kinh doanh. Nhung ngay nay ngay
cang c6 nhiéu nhan vién xuat than tir cic nén vin hoa khac
nhau 1am viéc trong mot cong ty. VAy cac nha quan 1y can
lam gi dé dung hoa su khac biét van hoa giita cac thanh
vién trong va ngoai nudc? Huan luyén k¥ ning thich nghi
van hoa cho nhan vién? Tap trung cdc nhém quanh muc
tiéu chung? Pua ra phan thuong dic biét dé khuyén khich
su hop tac?

. Ché dj tuyén dung nhdn vién: Nhiéu cong ty
chau A c6 truyén thong luu giit quan hé kiéu “gia toc’ véi
nhan vién va thuong dua ra ché do tuyén dung sudt doi
(lifetime employment), theo d6 nhan vién lam viéc sudt doi
& mot doanh nghiép. Nhitng nhin vién nay s€ gap kho
khin khi chuyén sang lam viéc véi cac cong ty phuong
Tay, noi ngudi quan 1y khuyén khich su ning dong trong
st dung lao dong

. Hé thong lwong thiwdng. Trong mot vai
nudce, hi¢u qua cong viéc thuong khong phai 1a co s¢
chinh dé thing cip cong nhan. O Trung Qudc va Nhat

2® 5 Tamer Cavusgil and other, International Business — Strategy,
Management and the New Reality, Pearson Prentice Hall 2008.
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Ban, tudi doi méi 1a nhan t6 quyét dinh hang dau trong
viéc thang c?ip. Vi vay, nhan vién s€ dugc dai ngd dya trén
tham nién chtr khong phai theo két qua cong viéc. Piéu
nay s€ gay kho khan khi lién doanh véi cac cong ty nudce
ngoai, vi phong cach quan ly phuong Tay lai l1a tra luvong
theo hi€u quad cong viéc, nén nhan vién tham nién cao
chua chic di dugc dii ngd twong xtng.

o Co cdu t6 chire ciia doanh nghiép: Céc cong
ty chau A thudng c6 mé hinh to chirc theo kiéu quan ly
tap trung voi giam ddc 12 ngudi nam quyén quyét dinh t6i
cao. Nguoc lai, cac cong y Bic Au lai khuyén khich trao
quyén cho cac nha quan 1y cap dudi, tao nén cau trac phan
cap. M6 hinh nao ciing ¢6 uu nhuoc diém riéng. Cau tric
phan cip duoc coi 1a it tinh quan liéu va ning dong hon.
Nhung nguoc lai, ban co thé gap kho khan khi budc mdt
nha phan phdi thuc hién yéu ciu cua cong ty me va giao
hang dung han.

. Phong cach lanh dao: Phong cach lanh dao
chiu anh hudng nhiéu cta vin hoa. Vi du, & cac nudc chau
A, nhan vién thuong chd doi ngudi quan 1y dua ra nhimg
chi din chi tiét va chinh xac vé cong viéc phai lam, trong
khi d6, ngudi quan 1y ¢ cac nudc Au Hoa Ky lai dua ra
nhiing chi din chung chung va khuyén khich nhan vién tu
tim cach hoan thién. Néu ban khong thich ung lam viéc
v6i chi dan toi thiéu hay hoat dong ddc 1ap, thi ban c6 thé
gap kho khan khi lam viéc ¢ day.

Nhét Ban duge coi 1a mét vi du dién hinh vé vai tro
clia van hoa trong kinh doanh. Néu & phuong Tay,

khach hang 1a vua”(the Customer is King), thi & Nhat Ban,
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“khach hang 1a thuong dé” (the Customer is the God). Bét
ct khi nao budc vao ctra hang ban 1¢ & Nhat, khach hang
déu duoc néng nhiét chao mung va dugc cam on roi rit
khi ho roi1 khoi. Tai mot vai Trung tdm thuong mai, vao
lac bit ddu md ctra, ngudi quan 1y va nhan vién con dimg
thanh hang cai chao khach. Néu khach hang phai xép hang
doi - diéu nay rat it khi Xéy ra- ho s& nhan dugc 101 xin 16i
chan thanh tir nhan vién ctra hang. Cac doanh nghi¢p Nhat
Ban ludn coi trong thé dién cia doanh nghiép, duy tri su
hoa hop va quan hé t6t ciia doanh nghiép v6i khach hang
va cac doanh nghiép khéc. Céc gia tri van héa quan trong
nhat ciia nguoi Nhat 13 truyén thong, su kién nhan, su ton
trong, tinh lich thiép, su chan thanh, sy cham chi, tinh gén
két, nhat tri trong nhém va tinh than hop tac.

Viéc dé cao dich vu khach hang ctia Nhat Ban xuat
phat chinh tir nén vin hoa Nhat. T6 chuc tbt, chat luong
san phém hang dau, va dich vu sau ban hang mau muc
duoc coi la chia khoa thanh cong khi kinh doanh ¢ Nhat
Ban. Nguoi Nhat ludon nhian manh dén viéc cung cép dich
vu khach hang tot nhat. Nhitng nguoi ban xe 6 t6 & Nhat
Ban ludn cung cap nhitng cung cap dich vu sira chita bao
gdm ca viée kéo xe dén va giao xe di; tham chi ho con goi
dién dén tan nha khach hang dé chao ban cac xe moi. Cac
hdng Nissan va Toyota con thuong xuyén tién hanh diéu
tra khach hang dé danh gid cic co s& ban hang cia ho.
Trong linh vuc ngan hang, cac nha nhan hang thuong gitp
khach hang ban hodc mua nha, tim cac dai ly ban may
mobc, cung cép dich vu tu vén thué, hodc 1a tim nguoi thué
cac cin nha méi. Tai x¢ taxi & Nhat ludn tranh thi thoi
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gian trau chudt lai mui xe cua minh va thuong deo ging
tay trang. Tau di¢n ding gid dén tung gidy.

Nhit Ban 1a moét dat nudc nho (dién tich chi
khoang bing Califonia), nhung dan s lai gdn bing mot
nira dan s6 ciia Hoa Ky. X4 hoi c6 mat do dan sb dong va
thun nhat di thac ddy sy phat trién cta tinh gin két va
lich thiép trong vian héa Nhat Ban. Mbi quan hé giita
ngudi véi ngudi gitp ngudi Nhat tranh duoc mau thudn va
duy tri sy hoa hop. Mot nhan td then chét khac cia van
hoa Nhat Ban 1a “amae”, tam dich 1a “phu thudc tinh cam
“. Amae 13 mot phin quan trong trong viéc nudi dudng
con cai & Nhat. Trong khi & phuong Tay, cac ba me day
con cai ho phai tu I1ap, thi & Nhat Ban, cac ba me lai luén
lam cho con cai minh cam thay duoc che chd. Cac hoc gia
tin rang chinh Amae c6 vai trd chi duong cho cic phan
g clia nguoi 16n trong x4 hoi. M6i quan hé giita nhiing
nguoi tién bdi va hau bbi cling tuong ty nhu Amae me -
con. Sy hiéu thao - kinh trong bé me va nhiing nguoi 16n
tudi - 1a nén tang cia dao Khong. Amae va mdi quan hé
bd me - con cai trong dao Khong 1a co s& cho tat ca cac
mbi quan hé khac & Nhat Ban.

Vao luc bat dau mdi ngay lam viéc, nhiéu cong ty
c6 cac cudc hop nhom dé tao dung su hoa hop va tinh than
déng doi, tham chi cac nhan vién con tap thé duc cung
nhau. Vi¢c dao tao nhan vién moi thuong duogc thuc hi¢n
trong tirng nhdm. Nhom do dugce dao tao cung nhau, duoc
danh gia chung va tham chi con song chung. Mdi nhém s&
tim ra cdc van dé va clng giai quyét ching. Qua trinh dao
tao dugc tién hanh rat chi tiét. Cac cong ty dua ra cac chi
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dan cu thé vé cach chao hoi khach hang, am di€u duoc s
dung va cach xu 1y cac khiéu nai. Céc cira hang ludn coi
trong théng tin phan hdi cua khach hang. Ho thudng giri
cac ban bao céo chi tiét vé& cac san pham 16i dén nha san
xudt va gui tra lai cac san pham d6 dé nha san xuit xem
xét k§. Cac nha san xuit va cac nha cung cip dich vu thiét
ké san phém ctia ho dya trén kién nghi va phan hdi nhan
dugc tir khach hang.

Tuy nhién, nuéc Nhat ciing dang dan thay doi.
Nhat Ban hi¢én dai dang van hanh dan theo céc gia tri hién
dai du nhép tir bén ngoai. Cac ctra hang giam gia theo mo
hinh cua Carrefour, Toys R US va Wall Mart dang bat dau
thay thé cac trung tdm thwong mai, dic biét doi véi gidi
tré. Khi lya chon gitra chat lwong dich vu va murc gia thap
nhat c6 thé, ngudi Nhat ngay cang c6 xu huéng thoa hiép.

Cau chuyén vé thanh cong cua Lawrence Yu, mot
ban tré sinh ra & Trung Qubc di néu bat 1én tim quan
trong cda giao luu van héa trong thoi dai ngay nay. Tu khi
mo cira cho cac nha dau tu nudc ngodi vao nim 1979, nén
kinh t& Trung Qudc di phat trién nhanh chong. Khi
Lawrence Yu con 1a mot thiéu nién vao nhirng nam 1990,
cau sébng ¢ Trung Qudc va chung kién nhiing sy doi thay
ki diéu d6. Nam 16 tudi, Lawrence di du hoc & Hoa Ky.
Bén canh viéc nd luc hoc tap, cau con tich cuc tham gia
cac chuong trinh thyc tip tai nha may ¢ nhiéu noi trong
nudc Hoa Ky va cd nude ngoai nhu Mexico, Hongkong,
Malaysia... qua d6 c6 dip tim hiéu thém vé vin hoa tai cac
qudc gia d6. Sau khi tot nghiép, Lawrence 1am viéc ¢ cong
ty Dell v6i tu cach 13 mot nhom trudng ké hoach vé may
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tinh Notebook tai nha may san xuét notebook cta Dell tai
Penang, Malaysia. V&i nhitng hiéu biét vé cong viéc kinh
doanh cua Dell c6 dugc khi lam viéc & Hoa Ky, va kha
ninng ngdn ngit cung véi ky ning giao tiép tt, Lawrence
dd hoan thanh xuét sic nhiém vu duogc giao va dugc cac
lanh dao cao cap khen thuéng.

Sau khi lam truéng nhom ké hoach hon mét nam,
Lawrence chuyén sang lam quan 1y chuong trinh logistics
cho Dell Global Logistics. Linh vuc cong viéc cuia anh
dugc mé rong hon. Vao thang 8 nam 2006, Lawrence
duoc bd nhiém 1am giam ddc cung tng toan cau vao tudi
24, va tré thanh giam ddc cung Ung toan cau tré nhat cta
Dell. Loi khuyén cua Lawrence vé cong viéc kinh doanh
qudc té 1a:

- “Khi ¢4 rui ro, t6i vui vé dbi mat véi nd. Rao can
ngodn ngit, sy khac biét vé vin hoa, va phai séng xa gia
dinh tat ca déu thuc su khé khan. Nhung ngdn ngir c¢é thé
cai thién theo th01 gian, va ban c6 thé nhanh chong tiép
thu van hoa khi séng trong né. Toi quen véi viéc sdng mot
minh rat nhanh. Ngoai hoc tap & trong 1p hoc, t6i con lien
tuc hoc hdi qua viéc séng, hoc tap, va lam viéc & nudc
ngoai. Nhiing kién thirc nay ban khong c6 cach nao khac
hoc duoc. Tu khi séng mot minh vao lic 16 tudi, tdi da
16n hon rat nhiéu, vé ca thé chat 1an tri tué. So véi trude
day, bay gid toi da tu tin hon voi bat ctr cai gi minh theo
dudi, nhd vao cac kinh nghiém qudc té cta chinh t6i!”.
Nho tinh than cau tién va sin sang tiép nhan cai méi,
Lawrence giam dugc khoang cach vé van héa dé thanh
cong trong cong viée ciing nhu cude séng cia minh.
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3.3.VAN HOA QUOC GIA, VAN HOA NGHE
NGHIEP VA VAN HOA DOANH NGHIEP

Maic du nhitng khac biét trong van héa ro rang co
anh huong dén kinh doanh qudc té, nhung khong phai tat
ca cac kho khin trong kinh doanh déu xuét phat tir sy khac
biét trong van héa qubc gia duoc. Hinh ... cho thiy c6 3
loai vin héa anh hudéng dén mdi nguoi. P6 13 vin hoa
qudc gia, vian hoa nghé nghiép, va van héa doanh nghiép.
Lam viéc hiéu qua trong nhiing van héa chong chéo nay la
mdt thach thirc 16n. Anh hudng ciia vin héa nghé nghiép
va van hoa doanh nghiép con cé xu hudng tang Ién khi
con nguoi hoa nhdp voi cong viéc va noi lam viée (Xem
Hinh 2.5).

Trudc hét, ching ta hiy ban vé VHDN. Hau hét
cac cong ty déu c6 cac hé thdng vé cac chuan muec, gia tri,
niém tin, va cach Gng xur khic véi cac cong ty khac.
Nhiing su khac biét ndy ciing ddc biét nhu van hoa qudc
gia vay. Vi du Anh va Hoa Ky c6 chung ngon ngir va hé
thong kinh té. Nhung tir mdi nudc hai doanh nghiép khac
nhau lai c6 vin hoa doanh nghiép rat khac nhau. Thim
nién clia cong ty va tinh chat san pham déu anh huéng dén
vian hoa cta cong ty d6. Vi du nhu, Cong ty bao hiém 16n
ctia Anh Lloyds c6 mdt van héa mang tinh truyén thong
va cham thay doi con Virgin - cong ty cung cap dich vu du
lich va &m nhac ctia Anh, lai c6 van héa thuyc nghiém va
ua thir thach.
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Hinh 2.5: Mi lién hé giira vin héa quoc gia, VH
nghé nghiép va VH doanh nghiép

VAN HOA DAT

VAN HOA NGHE NGHIEP

NUoOcC
Quéc tich Hoc thuat
Dan téc Kinh doanh
Gi¢i tinh Ngéan hang
Ton giao Ky thuat
Thé ché xa hoi Lap trinh vi tinh
Tang I&p Xa hoi Hop phap Vin hod
Hé thong Gido duc R& ML= doanh
nghiép
Quan doi
o e———

Nhitng sw hoa nhap xa hdi tién bé dién ra trong cuéc doi

Nguon: Cultural Environment of international
Business, 3" edition, Terpstra, David. Copyright © 1991

Nhiing 16p van hoa d6 con dat cac nha quan ly
trudc mot kho khan nira 1a xac dinh hanh vi nao chiu anh
huéng ciia van hoéa qudc gia hay van hoa nghé nghiép va
VHDN? O nhimng nuéc c6 vin héa doanh nghiép manh,
rat kho dé tim ra ddu 1a noi bat dau cua van hoa doanh
nghiép va két thiic ctia vin héa quéc gia. Vi du ddi voi
cong ty L’Oreal, rat khé dé phan dinh pham vi van hoa
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doanh nghiép va vin hoa qudc gia anh hudéng toi hing
Hoa Ky pham cta Phap nay. Nguoi Phap rit co kinh
nghiém trong nganh cong nhi€p thoi trang va Hoa Ky
pham, nhung L’Oreal lai 1a doanh nghiép toan cau va
dugc didu hanh boi cac nha quan 1y trén khip thé gioi.
Anh huéng cua ho cung véi kha ning tiép nhan vin hoa
thé gi6i d3 hinh thanh nén mot L’Oreal rat riéng trong vin
hoa phap. Vi vay, trong kinh doanh qudc té, khong thé quy
tat ca su khac biét trong kinh doanh cho van héa quoc gia.

3.4. CACH TIEP CAN VAN HOA

Céc hoc gia dd dwa ra nhiéu cach tiép can dé nghién
clru vai tro ciia vian hoa trong kinh doanh quéc té. Trong
muc ndy, ching ta s& tim hiéu 3 cach tiép can: cach tiép
can theo 4n du van hoa, theo khuén miu va theo thanh
ngur.

3.4.1. An du van hoa (Cutural Metaphor):

M J Gannon ¥ d3 dua ra mot sy phan tich rat rd
rang vé vai tro cta an du trong dinh hu:crng van hoa. An
du vin hoa 1a mot truyén thong hay mot thé ché dac biét
gin két manh mé& v4i mot xa h6i cu thé. Nhu ban thay
trong phan dau, dau bo 1a mdt an du van hoa cua ngu:cn
Tay Ban Nha. An dy vin hoa 1a chi din can thiét dé suy
doan thai do, gia tri va hanh vi cua mét ¢4 nhan.

Vi dy, bong da Hoa Ky c6 thé duoc coi 1a an du
van hoa cho céac tin ngudng dac bi¢t & Hoa Ky. Stuga

”M.J. Gannon and Associates, Understanding Global Cultures:
Metaphorical Journey through 17 countries, Sage 1994
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Thuy Dién (1éu hoic nha mua hé) 1a mot phép an du vin
hoa cua tinh y€u thién nhién va khao khat ty kh:flng dinh
minh cta ngudi Thuy Dién. Nhitng vi du khac cua 4n du
van hoéa nhu khu vuon cua ngudi Nhat Ban (noi yén tinh),
quan ca phé (coffechouse) cua ngudi Thé Nhi Ky (noi
giao luu), Kibbut ciia nguoi Isarel (tinh cong dong), va
mon d4u bo cta ngudi Tay ban Nha (nghi 18). O Brazil, c6
1 an du 1a jeito hay jeitinho Brasileiro c6 nghia 1a kha
nang d6i mat véi thach thic cia cudc sébng hang ngay
bang cach giai quyét cac van dé mot cach sang tao hay 16i
kéo duogc cac quan chirc quan lidu cua dit nudce. O Brazil,
viéc 16i kéo, ninh by, d& dau khong nhat thiét duoc xem 1a
tiéu cyuc, boi vi mdi ngudi déu st dung chiing dé tién hanh
cong viéc lam an.
3.4.2. Khuén mdu (stereotype)

Khuén mau 13 nhitng diéu khai quat vé mot nhom
nguoi co thé thuc té hodc khong, thuong la hoi cuong
di€u. Mot vi du 1a hdi chiing manana (hdi chiing ngay mai
- tomorrow syndrome) la quan niém ma nguoi Hoa Ky
Latinh hay dua ra dé tri hodn cong vigc. boi véi mot
nguoi Hoa Ky Latinh, manana c6 nghia la tuong lai khong
chac chan. Doanh nhan c6 thé rat vui 1ong cam két kinh
doanh nhung khong thuc hién vi khong ai biét trong lai s&
xay ra viéc gi? S& c6 nhiéu sy kién ngoai tim kiém soat c6
thé xéy ra, vay tai sao lai phai lo nghi vé mot 101 htra?

Xem xét vin héa theo khuén mau thuong khong
chinh xac va d& din dén cac két luan sai lac. Tuy vay, du
vo tinh hay hitu y, gan nhu tat ca moi nguoi déu sir dung
cach nay, vi day 1a cach thirc d& dang dé nhan xét tinh
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hinh va con nguoi. Vi du sau day la cdc quan niém phod
bién vé nguoi song & Hoa Ky :

. Hay tranh luan va nang no, khac véi nguoi
Nhat ban 1a nhitng nguoi thich 6n hoa va khi€ém nhuong.

° Chu trong tu do cé nhan, khac vdi nguoi
Trung Qudc 1a nhitng ngudi thich song tap thé.

. Thoai mai va khong theo thtr bac, khac voi
ngudi An DO 1a nhitng ngudi tin rang nhitng nguoi ¢
chtrc vu can duogc kinh trong.

o Ua thir thach va chip nhan rui ro, khac voi
ngudi A Rap Xé Gt 1a nhitng ngudi ¢ xu huéng bao thu,
dung nhitng cach thirc cii dé gia quyét cong viéc.

. Thang than va quan tdm dén lgi ich trudc
mat, khac voi nguoi Hoa Ky Latinh 1a nhitng ngudi ludn
danh thoi gian dé giao du va tim hiéu cic ddi tac kinh
doanh.

Khuoén mau van hoa co thé coi 1a cach dé dang nhat
dé xem xét van hoa nhung chung ta can luu y dé tranh lam
dung no.

3.4.3. Thanh ngir (idioms)

Thanh ngit 1d mot nhoém tir ¢6 dinh ma ¥ nghia that
su hoan toan khéac so véi nghia den cua cau. Ban khong
thé hiéu duoc nghia ciia mot thanh ngit néu chi biét nghia
ctia timg tir don 1& trong cau. Cac thanh ngir ton tai trong
hau hét moi nén van hoa. Con ngudi thudng st dung
ching nhu 1a mdt cach ngén gon dé thé hién mot van dé
16n hon. Vi du nhu “trai thim d6” 1a cach néi dé thé hién
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su nhiét liét chao mirng mot vi khach, trong thuc té khong
c6 cai tham nao dugc st dung ¢ ddy ca. Nguoi ta s& hiéu
sai thanh ngit nay khi dich né theo nghia den. O Tay Ban
Nha, cum tir “no esté el horno para bolos” c6 nghia den la
“chua c6 160 dé nuéng banh” nhung ¥ nghia thuc té lai 1a
“chua dng luc”. O Nhat, nghia den cia cum tir “uma ga
au” la “nhiing con ngua cua ching t61 gdp nhau” nhung y
nghia that sy 1a “chiing t6i séng hoa thuan véi nhau”. Cac
thanh ngir thuong st dung phép an du va phép chuan hoa
va cac nha quan li co thé nghién ctru cac thanh ngit cla
cac qudc gia dé c6 duogc sy hiéu biét sdu hon vé cac gia tri
van hod. Bang... minh hoa mdt s6 cach dién dat thé hién
cac nét van hoa cua mot s6 nudce khac nhau.

Bdng 2.6 : Cdc thanh ngit twong trung cho cdc
gid tri van hod

Quéc gia Thanh ngit, tuc ngir Gid tri dn
Nhit Ban “Céi dinh nho ra s€ bi dong Su tuén theo

xuong” nhom
Australia va “Cay anh tic qua cao s€ bi Chu nghia
New cat” (chi trich mot nguoi bi  quan binh
Zealand xem la ki€u ngao, thich su

chu ¥, hoic thiéu ty trong)
Thuy BDién “Janteloven” hay “Luat Tinh khiém t6n
va cac nudc Jante”. “Dung nghi ban dac
Scandinavi  bi¢t hay gidi giang hon

chung t61”

Han Qudc “Hb chét dé da, nguoi ta Danh du
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chét dé tiéng.”

Tho NhiKy “Thép t6t khong gi” Sy cham chi
My “Cai kho 16 cai khon” Su linh dong,
théo vat
Théi Lan “Theo nguoi gia, xa dugc Su thong thai
cho”

Nguon : S.Tamer Cavusgil and other, International
Business — Strategy, Management and the New Reality,
Pearson Prentice Hall 2008.

3.4.MQOT SO NGHIEN CUU TIEU BIEU VE VAN
HOA
T dau thé ky thtr 20 dén nay, c6 rat nhiéu nha

nghién ctru da tim hiéu vé nhiing khia canh vin héa trong
kinh doanh néi chung va kinh doanh qubc té noi riéng.
Duoi day 1a mot s6 nghién ctru tiéu biéu nhat:

3.4.1.Quan diém vin hod nghéo ngit cinh va giau

NnQir canh cua Hall

Nha nhan chung hoc ndi tiéng Edward T.Hall da
chia van ho4 thanh hai loai: Van hoa “ngh¢o ngit canh”
(low context culture) va van hoa “giau nglt canh* (high
context culture). Cach dién dat trong vin hoa nghéo ngir
canh thuong chinh xac, dac biét nhan manh vao céc ngodn
tir trong cau noi. Cac qudc gia co vin hoa nghéo ngit canh
thudng 1a cac nude ¢ Bac Au va Bic Hoa Ky, chi trong
truyén tai thong diép bang 16i néi. O nhiing nudc nay,
chtrc ning chu yéu cta 10i noi 1a dé thé hién quan diém va
tu tudng cta ngudi nao do cang ro rang, 1ogic va thuyét
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phuc cang t6t. Nhitng ngudi nay sir dung 16i giao tiép truc
tiép va rd rang, thang nghia. Vi du, trong khi dam phan
ngudi Hoa Ky thuong di thing vao van dé, khong noi
quanh co long vong. Van hod nghéo ngit canh thuong coi
trong su hiéu biét va hanh dong cu thé, gitp cac cugc dam
phan dat hiéu qua nhét c6 thé. Nhitng nén vin hoa nay hay
dung cac giao kéo cu thé, hop phap dé ki két cac thoa
thuan.

Nguoc lai, cdc nén vian hoa gidu ngit canh nhu
Nhat Ban va Trung Qudc chii trong dén nhiing thong diép
khong thé hién bang 15i n6i va coi giao tiép 1a mot cach dé
taing moi quan hé hoa hop. Ho thich cach giao tiép gian
tiép va gilt thé dién, trong d6 phai thé hién duoc sy tén
trong va quan tim lan nhau. Ho thuong chu y dé khong
lam nguoi khac cam thay bdi réi hodc bi xic pham. Diéu
nay 1y giai tai sao nguoi Nhat khong thich noi “khong” khi
ho mudn thé hién su khong déng y. Ho thich cach tra 1o1
mo ho hon, nhu “ van dé 1a khac co”. O cac nudc A Pong,
thé hién su mat kién nhan, chan nan, kho chiu hay buc ttrc
thuong khong tao dugc sy thién cam va bi coi 1a vo 18.
Céac nudc Chau A thuong co xu hudng st dung cach noi
giam noi tranh, cling nhu con nguoi ¢ day thuong hay cha
¥ dén bdi canh cung cac ngén ngir hinh thé. Vi du: néu
tham dy mot bira 4n trua dé klnh doanh ¢ Tokyo, 6ng chu
s€ 1a nguoi trong co tudi va ng01 rleng O vi tri xa nhat tir
16i vao cua cin phong. O Nhat, cdp trén thudng duoc bd
tri ngdi & nhing vi tri wu tién nhu vay dé thé hién sy ton
trong. Dé dat duoc thanh cong & chau A, diéu quan trong
1a cac nha lanh dao phai nim bat dugc cac ddu hiéu phi
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ngdn ngit va cac ngdn ngit hinh thé khac. Cac cudc dam
phén noi day thuong dién ra chAim va mang tinh nghi thirc,
cac thoa thuan déu lay sy tin tudng lam nén tang.

Cong trinh nghién ctru ctia Hall ¢6 tam quan trong
mang tinh cach tan Vi hién nay thé gidi dang dién ra sy
bung nd trong cac moi quan hé kinh doanh gitra Pong A
va cac khu vuc khac cua thé g101 Tuy vy, quan niém vé

“van hoa ngheéo ngir canh” va “van hoa giau nglr canh”
van dong vai tro quan trong trong giao tiép giita nhiing
ngudi néi chung mot thir tiéng. Vi du nhu cac nha lanh
dao ngudi Anh thuong phan nan riang cac bai thuyét trinh
ctia cac nha lanh dao ngudi Hoa Ky qua chi tiét. Moi thu
déu duoc trinh bay, tham chi ngay ca khi van dé da qua rd
rang.(Xem Hinh 2.6)

3.5.2. Nghién civu vé viin hod quéc gia ciia Hofstede

Geert Hofstede, nha nhan chung hoc ndi tiéng
ngudi Ha Lan, di tién hanh mot trong nhitng nghién ctru
dau tién dua trén quan sat thuc nghiém vé cac dic diém
vin hoa qubc gia. Trong qua trinh tuyén dung nhan vién
cho IBM, ong di c6 diéu kién thu thap dir liéu vé cac gia
tri dao dirc va cac quan diém tir 116,000 nhéan vién cua tap
doan IBM, nhitng ngudi c6 qubc tich, tudi tic va gidi tinh
khac nhau. Hofstede d3 tién hanh hai cudc khao sat vao
nam 1968 va 1972. Két qua diéu tra di gitip ong dua ra
bbn khia canh (dimension) ciia vin hoa qudc gia. Ching ta
s& nghién ctru vé phan nay sau day.
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Hinh 2.6.: Quan niém vin hod giau ngii cinh va
nghéo ngir canh cua Hall

. Tinh cd nhan/ tinh tgp thé

Tinh c4 nhan va tinh tap thé c6 nghia 1 vin hoa d6
danh gid mdt ca thé theo cd nhan nguodi d6 hay theo viéc
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anh ta thuéc nhom nguodi ndo (VD: thanh phan gia dinh,
nghé nghiép...). Trong cac xa hdi theo chu nghia c4 nhan,
mdi quan hé giita con ngudi trong d6i 1ong 1o, mdi ngudi
c6 xu hudng chi quan tdm dén loi ich cta ban than minh.
Nhiing x4 hdi ndy wa thich tinh c4 nhan hon sy doan két
tap thé. Canh tranh 13 tiéu chuén va ai canh tranh tot nhat
s& gianh dugc phan thuong. Australia, Canada, vuong
qudc Anh va Hoa Ky 1a nhimg dat nudc theo chii nghia ca
nhan. Nguoc lai, trong cac xa hoi theo chu nghia tap thé,
moi quan hé gitra cac c4 nhan dong vai tro quan trong hon
trong ¥ mudn ca nhan. Hoat dong kinh doanh duogc tién
hanh dya trén co s lam viéc nhoém trong d6 v kién tap thé
ludn duoc coi trong. Tap thé 1a quan trong hon tat ca, vi
co ban, cudc séng 1a mot méi quan hé hop tac. Sy doan
két va dong tinh gitp gitr vitng mbi quan hé hoa hop trong
tap thé. Trung Qudc, Panama va Han Qudc 1a nhitng vi du
tiéu biéu cho mot x3 hoi theo chu nghia tap thé.

. Khodng cdch quyén luc (Power distance)

Khoang cach quyén luc 13 tir dé miéu ta cach mot
x3 hoi img xtr v6i su bat binh dang vé quyén luc gita con
nguoi trong xa hoi. Mot xa hoi ¢6 su chénh 1éch vé quyén
lwc 16n c6 nghia 1a mic do bat binh dang twong dbi cao
va ludn tang 1én theo thoi gian. Tai cac qudc g1a nay, cé
khoang cach rat 16n glua nhitng ngudi ¢6 quyén lyc va
nhitng nguoi thap cd bé hong. Guatemala, Malaysia,
Philippin va mot vai nuéc Trung Pong 13 cac qudc gia
dién hinh vé khoang cach quyén luc 16n. Nguoc lai, trong
cac xa hdi voi khoang cach quyén Iuc thép, su chénh léch
giita ké manh va ké yéu rat nho. Vi du, & cac nudc
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Scandinavia nhu Pan Mach va Thuy Dién, cac chinh phu
xay dung hé thong thué va phic loi xa hoi nham dam bao
dat nudc cua ho gitr duge sy binh diang twong dbi trong
thu nhap va quyén lyc. Hoa Ky 1a dit nudc c6 khoang
cach vé quyén luc twong dbi thap.

Sy phén cdp x3 hoi (social stratification) 1a yéu td
c¢6 anh huong dén khoang cach quyén luc. O Nhat, hau hét
tat ca moi nguoi thudc tang 16p trung luu, trong khi d6 ¢
An P9, dang cap trén nam hau hét quyén kiém soat d6i
v4i viée ra quyét dinh va stirc mua. Trong cic cong ty, mirc
d6 phan tang quan 1y va chuyén quyén trong lanh dao s&
quyét dinh khoang cach quyén Iyc. Trong céc doanh
nghiép, su chénh 1éch 16n vé quyén luc cung cach quan Iy
chuyén quyén lam cho quyén lyc tap trung vao cac nha
lanh dao cap cao va nhan vién khong cé quyén tu quyét.
Con trong cac cong ty co chénh léch vé quyén lyuc thap,
nhitng nha quan 1y va nhan vién cta ho thuong binh ding
hon, hop tac voi nhau nhiéu hon dé dat dugc muc tiéu cta

cong ty.
] Mirc dj e ngai rui ro (Uncertainty
Avoidance)

E ngai rti ro thé hién chimg muc ma con ngudi co
thé chap nhéan rui ro va sy khong chic chin trong cudc
song ctia ho. Trong xi hoi c6 mirc dd e ngai rai ro cao,
con ngudi thudng thiét 1ap nén cac to chirc dé tbi thicu
hod rui ro va ddm bdo an toan tai chinh. Cac cong ty tap
trung tao ra viéc 1am on dinh va thiét 1ap cac quy dinh dé
diéu chinh céc hoat dong ctia nhan vién cling nhu tdi thiéu
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hod sy khong minh bach. C4c nha lanh dao thuong phai
mat nhiéu thoi gian dé ra quyét dinh vi phai xem xét hét
moi kha nang xay ra rui ro. Bi, Phdp va Nhat Ban Ia
nhitng nude ¢6 mirc do e ngai rui ro twong d6i cao. Nhitng
xa hoi c6 murc d6 e ngai rai ro thap thudng giup cac thanh
vién lam quen va chip nhén su khong chic chin. C4c nha
quan 1y rit nhanh nhay va twong d6i thoai mai khi chap
nhan rii ro nén ho ra quyét dinh kha nhanh. Con nguoi
chap nhan cudc séng mdi ngay xay dén va lam viéc binh
thuong vi ho khong lo lang vé twong lai. Ho ¢6 xu hudng
dung hoa dugc cac hanh dong va quan diém khac biét so
voi ban than ho vi ho khong cam théiy so sét. An Do,
Ireland, Jamaica va Hoa Ky 1a nhiing vi du tiéu biéu nhat
cho cac quéc gia c6 mirc d6 e ngai rii ro thap.

®  Nam tinh/nii tinh(Masculinity/Femininity)

Nam tinh/ Nt tinh 14 khai niém chi mét dinh hudng
cua xa hdi dua trén gia tri cua nam tinh va nit tinh. Cac
nén vin hod nam tinh c6 xu hudng coi trong canh tranh,
sur quyét doan, tham vong, va sy tich lu§ ctua cai. Xa hoi
duoc tao nén boi nhitng ngudi dan ong va phu nit quyét
doan, chu trong dén su nghiép, kiém tién va hau nhu
khong quan tim dén nhing thir khac. C6 thé ké dén cac vi
du dién hinh 13 Australia, Nhat Ban. Hoa Ky cling 1a mot
dat nuwéc c6 nam tinh twong ddi cao. Cac nén vin hoa noi
tiéng TAy Ban Nha ciing kha nam tinh va thé hién sy say
mé lao dong, su tdo bao va canh tranh. Trong kinh doanh,
tinh chat nam tinh thé hién & sy thich hanh dong, tu tin,
ning dong. Nguoc lai, trong cac nén vin hoa nit tinh, nhu
& cac nudc Scandinavia, ca Nam gidi va Nit gigi déu chu
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trong vao viéc duy tri vai tro, su phu thudc 1an nhau va
quan tam dén nhirng ngudi kém may man hon. Hé théng
phuc loi phat trién cao va nha nude thudng co ché do tro
cap cho gido duc.

. Khia canh thir nam: Dinh huwéng ngin han
va dai han (Long term versus Short term Orientation).

Bén khia canh dinh hudéng vin hod ma Hofstede dé
xudt phia trén di va dang duoc chip nhan rong rii. Chung
la mot cong cu giup ching ta hiéu duoc sy khac biét vé
vin hoa va 1a mot co s¢ dé phan loai vin hoa quéc gia.
Rét nhiéu nghién ctru thuc nghiém ciing da tim ra nhiing
moi quan hé gitta bon dinh huong van hoé va dia li, cho
thdy rang cac nudc co the gidng nhau (c6 sy twong dong
van hod) hodc khong gibng nhau (c6 khoang cach vin
hoa) vé mot trong bon dinh hudng do.

Tuy vy, nghién ciru ciia Hofstede van c6 mot s6
han ché. Thtr nhat, nhu da luu ¥, cong trinh nghién ctu
nay dua trén cac dir li€u thu thap dugc trong khoang thoi
gian tir nam 1968 dén nam 1972. Tr d6 dén nay nhicu tha
da thay d6i, bao gom tién trinh toan cau ho4 lién tiép, su
phat trién ctia cac phuong tién truyén théng xuyén qudc
gia, tién bod cong nghé va vai tro cua phu nit trong luc
luong lao dong. Cong trinh nay da khong thé 1y giai duoc
su hoi tu cac gia tri van hoa da xuit hién trong subt vai
thap ki qua. Tht hai, nhitng phat hién ctua Hofstede déu
dua trén y kién cua nhimg nhan vién clia mot cong ty don
1¢ - cong ty IBM — trong mot nganh cong nghiép don 1¢,
do d6 rat kho dé khai quat hoa van dé. Thir ba, 6ng da sir
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dung bang ciu hoi dé thu thap dit liéu, phuong phap nay
khong hiéu qua khi diéu tra mot s6 van dé sau xa xung
quanh phuong dién vin hoa. Cudi cung, Hofstede van
khong nam bét duoc tit ca cac khia canh tiém 4n cua van
hoa.

2
A

Dé phan tng lai voi phé phan cudi cung nay,
Hofstede cubi cing dd bd sung khia canh th@r nim vao
nghién ctru cua minh: dinh huéng dai han hoac ngén han.
Khia canh nay thé hién muc d6 ¢ d6 con nguoi va cac to
chirc tri hodn su thoa mén dé dat dugc thanh cong trong
dai han. Piéu d6 c6 nghia 1a cdc doanh nghiép va con
ngudi trong cac nén vin hoa dinh huéng dai han co xu
hudng nhin vé lau dai khi lap ké hoach va cudc séng. Ho
chu trong dén khoang thoi gian trong nhiéu nam va nhiéu
thap ki. Khia canh dai han dugc thé hién rd nhat trong cac
gia tri dao dirc cua nguoi chau A — cac dinh huéng van
hoa truyén théng ctia mot s6 nude chau A, bao gom Trung
Quéc, Nhat Ban va Singapore. Mot phan, nhiing gid tri
nay dua trén cac hoc thuyét cua triét gia noi tiéng cua
Trung Quéc 1a Khéng Tir. Ong séng vao khoang nim 500
truéc cong nguyén. Ngoai dinh huéng dai han, Khong T
cling tan thanh cac gia tri van hod khac ma cho dén bay
gio cac gia tri d6 van 1a nén tang cho nhiéu nén vin hod
ciia chdu A. Nhiing gia tri d6 bao gém tinh ky luat, su
trung thanh, sy siéng ning, quan tam dén gido duc, sy ton
trong gia dinh, chu trong doan két cong dong va kiém soat
ham muén ca nhan. Cac hoc gia thudng cong nhan cac gia
tri nay la diéu lam nén su ki diéu cua A bong, lam nén tbe
d6 tang truong kinh té dang ké va qua trinh hién dai hoa
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clia cac nude Pong A trong sudt vai thap ki qua. Nguoc
lai, Hoa Ky va hau hét cac nudc phuong Tay déu chu
trong dén dinh huéng ngin han. Chung ta chi nén coi cong
trinh nghién ctru cia Hofstede nhu 1a mot chi din khai
quat, né hiru ich trong viéc giup ching ta c6 duwoc su hiéu
biét sau hon trong hop tac, giao luu xuyén quéc gia voi
cac dbi tac kinh doanh, khach hang nuéc ngoai

3.5. NHUN(} TH{‘&NH PHAN QUAN TRONG
CUA VAN HOA
Nhin chung, vin hoa c6 tdm yéu té cdu thanh co ban
la:
- Ngon ngit, bao gdm ngoén ngit c6 101 va ngdn ngi
khong 161.
- Ton giao
- Céc gia tri va thai do
- Phong tuc tdp quan va théi quen
- Doi séng vat chat
- Nghé thuat
- Giao duc
- Cdu tritc xa hi

Duya trén tdm yéu t6 ciu thanh cta van hoa, ta c6
thé thdy van hod bao gom ca nhiing yéu té vat chat (nhu
hang hoa, cong cu lao dong) va cac yéu td phi vat chat
(nhu ton gido, cac gia tri...). O nhitng mic do khac nhau,
cac yéu td nay déu c6 anh huong rat 16n dén moi linh vuc
trong doi song xi hoi cua con ngudi, ciing nhu hoat dong
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kinh doanh cta doanh nghiép. Diéu nay s& dugc phan tich
0 trong myc 1.2 (trang 36).

- Ngon ngit:

Ngon ngir 14 mot yéu tb hét st quan trong ctia vin
hoa. Ngon ngir duoc coi 1a tim gwong dé phan anh vin
hoa. Chinh nhd ngén ngit ma con ngudi méi co thé xay
dung va duy tri van hod ctia minh. S¢ di nhu vay 1a vi van
hoa duogc duy tri nho truyén théng, ma co ché truyén
thong hoat dong dugc 1a nhd ¢6 ngdn ngit 1am cong cy luu
trit va truyén dat thong tin. Theo L.White, té bao 1a co s
clia moi qué trinh séng, con ngdn ngit 13 cdi ngudn cua
toan bd hanh vi va van minh cua loai nguoi.

Ngon ngit con gillp ching ta tao dung mot nhan
thire vé thé gidi. Ngon ngit ctia mot qudc gia c6 thé hudng
su cha y cua cac thanh vién vao mdt s6 dac trung nhat
dinh cua thé gidi. Mot minh hoa ro rang cho hién tugng
nay 1a hau hét cac ngdn ngir chau Au chi c6 mot tir vé
tuyét, nhung ngdén ngit cua ngudi Eskimo lai khong co
mot thuat nglr chung vé tuyét. Thay vao do, ho co téi 24
tor mo ta cac trang thai khac nhau cta tuyét (chiang han
nhu tuyét bot, tuyet roi, tuyét uét...), boi Vl viéc phan biét
cac dang tuyét rat quan trong v6i doi song cua ngu(n
Eskimo. Hay trong tiéng Anh chi c¢6 1 tir sun dé ch1 ning,
nhung trong tir dién Lac Viét c6 t&i 18 tir chi cac sic thai
nang khac nhau nhu nang quai, ning sém, nang xién
khoai..., vi viéc miéu ta chinh xac cac mic do néng khac
nhau rat quan trong cho nong nghiép ¢ Viét Nam.
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Vi ngon ngit hinh thanh nén cach con ngudi nhan
thirc vé thé gi61 nén no cling cd tac dung dinh hinh déc
diém vin hoa. O nhitng nude c6 nhidu ngdn ngir ngudi ta
cling thdy c6 nhiéu nén vin hoa. Vi du, & Canada cé hai
nén vin hoa: nén van hod tiéng Anh va nén vin hoa tiéng
Phép. Su cing thiang giita hai nén vin hod c6 phan ting
1én va bo phan dan néi tiéng Phap da timg doi tach ra khoi
Canada - qudc gia do ngudi ndi tiéng Anh hién chiém da
s6. Nguoi ta ¢ thé thdy hién tuong twong tu ¢ nhiéu nudc
khac nhau trén thé gidi nhu ¢ Bi, & Ty Ban Nha... Tuy
nhién, khong phai lac nio sy khac biét vé ngon ngit ciing
dan dén sy khac biét vé vin hoa (vi du co dén bén ngon
ngit dugc sir dung & Thuy S¥), nhung nhin chung thi diéu
nay c¢o xu huéng xdy ra .

Béang 2.7. du(n day cho ta thiy tleng Hoa 1a tleng
me dé cia mot sd hIO’ng nguol dong nhat thé gidi, tiép
theo 1a tiéng Anh va tiéng An D9 (tiéng Hindu - ngdn ngir
duoc dung & An D9). Tuy vy, ngdén ngit duoc st dung
rong rai nhat trong cac giao tiép qudc té hién nay lai 1a
tiéng Anh, tiép sau 1a tiéng Phap, Ty Ban Nha va tiéng
Hoa (nhiéu nguoi st dung tiéng Anh nhu ngén ngit thi
hai cta ho).

Tuy nhién, khi ban vé ngdn ngit, chiung ta khong
thé chi luu ¥ dén ngdn ngit chinh thire 13 ngdn ngir c6 1oi
(verbal language). Ban than ngon ngir da rat da dang.
Trong giao tiép, thong diép khong chi thé hién bang 1oi
n6éi ma con ca bang ngdn ngir khong 1oi (non — verbal
language).
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Bang 2.7.
gioi
Thu Ngon ngir
hang
1 Tiéng Quan
thoai
2 Tiéng Hindu
3 Tiéng Anh
4 Tiéng Tay
Ban Nha
5 Tiéng
Bengali
6 Tiéng A-rap
7 Tiéng B6
bao Nha
8 TiéngNga
9  Tiéng Nhat
10 Tiéng Puc
11 Tiéng Han
12 Tiéng Phap
Tiéng Tho
13 Nhi Ky

CuuDuongThanCong.com

Luong ngwoi su
dung nhw tiéng
me dé(wdc tinh

- triéu nguwoi)

874
365
341

322

207
198
176

167

125
100

78
77

75
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Nhirng ngén ngir phé bién nhat trén thé

Quoc gia co so
nguoi sw dung
nhuw tiéng me dé

Trung Qudc,
Singapore

An bo

My, Vuong Qudc
Anh

Argentina,
Mexico, Tay Ban
Nha
Bangladesh, An
bo

Algieria, Ai Céap,
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Thong diép duoc chuyén giao bing ndi dung cia tir
ngit, bang cach dién ta cac thong tin d6 (vi du nhu am diéu
giong noi) va bang ca cac phuong tién khong 161 nhu cir
chi, tu thé, 4nh mét... Tat ca chung ta déu giao tiép véi
nhau bang nhiéu biéu hién ctia ngén ngir khong 10i. Vi du:
mot cai ngudc mét 1a du hiéu nhan biét, nu cudi 1a ddu
hiéu vui vé & nhiéu nén van hoa. Tuy nhién, mdt s6 dau
hi¢u cua ngon ngtt cur chi lai bi gidi han vé mit van hoa..
Vi du: dung ngon tay tré va ngdn tay cai tao thanh mot
vong tron 13 biéu hién than thién & Hoa Ky nhung lai 1a
mot 101 moi moc khiém nhd & Hy Lap va Tho Nhi Ky.
Tuong tu nhu vdy, trong khi phan 16n nguoi Hoa Ky va
Chau Au khi gio ngén cai 1én ham y "moi thtr déu on", thi
& Hy Lap, d4u hiéu d6 1a mang y khiéu dam.

Mot khia canh nira cua ngdn ngir 1a khoang cach -
khoang cach thich hgp gitra ban va ngudi ma ban dang noi
chuyén. O Hoa Ky, thong thuong khoang cach giita moi
nguoi trong cac cudc ban bac lam an la tur 5 - 8 feet (tuong
duong véi 1,5 — 2,4m), & Chau My La tinh 1a tir 1 - 3 feet
(khoang 0,3 — 1m). Hau qua cua viéc ndy 13 ngudi Bic
Hoa Ky s& v tinh cam thay 1a ngudi Hoa Ky La tinh dang
xam pham khong gian ctia minh va c6 thé s& quay lung lai
v6i ho. Nguoc lai, nguoi Hoa Ky La tinh cé thé cho réng
sur 1Uii ra xa 1a thai d¢ cach biét. Diu d6 c6 the dan dén két
quéa dang tiéc 14 khong thiét 1ap dugc mdi quan hé giira hai
nha kinh doanh ¢ hai nén vin ho4 khac nhau dé.

- Ton gi4o:
Tén gido c6 thé dugc dinh nghia nhu mot hé thong

cac tin ngudng va nghi thire lién quan dén linh vuc than
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thanh. Mdi lién hé giira ton gido va doi sébng x3d hoi rat
tinh té va sau sic. Trén thé gidi hién nay ton tai hang
nghin ton gido khac nhau, nhung c6 nadm ton gido 16n
nhét, d6 1a Pao Thién Chua, Pao Hdi, Pao Hindu, Pao
Phat va Pao Khong. Ton gido c6 anh huong rat 16n dén
moi linh vuc trong doi séng con ngudi, ké ca kinh doanh.
Céc 1& nghi dao gido c6 thé cAm str dung mot sé hang hoa
hay dich vu nao d6 (nhu thit lon & cac nudc Hoi giao).

To6n gido anh hudng 16n dén vai tro cia nam gidi
va nit gioi, cling nhu cic tdp quan va dao dic xa hoi,
chang han nhu cac nghi 1& dam cudi, ddm ma... Hau hét
cac ton gido déu han ché vai trd cia nit gidi trong xa hoi,
dic biét 1a dao Hoi. Tai cac nude theo dao Hoi, vai tro cua
nguoi phu nit bi gidi han trong gia dinh, ma ngay ca trong
cac quan hé gia dinh cling van c6 sy phan biét ddi xir.
Ngoai ra, dan ong 1a tin do dao Hoi c6 thé 1ay téi bdn vo,
nhung phu nit chi dugc ldy mot chong.

T6n gido con anh hudng téi 16i sdng. N6 tao ra cac
méi quan hé quyén lyc, trach nhiém va bon phan ctia mdi
c4 nhan, ké ca tré em va nguoi 1on. Giao hoi Thién chta
gido dén tan bay gid van tiép tuc cidm sir dung cic bién
phap tranh thai. Pao Phat cAm sat sinh, nén cac tin dd
trung thanh thudng mua ci dé phéng sinh vao cic ngay
ram va méng mot. Co thé nébi, ton gido c6 mat trong moi
linh vuc cta doi song xa hoi.

- Cac gia tri va thai do:
Gia tri (value) 1a nhitng niém tin va chuin muc
chung cho mét tap thé nguoi dugc cac thanh vién chap
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nhan, con thai d§ (attitude) la sy danh gid nhitng giai
phap khac nhau dya trén nhimg gia tri ndy. Nén vin hoa
Nhat da dung 1én mdt burc tuwong vo hinh, thuong la khong
thé vuot qua dé chdng lai cac gaijin (trc 13 ngudi nuée
ngoai). Vi du: rit nhiéu quan chic tudi trung nién cua
Chinh pht va cac cong ty cho rang dung hang nudc ngoai
la khong yéu nudc. Tuong tu nhu vay, nhiing cong ty
nudc ngoai thuong gap kho khan trong viéc thué nhiing
nhan vién c6 trinh d¢ dai hoc hay cac nhan vién lau nam
do ¥ thirc chong dbi ong chil nudc ngoai cua nhitng nguoi
nay.

- Phong tuc tdp qudn va chudn muc dgo dirc:

Phong tuc tap quan va chuan muc dao dirc 13 nhiing
luat 1¢ xa hoi dé kiém soat hanh dong cta ngudi nay véi
nguoi kia. Phong tuc tdp quan (folkways) la nhiing quy
udc thong thuong ciia cudc séng hang ngay. Néi chung,
phong tuc tdp quan la nhitng hanh dong it mang tinh dao
dtc. Phong tuc tap quén chi 1a nhiing quy udc xa hoi co
lién quan dén cic van dé nhu: nén dn mic nhu thé nao
trong tung hoan canh cuy thé, nhu thé nao thi duoc coi 1a
cach cu xtr dung din, cach sir dung cac d6 dung an udng
(dao, dia, dia...) trong bita an, cach xu su voi nhiing
nguoi xung quanh...

Trong khi phong tuc tap quan quy dinh cac cach cu
xu dugce coi 1a phu hop thi vi pham phong tuc tap quan
khong phai 1 van dé nghiém trong. Ngudi vi pham phong
tuc tp quéan chi bi coi 1a lap di hodc khong biét cach cu
xur, chir it khi bi coi 1a hu hong hay x4u xa. O nhiéu nuéc,
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ngudi nude ngoai c¢6 thé duge tha thir cho viée vi pham
phong tuc tap quan lan dau tién.

Mot vi du dién hinh vé tdp quan 13 van dé thoi gian
& cac nude khac nhau. O Hoa Ky, moi nguoi rat coi trong
thoi gian. Ngudi Hoa Ky thudng dén sém vai phit trong
cac cudc gip gd kinh doanh. Khi ho moi ai an tdi, dén
dung gid hodc chi tré vai phut dugc coi la lich su. Nhung
¢ cac nudc khac, quan ni¢m vé thoi gian co thé khac biét
hoan toan. Pén mudn mot chut trong cac budi hen gap vi
cong viéc khong nhat thiét bi coi 1a bat lich su. Khi duoc
moi an toi, dén ding gio co thé bi coi 1a xir sw kém. Vi duy,
0 Anh, khi mdt ngudi moi ban dén an tbi lac 7h00 co
nghia 13 ban dén vao khoang tir 7 - 8h00 téi. Néu ban dén
luc 7h00, ban s€ lam chu nha ling ting vi chua chuan bi
xong. Tuong ty nhu vay, khi ngudi Argentina n6i "Moi
anh dén dung bira luc 8h00" c6 nghia 13 "Khong nén dén
lac 8h00 tbi, luc d6 1a qua som".

Tuc 1€, tap tuc (mores) la nhitng quy tic duoc coi 1a
trong tam trong viéc thuc hién cac chirc nang xa hoi va
ctia doi séng xa hoi. Nhitng tap tuc niy c6 y nghia 16n hon
nhiéu so véi tap quan. Do do, viéc lam trai tap tuc co thé
giy nén hau qua nghiém trong. Tap tuc bao gdbm cac yéu
td nhu su 1én 4n cac hanh dong trom cép, ngoai tinh, loan
ludn va giét nguoi. O nhiéu xa hoi, mot s6 tap tuc da duoc
cu thé hoa trong luat phép Hau hét cac xa hoi phét trién
déu co luat chong trom cép, loan luan va giét nguorl Mac
du vay, c6 rat nhidu sy khac biét giita cac nén vin hoa
trong viéc xdy dung cac tap tuc. Vi dy, & Hoa Ky viéc
ubng rugu duoc coi 1a binh thuong, trong khi d6 & Arab
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Saudi, viéc uéng ruou bi coi 1a vi pham tuc 1¢ nghiém
trong va c6 thé bi bo tu.

- Doi séng vit chit:

Trong thoi dai ngdy nay, nén vin hoa vat chat duoc
khoi dau tir Hoa Ky va c6 xu hudng lan rong khip cac
nudc trén thé gio1. Mot nén vin hod vat chit thuong duogc
coi 1a két qua cta cong nghé va duoc lién hé truc tiép toi
viéc xa hoi do t6 chire hoat dong kinh té ctia minh nhu thé
nao. Vin hoa vat chat thé hién qua doi séng vat chat cua
qudc gia d6. Chinh vi vay, né ciing c6 anh hudng to 16n
dén trinh do dan tri, 16i séng cua cac thanh vién trong nén
van hoa do.

- My hoc (Asthetic)

M7 hoc bao gém nhirng nganh ngh¢ thuat hoi hoa,
diéu khéc, kich, am nhac, dan ca, kién trac... Hoa Ky hoc
cht yéu nham chuyén tai khai niém vé cai dep trong mot
nén vin hod. Mdi mot nén vin hoa c6 thé dinh ra mot khai
niém hoan toan khac vé cai dep. Quan niém vé vé dep cia
phu nit trén thé giéi 1a mot vi du dién hinh. Mac du ca ¢
Chéu Au, Chau A va Chau M¥, miu ngudi thon tha dang
1a mét, nhung nhiing chi tiét khac thi lai hoan toan khong
gidng nhau. O chau Au va chau My, nguoi ta ua chudng
nhiing phu nit c6 dang manh khoé, déo dai, gdo mé cao,
miéng rong, mit xéch, da ram néng va co thé to ra khéu
goi, trong khi nguoi Chau A 1ai thich phu nit manh mai,
diu dang voi1 khudon mat trai xoan déu d3n, nudc da tréng.
GO ma cao va miéng rong bi coi 1a nhuoc diém ¢ Chau A.
Su khac biét con 16n hon nita néu chung ta xem xét vé dep
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phu nit qua céc buc tranh ¢d. Theo quan ni¢m hién dai,
that kho c6 thé cho rang Mona Lisa 1a mot ngudi dep. Con
cac ngudi mau ndi tiéng hién nay nhu Claudia Schiffer va
Naomi Campbell v6i chiéu cao 1,8m va trong lugng 50kg,
néu roi vao thoi cua danh hoa Rubens chic s& that bai
tham hai bén canh nhitng nguoi dep toc vang miim mim
ma than hinh tron trinh cta ho duoc coi 1a vu diém 16n
nhat thoi bay gio.

Chinh quan niém vé cai dep, vé su dung din hinh
thanh nén ngdn ngit giao tiép tuong trung (symbolic
language of communication). Trong nhiéu trudng hop,
ngoén ngit ndy con quan trong hon 15i néi. Vi vay, khi tiép
xtc voi thanh vién ciia mot nén vian hoa khac, chung ta
can y thuc dugce sy khac bi¢t do gitra cac nén vin hoa va
¢6 cach cu xir cho phu hop, nham tranh dugc nhimng hiéu
lam dang tiéc.

- Gido duc:

Mot nén gido duc, du chinh quy hay khong, ciing
déng vai trd quan trong trong viéc vugt qua va chia sé
nhitng trd ngai vé vin hoa. Gido dyc chinh quy 13 nén gido
duc ma hoc vién, nhat 1a 16p tré, duoc tiép nhan tai nha
truong, con gido duc khong chinh quy 1a nhiing gi ho tiép
thu dugc ¢ gia dinh va x3 hoi. Nén gido duc chinh quy
dong vai tro chii chdt trong xa hoi, thong qua d6 cac ca
nhan cé thé hoc dugce rat nhidu ky nang can thiét trong xa
hoi hién dai vé ngdn ngit, nhan thuc hay todn hoc. Cung
v6i giao duc gia dinh, gido duc chinh quy c6 vai tro bod
sung vao viéc gido duc gi6i tré nhiing gia tri va chuan myc
xa hoi. Nha truong cling giao duc cho hoc sinh nhiing
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nghia vu co ban ctia cong dan va nhitng chuin muyc xa hoi
nhu ton trong ngu:o’l khac, tuan tha luat phap, trung thuc,
gon gang, ngan nép, dung gio... Viée danh gia két qua hoc
tap theo diém ciing gido duc cho hoc sinh thiy gia tri
thanh cong ctia mdi c4 nhan va khuyén khich tinh than
canh tranh & hoc sinh.

Trinh d6 gido duc cua mot cong déng ¢ thé danh
gia qua ty 1& nguoi biét doc biét viét, ty 16 nguoi tot
nghiép pho thong, trung hoc hay dai hoc... Pay chinh 1a
yéu t6 quyét dinh su phat trién cta van hoa vi né s& gitp
cac thanh vién trong mot nén van hoa ké thira dugc nhiing
gia tri van hoa co truyén va hoc hoi nhitng gia tri méi tir
cac nén van hoa khéc.

- Cdu triic xd hi:

Noi dén ciu tric x3 hoi 1a noi dén cach thic t6
chtic co ban cia xi hoi d6. Tuy céu tric xa hoi bao gom
nhiéu khia canh khac nhau, nhung trong d6 ndi 1én hai dic
diém dic biét quan trong gitp ta phan biét sy khac nhau
gilta cac nén vin hoa. Pic diém dau tién 1a muc do coi
trong tinh c4 nhan (va d6i 14p voi no 1a tap thé ) cua timg
X3 hoi. Cac xa hoi phuong Tay c6 xu hudéng nhdn manh
wu thé cua ca nhan, trong khi nhiéu xa hoi khac lai coi
trong tap thé hon. Pac diém tht hai la khoang cach phan
cap cua xa hoi. Mot s6 xa hoi c6 khoang cach phan cap
cao va mirc do linh hoat chuyén doi gitta cac giai cap thap
(vi du nhu An D¢ va trong chimg muc thip hon 1a Anh
qudc). Trong khi d6, & mot sé xa hoi khac khoang cach
phan cép it hon, nhung lai linh hoat hon trong viéc chuyén
dbi giai cdp (vi du nhu Hoa Ky).
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- Vai tro cua ca nhén va tdp thé trong xa hgi:

Trong mat sb x4 hoi, dac trung ca nhan va nhirng
thanh tich cua c4 nhan dugc coi 1a quan trong hon la tu
cach thanh vién tap thé, trong khi mot s6 xd hoi khac thi
nguoc lai. Chu nghia c4 nhan anh huéng nhiéu dén triét 1y
chinh tri. Chu nghia Tu ban duogc xay dung trén co so ton
trong chu nghia c4 nhan, trong khi Chu nghia Xa hoi lai
duoc xay dung dua trén 1y thuyét vé chu nghia tap thé.
Tuy nhién, cht nghia cd nhan con 16n hon khai ni¢m chinh
tri triru twong. O nhiéu nudc phuwong Tay, ca nhan dugc
coi 14 don vi co ban cua x3 hoi. Diéu nay khong chi dugc
phan 4nh trong cac to chirc chinh tri, kinh t& ma con ¢
cach moi nguodi nhan thuc vé minh va quan hé voi nhau
trong cac tap thé ctia minh. Chéng han, hé théng gia tri
ctia nhidu nudc phuong Tay danh gia cao thanh qua ca
nhan. Vi tri xa hdi ciia mdt cd nhan khong chi danh gia
qua viéc ho 1am gi, ma con bang viéc ho di 1am viéc minh
chon nhu thé nao.

Viéc coi trong thanh tyu cd nhan ctia cac nudc
phuong Tay c6 ca mat tot va mat khong tot cia nd. Mot
mat, nd khuyén khich tinh than sang tao ciia moi ca nhan
va lam xa@ hoi tr¢ nén nang dong hon. Nudc Hoa Ky la
mot vi du dién hinh vé vin dé& nay. San phim méi va
nhitng phuong thirc lam an mai lién tuc dugce cac doanh
nhan sang tao ra trén dat Hoa Ky. Co thé ké dén may tinh
c4 nhan, may photocopy, phin mém may vi tinh, cong
nghé sinh hoc, si€u thi, va cac ctra hang ban 1¢é c6 giam
gia... Nguoi ta cho rang tinh ning dong cia nén kinh té
Hoa Ky ¢6 duoc 1a nho triét Iy cua chi nghia ca nhan.
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Mit khéc, triét 1y cua cha nghia c4 nhan ciing lam
suy yéu mbi lién hé giita cic c4 nhan, co thé gy anh
huéng xau dén y thirc trach nhiém cia ting ca nhin voi
tap thé noi riéng va xa hoi ndi chung. Trong pham vi mot
cong ty, chi nghia ca nhan 1am suy giam tinh than hop tac
gitta cac thanh vién. Trén pham vi toan xa hoi, su thiéu
hut ¥ thtrc trach nhiém cla timg c4 nhan véi tap thé cd
nguy co lam ting s6 vu pham phap, tao diéu kién cho cac
t¢ nan xa hoi phat trién. Xa hoi Hoa Ky cling c6 thé coi 1a
mot vi du dién hinh vé van dé nay. Mac du dat duoc nhiéu
thanh tich to 16n vé kinh té, nhung Hoa Ky ciing 1a qudc
gia ¢o ty 1& s6 ngudi pham phap cao nhét thé gidi va phai
d6i mit voi nhiéu té nan xa hoi nghiém trong.

Poi 1ap véi su nhan manh vao chu nghia ca nhan
ctia phuong T4y, & nhiéu xa hoi khéc, tap thé 1a don vi co
ban cia ciu trac xa hoi. Vi du ¢ Nhat Ban, dia vi xa hoi
cua mot ca nhan duoc xac dinh bé“mg vi thé cua tap thé ma
ngudi 4y 1a thanh vién ciing nhu bang hoat dong cua ca
nhan. Trong xa hoi Nhat Ban truyén thong, tap thé 1a gia
dinh, lang x3. Ngay nay, tip thé dan dan dong nghia voi
tap thé lam viéc hay cong ty.

Nguoi ta cho réng viéc dugc hoa nhap véi tap thé
ctia minh s& tao diéu kién cho su tuong tro 1an nhau va cac
hoat dong tap thé. Néu gia tri cua mQt ca nhan dugc gén
v6i nhimng thanh qua cia tap thé thi diéu nay sé tao ra
dong luc manh mé dé cac thanh vién trong tap thé 1am
viéc voi nhau vi 1oi ich chung. Trong pham vi mdt cong
ty, tu tuong ndy gép phan lam tiang cuong tinh than hop
tac gitra cac thanh vién. Con trén pham vi toan xa hoi tu
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tudng nay gop phan nang cao y thirc trach nhi€ém cua tirng
ca nhan véi xa hoi. Nho vay, s6 vy pham phap s€ giam bat
va doi song xa hoi duoc 6n dinh hon.

Tuy vay, vu thé ndy cua tap thé ciing khong phai
ludn 1a diéu co loi. Xa hoi Hoa Ky duoc coi 1a mot xa hoi
c6 tinh ning dong va tinh than kinh doanh cao nho tan
dung duogc wu thé cua chi nghia c4 nhan. Trong khi do,
mot s6 nha nghién ctru cho rﬁng, x& hoi Nhat Ban c6 thé bi
coi 1a thiéu tinh ning dong va tinh than kinh doanh. Cho
du that kho néi diéu gi co thé Xay ra vé mat dai han,
nhung c¢6 thé Hoa Ky sé& tiép tuc tao ra duoc nhiéu nganh
cong nghi€p mdi hon Nhat Ban. N6i mot cach khac, vi
nhitng 1y do van hoa, nuéc Hoa Ky sé& tiép tuc thanh cong
hon Nhat va di dau trong viéc tao ra nhitng san pham va
phuong thirc kinh doanh méi.

- Phén cdp trong xd héi

Tét ca x3 hoi déu duoc phan cép theo mot trat tu
nhat dinh. Su phan cip nay dugc xac dinh dua trén cac
tiéu chi nhu nén tang gia dinh, nghé nghiép va thu nhap.
MJi c4 nhan déu duoc sinh ra trong mot phan cap nhat
dinh nao d6. Ca nhan d6 s& thudc vé phan cap ma cha me
minh 13 thanh vién. Nhitng c4 nhan thudc vé phan cip cao
trong xa hoi co nhiéu co hoi ¢c6 mdt cudce séng tdt hon 1a
nhitng c4 nhan thudc vé phan cap thap. Nhiing nguoi
thudc tﬁng 16p cao dugc gido duc tdt hon, c6 strc khoé tdt
hon, diéu kién sdng tot hon va co hoi viéc 1am ciing t6t
hon. Mic du tit ca cac xa hoi déu duge phan chia thanh
cac giai cAp nhung giita cic xa hoi van c6 sy khac nhau
theo hai cach c6 lién quan dén van dé cua chung ta dang
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thao luan: Th nhét, cac xa hoi khac nhau vé tinh linh hoat
chuyén do1 gifta cac tang 16p, va thir hai, cac xa hdi khac
nhau vé ¥ nghia ctia cac tang 16p xa hoi trong moi trudng

kinh doanh.
- Tinh linh hoat chuyén déi vé mat xa héi

Thuét ngit tinh linh hoat chuyén ddi vé mat xa hoi
dé cap dén muc do cac ca nhan cé thé tach khoi tang 16p
minh sinh ra. Tinh linh hoat nay thay d6i déi véi mdi xa
hoi khac nhau. Hé théng giai cdp cting nhic nhat 1a hé
thong dang cap. Mot hé thong dang cap 1a mot hé théng
cac téng 16p khép kin, trong d6 dia vi xa hoi dugc xac
dinh bang gia dinh noi ca nhén sinh ra va sy chuyén doi vi
tri x3 hoi thuong 1a diéu khong thé 1am dugc trong cudc
doi clia ca nhan Ay (co nghia 1a tinh linh hoat vé mit xa
hoi rat han ché). Mic du sb luong cac xa hdi phan chia
theo dang cap da giam di nhanh chéng trong thé ky XX,
song hinh thirc nay van coOn ton tai & mot quéc gia, do 1a
An Do. Xa hoi An Do c6 bdn dang cap chinh va vai nghin
dang cip nho. Mic du ché do dang cip bi chinh thic bai
bo nam 1949, hai nam sau khi nudc nay danh dugc doc
1ap, hé théng dang cap van 1a mot thé luc ¢6 stc manh &
cac vung nong thén An D9, noi co hoi viéc lam va co hoi
hén nhan van phu thudc phan 16n vao dang cap.

He¢ thong giai cap 1a mot hinh thirc phan cap xa hoi
it khic nghiét hon va trong do su chuyén ddi vé mat xa hoi
c6 thé dién ra. Mot hé thong giai cap 1a sy phan cap mo
trong d6 dia vi xa hdi ma cd nhan c6 dugc khi sinh ra co
thé duge thay doi qua nhirng thanh tyu va / hoac sy may
mén cta c4 nhan ay. Mot ca nhén sinh ra trong giai cap
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du6i cung cia xd hoi co thé di 1én giai cip thuong luu
trong khi mgt ¢4 nhan sinh ra trong mot tang 16p cao trong
xa hoi co thé bi tut xudng giai cap dudi cung.

Ngay ca khi nhiéu x4 hoi ciing c6 su phan chia giai
cép thi tinh chuyén ddi vé mat xa hoi trong nhitng xa hoi
nhu thé ciing khac nhau. Nudc Anh 13 méot x3 hoi c6 giai
cip noi c6 tinh chuyén d6i vé mit xa hoi twong ddi thap.
X4 hoi Anh duge phan thanh ba giai cap co ban: giai cap
thuong luu gom nhitng c4 nhan c6 gia dinh danh tiéng,
giau ¢, co thé lyc trong nhiéu thé h¢; giai cap trung luu
ma cac thanh vién 1a tri thirc, doanh nhén... va giai cap lao
dong gom cac thanh vién 13 nhitng nguoi kiém song bang
cong viéc chan tay.

Nhitng nguoi sinh ra ¢ cac ting 16p thip & Anh rat
kho ¢6 co hoi vuon 1én nhiing tang 16p cao hon. Thanh
kién x4 hoi va nhiing quy dinh nghiém ngit vé giong néi,
cach cu xir ngan can ho 1am viéc 4y. O Hoa Ky, tinh linh
hoat trong chuyén doi giai cap 16n hon nhiéu. Hé thong
giai cip & Hoa Ky khong cuc doan nhu & Anh. & Hoa Ky
cling c¢6 ba giai cdp 1 thuong luu, trung luu va giai cap
lao dong. Tuy nhién, & Hoa Ky dia vi cia mot ca nhan
duoc xac dinh chi yéu bang thanh cong cta ban than cht
khong phai bang hoc hanh hay gc gic cua ngudi dé. Do
vay, bﬁng thanh cong cua minh, mdt ca nhan cé thé dé
dang di chuyén tir giai cip lao dong 1én giai cip thuong
lwu. Thuc té 1 tai Hoa Ky ngudi ta rat ton trong nhiing
ngudi thanh dat c6 ngudn gbc thap kém, trong khi & Anh,
nhitng ngudi nhu thé chi dugc coi 14 “truéng gia hoc lam
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sang”, chtr khong bao gido dugc xa hoi thugng luu thuc sy
chap nhan ca.

Sy phan chia giai cip nay c6 anh huong rat 16n dén
moi mat cua doi Séng xa hoi, dén cac mdi quan hé gilra
ngudi voi ngudi va co hoi tién than cho mdi ca nhan. Tai
Hoa Ky, tinh linh hoat trong chuyén d6i xa hoi va sy cht
trong vao chu nghia c4 nhan d3 han ché tic dong cia
thanh phén xuét than vao co hoi thanh dat cua c4 nhén.
Piéu nay ciing dung ¢ Nhat Ban, noi phan 16n moi ngudi
coi minh 13 thudc tang 16p trung luu. Tuy nhién, tai mot
nudc nhu nudéc Anh hay An D9, tinh linh hoat trong
chuyén d6i giai cip twong dbi thap, co hoi thanh dat cua
mdi c4 nhan s& bi han ché, lam anh huong dén tinh binh
déng va su linh hoat ctia xa hou.

3.6.VAN HOA VA CAC VAN PE DPUONG PAL.

Vin hoa c6 tinh on dinh twong d6i cao. Tuy nhién,
nhimg vin dé hién nay nhu toan ciu hoéa cic thi truong,
phuong tién truyén thong xuyén qudc gia, sy phat trién
cua khoa hoc cong nghé, va cac luat 1€ ctia nha nudc da
tac dong to1 van hoa, va nguoc lai, van hoa cling c6 nhirng
anh hudng dén cac van dé nay. Vin hoa c6 stitc manh to
[6n cling nhu strc lan téa sau rdng, cho phép nd giy anh
huéng manh mé 1én cic van d& khan cip trong thoi dai
ngay nay. O muyc nay, chiing ta s& kham pha mbi lién h¢
giita vin hoa va nhiing van dé then chét.

3.6.1.Van hoa va khu vuce dich vu

Céc dich vu cho thué va ban 1é dang phat trién trén
quy mo toan cau. O nhiing nén kinh té phat trién nhét, cac
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doanh nghiép cung cip dich vu déng gdp nhiéu hon vao ty
1¢ FDI hon cac doanh nghi¢p san xuét. Dich vu dua trén
hop déng mang nha cung cap dich vu thing t6i ngudi st
dung ¢ nudc ngoai thong qua cac giao dich qua bién gidi.
Céc nha cung cip dich vu bao gém ca kién truc su, ké toan
va luat su. Dich vu dua trén tai san la cac dich vu ma trong
d6 mot ngudi d& nghi mé mot co sé ¢ nude ngoai nhu
ngan hang, nha hang, va cac ctra hang ban 1¢.

Tuy nhién, nhitng sy khéc biét trong van hoa gay ra
nhiéu van dé& cho cac doanh nghiép dich vy, dan dén
nhiing rii ro dang tiéc trong qua trinh giao dich. Khoang
cach van hoa giita nha cung cdp dich vu va khach hang
cang 16n thi duong nhu cang c6 nhiéu khoang cach vé
nhan thirc va giao tiép. Hay thu tuong twong, vi du nhu
mot luat su phuwong Tdy mudn lap van phong luat tai
Trung Qudc. Vi von hiéu biét vé van hoa Trung Qudc va
tiéng Trung bang khong, moi nd luyc cua ong ta déu tro
nén vo ich. Tiép tuc tudng tuong liéu mot chudi cac nha
hang d6 Tay c6 thé thanh cong & Nga néu nhu né khong
biét gi vé 4m thyc ctia nude Nga hay vin héa lam viée cia
cac cong nhan Nga.

Su khac biét vé ngdn ngit va cac dic trung cia
qudc gia tao ra nhirg anh huéng tuong t nhu cac rao can
thwong mai. Cac doanh nghiép dich vu vuon ra toan cau
thong qua dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) co thé c6
nhiing nhuoc diém bd phan, boi moi doanh nghiép dugc
dinh hinh bai vin hoa qudc gia va van minh doanh nghiép,
von chiu anh hudng tir cong ty me ¢ nude dau tu. Vi du
nhu, mot ngan hang Nhat Ban m¢ tru so tai New York hay
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London van mang nét khac biét cia Nhat Ban boi ning
lyc ndi tai cua nd duge gay dung nén tir van hoéa Nhat Ban
va van minh cua mot doanh nhi€p Nhat Ban.

Dé vuot qua thach thire, cac doanh nghiép cung cap
dich vy cd gang hiéu nén vian hoa va ngdn ngir tai nudc
ma ho kinh doanh. Vi du nhu, tai mot cong ty toan cau
nhu FedEx d3 ludn tuyén dung, tp huén, va khuyén khich
hang trim dai dién ban hang noéi nhimng thtr tiéng khac
nhau, dén tir nhiing nén van hoa khac nhau va phuc vu
nhitng thi trudng khac nhau. Néu khong c6 nhitng nd luc
nhu vay, cac doanh nghi¢p dich vu nhu FedEx co thé da
khong thanh céng ruc rd trén thi trudng toan cau.

3.6.2. Cong nghé, Internet, va Vian hoa

Tién bd cong nghé 13 mot yéu td quyét dinh can
ban cia van hoa va nhiing thay d6i trong van hoa. Nhiing
tién bo nay mang dén nhiéu thoi gian ranh rdi hon danh
cho hoat dong hudng vé vian hoa ciia con nguoi, mang dén
may tinh, truyén thong da phuong tién, va hé thong thong
tin lién lac thuc day su hoi tu van hoa toan cau. Su phat
trién ctia phuong tién truyén thong xuyén qudc gia, hé
théng thong tin li€n lac cong nghé cao, hé théng van tai
tién tién da lam nhirng nén vian hoa khac biét vé mat dia ly
xich lai nhau gan hon bao gid hét. “Cai chét cua khoang
cach” 1a cum tir dé chi su bién mat ctia bién giéi dia 1y da
chia cit loai nguoi trong hang thé ky, nhd nhirng hiéu qua
mang tinh hoi nhap cao cua truyén thong, thong tin, cong
nghé van chuyén hién dai. Ping nhu nhiing nén vin hoa
dat trung dugc hinh thanh trong qua khir béi vi cac khu
vuc trén thé giéi giao tiép voi nhau rat han ché thi nhitng
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nén vin héa mang nhiéu twong dong nhu ngay nay duoc
hinh thanh bé1 cac cong nghé hién dai cho phép con nguoi
ta giao té v&i nhau nhiéu hon. C6 thé ké mét vai vi du nhu
phim Hollywood hay viéc con ngudi c6 thé dé dang di
khap thé giéi di ddng nhat vé tap tuc, thoi trang, va rat
nhiéu nhitng yéu t6 vin héa khac. Ngay nay, nhiing sinh
vién dai hoc nghe nhiéu loai 4m nhac giéng nhau mac
cung mot kiéu trang phuc trén toan thé gidi.

Cong nghé ciing mang lai nhiéu phuong tién dé xac
tién, thuc ddy van héa. Vi du nhu, nhiing phong tuc tap
quan dic sic ¢ chau Phi, chau A, va chau My Latinh da
dugc hudng loi rat nhiéu tr sy phat trién cua dién anh va
truyén hinh thé gidi. Pién anh va truyén hinh dem lai cho
cac ngh¢ nhan co hoi thé hién ban than ho va mét cach
thirc dé dang dé tiép can véi khan gia. Noi mot cach don
gian, gio ddy cong nghé truyén thong di cho phép ching
ta Iya chon ngudn thong tin cho chinh minh. Vi du nhu,
ngudi ta thuong wa chudng cac thong tin bang tiéng me dé
thé hién nhitng nét van hoa twong doéng. Vi thé, nhiing
ngudi noi tiéng Tay Ban Nha ¢ Hoa Ky ting céc lua chon
phuong tién truyén théng dai ching — TV, dién anh,
Internet — bang tiéng Tdy Ban Nha, han ché hiéu tng dong
nhit 1a két qua cua viéc tiéng Anh 13 ngdn ngir thong
dung. Thém nita, sy md rong cua phuong tién truyén
thong toan cau cho phép nhiing dan tdc rai rac trén khap
thé gidi co thé duy tri sy lién lac v6i nhau.

Internet ciing gitp cho sy khuéch truong van hoa.

SO nguoi su dung Internet tdng chong mat trén toan thé
gidi, va nguy co tir nhitng sai biét van hda noi lén tir viéc
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su dung thu dién tir trén thé gi6i cling cao hon bao gid hét.
Pé han ché tbi da van dé néy, nhirng nha quan 1y toan cau
su dung phan mém c6 thé dich email va cac bic dién tln
sang tiéng nudce ng0a1 Sau khi g mot cum tir, phin mém
s& ngay lap tic chuyén doan thong diép sang 1 trong hang
ta ngdn ngit, trong d6 co tiéng Hoa, tiéng Hebrew cla
ngudi Do Thai, va tiéng B6 Pao Nha.

3.6.3. Hi€éu wng cia toan cau hoéa lén van héa

C6 rat it dong thuan vé nhung hiéu tng cua toan
cau héa 1én van héa. Trong khi nhleu ngudi tin rang toan
cau hoa la mot ap luc huy diét, s6 khac thi lai nhin nhan
nd theo hudng tich cuc. Nhitng nguoi chi trich bude toi
rang toan cau hoa gdy hai dén vian hoa dia phuong va
nhiing sang tao ngh¢ thuat cung cam giac cua ho, va phai
chiu trach nhiém khi nén vin hoa d6 bi thay thé boi mot
nén van hoa thuan nhat khac, thuong 1a kiéu Hoa Ky. Con
phe tng ho lai thuyét phuc rang, viéc cac phuong tién
truyén thong toan cau dang ting lén 13 mot tin hiéu tich
cuc bai nd cho phép nhitng ¥ twdong, niém tin, va gia tri
van hoa duoc tu do luu chuyén. Mot cach ngén gon, toan
cau hoa 12 mot tac nhan chinh 1am xuét hién mot nén van
hoa chung toan cau. Nhiéu san pham, dich vu thim chi ca
ky nghi 18 ciing tr& nén thong dung trén thi truong thé giéi
(nhu ky nghi Giang sinh chang han).

Su dong nhat (hay sy tam thu’0’ng) cua van hoa
dugc thé hién bang xu hudng co cang nhleu nguoi trén thé
gi6i tiéu dung nhitng sin pham gidng nhau: nhu
hamburger va Coca — Cola, xem nhiing b phim nhu nhau,
nghe cung mat thé loai nhac, 1ai cung loai xe, va di nghi &
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cung mot khach san. Du cho am thuc c6 thé thé hién su
khac biét giira cac nén van héa, thi hamburgers, pizza hay
phé ngdy cang tré nén phd bién trén toan thé gisi. Nhiing
phim truyén hinh nhiéu tap ctia Han Quéc duoc phat rong
rdi & chau A va ca chau MJ§ Latin dén ndi cach an mic,
trang diém cta nhirng dién vién nay da tré thanh phd bién
noi day.

Tuy nhién, trong thuc té thi xu hudng chung phirc
tap hon nhitng vi du trén day rat nhiéu. Kinh doanh qudc
té dem cac thi truong xich lai gan nhau hon, no ciing lam
tang lwa chon cho ngudi tiéu dung ¢ khu vuc bang cach
lam phong phu thém nén vin héa cta ho. Su dong nhat
hodc phtic tap ctia vin héa khong nhét thiét phai loai trir
hodc thay thé 13n nhau; chiing c6 thé ciing ton tai, bo sung
cho nhau. Trao d6i xuyén qudc gia thuc diy su sang tao va
d6i mai. Toan cau hoa mang dén nhiéu lva chon rong rai
cho nguoi tiéu dung va da dang hda ngay bén trong xa hoi.
Cac dong chay vin héa duge khoi ngudn tir nhiéu noi
khac nhau trén thé gi¢i. Ciing giéng nhu McDonald’s tré
nén pho bién & Nhat thi d6 an Viét Nam ciing dang duoc
wu chudng tai Hoa Ky hay sushi Nhat & chau Au chang
han. H)1 nhép va dong chdy cua y tudng va hinh tugng co
xu huong kich dong nhitng phan rng va sy khang cu voi
su dong nhat, do d6 khuyén khich nhiing c4 nhén riéng
biét khéng dinh sy khac biét cia ban than. Trong khi nhiéu
phong tuc da bi lu mod trong xu thé toan cau hoa, thi vé
phuong dién vin hoa, xu thé nay di giai phong con ngudi
bang cach lam x6i mon di nhiing tu twéng mang tinh qudc
gia dan toc bao thu.
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3. 7. MQT SO CHI DAN PE VUQT QUA NHUNG
KHAC BIET VE VAN HOA TRONG KINH DOANH
QUOC TE

Am hiéu nhitng nén vin héa khac nhau gilp cho
nha kinh doanh két ndi dugc véi nhiing ddi tac nudc ngoai
cia ho. Céc nha kinh doanh thanh dat déu cong nhan tam
quan trong cta su thau hiéu vin héa va ngdn ngit trong
kinh doanh quéc té. Cac nha quan 1y c6 thé thu duoc loi
thé van hoa bang cach giit cho ban than khong thanh kién,
hoi nhiéu hon, va khong voi vang danh gia vé hanh vi cia
nhirng nguoi khac.

Nhitng ngudi tham gia kinh doanh qudc té can trai
nghiém thuc té, k§ niang va c6 nhiing hiéu biét xac dang
dé tranh nhimg hanh vi khéng thé chdp nhan duoc hoic
mang ¥ xuc pham khi tiép xtc voi mot nén van hoa khac.
Viéc c¢d k§ nidng quan trong hon thu thap thong tin béi k¥
ning c6 thé ap dung & nhiéu quéc gia trong khi thong tin
lai ¢6 xu hudng dic trung ¢ ting nude. Cé nhiéu phuong
tién dé giup doanh nhan phat trién k¥ ning, trong d6 co
thé ké ra cac khoa hoc qua video, tu van nude ngoai, va
cac chuong trinh dao tao tai cac truong dai hoc va cac
trung tdm tu van. Cac nha quan 1y nén két hop giira nhitng
chi dan tir cac chuyén gia voi nhing kién thirc thu duoc tir
cac khoa tap huan & trong va ngodi nudc dé vugt qua
nhiing thach thirc tir sy khéc biét van hoa.

C6 3 chi din quan trong ma nha quan 1y c6 thé hoc
tap dé chuan bi cho thanh cong trong cudc cham tran gitra
nhiing nén van hoa.
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Chi din 1: Nam dwoc nhirng kién thirc chung
nhét, lién quan dén linh vuc kinh doanh tai nén vin
héa khac, va hoc ngdn ngir cia dbi tac. Nha quan ly
thanh cong thu dugc mat nén kién thirc vé gia tri, thai do
va phong cach song ctia nén vin héa ma ho cé tiép xuc.
Ho nghién ctru vé& nhitng yéu t6 chinh tri va kinh té tai
qudc gia muc tiéu — lich str, nhirng van dé ma qudc gia d6
dang gip phai, va nhimng hiéu biét vé nén van héa khac.
Nhiing tri thitc d6 1am ho dé dang khi tim hiéu vé 16i tu
duy, to chitc va muc tiéu cia ddi tac. D& dang hon trong
viéc ra quyét dinh ciing nhu t6 chirc su kién. Nhitng quan
tam thuc su dén nén vin héa cua dbi tac giap tao dung
dugc long tin va sy ton trong, tao tién dé cho mot mbi
quan hé rong mé va day hira hen. Ddi tac s& rat vui 1ong
khi ban noéi tiéng cua ho, cho du chi 1a mot chat it. Con
néu nhu thong thao ngdén ngir, d6 s€ 1a mdt loi thé canh
tranh quan trong. Trong dai han, mot nha quan 1y c6 thé sir
dung thanh thao nhiéu ngon ngit thi s& c6 kha nang thanh
cong lon hon trong cac cudc dam phan va c6 nhiitng quan
hé kinh doanh tuoi sdng hon so v&i nhitng ngudi chi noi
duoc 1 ngon ngtr ma thoi.

Chi din 2: Tranh nhiing sai léch vé vin héa.
Nhiing nha quan 1y mang tinh than kiéu ngao vi chung
mot cach vo thie ¢6 thé s& gy ra nhitng van dé lién quan
dén vin héa. Van dé nay nay sinh khi ma 6ng/ ba ta cho
rang ddi tac nude ngoai ciing c6 cung 16i suy nghi va hanh
xr giong nhu truyén thong tai nudc minh. Tinh than kiéu
ngao vi ching dan téi sy nghéo nan trong viéc lén ké
hoach va thuc thi ké hoach. N6 lam méo mé giao tiép vol
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nuéce ngoai. Nhidu nha quan ky khi méi 1am an véi ddi tac
nudc ngoai cam thay kho co thé 1y giai duwoc hanh vi cua
dbi tac. Ho cho rang cach cu xtr cua nhitng ngudi kia 1a ky
quic va doi khi 1a khong dung. Vi du nhu, ho dé dang cam
thay phat ¥ khi ddi tac to ra khong thudng thire dd an, lich
str, thé thao, hodc gidi tri cua hoc hodc trong mot vai
truong hop 1a khong coéng nhan chung. Tinh hudng nay cé
thé gy ra trd ngai trong khi tiép xic mot cach hi¢u qua
v6i ddi tac, tham chi con dan téi bat dong trong giao tiép.
Theo cach nay, nhitng sai 1éch van hoa la ro rang 1a mot
rdo can trong giao tiép gitta ngudi voi nguoi.

Nén vin hoa ciia mdt ca nhan quy dinh cach ma
anh ta phan Ung v&i nhiing gia tri, 16i xt sy, hay nhiing hé
thong khac. Phian déng déu khong nhén thuc dugc ring
nhitng ngudi ctia nén van hoa khéac tiép thu thé gidi bén
ngoai ciing gidng nhu ho. Ho cho rang vin héa ciia minh
1a “chuan” va nhin nhiing thtr khac bang con mit la 1am.
Hién tugng nay duoc goi 1a tiéu chuin tw dinh — xu
huéng nhin cac nén vin hoéa dudi lang kinh ctia chinh van
hoa ban xt. Hiéu 6 tiéu chuan tu dinh 13 budc dau quyét
dinh dé tranh nhiing sai 1éch van hoa va nhitng phan Gng
vi ching.

Phéan tich khac biét van hoa (CIA) 1a mot phuong
phap phan tich nhiing tinh huéng kho xtr trong tiép xtc
gilta cac nén vin hoa bang viéc phat trién sy dong thuan
tir nhitng quan diém khac nhau. N6 cung cap mdt cach
tiép can dé tranh biy “tiéu chuan tu dinh” trong cac cudc
cham tran van hoa. Phan tich ngau nhién phé phan khuyén
khich ngdy cang nhiéu nhimg phan ung tich cuc dén
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nhitng khac biét vin hoa bang cach giup nhitng nha quan
ly phét trién duoc sy dong thuan trong quan diém. To The
Global Trend trén trang 150 da chi ra cach ma cac nha
quan ly cé thé hoc dé khon khéo tranh duoc tiéu chuén tu
dinh.

Chi din 3: phat trién ky niing da viin héa. Lam
viéc hién qua véi nhitng d6i tac tir nhiu nén vin hoa khac
nhau doi hoi phai c6 sy dau tu nhidu mat cho cic k¥ ning
chuyén biét. Mdi nén vin hoéa déu cd cach cia riéng né
trong viéc giao dich kinh doanh, dam phan va qua trinh ra
quyét dinh. Vi du, ban s& bi dit vao mot tinh hudng nhap
nhang, khong ro rang, quan niém va quan hé c6 thé dugc
hiéu theo nhiéu cach da dang. Ban can phai nd luc dé co
thanh thao trong tiép xGc da van hoa tir d6 thanh cong
trong cong viéc kinh doanh. Thanh thao da van hoa duoc
mo ta trong 4 diém mau chét sau:

. Chap nhan su nhap nhiang — kha ning cho
phép chip nhan su khong chic chin va thiéu rd rang trong
cach nghi va hanh dong cua nguoi khac.

. Kha ning quan sat — cho phép nhin nhan van
dé sau sic va danh gia dugc nhitng diéu té nhi an chua
trong 101 n61 va hanh dong ctiia nguoi khéc.

. Panh gia cac méi quan hé ca nhan — kha
ning cho phép nhan ra sy quan trong ctia mdi quan hé
gitta nguoi voi nguoi, dac bi¢t quan trong hon 14 tao nén
thanh cong mot khic hay chién thing trong cac cudc tranh
luén.
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. Linh hoat va thich img — kha nang sang tao
trong viéc dé ra cac ké hoach d6i méi, khong thanh kién
v61 nhitng cai maéi, va thoai mai trudce cac ap luc.

Nhu d3 trinh bay & dau chuong ndy, quan 1y thuc
thi cong viéc t6t hon v4i mot tim nhin toan cau. Nhitng
ngudi 6 tim nhin nhu vay tin tuéng rang ho c6 thé hiéu
va thich ung duoc su déng nhét va dj biét gilta cac nén
vin hoa. Cac tdp doan da qubc gia thanh céng tim cach
truyén 16i tu duy toan cau cho nhan vién ctia minh va ding
mot chinh sach nhan luc toan cau dé tuyén nhiing con
ngudi wu ti nhat cho mbi vi tri, bat ké ho xuat than tir dau.
Qua thoi gian, nhiing tdp doan nay da phat trién mdi doi
ngil quan tri ¢t 161, nhitng nguoi cho du lam viée & bat ctr
noi nio, ciing déu cam thdy nhu dang & trong chinh nén
van hoa da san sinh ra ho.

Mot cach nita dé nha quan 1y c6 thé xach dinh céac
k¥ ning can thiét trong tiép can nhitng van dé vin hoa 1a
danh gia dugc mirc do hiéu biét vin hoa ctia minh. Mikc
dé hiéu biét van héa (CQ) 1a kha ning ctia mot ca nhan cd
thé van dung hiéu qua trong cic vin dé vé da dang vin
hoa. No tap trung vao nhirng kha nidng ddc thu quan trong
trong ndi quan hé co chit luong cao va su hiéu qua trong
viéc tao 1ap su da dang van hdéa va nhom lam vigce.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 2 :

1. H¢ thong chinh trj 12 gi? Giai thich quan hé giita
hé théng chinh tri va van hoa.

2. Ruai ro chinh tri la gi? Ché d6 dan chu hoac
chuyén ché c6 tdc dong nhu thé nao dén hoat dong kinh
doanh quoc t&?

3. Nén kinh té thi truong ty do thudng khuyén
khich ting truong kinh té, trong khi d6 nén kinh té tap
trung, theo ménh 1é€nh s& kim ham tang truéng. Hay binh
luan cau noi trén.

4. Hay thao luan mdi quan hé giita tham nhiing &
mot nudc voi ting trudong kinh t&? C6 phai lac nao tham
nhiing ciing toi t&?

5. Néu ban 1a CEO — giam ddc diéu hanh phai Iya
chon gitra viéc dau tu 100 triéu USD vao Nga hodac Cong
hoa Séc. Ca hai thuong vu ay déu mang lai ty 1€ loi tirc dai
han nhu nhau. Hay danh gi4 rai ro khi kinh doanh & mdi
nudc. Ban sé tién hanh dau tu vao dau va tai sao?

6. Hay néu nhiing 1y do tai sao van hoa cua mot
nude ¢ thé anh hudng té1 chi phi kinh doanh tai nude do.
Hay cho vi du minh hoa.

7. Ban c6 cho rang thong 1 kinh doanh & mét nudc
Hoi giao thi s€ khac voi thong 1€ kinh doanh & mét nude
Chéu Au? Néu c6 thi khac nhu thé nao?

8. Su khac biét giira ton gido co tic dong nhu thé
nao dén kinh doanh quoc te?
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9. Hay lya chon hai nudc co nén van hoa khac biét
nhau dé so sanh vin hoa cta nhitng nudc d6 va binh luan
su khac biét vé van héa dé anh huong nhu thé nao t6i chi
phi kinh doanh ctia doanh nghiép tai mdi nudc, téi twong
lai phat trién kinh té ctia nudc d6 va téi thong 1& trong
kinh doanh ctia doanh nghiép.
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CHUONG 3: MOI TRUONG THUONG MAI VA
PAU TU TOAN CAU

|. Méi trwong thwong mai toan cdu
1. Loi ich va cac ly thuyét vé thwong mai qudc té
1.1. Lo ich tir thwong mai quéc té

Thuong mai qudc té 1a mot trong nhitng hinh thirc chu
yéu cua hoat dong kinh doanh qudc té. D6 1a hoat dong
mua ban, hodc trao d6i hang héa va dich vu vuot ra khoi
bién gidi cic qubc gia. Trong nhitng thap ky vira qua, khi
xu huéng toan cau hoéa phat trién manh mé, thwong mai
qudc té dong vai tro ngay cang ting d6i voi hau hét cac
nén kinh té trén thé gi¢i. Thuong mai quéc té md ra co hoi
cho tat ca cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung trén toan
thé gigi. Nho ¢ thuong mai qubc té ma cac doanh nghiép
c6 thé md rong san xuét, dap tmg khong chi cho thi trudng
ndi dia ma cho ca thi truong nudc ngoai. Thuong mai
qudc t& mang lai cho ngudi tiéu dung tai cac nudc su lua
chon da dang hon vé hang hoéa va dich vu. Chéng han, do
c6 khi hau lanh nén Phan Lan khong trong duoc bong.
Tuy nhién, Phan Lan van c6 thé ban gidy va cic san pham
khac tir gb (1a mit hang sin c6 tai Phan Lan) sang Hoa Ky
va dung sb tién mua dugc dé mua bong tir nudc nay. Do
vay ma nguoi dan Phan Lan vin c6 bong dé st dung. Tuy
Hoa Ky la nudc giau tai nguyén rung nhung nhitng san
pham gb ciia Phan Lan co6 thé thich hop véi nguoi tiéu
ding Hoa Ky vé mit gia ca, hodc co thé giai quyét su
thiéu hut trén thi truong Hoa Ky. Viéc nhap khéau nhitng
mat hang nay tr Phan Lan con gitp cho cic cong nhan
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Hoa Ky c6 thé chuyén sang lam viéc ¢ nhitng nganh khac
v6i muc luong cao hon. Hay truong hop Ecuador xuét
khau hoa hong sang Hoa Ky vi ¢6 loi thé vé diéu kién khi
hau va chi phi nhan cong ré hon nhiéu so véi viée trong
loai hoa nay tai Hoa Ky (tai bang Florida). Con Hoa Ky
lai ¢6 loi thé hon Ecuador vé san xuét va xuit khau may vi
tinh. Thuong mai tu do cling mang lai lgi ich cho nhiing
ngudi xuat khau hang héa va dich vu vao Ecuador. Khi
ma nén kinh té ciia Ecuador ngdy cang manh 1én nhd xuét
khau duoc hoa hong, nguoi dan nudc ndy cé thé mua
duoc nhiéu hang hoéa va dich vu hon. Cac nha kinh té lap
luan rﬁng vé dai han tu do thuong mai s€ kich thich tang
truong kinh té va nang cao mirc song cua ngudi dan khip
noi trén thé giéi.

Nhiing 1ap luan kinh té xung quanh nhiing loi ich va chi
phi cua tu do hoa thuwong mai vé hang hoa va dich vu
khong phéi 1a nhitng lap ludn mang tinh han lam trtru
tuong. Ly thuyét vé thuong mai qudc t& da dinh hinh nén
chinh sach kinh té ctia nhiéu qubc gia trong vong 50 nim
qua. D6 chinh 12 dong luc dang sau viéc hinh thanh T
chtrc thwong mai thé giéi (WTO) va céc to chuc thuong
mai khu vuc vi du nhu Lién minh Chau Au (EU) va Hiép
dinh thuong mai tu do Bic Hoa Ky (NAFTA). Pic biét,
thap ky 90 cta thé ky trudc chimg kién toan thé gidi van
dong manh mé vé huéng ty do hoa nhiéu hon. Do d6, diéu
quan trong 13 chung ta phai hiéu dugc nhimg 1y thuyét
thuong mai do 1a gi va tai sao chung lai thanh cong trong
viéc dinh hinh chinh sach kinh té ciia nhiéu nuéc trén thé
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gidi ciing nhu hiéu dugc méi trudng trong dé cac doanh
nghiép quodc té canh tranh gay gat voi nhau.

1.2. Cac ly thuyét vé thwong mai quéc té

Thwong mai qudc té di ra doi cach day hang ngan nam.
Nhung phai dén thé ky 15 thi m&i xuat hién nhiing nd luc
nham giai thich ngudn gbc va nhitng loi ich tir thwong mai
qudc té. Trong phan nay ta s& nghién ctru 1an luot vé quan
diém cua chii nghia trong thuong va tiép d6 1a Iy thuyét vé
loi thé tuyét doi cua Adam Smith. T quan diém cua
A.Smith, hai 1y thuyét khac tiép tuc dugc xdy dung va
phat trién, d6 1a 1y thuyét vé loi thé so sanh ctia nha kinh
té hoc ngudi Anh David Ricardo trong thé ky 19 va 1y
thuyét Heckscher-Ohlin, mot cong trinh nghién ciru siu
hon 1y thuyét cta D.Ricardo ctia hai nha kinh té hoc nguoi
Thuy Pién 1a Eli Heckscher va Bertil Ohlin trong thé ky
XX.

Céc 1y thuyét ciia Smith, Ricardo va Heckscher-Ohlin
gitip giai thich mé hinh ciia thuong mai quéc té dang dién
ra trong nén kinh té thé gigi. Mot s6 khia canh ciia mo
hinh nay co thé hiéu dugc mot cach dé dang. Khi hau
thuan loi va cac ngudn tai nguyén thién nhién doi dao giai
thich tai sao Ghana lai xuat khau hat ca-cao, Brazil xuat
khau ca phé va A rap Xé-ut xuat khau dau tho. Tuy vay,
mot phan rat 1én ciia md hinh thwong mai qubc té ma
chung ta quan sat dugc kho giai thich hon nhiéu. Vi du, tai
sao Nhat Ban xuit khau cac loai 6 to, hang dién tu dan
dung va may cong cu? Va tai sao Thuy Si xut khau cac
loai héa chat, dugc phrflm, déng hd deo tay va dd nit trang?
Ly thuyét ciia David Ricardo vé loi thé so sanh dua ra mot
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cach giai thich vé su khac biét giita cic qubc gia vé ning
sudt lao dong. Ly thuyét Heckscher-Ohlin chi tiét hon khi
nhin manh té1 su tuong tac gifra cac t}"/ 1é yéu tb sén Xuét
(bao gdbm dit dai, lao dong va Von) san cO tai cac quoc gia
khac nhau vé1 ty 1€ yeu t san xuat can thiét dé san xuat ra
mot hang hoa cu thé. Sy giai thich nay dya trén gia thuyét
rang cac qudc gia c6 muc do ddi dao cac yéu td san xuét
khac nhau. Tuy nhién, nhitng kiém nghiém vé tinh ding
dan cta 1y thuyét nay lai cho thay rang d6 khong phai 1a
nhiing gidi thich luén luén dang cho cdc mo6 hinh thuong
mai dién ra trén thuc té.

Mot trong nhitng cdu tra 10i cho sy that bai cua ly
thuyét Heckscher-Ohlin dé giai thich cac mé hinh thuwong
mai trén thyc té chinh 1a 1y thuyét vé vong doi san pham
cla tac gia Raymond Vernon (M¥). Ly thuyét nay cho
rang trong giai doan ban dau cua vong doi, hau hét cac san
pham méi déu dugc san xuit va xuit khau tir nhitng qudc
gia ma tai do chung dugc phat minh. Tuy nhién, khi mot
san phém moi duoc chép nhan rong rai trén thi trudng
qudc té, qua trinh san xuét s& bat dau dién ra & cac nudc
khac va cudi cling san pham dé c6 thé s& dugc xuat khau
trd lai chinh qudc gia phat minh dau tién.

Ciing theo mach 18p luan tuong tu nhu vay, trong thap
ky 80 cua thé ky trudc, mot sé nha kinh t& hoc ma dién
hinh 1a Paul Krugman, mot gido su kinh té, da phat trién
mot Iy thuyet ma sau d6 duoc biét t6i nhu 1a 1 thuyét moi
Ve thuong mai. Ly thuyet nay nhan manh rang trong mot
sO tru’omg hop, cac qubc gia chuyen mon hoa vao san xudt
va xudt khau nhimng san pham dic thu khong phai boi vi

225

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

su khac biét vé muc do ddi dao cic nhan to san xuét, ma
bdi vi trong mot sb nganh nhét dinh thi truong thé gidi chi
c6 thé chdp nhan va cho phép mét sd lwong han ché cac
cong ty co thé tham gia vao (vi du nganh coéng nghiép ché
tao may bay chd khach dan dung). Trong nhitng nganh
nhu vay, cac cong ty tham nhap thi truong trude s€ co kha
nang thiét 1ap cho minh mdt lgi thé canh tranh ma cac
cong ty gia nhap sau d6 kho co thé dat duoc. Do vay, md
hinh thuong mai thuc té dién ra gitta cac qudc gia co thé
mot phan 13 do ning lyc cua cac cong ty thudc mot quoc
gia gianh dugc nhing loi thé ctia ngudi di trude.

Khong dung lai ¢ do, trong cac cong trinh nghién ctru
lién quan t6i 1y thuyét thuong mai mai, tac gia Michael
Porter (ngudi M¥) da dua ra 1y thuyét loi thé canh tranh
qudc gia. Ly thuyét nay c gang giai thich tai sao mot
nudc cu thé lai dat duoc nhitng thanh cong quéc té trong
mot nganh nhét dinh. Bén canh 1y do vi sy vu dai hay muc
d6 ddi dao cua cic nhan td san xuét, Porter da chi ra tAm
quan trong ctia cac nhan té qudc gia vi du nhu nhu cau
trong nudc, va cac ddi thu canh tranh trong nudc trong
viéc g1a1 thich sy thong tri ctia mot qudc gia trong san xuat
va xuét khau mot san pham cu thé.

1.2.1 Chu nghia trong thwong

Ly thuyét dau tién giai thich vé thwong mai quéc té 1a
nghién ciru ctia chi nghia trong thwong, khéi dau tai nude
Anh vao giita thé ky 16. Noi dung co ban nhit cia chu
nghia nay khang dinh rang vang va bac 1a phuong tién
chinh danh gi4 su gidu c6 ctia qubc gia va giit vai tro trong
yéu giup cho hoat dong budn ban giita cac nudc tré nén
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s0i dong. Vao thoi ky d6, vang va bac 14 tién té trong trao
d6i thwong mai gitra cac qudc gia; mot qudc gia c6 thé thu
dugc vang va bac vé nho viéc xuét khau hang hoa. Nguoc
lai, nhap khau hang héa tir cac nudc khac s& khién cho cac
kim loai quy nay roi khoi qudc gia d6. Do vay, tu tudng
chu dao cua chu nghia trong thuong cho rang cin phai duy
tri trang thai thing du thuong mai, tirc 13 xuit khau nhiéu
hon nhap khau dé mang lai loi ich tét nhat cho mot nudc.
Khi mot nudc tich liy duoc nhiéu vang bac thi sy giau co,
uy tin, va quyén luc cua nudce d6 ciing sé ting 1én. Thomas
Mun, mdt tac gia theo tu tudng trong thuong ngudi Anh
da viét nam 1630: Phiwrong tién phé dung tir d6 lam tang
sw gidu c6 va ngdn khé ciia chiing ta chinh la hoat déng
ngoai thuong, trong dé ta phdi luén tudn theo nguyén tdc:
hang nam ban cho nhitng nguwoi bén ngoai mot lwong gia
tri nhiéu hon nhitng gi chiing ta tiéu ding cia ho.

Nhat quan véi tu tudng nay, chi nghia trong thuong
ung ho su can thiép cua chinh phu nham dat duoc thang
du trong can can thuong mai. Céc nha trong thuong khong
cho rang kim ngach thuong mai 16n 1a mot wu diém ma ho
dé xuét céc chinh sach nham t6i da héa xuat khau va toi
thiéu hoa nhap khau. Dé dat dugc diéu nay, nhap khau
phai duoc han ché bai cac bién phap nhu thué quan va han
ngach, trong khi xuat khau s& dugc tro cap.

Nha kinh té hoc ¢6 dién David Hume (ngudi Xcot-len)
d3 chi ra mot sy thiéu nhat quan cd hiru trong hoc thuyét
trong thuong vao nam 1752. Ong dua ra lap luan bang vi
du quan hé budn ban gitra hai nudc Anh va Phap. Gia su
Anh ¢6 can can thuong mai thang du trong buén ban voi
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Phép (do xuit khiu sang Phap nhiéu hon nhap khéu tir
Phép), va theo d6 1a mot luong vang bac sé di chuyén vao
nuéc Anh. Diéu nay khién cho luong cung tién trong nuée
0 Anh s€ tdng manh va gay ra lam phat & nudc nay. Tuy
nhién, tai Phap, dong vang bac chdy ra ngoai dat nudc sé
gay tac dong nguoc lai. Luong cung tién tai Phap s& giam
xubng, va gia ca tai nude nay ciing s& giam theo. Su thay
d6i nay trong mdi tuong quan giita gia ca tai Anh va gia
ca tai Phap s& khuyén khich nguoi dan Phap mua it hang
hoa ctia Anh hon (bdi vi da tré nén dat do hon) con ngudi
dan Anh s& mua nhiéu hang hoa ctia Phap hon (vi tré nén
ré hon). Két qua dan dén can can thwong mai cia Anh sé&
bi x4u di con can can thuong mai ctia Phap sé duogc cai
thién. Hién tugng nay sé& dién ra cho dén khi nao thang du
thuwong mai cia Anh khong con nita. Nhu vay, theo Hume,
trong dai han khong qubc gia ndao co thé duy tri dugc
thang du trong can can thuong mai va do vdy vang bac
cling khong thé tich lily mai nhu cic nha trong thuong da
du tinh.

Nhuge diém cta chu nghia trong thwong 1a di nhin
nhan thuwong mai nhu mot trd choi c6 tong bang khong
(zero-sum game — nghia la 1gi ich ma mdt nudc thu dugce
chinh bang thiét hai ma nudc khac mat di.) Han ché nay
da duogc cac 1y thuyét cia Adam Smith va David Ricardo
ra doi sau d6 chi & va khang dinh thwong mai 1a mot trd
choi c6 téng loi ich 13 sb duong (positive-sum game —tat
ca cac nuéc déu thu dugc loi ich.) Pang tiéc 1a tu tudng
ctia thuyét trong thuong khong hé bi mét di. Cac nha trong
thwong moi (neo-mercantilists) can bang sirc manh chinh
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tri v&i stec manh kinh té va sttc manh kinh té voi thang du
trong can can thuwong mai. Nhitng nha phé binh 1ap luan
rang nhiéu nuéc di ap dung chién luoc trong thuong moi
dugc dua ra dé dong thoi nham thic day xuat khau va han
ché nhap khau. Vi dy, nhitng ngudi chi trich cho rang
Trung Qudc theo dudi chinh sach trong thwong méi bing
cach giit gia tri ddng Nhan dan té ciia ho ¢ muc gia thap
so v6i dong Pola Hoa Ky mét cach co chu dich nham ban
duoc nhiéu hang hoa sang thi truong Hoa Ky hon, va do
do tich iy dugc mot luong 16n thang du thuwong mai va
dur trit ngoai hdi khong 16.

1.2.2. Ly thuyét vé Loi thé tuyét do6i

Trong cudn sach ndi tiéng cia minh xuat ban nam 1776
v6i nhan d& “Sy gidu c6 cua cac qudc gia“, Adam Smith
da dua ra quan diém phan bac lai nhin nhan cta chil nghia
trong thwong cho rang thuong mai 1a mot tro choi co tong
loi ich bang khéng. Smith 1ap luan rang cac qudc gia khac
nhau chinh 14 vé kha ning san xuat cac hang hoa mot cach
c6 hiéu qua va theo 6ng, mdt nude co loi thé tuyét d6i
trong san xuat mot san pham khi ma nudc d6 san xuit san
pham d6 mot cach hiéu qua hon so véi nude khac. Vao
thoi ky ctia Smith, nguoi Anh 1 nhiing nha san xuét hang
dét hidu qua nhét trén thé gidi voi sy wu viét hon han vé
cac quy trinh ché tao. Trong khi d6, nho sy két hop cua
khi hau thuan loi, dat dai phi nhi€u, va kinh nghi¢m tich
lity qua nhiéu thé hé, nguoi Phép lai 13 nhitng nguoi san
Xuat rugu vang hiéu qua nhat. Nhu vay, c6 thé néi rang
ngudi Anh cé duoc lgi thé tuyét dbi trong viée san xuat
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hang dét, trong khi ngudi Phéap lai ¢6 loi thé tuyét dbi vé
san xuat rugu vang.

Theo Smith, cac nudc nén chuyén mén hoéa vao san
xuét nhitng san phadm ma nudc d6 c6 loi thé so sanh va sau
d6 trao d6i nhitng hang hoa d6 1y nhiing hang hoa san
xuét boi nhimg nuéc khac.Lap luin co ban cia Adam
Smith 13 mét qudc gia khong bao gid nén tu san xuét
nhitng hang héa ma thyc té c6 thé mua duoc tir cac nudce
khac véi chi phi thip hon. Va bang cach chuyén mén héa
san xuat nhitng hang h6a ma mot nude co loi thé tuyét dbi,
ca hai nudc s€ thu dugc loi ich khi tham gia vao thuong
mai qudc té.

Vi du phan tich tic dong cua thwong mai dién ra giita
hai nude 1a Ghana va Han Qudc va1 mot s6 gia dinh sau:

- Ghana va Han Qudc ca hai déu c6 cuing mot
lwgng cac ngudn luc va nhitng ngudn luc nay co thé
dugc st dung dé san xuit mot trong hai san phém la
gao hoac cacao.

- Tai mdi nudc c6 sin 200 don vi ngudn luc
va Ghana phai ton 10 don vi ngudn luc dé san xuit
ra mot tAn cacao va ton 20 don vi ngudn luc dé san
xuat ra mot tan gao. Nhu vay, Ghana s& c6 thé san
xuét ra dugc 20 tan cacao khi khong san xuit gao
hodc 10 tan gao khi khong san xuét cacao hoic 1a s6
luong két hop ciia gao va cacao & giira hai mic san
lwong trén. Nhirng su két hop vé san luong gao va
cacao khac nhau ma Ghana cé thé san xuét duoc
biéu dién trén dudng GG’ trong Hinh v&..... Day
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dugc xem 1a duong giéi han kha ning san xudt
(PPF) cua Ghana.

- Tuong ty nhu viy, gia st rang, tai Han Qudc
phai ton 40 don vi nguff)n luc dé san xudt mot tin
cacao va chi ton 10 don vi ngudn lyc dé san xuét
mot tan gao. Nhu vay, Han Quéc s& c6 thé san xuét
t6i da 5 tan cacao khi khong san xuit gao, 20 tin
gao khi khong san Xuét cacao, hodc 1a sb luong két
hop ciia ca cacao va gao nam gitta hai muc san
luong kia. Nhitng su két hop vé san luong gao va
cacao khac nhau ma Han Qudc c6 thé san xuét duge
biéu dién trén duong KK’ trong Hinh 5.1. Pay duoc
xem 1a dudng gidi han kha nang san xuat (PPF) cia
Han Qudc. Co thé thiy 16 1a Ghana c6 loi thé tuyét
dbi vé san xuat cacao (vi tai Han Qudc phai tén
nhiéu ngudn luc hon dé san xuat cacao so voi O
Ghana.) Tuong ty nhu vady, Han Quéc c6 loi thé
tuyét di vé san xuét gao.

Hinh 3.1 - Ly thuyét vé loi thé tuyét ddi

G

20

Cacao
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Truong hop khi khéng c6 nuée nao trao d6i budn ban
v&i nhau: Moi nudce sit dung mot ntra nguén luc cua minh
c6 duge dé san xuit gao va ntra con lai dung dé san xuét
cacao. Va dong thoi mdi nuée s& phai tiéu dung luong
hang hoa ma nudc d6 san xudt ra. Ghana c6 thé san xuét
10 tAn cacao va 5 tin gao (biéu dién bing diém A trén
Hinh 3.1), trong khi Han Qudc c6 thé san xuat ra 10 tin
gao va 2.5 tan cacao. Khi khong ¢ thuong mai, mirc san
xuat két hop cia ca hai nude sé 1a 12,5 tan cacao (10 tan
ciia Ghana cong 2,5 tan ciia Han Qudc) va 15 tan gao (5
tan cua Ghana cong 10 tin ctia Han Qudc). Néu mdi nude
chuyén mon hoa vao san xuat mat hang ma minh c6 loi
thé tuyét ddi roi sau do trao doi v6i nhau hang héa ma
nude d6 thiéu, Ghana s& san xuit duoc 20 tin cacao con
Han Qudc s& san xuat dugc 20 tin gao. Nhu vay, bang
cach thyc hién chuyén moén hoéa, san lugng cta ca hai hang
hoa da tang 1én. San luong cla cacao ting tir 12,5 tin 1én
20 tan, trong khi san lugng gao tang tir 15 tan 1én 20 tan.
Muc tang vé san luong thu duogc tir viéc thuc hién chuyén
mon hoa 13 7,5 tin cacao va 5 tan gao. Bang 3.1 s& tom tit
nhitng con sé nay.

Bang cach tham gia vao hoat dong thuong mai va trao
d6i 1 tan cacao ldy 1 tin gao, cac nha san xuit & ca hai
quéc gia co thé tiéu dung mot luong nhiéu hon cacao va
gao. Gia sir rang Ghana va Han Qudc trao d6i cacao va
gao trén co so 1:1; ¢ nghia 13 gia cta 1 tin cacao ngang
bang v&i gia cia 1 tan gao.
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Bang 3.1: Loi thé tuyét d6i va Lei ich thu dwoc tir

thuong mai
Lwong ngudn luwe dé san xuit 1 tin Cacao va Gao
Cacao Gao
Ghana 10 20
Han Quoc 40 10
San xuét va Tiéu dung khi khéng c6 thwong mai
Cacao Gao
Ghana 10 5
Han Qudc 2,5 10
Tong san 12,5 15
luong
Sin xuit trong trwomg hop chuyén mén héa
Cacao Gao
Ghana 20 0
Han Qudc 0 20
Tong san 20 20
luong
Lwong tiéu dung sau khi Ghana trao doi 6 tan
cacao liy 6 tan gao ciia Han Quéc
Cacao Gao
Ghana 14 6
Han Quoc 6 14
Mirc gia tang trong tiéu dung nho chuyén mon hoa
va trao doi
Cacao Gao
Ghana 4 1
Han Qudc 35 4
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Néu Ghana quyét dinh xuit khau 6 tdn cacao sang Han
Qudc va nhap khau vé 6 tan gao thi luong tiéu dung cudi
cing cua nude nay sé gdm 14 tin cacao va 6 tin gao. So
voi truong hop khi chua chuyén mén hoa va tham gia vao
thwong mai thi lugng tiéu dung ting thém 4 tin cacao va 1
tan gao. Tuong tu ddi véi Han Qudc, luong tiéu dung cubi
cling cua nudc ndy s& gdm 6 tan cacao va 14 tin gao, tirc
la tang thém 3,5 tAn cacao va 4 tan gao. Nhu vay, nho co
chuyén mon hoa va thuong mai, san lugng cia ca cacao
va gao déu dugc ting 1én va ngudi tidu dung ¢ ca hai nude
dugc tidu dung nhiéu hon. Do d6, chung ta c6 thé thiy rd
rﬁng thuong mai la mdt tro choi cé téng loi ich 1a mot s
duong; va thuong mai mang lai loi ich rong cho tat ca cac
nudc tham gia.

1.2.3. Ly thuyét vé Loi thé so sdnh

David Ricardo di dua 1y thuyét cia Adam Smith tién
xa thém mot budc nira bang cach kham pha ra xem diéu gi
s& xay ra khi mot qudc gia co loi thé tuyét d6i trong san
Xudt tit ca cac mat hang. Ly thuyét ctia Smith vé loi thé
tuyét d6i goi ¥ rang mot nudc nhu vay s& khong thu duoc
loi ich gi tir thwong mai qudc té. Trong cudn sach “Nhiing
nguyén 1y ctia kinh té chinh tri* viét ndm 1817 cua minh,
Ricardo d3 chimg minh ring truong hop d6 sé khong dién
ra. Theo 1y thuyét ctia Ricardo vé loi thé so sanh, hoan
toan hop 1y khi mot nudc chuyén mén hoa vao san xuat
nhitng hang hoa ma nuéc dé san xuat mot cach hiéu qua
hon va mua vé nhimng hang héa ma nudc d6 san xuat kém
hiéu qua hon so véi cac nudc khac, ngay ca khi diéu d6 co
nghia 12 mua hang hoa tir nhitng nudc khic ma minh co
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thé ty san xuat hiéu qua hon. Diéu nay dudng nhu trai voi
tu duy thong thuong cua moi nguoi, tinh logic cua lap
luan nay c6 thé duge minh chimg bang mot vi du don gian
nhu sau.

Gia str rang Ghana hiéu qua hon trong viéc san xuét ca
hai mit hang cacao va gao; c6 nghia 1a Ghana c6 loi thé
tuyét dbi trong san xudt ca hai mit hang. Tai Ghana, phai
tén 10 don vi ngudn lyc dé san xuat 1 tin cacao va 13 1/3
don vi nguén luc dé san xuét ra 1 tan gao. Nhu vay, voi
200 don vi nguff)n luc ¢6 san, Ghana c6 thé san xuat ra 20
tan cacao khi khong san xuat gao, 15 tdn gao khi khong
san xuat cacao, hoic bat ky luong két hop nao & gilta va
nam trén duong gidi han kha niang san xuat (PPF) cia
nuée nay (dudng GG’ trong Hinh 3.2). Tai Han Qudc, gia
sir dé san xuét ra 1 tdn cacao phai ton 40 don vi ngudn lyc,
con dé san xuat 1 tin gao phai ton 20 don vi ngudn lyc.
Nhu thé Han Qudc cé thé san xuit ra 5 tdn cacao khi
khong san xuat gao, 10 tan gao khi khong san xuat cacao
hoic bat ky lugng két hop nao cua hai san pham & giira
hai s6 lugng trén va nam trén duong gidi han kha ning
san xuat cua nuéc ndy (duong KK’ trong Hinh 3.2).
Chung ta lai gia str trong trudong hop khong cé thuong mai
gitra hai nudc, mdi nudc s& st dung mot nira s6 don vi
ngudn luc sin co dé san xuét ting san pham. Nhu vay,
khong c6 thuong mai, Ghana s& san xuat 10 tin cacao va
7,5 tin gao (diém A trong Hinh 3.2), trong khi Han Quéc
s& san xuat dugc 2,5 tan cacao va 5 tan gao (diém B trong
Hinh 3.2).
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Khi ma Ghana c6 loi thé tuyét dbi vé san xuét ca hai
san pham, tai sao nudc nay van nén tham gia trao d6i véi
Han Quéc? Cau tra 101 1a: mic du Ghana c6 lgi thé tuyét
dbi vé san xuat ca hai san pham, nudc nay lai chi co loi
thé so sanh trong san xuat cacao: Ghana c6 thé san xuét
cacao 4 1an nhiéu hon so véi Han Qudc, nhung chi co thé
1,5 1an nhiéu hon trong san xuét gao. Nhu vy, Ghana san
xuét cacao hiéu qua hon mdt cach tuong ddi so v&i san
Xuat £20.

Hinh 3.2 - Ly thuyét vé loi thé so sanh
G

Cacao

0 5 10 15
Gao

Khong c6 thuong mai, lugng cacao tong cong cua hai
nuée 1a 12,5 tan (10 tin ctia Ghana va 2,5 tin ctia Han
Quéc) va luong gao tong cong ciing 1a 12,5 tan (7.5 tan
cia Ghana va 5 tin cua Han Qudc). Trong trudng hop
nay, modi nudc phdi tu tidu dung nhitng gi hai nuéc sin
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xuét ra. Bing cach tham gia vao thuong mai, hai nuéc co
thé gia ting tong luong san xuat ciia ca gao va cacao, va
nguoi tiéu dung ¢ hai nudc cling s€ st dung mot lugng
nhiéu hon cua ca hai san pham.

Nhitng loi ich tir thwong mai

Ta hinh dung ring Ghana khai thac loi thé so sanh
trong san xuit cacao dé ting san luong san pham nay tir
10 tAn 1én 15 tan. Lwong cacao nay s& ton hét 150 don vi
nguén luc, nhu vay con 50 don vi nguff)n luc s& danh dé
san xuat dugc 3,75 tin gao (diém C trong Hinh 3.2).
Trong khi d6, Han Qudc chuyén mén héa vao san xuét
gao va lam ra dugc 10 tan gao. Nhu vay, san luong téng
cong cla ca hai san pham déu da ting lén. Trudc khi c6
chuyén mon hoéa, san luong tong cong 1a 12,5 tin cacao va
12,5 tin gao. Bay gid 1a 15 tin cacao va 13,75 tan gao
(3,75 tan ciia Ghana va 10 tdn cia Han Qudc). Picu nay
duoc minh hoa trong Bang 3.2.

Khong chi ¢6 san luong san xuat ra cao hon ma ca hai
nudc con co thé thu loi tir thuong mai. Néu Ghana va Han
Quéc trao doi cacao va gao theo ty 1€ 1:1, va mdi nude lya
chon trao doi 4 tan xuat khau doi lay 4 tan nhap khau, ca
hai nudc s& co thé tiéu dung nhiéu cacao va gao hon so
v6i khi chua thyc hién chuyén mon hoéa va trao dbi (xem
Bang 3.2).
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Bang 3.2. Loi thé so sanh va Loi ich thu dwoc tir

thuong mai
Lwong ngudn luwe dé san xuit 1 tin Cacao va Gao
Cacao Gao
Ghana 10 13.33
Han Quoc 40 20
San xuét va Tiéu dung khi khéng c6 thwong mai
Cacao Gao
Ghana 10 7,5
Han Qudc 2,5 5
Téng san 12,5 12,5
luong
Sin xuit trong trwomg hop chuyén mén héa
Cacao Gao
Ghana 15 3,75
Han Qudc 0 10
Tong san 15 13,75
luong
Lwong tiéu dung sau khi Ghana trao d6i 4 tin
cacao liy 4 tan gao ciia Han Quéc
Cacao Gao
Ghana 11 7,75
Han Quoc 4 6
Mirc gia tang trong tiéu dung nho chuyén mon hoa
va trao doi
Cacao Gao
Ghana 1 0,25
Han Quoc 1,5 1

Nhu vay, néu Ghana trao doi 4 tan cacao voi Han Qudc
doi lay 4 tan gao, nudc nay s€ van con 11 tan cacao, nhiéu
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hon 1 tan so véi trude khi c6 thuong mai. Vi 4 tin gao co
duge tir trao doi véi Han Qudc, Ghana s& co tong cong
7,75 thn gao, nhiéu hon 0,25 tin so v&i khi chua cé
chuyén mén hoéa. Tuong tu nhu vay, sau khi trao ddi 4 tan
gao vo1 Ghana, Han Quéc s& con 6 tan gao, nhiéu hon 1
tan so v6i trude khi chuyén mon héa. Thém vao do, véi 4
tan cacao c6 dugc tir trao d6i, Han Qudc s& co tong cong
nhiéu hon 1,5 tdn so v6i trude khi c¢6 thuong mai. Nhu
vay, lugng tiéu ding vé gao va cacao di tang lén & ca hai
qudc gia va d6 1a két qua cua viéc chuyén mon héa va trao
doi.

Thong diép co ban cia 1y thuyét vé loi thé so sanh 13
san luong tiém nang cia thé gidi s& 16n hon nhiéu trong
diéu kién thuong mai tw do khong bi han ché (so voi trong
diéu klen han ché vé thuong mal) Ly thuyet cua Ricardo
goiy rang ngu’0’1 tiéu dung & tat ca cac quoc gia s€ duogc
tiéu dung nhiéu hon néu nhu khong co han ché trong
thuong mai giira cac nudc. Piéu nay dién ra ngay ca khi
cac qudc gia khong co loi thé tuyét ddi trong san xuat bat
ky hang hoa nao. Noi mot cach khac, so véi 1y thuyét vé
loi thé tuyét ddi 1y thuyét vé loi thé so sanh khang dinh
mot cach chac chin hon nhiéu rang thuong mai 1a mot trd
choi c6 tong loi ich 12 mot s dwong trong d6 tat ca cac
nudce tham gia déu thu dugc loi ich kinh té. Nhu vay, 1y
thuyét nay da cung cap mét co s¢ hop 1y cho viéc khuyén
khich tir do hoa thuong mai va cho dén nay, 1y thuyét cua
Ricardo van chtng to stc thuyét phuc khi thuong dugc
xem la vii khi 1ap luan cht yéu cho nhitng ai ting ho cho
thuong mai tu do.
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Nhiing han ché va cdc gid thiét di kém hai ly thuyét
cuia A.Smith va D.Ricardo

Két luan vé thuong mai ty do mang lai lgi ich cho tat ca
la mot khéng dinh con ndng tinh chu quann khi dugc rit ra
tir mot mo hinh don gian nhu & phan trén. Mo hinh don
gian d6 di kém véi nhiéu gia thiét phi thyuc té:

1. Gia thiét vé mot thé gidi gian don trong dé chi c6 2
qudc gia va 2 loai hang hoa trong khi d6 trén thuc té, co
rat nhiéu quéc gia va vo sd hang héa khac nhau.

2. Gia thiét vé chi phi van tai bang khong gitra cac qudc
gia 1a sy bat hop 1y 13 rang.

3. Gia thiét vé gia ca cac ngudn luc san xuat 1a ngang
bang nhau tai cac qudc gia khac nhau ciing khong co tinh
thuc tién. Pong thoi mé hinh ciing chua dé cap t6i ty gia
héi dodi, chi don gian gia dinh rang cacao va gao cé thé
trao d6i voi nhau theo ty 1& 1:1.

4. Gia thiét vé cac ngudn lyc san xuat co thé dé dang di
chuyén giita cdc nganh san xuét trong pham vi mot quic
gia 12 khong phu hop vi trén thuc té, trudng hop d6 khong
phai ltic nao ciing dién ra.

5. Gia thiét vé hiéu suét khong ddi theo quy mé, co
nghia l1a viéc chuyén mén hda tai Ghana va Han Qubc
khong anh hudng t6i sé lugng ngudn lyc can thiét dé san
xuat ra 1 tin cacao hay 1 tan gao. Tuy nhién, trén thyc té
ton tai ca hai truong hop hiéu suat ting dan va hi¢u suét
giam dan theo mirc d6 chuyén mén hoa. Khéi luong
ngudn lyc doi hoi dé san xuat mot mat hang cé thé ting
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hodc giam khi mot nudc chuyén mon hoa vao san xuat
mat hang do.

6. Gia thiét raing mdi nudc c¢6 mot luong ngudn luc san
xuét khong d6i va thuong mai ty do khéng thay dbi hiéu
qua st dung cac ngudn luc cua ting nudc ciing 1a mot han
ché. Boi vi gia thiét mang tinh tinh nay khong cho phép
nhitng thay d6i vé& sb lugng ngudn luc san xuét ctia mot
nude ciing nhy nhimng thay d6i vé tinh hidéu qua mot nude
su dung cac nguén lyc cua minh khi thuong mai tu do
dién ra.

7. Mo hinh ciing d3 dwa ra gia thiét cho rang khong co
tdc dong cua thuong mai lén sy phan phdi thu nhép trong
pham vi mot nudc.

V6i nhitng gia thiét & trén, liéu két luan rang thuong
mai tu do ¢6 1gi cho tat ca co thé mo rong ra cho thé gioi
thuc té v4i nhidu qudc gia, nhiéu mat hang, chi phi véan tai
hién hiru, cac ty gia hdi doai bién dong, tinh bat di bat
dich cua cac ngu@)n luc trong nudce, hiéu suét thay doi theo
mitc 46 chuyén mon hoa san xuét, va nhing bién déng
khac? Mic du mirc do mé rong chi tiét cua 1y thuyét vé 101
thé so sanh vuot ra khoi pham vi nghlen ciru ciia cudn
sach ndy, cac nha kinh té hoc da cho thay rang két qua co
ban rat ra tr mo hinh gian don & trén c6 thé dugc khai
quat hoa cho mot thé gidi bao gom nhidu quéc gia san
xudt nhidu mat hang khac nhau.” Du c¢6 nhidu thiéu sot
trong mo hinh cua cuia Ricardo, nghién cuou da goi y 1a
ménh dé co ban rang tt ca cac nudc sé xuat khau nhiing
hang héa ma ho san xudt c6 hiéu qua nhat s& dugc xac
minh thong qua s6 liéu thong ké.®
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MG réng ly thuyét ciia David Ricardo

Chung ta cing xem xét tinh huéng xay ra khi néi long
ba gia thiét xac dinh ¢ phan trén trong mé hinh loi thé so
sanh gian don. Dudi ddy ta s& n6i long cac gia thuyét rang
cac ngudn lyc c6 thé di chuyén mot cach ty do tir mot
nganh san xuit hang héa ndy sang nganh san xuit hang
hoa khéc trong pham vi mot qudc gia, gia thuyét hiéu suét
khong d6i theo quy mé, va gia thiét vé thwong mai khong
lam thay d6i khoi lugng nguodn luc san xuat cia dat nude
hodc hi¢u qua cua viéc st dung cac nguén luc do.

Nguon lyc khéng linh dong

Trong md hinh so sanh gian don vé Ghana va Han
Quoc, chung ta gia thiét rang nhitng ngudi san xuat (ndng
dan) c6 thé dé dang chuyén doi dat dai tir trong ciy cacao
sang trong laa gao, va nguoc lai. Cho du gia thiét nay
dung véi mot sd néng san, nhung cac ngudn luc san xuat
khong phai lac nao ciing d& dang chuyén d6i tir san xuét
mot hang hoa nay sang san xuat hang hoa khac. Vi du, 4p
dung ché o thuong mai tu do ddi v&i mot nudce phat trién
cao nhu 13 Hoa Ky thuong ngu y rang nudc nay s& san
xudt it nhitng san pham c6 ham lugng lao dong cao nhu la
hang dét may, va san xuat nhiéu nhitng san pham c6 ham
luong tri thitc cao nhu 13 phan mém may tinh hodc cac san
pham cong nghé sinh hoc. Mic du vé tong thé ca qubc gia
s& dugc loi nhd viée chuyén d6i nay nhung nhimng nha san
Xuét hang dét may s€ chiu thi¢t hai. Mot cong nhan nganh
dét may khé c6 thé co du trinh do dé viét phan mém cho
mdt cong ty may tinh. Do vay, chuyén ddi sang ché do
thwong mai ty do c6 nghia 12 ngudi cong nhan d6 c6 thé s&
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bi thit nghiép hoic phai chip nhan mot cong viéc kém hap
dan khac nhu lam viéc trong mOt ctra hang ban dd an
nhanh. Va cling tir do, nhitng ngudi phai ganh chiu nhiing
chi phi thiét hai hoac céng vi¢c cua ho bi de doa do
thwong mai tu do dem lai thudng 14 nhitng ngudi phan ddi
viéc 4p dung ché d6 thuong mai ndy manh m& nhit ngay
tai cdc nu6c phat trién. Tai nhitng nuéc d6, chinh phu
thuong giam bdt tic dong cia giai doan chuyén d6i sang
ché do thuong mai tu do bﬁng cach giap do viéc dao tao
lai nhitng nguoi mat viéc lam do hau qua cia qua trinh
nay. Nhitng thiét hai gay ra bdi xu huéng van dong t6i ché
d6 thwong mai tu do chi 1a hién twong xay ra trong ngan
han ma théi, trong khi nhitng loi ich gianh dugc tir thuong
mai mot khi qua trinh chuyén d6i dién ra thuan loi vira 16n

lao lai vira lau bén.

Hiéu sudt giam dan

Mo hinh loi thé so sanh gian don dugc phat trién dya
trén quy luat hiéu suat khong d6i theo muc do chuyén
mon héa. Theo quy lut nay thi sé don vi nguén lyc can
thiét dé san xuat mot don vi san pham (gao hay cacao) ¢
mdi nude duge gia thiét 1a khong thay d6i tai bat ky diém
nao trén dudng gidi han kha ning san xuat (PPF) ciia nudc
d6. Nhu ta d3 gia thiét 13 dé san xut 1 tdn cacao & Ghana
luén phai ton 10 don vi ngudn lyc dau vao. Tuy nhién, s&
1a gan véi thyc té hon néu gia thiét rang hi¢u suat s& giam
dan theo muc d6 chuyén mon hoa. Hiéu suit giam dan
theo mirc do chuyén mon héa dién ra khi can nhiéu don vi
ngudn lyc hon dé san xuat ra mot don vi san pham ting
thém. Néu nhu chi can 10 don vi ngudn luc 1a du dé ting
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thém san luong cacao ctia Ghana tir 12 1én 13 tin, thi co
thé s& phai can toi 11 don vi ngudn luc dé ting san luong
cacao tir 13 1én 14 tin, can 12 don vi ngudn lyc dé ting
san luong tir 14 1én 15 tin, va cr nhu vy ting dan lén.
Hiéu suét giam dan thé hién bang mot duong PPF 16i cho
Ghana (nhu Hinh 3.3), hon 12 mot dudng thing nhu trong
Hinh 3.2.

Hinh 3.3 Puwong giéi han kha ning san xuit ciia
Ghana theo quy luit hiéu suit giam dan

G

Cacao

Gao

Gia thiét hiéu suat giam dan c6 tinh thuc tién cao vi hai
1y do sau. Thtr nhat, khong phai tit ca cac ngudn luc déu
c¢6 chat lugng nhu nhau. Khi mot nudc c¢b gang ting san
lugng cua mot loai san phém, nudc do phai dua trén cac
ngudn lyc bién ma ning sudt cua chung khong 16n nhu
nhiing don vi nguén luc dugc st dung dau tién. Két qua la
nhiéu nguon lyc phai huy dong hon dé san xuét ra ciing
mot lwong ting thém cua san lwong. Vi du ta biét ring trén
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thuc té mot s6 dién tich dat nang suit hon mot sb dién tich
dat khac. Khi Ghana cb gang gia ting san luong cacao cia
minh, nude nay s& phai tin dung ngay cang nhiéu hon cac
dién tich dat von kém phi nhiéu hon nhimng dién tich dat
dugc st dung tur ban dau. Khi mutrc san lugng trén mot don
vi dién tich dat dai giam xudng, Ghana s& phai st dung
nhiéu dién tich d4t hon dé san xuét ra thém 1 tin cacao.

Ly do tht hai dan t6i hiéu sut giam dan 13 cac hang
hoa khac nhau c6 ty 1é sir dung cac ngudn luc ciing khac
nhau. Cung hinh dung mdt vi du nhu sau: gid st nganh
trdng cdy cacao s& st dung nhiéu dat dai va it lao dong
hon trong laa, va Ghana dang c6 gang chuyén cic ngudn
lyc tir san xudt gao sang san xuat cacao. Khi chuyén doi,
ngélnh lua gao s€ gidi phong theo t}’/ 1€ lugng lao dong
nhiéu twong ddi va luong dién tich dat dai it twong ddi cho
VleC san xuat cacao mot cach hiéu qua. Pé hap thu cac
ngudn lao dong va dat dai ting thém d6, nganh trong
cacao s& phai chuyén d6i sang cac phuong thirc san xuat
tham dung lao dong. Tac dong cua viéc chuyén doi nay 1a
hiéu qua st dung lao dong cua nganh san xuit cacao s&
giam xubng, va nhu vay hiéu suat sé& lai giam dan.

Hiéu sudt giam dan cho thay rang cac quoc gia kho co
kha nang thuc hién chuyén mon hoéa té1 mirc 4o nhu trong
md hinh gian don cta Ricardo dwa ra & phan truge. Hiéu
suat giam dan theo muc d6 chuyén moén hoa goi y rang loi
ich thu duoc tir viéc chuyén mon héa thuong s& vé sb
khong (can hét) trudc khi quéa trinh chuyén moén hoa két
thic. Trén thuc té, hau hét cic qudc gia khong chuyén
moén hoa ma thay vao do la san xuit mot loat cac san
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pham khac nhau. Tuy nhién, 1y thuyét loi thé so sanh cho
rang cac nude nén chuyén mén hoa cho toi diém tai d6 loi
nhudn giam dan vuot qua nhiing loi ich thu dugc tur
thwong mai. Nhu vy, két luan co ban ¢ day 1a thvong mai
tu do khong han ché sé& mang lai lg1 ich van ding, mac du
vi 1y do hiéu sudt giam dan, loi ich thu duoc s& khong 16n
nhu trong trudng hop hiéu sut khong doi.

Cdc hiéu g ddng va Téing trieong kinh té

Mo hinh lgi thé so sanh gian don gia dinh rang thuong
mai khong lam thay dbi s6 lugng ngudn lyc co sin tai mdi
qudc gia hay hiéu qua st dung ngudn luc cua qubc gia do.
Gia thiét mang tinh tinh nay khong tinh dén nhiing thay
d6i mang tinh dong ma thuong mai c6 thé mang lai. Néu
ta nGi 1ong gia dinh nay thi rd rang mot nén kinh té thuc
hién thwong mai tu do s€ cé kha nang thu duoc céc loi ich
dong dudi hai hinh thuc. Thu nhét, thuong mai tu do co
thé 1am gia ting sé luong ngudn luc cuia mot nude thong
qua luong ting 1én vé lao dong, vbn tir nudc ngoai dap
mg nhu cau sir dung trong nude. Thir hai, thuong mai tu
do ¢ thé ciing lam ting hiéu qua st dung cac ngudn luc
cua mot nudc. Loi ich nay co thé bat nguén tr mot sb
nhan t, vi du hiéu qua kinh té nhd quy mé, céng nghé,
strc €p canh tranh tor m& rong thuong mai.
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Hinh 3.4 Tac djng ciia thwong mai tw do téi PPF

PPF2

PPF1 /‘ /

/

Cacao

Gao

Nhiing loi ich dong vé ca khdi lugng cac ngudn luc
cia mot nude ciing nhu mirc hiéu qua ma cac ngudn luc
duoc sir dung s& khién cho duong giéi han kha ning san
xudt ciia mot nude dich chuyén ra ngoai. Pidu nay duoc
minh hoa trong Hinh 3.4, duong PPF; dich chuyén ra
ngoai thanh PPF, 1a két qua cua nhiing loi ich dong thu
dugc tr thuong mai tu do. Va do su dich chuyén ra ngoai
d6, quéc gia trong Hinh 3.4 ¢ thé san xuit nhiéu hon hai
hang héa so véi trude khi ¢6 thwong mai tu do. Ly thuyét
vé loi thé so sanh goly ré“tng viéc m¢ clra mot nén kinh té
thuc hién ty do thuong mai khong chi thu vé nhiing hinh
thirc loi ich tinh nhu di dé cap & phan trén ma con thu veé
ca nhiing loi ich dong c6 tdc dung kich thich ting trudéng
kinh té. Néu nhu vay, thi ta c¢6 thé nghi rang ty do héa
thuwong mai s€ mang lai nhiéu loi ich nhu trén thuc té van
dién ra.
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1.2.4. Ly thuyét Heckscher — Ohlin

Ly thuyét ciia Ricardo nhan manh rang loi thé so sanh
xuét phat tir nhitng sy khac biét vé ning suit lao dong. Do
vay, liéu Ghana c6 hiéu qua hon Han Quéc trong san xuit
cacao phu thudc vao mirc do hi¢u qua sir dung céc nguén
luc cua nude nay. Ricardo nhdn manh t6i ning suit lao
dong va lap luan ring nhitng sy khac biét vé& ning suét lao
dong giita cac nudc ngu ¥ vé loi thé so sanh. Hai nha kinh
té hoc nguoi Thuy Pién 1a Eli Heckscher (vao nim 1919)
va Bertil Ohlin (vao nam 1933) da dua ra cach giai thich
khéac vé 1gi thé so sanh. Ho ching to réng lgi thé so sanh
xuat phat tir nhitng sy khac biét trong do san c6 cac yéu to
san xuat.”

Bang cach sir dung khai niém do sin c6 cac yéu tb hai
tac gia mubn dé cap dén muc do ma mot nudce co san cac
nguén luc nhu dat dai, lao dong va von. Cac nuée c6 dod
san co cac yéu t6 khac nhau, va sy sin co cac yéu td khac
nhau d6 giai thich nhiing sy khac biét vé gia ca cac nhan
td; cu thé, do doi dao cua nhan tb cang 16n thi gia ca cua
nhan t6 d6 cang ré.

Ly thuyét Heckscher-Ohlin dy bao rang cic nudc s&
xuat khau nhitng hang héa ma str dung nhiéu ham luong
nhitng nhan t6 dbi dao tai nudc d6 va nhap khau nhiing
hang héa ma st dung nhiéu ham lugng nhfrng nhén t6
khan hiém tai nudc d6. Nhu vay, 1y thuyet H-O cb ging
g1a1 thich mo6 hinh cta thu’0'r1g mai quéc té ma ta chu’ng
kién trén thi truong thé gi¢i. Giong nhu 1y thuyét cua
Ricardo, 1y thuyét H-O cho rang thuong mai ty do s&
mang lai loi ich. Tuy nhién, khac véi 1y thuyét cia
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Ricardo, 1y thuyét H-O lai 14p luan ring mé hinh thuong
mai quéc té dugc xac dinh bai sy khac biét vé mirc do sin
cd cua cac nhan td san xuét hon 13 boi su khac biét vé
ning suit lao dong.

Ly thuyét H-O dé dang dugc minh ching trén thyc té.
Vi du nhu nuéc Hoa Ky trong mot thoi gian dai 1a mot
nuée xuat khiu 16n trén thé gidi vé& hang ndng san, va diéu
nay phan anh mot phan vé sy doi dao khac thuong cua
Hoa Ky vé dién tich dat c6 thé canh tac. Hay nguoc lai,
Trung Qudc ndi troi vé xuat khau nhitng hang héa dugc
san xuét trong nhimg nganh tham dung lao dong nhu 13
dét may va giay dép. Piéu nay phan anh mic d6 doi dao
tuong ddi ciia Trung Qudc vé lao dong gia ré. Nude Hoa
Ky, von khong c6 nhiéu lao dong gia ré, tir lau di 1a nudce
nhap khau chu yéu nhitng mat hang nay. Luu ¥ rang, mic
d6 san co & day la tuong dbi, khong phai con so tuyét di;
mot nude cb thé co sb luong tuyét ddi cac nhan to dat dai
va lao dong nhiéu hon han so véi nuée khac, nhung lai chi
c6 mirc 46 doi dao twong dbi mot trong hai yéu t6 d6 ma
thoi.

Nghich ly Leontief

Ly thuyét H-O duoc xem 1a mét trong cac 1y thuyét co
mirc d6 anh hudng rong 16n trong kinh té hoc qudc té. Hau
hét cac nha kinh té hoc déu thich 4p dung ly thuyét nay
hon so véi 1y thuyét loi thé so sanh cua Ricardo bdi vi né
str dung it gia thiét don gian hoa hon. Va ciing vi 1y do c6
tam anh hudng 16n, 1y thuyét nay dugc kiém ching boi
nhiéu kiém tra thuc nghiém khic nhau. Bat dau bang
nghién ciru duoc céng bd vao nim 1953 boi Wassily
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Leontief (ngudi dat giai Nobel vé kinh té hoc vao nim
1973), nhiéu nghién ctou thuc nghiém da dat van dé vé
tinh dung dan cua 1y thuyét H-O.** Van dung 1y thuyét H-
O, Leontief dy doan ring, boi vi nudc Hoa Ky dbi dao
tuong d6i vé von so véi cac nude khac nén nude Hoa Ky
s& 1a nuéc xuit khdu nhitng mit hang thim dung vén va
nhap khau nhitng mit hang thdm dung lao dong. Nhung
nghién ctru thuc nghiém cua cong cho thdy mot két qua
bat ngo 14 ong phat hién rang hang hoa xuat khau cua Hoa
Ky lai 14 hang héa kém tham dung vén so véi hang nhap
khau ctia Hoa Ky. Vi két qua nay trai voi nhimng gi ma ly
thuyét H-O di du bdo, nd da dugc biét dén véi tén goi
Nghich 1y Leontief.

Khong ai khang dinh chic chin tai sao ta lai quan sat
dugc nghich 1y Leontief. Mot giai thich dugc dua ra la
nuéc Hoa Ky co loi thé dic biét trong san xuat nhimng san
pham méi hodc nhitng hang héa ché tao voi nhitng cong
nghé c6 tinh d6i mdi. Nhitng san pham d6 co thé duogc
xem 13 ¢6 murc thdm dung vén thap hon so véi nhitng san
pham sir dung céng nghé da co thoi gian chin mudi va tré
thanh thong dung cho san xudt hang loat. Do viy, nudc
Hoa Ky c6 thé xuat khau nhiing hang héa st dung nhiéu
lao dong c6 k¥ nang va tinh than doanh nghiép sang tao,
vi du nhu cac phan mém mady tinh, trong khi d6 lai nhap
khau cac san pham ché tao cong nghiép ning vén di st
dung mot luong 16m von dau tu. Mot vai nghién ctru thyc
nghiém ciing c6 xu hudéng tng hd nhan dinh nay.” Tuy
nhién, nhitng kiém nghiém 1y thuyét H-O sir dung dir liéu
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cho mot sd lugng 16n cac nude lai cd6 xu huéng khing
dinh su ton tai cua nghich 1y Leontief.

Diéu nay day cac nha kinh t& vao thé tién thoai ludng
nan. Ho thich sir dung 1y thuyét H-O vé cac nén tang ly
thuyét, nhung d6 lai 1a mgt cach du doan khong chic chin
vé cac mo hinh thuong mai dang dién ra trén thé giéi. Mt
khéc, 1y thuyét H-O c6 nhiéu han ché, Iy thuyét vé loi thé
so sanh cta Ricardo, trén thuc té con du bao cdc md hinh
thuong mai v6i do chinh xac cao hon. Giai phéap tt nhat
cho tinh thé kho xtr ndy c6 1& 1a quay tro lai Vé’i y tuong
cua Ricardo 1a cac mo hinh thuong mai chu yeu duoc xac
dinh bdi nhitng su khac biét glua cac nudc vé nang suat
lao dong. Do d6, mot ngudi cé thé lap luan rang nuéc Hoa
Ky xuét khiau may bay ch¢ khach va nhap khau hang dét
may khong phai vi su sin c6 cac yéu td san xuit cliia nude
nay dic biét thich hop vdinganh san xuit mdy bay va
khong thich hgp v6i nganh dét may, ma bdi vi nude Hoa
Ky twong d6i hiéu qua hon trong viéc ché tao may bay so
v6i san xuat hang dét may.

Mot gia thiét quan trong trong 1y thuyét H-O la cong
nghé tai cac qudc gia 1a twong ty nhau. Picu nay co 18
khong sat v6i thue té. Nhitng su khac biét vé cong nghé co
thé s& dan tGi su khéac biét vé nang suit lao dong, yéu td &
dinh huéng cac moé hinh trao do6i trong thuwong mai qubc

2T'va cling nhu vay, su thanh cong ctia Nhat Ban trong
xuét khau 6 t6 trong cac thap nién 1970 va 1980 khong chi
dya trén mirc d6 san cé tuong ddi ctia vén ma con ca trén
su phat trién cua cong ngh¢ ché tao hién dai ctia nuéc nay,
yéu tb gitp cho Nhat Ban dat dugc muc ning suit cao hon
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trong ché tao 6 t6 so voi cac nude khac ciing c¢6 sy doi dao
vé von. Nhiéu nghién ctru thuc nghiém gan day da goi y
rang cach giai thich mang tinh 1y thuyét nay c6 thé dung.?®
Nghién ctru méi chimg minh rang mét khi nhitng su khéc
biét trong cong ngh¢ gilra cac nudc dugc kiém soat, CAC
nuée s& thuc su xuit khau nhimg hang héa thim dung cac
yéu t6 san xuét doi dao trong nuéc va nhip khiu nhitng
hang hoa tham dung céc yéu té san xuat khan hiém trong
nudc. Noi cach khac, mot khi tac dong ctia sy khac biét vé
cong nghé 1én nang suat lao dong dugc kiém soét thi 1y
thuyét H-O duodng nhu sé dat dugc strc manh dy bao.

1.2.5. Ly thuyét vé vong doi san pham

Raymond Vernon 1a nguoi dau tién dua ra 1y thuyét vé
vong doi san pham vao giita thap ky 1960 cua thé ky
truge.?® Ly thuyét cia ong dya trén nhitng quan sat thyc té
1a trong subt thé ky XX mat ty 18 rat 16n cac san pham méi
ctia thé gidi da dugc phat trién boi cac cong ty Hoa Ky va
duoc tiéu thu ban dau tai thi truong Hoa Ky (vi du nhu san
Xult 6 td & quy md cong nghiép, may thu hinh, may anh
chup 14y ngay, may photocopy, may tinh ca nhan, va cac
chip ban din). D¢ giai thich thuc té nay, Vernon lap luan
rang su thinh vuong va quy mé cia thi truong Hoa Ky da
mang lai cho cac cong ty Hoa Ky mot dong luc rat 16n dé
phat trién cac san pham tiéu dung méi. Thém vao do, chi
phi nhan cong cao & Hoa Ky ciing khién cho cac cong ty
Hoa Ky c6 1y do dé sang ché ra cac quy trinh cong nghé
tiét kiém chi phi san xuét.

Néu chi vi 1y do cac san pham dugc phat trién boi mot
cong ty ctia Hoa Ky va duoc ban 1an dau tién & thi trudong
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Hoa Ky ma suy ra rang san pham do bt budc phai duoc
san xuat tai nuGc Hoa Ky thi 1a chua thuyét phyc. San
pham d6 hoan toan c6 thé dwgc san xuit & nudc ngoai,
nhitg noi c6 chi phi san xuét thdp hon va sau d6 xuat
khau tré lai Hoa Ky. Tuy nhién, Vernon da lap luan rang
hau hét cac san phAm méi ban dau déu duogc phat trién tai
nuéc Hoa Ky. Mot diéu rd rang 1a cac cong ty tién phong
& ddy, trén co s can nhic nhitng bién dong va rui ro di
lién voi viée gidi thiéu mot san pham mdi, ludn tin rang sé
t6t hon néu noi san xuat & gan véi noi tiéu thu ciing nhu
gan véi tru so chinh, noi dua ra cac quyét dinh cia cac
cong ty. Hon nita, nhu cau ddi véi hﬁu hét cac san phém
ma&i thuong khong phu thuoc vao yéu td gia ca nhu thé
nao ma phu thudc vao cac yéu t6 phi gia ca nhu kiéu dang,
mau m4, tinh ning, sy tién dung, v.v.... Do vy, cic cong
ty phat minh c6 thé tinh gia thanh ban ra kha cao ddi voi
cac san pham moi, va yéu td nay khién cho nhu cau doi
hoi di tim kiém mot noi san xuat voi chi phi thap tai mot
nuée khac khong con can thiét.

Vernon di di theo hudng lap luan rang ¢ giai doan dau
trong vong doi ciia mot san pham méi dién hinh, khi nhu
cau dang bat dau ting cao mot cach nhanh chong & Hoa
Ky thi nhu ciu tai cac nudc tién tién khac chi giéi han &
mot s6 nhom khach hang ¢6 thu nhap cao ma thoi. Do nhu
cau ban dau tai cac nude tién tién khac con hiru han nhu
vay nén cac cong ty chua thiy can thiét phai dau tu vao
san Xxuat tai cac nudc nay, nhung van thay can thiét phai
xuat khau mot s6 san pham tir Hoa Ky sang cac thi truong
do.
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Theo thoi gian, nhu cau dbi véi san phim méi s& ting
dan tai cac nudc phat trién khac ngoai Hoa Ky (vi du nhu
Anh, Phap, Dtrc va Nhat Ban) cho dén khi cic nha san
xudt tai d6 thiy da dén lac phai tién hanh san xuat dé phuc
vu cho thi truong nude minh. Thém nira, cdc cong ty Hoa
Ky ciing c6 thé s& thiét 1ap cac day chuyén san xuét tai cac
nuéce phat trién c6 nhu ciu dang ting nhanh va nhu vy,
qua trinh san xuat tai cac nudc nay bat dau han ché bét
tiém ning xuat khau tir nudc Hoa Ky.

Khi thi truong & Hoa Ky va mot sb nudc phat trién
khac tré nén bdo hoa thi san pham méi ciing dat toi mirc
dd tiéu chuan hoa, va gia ca bat dau tré thanh vii khi canh
tranh chil yéu trén thi truong. Khi diéu nay xdy ra, nhiing
can nhéc vé chi phi bat ddu dong mot vai trd 16n hon trong
qué trinh canh tranh. Cac nha ché tao tai cac nudc phat
trién noi ma chi phi lao dong thap hon so véi chi phi lao
dong tai Hoa Ky (vi du nhu tai cac nudc Y, Tay Ban Nha)
bay gid c6 thé san xuat va xuat khau sang thi truong Hoa
Ky.

Néu cac strc ép vé chi phi tré nén manh hon nira thi qua
trinh cling s€ khong durng ¢ d6. Chu ky theo d6 nuéc Hoa
Ky danh mét lgi thé cia minh cho cic nudc phat trién
khéc c6 thé duge tiép tuc lap lai mot lan nita, khi cac nude
dang phat trién (vi du nhu Thai Lan) bat dau c6 dugc
nhiing loi thé san xuat so voi cac nude phat trién. Do vay,
chu ky cua san Xuit toan cau s& theo trat tu: bat dau tir
Hoa Ky chuyén sang cac nudc phat trién khac va tiép d6
la tir nhimg nuéc nay chuyén sang cac nudc dang phat
trién.
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Theo thoi gian, két qua cia nhimg xu hudng nay dbi
v6i cac mo hinh trao d6i cua thuong mai thé gigi 13 mot
nuéc xuat khiu san pham s& trd thanh moét nude nhdp
khau khi qua trinh san xuat duoc tip trung téi nhimng dia
diém & nudc ngoai co chi phi san xut thap hon. Hinh 4
mo ta qua trinh ting trudng cua san xudt va tiéu dung theo
thoi gian tai neéc Hoa Ky rdi sang cac nudc phat trién
khac va sau d6 1a sang cac nudc dang phat trién.

Ddnh gid ly thuyét Vong doi san phiam

Xét vé khia canh lich sir, 1y thuyét vong doi san pham
duong nhu la mot sy gidi thich kha chinh xac cdc m6 hinh
trao doi trong thuong mai quoc té. M6 hinh nay khai quat
trinh tu tir khdu nghién ctru va phat trién t6i khau san xuét
va tiéu thu mdt san phém méi s& dién ra tudn tu tr nudc
phat trién cao chuyén sang cac nudc phét trién thdp hon
t6i cac nuéc dang phat trién theo xu hudng tim toi dia
diém c6 chi phi san xuét thap hon.

Tuy nhién, 1y thuyét vé vong doi san phim van co
nhitng han ché cta nd. Xem xét tir quan diém nhan thirc
ciia ngudi Chau A va ngudi Chau Au thi 1ap luan cia
Vernon dudng nhu 1a mot quan diém mang tinh vi ky dan
toc khi cho rang hau hét cac san pham dugc phat minh tai
Hoa Ky. Mic du, c6 thé dung 13 trong sudt giai doan nén
kinh té Hoa Ky chiém linh vi tri thong tri trong khoang
thoi gian tir 1945 dén 1975, nhung khong phai dicéu d6 1a
luén ludn ding va van ludn ludn ton tai nhitng truong hop
ngoai 1¢. Nhiing ngoai 1¢ nay dudong nhu ngay cang trd
nén phd bién hon trong thoi gian gan day. Diéu nay dién
ra cing v6i hoat dong san xuit phan tan trén toan cau, voi
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cac by phan cAu thanh cia mét san phém méi duoc san
xudt & cac dia diém khac nhau trén thé gi¢i ma tai d6 co
su két hop cac chi phi nhan t6 va k§ ning 1a thuan loi
nhét, sau d6 duge lép rap tai mét dia diém, r6i duoc phan
phéi, gisi thidu va tiéu thy dong thoi tai nhicu thi trudng
khac nhau thay vi theo tudn tu nhu 1y thuyét cia Vernon
dé cap. Vi du nhu thiét bi diéu khién video-game, may
tinh x4ch tay, may anh k¥ thuat s6 dugc gidi thiéu dong
thoi tai cac thi truong Hoa Ky, Nhat Ban cling nhu & mot
s nuéc Chau Au phat trién khac. Nhu vay, 1y thuyét cia
Vernon cé thé 1a rat hitu dung trong viéc giai thich mo
hinh thwong mai qudc té trong mot giai doan ngan ma nén
kinh té Hoa Ky chiém vi tri thong tri trén toan cau, nhung
nhitng sy pht hop ciia né dbi voi thé gisi hién dai ngay
nay rat hitu han.
1.2.6. Ly thuyét thwrong mai méi

Ly thuyét thuong mai méi bat dau nodi 1én tir thap ky
1970 cta thé ky XX khi ma mot s6 nha kinh té dat van dé
vé gia thuyét hiéu suat giam dan theo chuyén mén hoa
trong 1y thuyét vé thuong mai quéc té. Theo ho, ton tai
truong hop hiéu suat ting dan trong mot sd nganh kinh té
va loi ich kinh té nhd quy md chinh 13 mét trong cac
truong hop dac bi¢t cua hi¢u suat tang dan. Day 1a mot
trong cac yéu to anh huong téi mé hinh thuwong mai qubc
té.

Loi ich kinh té nhd quy mo 1a hién tuong giam chi phi
don vi két hop véi san luong dau ra ting cao. Néu nhu
thwong mai qudc té mang lai két qua 1a mot nudc chuyén
mén hoé vao san xuit mot san phém nhét dinh, va néu c6
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duoc loi ich kinh té nhd quy mé trong viée san xudt san
pham nay thi khi d6 san luong dau ra s& ting 1én, va chi
phi don vi s& giam xudng. Trong trudng hop do, s& xuat
hién loi ich tang dan ddi véi viée chuyén mon hoa chu
khong phai 1a loi ich giam dan. Noi cach khac, khi mot
nudc san xuat nhiéu hon, do dat dugc loi ich kinh té theo
quy md, ning suét lao dong s& ting 1én va cac chi phi don
vi s& giam xudng.

Loi ich kinh té nhd quy mé c6 thé xuat phat tir mot s6
ngudn sau: kha nang dan trai chi phi ¢6 dinh cho mot san
lugng dau ra 16n, hodc kha nang mat $6 lugng 16n cac nha
san xuat tdn dung nhiing nhan cong va thiét bi chuyén biét
c6 nang suit lao dong cao hon cac ngudn luc thong
thudng. Loi ich kinh t& nhd quy mé 14 ngudn quan trong
dé giam chi phi san xuét trong nhiéu nganh khac nhau, tir
san xudt phan mém may tinh, t&i san xuat o to, tir dugc
pham t6i nganh cong nghiép vu try. LAy vi du, hing
Microsoft thu duge loi ich kinh té nhd quy mé bang cach
dan trai cac chi phi ¢ dinh trong phat trién hé diéu hanh
Windows méi, con sb d6 vao khoang 5 ty dola Hoa Ky,
1én khoang 250 triéu hoac nhiéu hon sb lugong cac may
tinh c4 nhan cudi cung s€ duoc cai dat hé diéu hanh méi
nay. Tuong tu nhu vay, cac cong ty san xuat 6 to ciing thu
duoc 1oi ich kinh té nho quy mé bang cach san xuét véi so
luong 16n céc loai 6 to tir mot day chuyén ché tao trong d6
mdi cong nhan c6 mdt nhi€ém vu chuyén mon hoa cao.

Ly thuyét méi vé thuong mai ciing lap luan rang néu
mirc san lugng dau ra can thiét dé dat dugc tinh loi ich
kinh t€ nho quy moé du 16n dai dién cho mot phan dang ké
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ciia tong nhu cdu thé gidi dbi v6i san phidm d6 thi thi
truong thé gio1 ¢co thé chi hd tro duge cho mot sb hiru han
cac cong ty dong tai mot sb it cac nudc tham gia vao san
xuét mit hang nay. Nhitng cong ty tham gia vao thi trudng
thé gi6i dau tién sé 1a nhitng cong ty gianh duogc loi thé
ma cac cong ty khac kho long c6 dugc. Do vay, mot cong
ty chi c6 thé thdng tri trong xuat khiu mot san pham dic
thii ma tinh loi ich kinh té theo quy mé déng vai tro quan
trong, va muc san lugng can thiét dé dat dugc tinh loi ich
theo quy mo nay dai dién cho mot phan chil yéu cua tong
san luong thé gidi, boi vi d6 s& 1a nén tang cho cong ty
dau tién budc vao nganh cong nghiép.

Vé co ban, 1y thuyét thuong mai méi da néu ra hai diém
quan trong: Thtr nhit, thong qua tac dong 1én loi ich kinh
té nho quy md, thuong mai c6 thé 1am gia taing muc d6 da
dang ciia cic hang hoa cung cap toi ngudi tiéu dung va
giam bét chi phi trung binh trén mot san phim. Thir hai,
trong nhitng nganh san xuat khi ma san lugng lam ra doi
hoi dat duge tinh 1oi ich kinh té nho quy mo dai dién cho
mot ty trong dang ké téng nhu cdu cua thé gi6i, thi thi
truong toan cau chi co thé hd trg va tao diéu kién cho mot
sO it cac cong ty tham gia vao ma thoi. Do vy, thuong
mai thé giéi trong mot sd san pham nhét dinh s& duoc
thong tri boi cac qudc gia ¢d cac cong ty 1a nhitng ngudi
di dau trong linh vuc san xuat do.

Ting dé da dang sin phdm va giam chi phi san xudt

Khi cac nudc trao ddi thuwong mai vdi nhau, céc thi
truong quoc gia don 1¢ dugc két hgp thanh mot thi truong
thé gid1 rong 16n hon. Cac cong ty co6 thé dat dugc o1 ich
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kinh t& nhd quy mé trén co so thi trudng duge mé rong
d6. Theo 1y thuyét thwong mai méi, mdi nude s& co didu
kién dé chuyén moén héa vao san xuat mot nhém cac san
pham nhat dinh ma trong truong hop khong cé thuong
mai kho c6 thé xay ra. Pong thoi bang cach nhap khau
nhitg san phadm nudc d6 khong san xuét tir nhirng nuée
khac, mot nudce co thé ddng thoi vira ting mire d6 da dang
clia san pham cho ngudi tiéu dung, vira giam chi phi cua
nhiing hang héa d6. Nhu vay 1a thuong mai da tao co hoi
cho céac bén cung co loi ngay ca khi cac nudc khong hé co
su khéac biét vé muc d6 sin cd céc nguén lyc hay cong
nghé.

Loi ich kinh té nho quy mé, Loi thé ciia ngwoi di
truwdc va Mo hinh cua thwong mai quoc té

Ly thuyét thuong mai mdi cling cho rang mé hinh
thuong mai ma chiing ta quan sat trén thyc té nén kinh té
thé gidi co thé 1a két qua cua viée dat duogc loi ich kinh té
nhd quy mo va loi thé cta ngudi di trude. Nhimng loi thé
cua nguoi di trudce 1a nhitng loi thé vé mit chién luge va
kinh t ma nhitng nguoi thdim nhap dau tién cia mot
nganh c6 dugce. Kha nang gianh duoc loi thé kinh té nho
quy mo 16n hon so v&i nhitng nguoi gia nhap sau do, va
nhu vay loi ich thu vé tir mot cAu trac chi phi thép, la mot
loi thé cua nguoi di trude hét sic quan trong. Ly thuyét
thwong mai méi lap luan rang d6i véi nhimg san pham ma
loi thé kinh té nhd quy mé 1a hét sitc quan trong va dai
dién mot ty trong dang ké cho nhu ciu cua thé gidi, thi
ngudi gia nhap trudc vao nganh do co thé gianh duoc loi
thé chi phi theo cap d6 ma nhitng ngudi gia nhap sau gan
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nhu khong c6 kha ning dubi kip. Do vdy, mé hinh thuong
mai ma ta quan sat dugc ddi voi nhitng san pham d6 phan
anh nhitng loi thé cia nguoi di trude. Cac nude cd thé
chiém wu thé trong xuit khau nhitng hang hoa nhit dinh
boi vi loi ich kinh t& nhd quy mé 14 rat quan trong d6i voi
qua trinh san xuét cua ho, mang lai cho ho loi thé cua
nguoi di trude.

Nghién ctru vé nganh san xuat may bay chd khach
thuong mai cho thay rang loi ich kinh té nho quy mé trong
nganh nay doi voi bat ngudn tir kha nang dan trai chi phi
¢ dinh trong tong chi phi phat trién mot san phim méi
trén mot san lugong dau ra 16n. Trén thuc té, dé phat trién
chiéc siéu may bay A380 voi 550 chd ngdi, hing Airbus
da tiéu ton khoang 14 ty dola Hoa Ky. Dé bu dap lai chi
phi khong 16 d6 va hoa vén trong kinh doanh loai may bay
nay, Airbus s& phai ban dugc it nhat 250 chiéc A380. Néu
nhu hang cé thé ban duoc 350 chiée thi day s€ la mot
khoan dau tu c6 16i. Tuy nhién, tong nhu cau du béo trong
vong 20 nam téi d6i v6i dong siéu may bay nay ude tinh
vao khoang tir 400 dén 600 chiéc. Nghia 13, thi trudong
toan cau chi c6 thé tao diéu kién thu duoc lgi nhuan cho
mot nha san xuat dong san pham nay va Airbus sé 1a hing
dau tién san xuit siéu mdy bay 550 chd dat duoc loi ich
kinh té nho quy mo. Nhitng nha san xut tiém ning khéc,
vi du nhu hang Boeing, s€ khong c6 co hdi tham gia vao
thi trudng ndy boi ho khong c¢6 duoc loi thé kinh té nho
quy md ma hing Airbus s& dat dugc. Bang cach di tién
phong trong linh vuc thi truong si€u may bay tro khach,
Airbus s€ gianh duogc loi thé cua nguoi di trude dua trén
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viéc dat duoc loi ich kinh t& nhd quy mé, nhitng yéu t6 ma
db6i thi canh tranh ctia hang kho c6 thé theo kip va két qua
1a EU s& tré thanh nha xuit khau hang dau vé siéu may
bay ché khach.

Nhitng ¥ nghia ciia Ly thuyét thwong mai mdi

Ly thuyét thu’ong mai m01 co6 nhiing y nghla quan
trong. Ly thuyét nay goi ¥ rang cac nude c6 thé thu duoc
lg1 ich tur hoat dong thuong mai _ngay ca khi khong co su
khac biét vé su san c6 cac ngudn luc san xuat hay cong
nghé. Thuong mai cho phép mot nudéc chuyén moén hoa
VAo san xuat nhiing san phém nhét dinh, dat duoc lgi ich
kinh t& nhd quy mo va giam chi phi san xuat, dong thoi
mua nhitng san phim ma trong nudc khong san xuat tir
nuéc von ciing chuyén mén hda vao san xuit nhitng san
pham khac. Bang co ché nay, mirc d6 da dang cuia cc san
pham danh cho nguoi tiéu dung sé& tang 1én trong khi chi
phi san xuét trung binh cho nhiing san pham d6 giam
xubng, kéo theo mirc gia ban ciing giam theo, tir 46 gidi
phong cac ngudn luc dé san xuét nhiéu hang héa va dich
vu khéc.

Ly thuyét cling goi ¥ rang mot nudc co thé théng tri
trong xuat khau mot loai hang hoa chi don gian 1a vi nudc
doé du may mén dé c6 dugc mot hoic mot vai cong ty
trong s6 nhiing cong ty dau tién tham gia vdo san xuat
hang hoa d6. Do c6 kha nang dat duoc loi ich kinh té nho
quy md, nhitng cong ty di dau trong mot nganh s& ngin
can sy gia nhap cua nhitng cong ty khac sau d6. Kha nang
ctia nhitng nguoi di dau trong viée thu loi tir hidu suét ting
dan d4 tao ra rao can cho viéc gia nhap nganh.
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Ly thuyét thvong mai méi c6 mau thuan véi 1y thuyét
H-O, vén cho ring mot nude sé thong tri trong xuat khau
mot san phém khi nuée dé dac biét duoc vu dai vé nhirng
yéu td san xudt can thiét duoc str dung nhiéu trong ché tao
san pham d6. Nhitng nguoi tng ho 1y thuyét thuong mai
méi lai 14p luan rang nuéc Hoa Ky 1a nha xuit khau chinh
vé may bay chd khach thu:ong mai khong phai boi vi nudc
nay co duogc nhung wu dii vé cac ngudn luc san xudt doi
hoi trong ché tao may bay ma boi vi mot trong nhiing
cong ty dau tién gia nhap nganh cong nghiép nay, hing
Boeing, 13 mot cong ty ctia Hoa Ky. Tuy nhién, 1y thuyét
thuong mai moi khong hé mau thuin véi 1y thuyét vé loi
thé so sanh. Loi ich kinh té nhd quy mé gitp gia ting
ning suat lao dong. Vi thé 1y thuyét nay xac dinh duoc
mot nguodn gdc quan trong cua 1oi thé so sanh.

1.2.7. Ly thuyét vé Loi thé canh tranh quéc gia:
M6 hinh kim cwong cua Porter

Vao nam 1990, gido su Michael Porter cia Truong
Kinh doanh Harvard da cho xuét ban nhitng két qua cua
mot nd luc nghién cru chuyén siu nham tim hiéu tai sao
mot sé nude lai thanh cong con mot s6 khac lai that bai
trong canh tranh qudc té. Porter va cac cong sy da nghién
ctu téng cong 100 nganh tai 10 qudc gia khac nhau.
Giong nhu nhiing nguoi tng ho thuyét thwong mai méi,
cong trinh ciia Porter dugc dinh huéng boi niém tin rang
cac 1y thuyét hién tai vé thuong mai qudc té chi chi ra
dugc mot phan cua ciu chuyén. Pbi véi Porter, nhiém vu
cbt yéu la giai thich duogc tai sao mot quéc gia dat dugc sy
thanh cong quéc té trong mot nganh cu thé. Tai sao Nhat
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Ban rét gioi trong nganh ché tao 6 t6? Tai sao Thuy si xuat
sdc trong san xudt va xudt khau cac thiét bj chinh xac va
cac loai duoc phém? Tai sao Puc va Hoa Ky lam rat tot
trong nganh coéng nghiép hoa chat? Nhimg ciu hoéi nay
kho thé tra 101 duoc mot cach dé dang bang 1y thuyét H-O,
va ly thuyét vé loi thé so sanh s& noi rang Thuy Si xuit sic
vé san xudt va xuét khau cac thiét bi chinh xac boi vi nudce
nay st dung cac ngudn luc ciia minh rat hiéu qua trong
nhitng nganh d6. Mic du diéu nay co thé 1a chinh xac,
nhung lai khong giai thich dugc tai sao Thyuy Si ning suét
hon vé nganh dé so vo1 cac nudc khac nhu Anh, Prc,
hodc Tay Ban Nha. Porter da c6 ging giai van dé nan giai
nay.

Porter dd xdy dung 1y thuyét vé bon thudc tinh 16n cta
mot qudc gia hinh thanh nén madi trudng canh tranh cho
cac cong ty tai nude do, va nhing thudc tinh nay thic day
hodc ngan can su tao ra lgi thé canh tranh cua quéc gia dé
(xem Hinh 3.4). Nhiing thudc tinh d6 la:

- biéu kién vé cac yéu td san xudt — vi thé cua mot
nudc vé cac yéu td san xuat vi du nhu ngudn lao dong cd
k¥ ning hodc co s& ha tang can thiét dé canh tranh trong
mot nganh cy thé.

- Cac diéu kién vé cau — nhu ciu trong nudc ddi véi
hang hoa hoac dich vu cia mét nganh.

- Cac nganh hd tro va lién quan — su hién dién hodc
khong san c6 cua cac nganh hd trg va lién quan cé ning
luc canh tranh quéc té.
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- Chién luogc, co cu va muc dd canh tranh nodi bd
nganh — cac diéu kién quan Iy cic cong ty duogc tao ra, to
chtrc, va quan tri nhu thé nao va ban chét cua dbi tha canh
tranh trong nudc.

Porter dé cap vé bon thudc tinh nay nhu 13 bon yéu t6
ciu tao nén mo hinh kim cwong. Ong lap ludn rang cac
cong ty co6 kha ning thanh céng cao nhat trong nhiing
nganh hodc cac phan nganh trong d6 mo hinh kim cuong
dugc thuan loi nhat. Ong cling cho rang mo hinh kim
cuong la mot hé thong twong tac va cing c¢d 1an nhau. Tac
dong ctia mdt thudc tinh s€ phu thudc vao tinh trang ctia
cac thudc tinh khac. Vi du, theo Porter thi cac diéu kién vé
cau thuan loi s& khong mang lai loi thé canh tranh trir khi
tinh hinh canh tranh ndi b nganh du dé khién cong ty
phai phan tng lai cac diéu kién do.

Hinh 3.5 Cac yéu té xac dinh loi thé canh tranh
quf')c gia: M6 hinh kim cwong cia M.Porter

Chlén luoc, co
cAu, canh tranh \
nganh

Céc diéu kién
Cac dleu kién :

Ve yeu to san ¢ > V€ cau
Xudt l
\ Céac nganh hd
trg va lién /
quan

Nguon: Charles W.L.Hill (2009), Kinh doanh qudc té,
NXB McGraw-Hill.
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Porter cho rang c6 hai yéu t6 nita c6 thé chi phdi t6i mo
hinh kim cuong cta qudc gia theo nhing cach thirc quan
trong khac nhau: do 1a co hoi va chinh phu. Nhiing co hoi
xay dén, vi du nhitng phat minh sang tao 16n, c6 thé tai
c4u trac lai nganh va mang lai co hoi cho cac cong ty cua
mot nudc vuot 1én nhitng cong ty khac. Chinh phu, bang
cach lya chon cac chinh séch ctia minh, c6 thé lam giam di
hodc cai thién loi thé qudc gla Vi du, cac quy dinh c6 thé
diéu chinh cac diéu klen vé cau cua qubc gia, cac chinh
sach chdng doc quyén co thé tic dong téi mic do canh
tranh ndi bd nganh, va cac khoan dau tu cta chinh phu
vao gido duc dao tao co thé thay do6i diéu kién vé cac yéu
t san xuat.

Diéu kién cdc yéu t6 sin xudt

Piéu kién vé cac yéu td san xuat chinh 13 trong tim cua
Iy thuyét H-O. Khi ma Porter khong dé xuat bat ct noi
dung gi hoan toan mé1i, nhung 6ng da thuc su phan tich ky
cac dac tinh cua cac yéu td san xut. Ong thira nhan su
phan cip cua cac yéu td san xuat, phan biét gilta cac yéu
t6 co ban (vi du cac ngudn tai nguyén thién nhién, khi hau,
vi tri dia 1y va nhan khau hoc) va cac yéu to tién tién (vi
du, ha tang truyén thong, lao dong c6 k¥ ning va trinh do
cao, cac thiét bi nghién ciru, va bi quyét cong nghé). Ong
1ap luan rang cac yéu to tién tién déng vai tro hét sirc quan
trong trong lgi thé canh tranh. Khong giéng nhu cac yéu
td co ban duoc wu dii mot cach tu nhién, cac yéu t tién
tién lai 1a san phém cia sy dau tu cua cac ca nhan, cac
cong ty va cta chinh phi. Do vay, cac khoan dau tu cia
chinh phu vao dao tao co ban va ning cao, bang cach cai
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thién trinh do kién thtrc va k¥ ning chung cua dan chung
cling nhu kich thich nghién ctru tién tén tai cac co so gido
dung cép cao, ¢ thé gitip nang cip cac yéu t tién tién coa
mot nudc.

M&i quan hé giira cac yéu td tién tién va co ban 1a mdi
quan hé phirc hop. Cac nhén td co ban co thé cung cap loi
thé ban dau ma sau do s& dugc cung cd va mé rong thong
qua dau tu vao cac yéu t tién tién. Nguoc lai, bat lgi vé
cac yéu to co ban c6 thé tao ra nhitng ap luc phai dau tu
Vao cac yéu t6 tién tién. Mot vi du rd rang nhat vé hién
tuong nay la vé Nhat Ban, mot nudc khong cd nhiéu dat
trong trot va cac ngudn khoang san, tuy nhién thong qua
dau tu di tao 1ap dugc mot su ddi dao rat 16n cac yeu to
tién tién. Porter luu ¥ rang d6i ngii k§ su lanh nghé dong
dao & Nhat Ban (phan anh thong qua ty 18 s6 luong ngudi
t6t nghiép c6 bang k¥ su trén binh quan dau nguoi hon
han bat ky nudc ndo) 1a nhan té chu chdt din t6i sy thanh
cong cua Nhat Ban trong nhiéu nganh cong nghiép ché
tao.

Cac diéu ki¢n vé Ciu

Porter nhdn manh t&i vai trd cua cau trong nudc trong
viéc gitp nang cao loi thé canh tranh ciia quéc gia. Thong
thudng, cac cong ty thudng to ra nhay cam nhit voi nhitng
nhu cdu cia nhitng khach hang & gan véi ho nhat. Do do,
nhitng dic diém cua nhu cdu thi truong trong nudc dic
biét quan trong trong vi¢c dinh hinh cac thudc tinh cia cac
san pham dugc ché tao trong nudc va trong viéc tao ra stc
ép cho sy sang tao d6i moi va nang cao chat lugng san

pham. Porter 14p luan rang cac cong ty cua mdt nudc
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gianh duoc loi thé canh tranh néu nhitng ngudi tiéu dung
trong nudc cua ho c6 dugc sy sanh soi va doi hoi cao.
Nhitng nguoi ti€u dung nhu vay s€ tao ra mot suc ép 1én
cac cong ty trong nude phai dap tng nhiing tiéu chudn cao
vé chat luong san pham ciing nhu phai san xuat ra nhiing
mau ma san phélm mé&i. Mot vi du vé khia canh nay do la
su phat trién trong nganh thiét bi lién lac khong day. Theo
nghién ctru ciia Porter, chinh su sanh séi va yéu cau cao
cua nhiing nguoi tiéu dung tai khu vyc ban dao
Scandinavia da giup thuc ddy hing Nokia ctia Phan Lan va
Erricson cia Thuy Dién phai ddu tu vao cong nghé dién
thoai di dong tir rat 1au trude khi nhu cau vé dién thoai nay
xuat hién tai cac nudc phat trién khac. Truong hop cua
Nokia s& dugc nghién cru sau hon trong phan Tiéu diém
quan tri.

Cic nganh cong nghiép hé tro va lién quan

Thudc tinh 16n thir ba trong loi thé canh tranh qubc gia
vé mot nganh 13 su hién dién cua cac nganh hd tro va lién
quan c6 stic canh tranh qubc té. Nhing lgi ich cia viéc
dau tu vao cac yéu t6 san xuét tién tién boi cac nganh hd
trog va lién quan c6 thé s& lan toa sang mot nganh, tir do
giup nganh nay dat dugc mot vi tri canh tranh viing manh
trén thé gidi. Stc manh cua Thuy Pién trong cic san
pham thép ché bién (vi du vong bi va dung cu cit got) da
dua trén strc manh ctia nudc nay trong nganh cong nghiép
thép dic biét. Nang luc din dau vé cong nghé trong nganh
cong nghiép ban din cua Hoa Ky da cung cdp nén tang
cho sy thanh cong cua nuéc Hoa Ky trong ché tao may vi
tinh c4 nhan va mot sé san phdm dién tr cong nghé cao
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khac. Tuong tu nhu vay, su thanh cong cua Thuy Si trong
nganh duoc pham co lién quan chit ché dén nhitng thanh
cong trén thi truong quéc té cua nude nay vé nganh cong
nghi¢p nhudém cong nghé cao.

Mot két qua ctia qua trinh ndy 1a cac nganh thanh cong
trong pham vi mét qudc gia c6 xu hudng tap hop voi nhau
thanh cdc cum gdm cac nganh co lién quan. Pay 1a mot
trong nhitng két qua c6 tinh lan téa dang cha ¥ nhét trong
nghién ctru ctia M.Porter. Mot trong nhitng cum nhu vay
ma Porter da xac dinh dugc do 1a nganh dét may cua Puc.
Nganh nay bao gém cic nganh ché bién bong, len, soi
tong hop chat lugng cao, may khau, va mot loat cac may
moc lién quan téi nganh dét. Nhﬁ’ng cum nganh nhu Véy la
rat quan trong bai vi nhimng kién thirc gia tri co thé luu
chuyen gilta cac cong ty trong cung mot cum vé mat dla
1y, mang lai loi ich cho tat ca cac cong ty khac cling nam
trong cum d6. Cac ludng kién thtrc s& luu chuyén khi nhan
vién di chuyén gitta cdc cong ty trong pham vi mot khu
vuc dia 1y va khi cac hiép hoi nganh qubc gia tap hop
nhan cong tr cac cong ty khac nhau tai cac cudc hdi thao
chuyén de.

Chién lwoc, ciu triic cong ty va doi thii canh tranh

Thudc tinh thir tu cta loi thé canh tranh quéc gia trong
mé hinh ciia M.Porter dé cap vé nodi dung chién luoc, cau
tric va déi thu canh tranh trong pham vi mot quéc gia. O
day, Porter chi ra hai diém quan trong. Thtr nhét, cic qudc
gia khac nhau dugc dic trung bai cac triét 1y quan 1y khac
nhau giup hoac khong gitp dugc gi cho ho trong viéc tao
dung loi thé canh tranh quéc gia. Porter da néu vi du vé su
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phé bién cua cac k¥ su trong gidi quan 1y cip cao tai cac
cong ty caa Puc va Nhat Ban. Ong cho riang 1y do cua
hién tuong nay la do cdc cong ty tai hai nudc nay chua
trong nhin manh vao cai tién cac quy trinh san xuit va
thiét ké san phém. Nguoc lai, Porter cling chi ra su phé
bién cta nhirng ngudi co hiéu biét vé linh vuc tai chinh
trong gidi lanh dao cua nhiéu cong ty Hoa Ky. Ong lién hé
diéu nay voi su thiéu quan tdm cua cac cong ty Hoa Ky to1
viéc cai tién cac quy trinh san xuat va thiét ké san pham.
Theo ong su théng tri cta tai chinh dan t6i sy qua chi
trong vao viéc tdi da hoa loi nhuan tai chinh trong ngén
han. Va mot hau qua cia cta nhiing triét Iy quan tri nay 1a
su thua cudc vé nang luc canh tranh ctiia Hoa Ky trong cac
nganh cong nghiép dya trén nén tang co khi, nhitng nganh
ma trong d6 cac van dé vé quy trinh ché tao va thiét ké san
pham hét siic quan trong (vi du nhu nganh cong nghiép
ché tao 6 t0).

Diém thtr hai ma Porter chi ra trong ndi dung nay 1a su
lién hé chat ché gitra mirc do canh tranh manh liét trong
nudc va su sang tao va trudng ton cua loi thé canh tranh
trong mot nganh. Murc d¢ canh tranh manh mé trong nudc
khién céc cong ty phai tim kiém cac cach cai tién hiéu qua
san xuat, tir d6 lam cho ho tré nén ¢6 sttc manh canh tranh
trén thi trudng thé gidi. Poi thu canh tranh trong nudc tao
ra stc ép cho sy cai tién, sang tao, nang cao chat lu’orng,
glam chi phi va ddu tu vao viéc ning cip cac yéu td tién
tién. TAt ca nhiing diéu nay gifip viéc tao ra cic cong ty co
sitc manh canh tranh & tdm thé gidi. Porter trich dan
truong hop ctia Nhat Ban: Khong ¢ dau vai tro cia cac d6i
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thu canh tranh trong nudc lai rd rét nhu tai Nhat Ban, noi
ma d6 1a mét cude chién téng luc véi nhiéu cong ty that
bai trong viéc tim kiém loi nhuin. Véi muc tiéu nhin
manh vao khia canh thi ph?m, cac cong ty Nhat Ban lién
tuc nd lyc khong nging vuot hin 1an nhau. Ty trong thi
phan bién dong rat 16n. Qua trinh nay dugc dé cap dén rat
nhiéu trén mang lu6i bao chi kinh doanh. Thtr tw xép hang
chi tiét do luong xem nhiing cong ty nio quen thudc nhat
voi céac sinh vién tdt nghiép dai hoc. Ty 1€ ra doi cua cac
san pham va sy phat trién quy trinh méi dién ra khong
ngung nghi.

Mot diém tuong dong vé tac hiéu qua kich thich cia
murc d0 canh tranh trong nudc co6 thé duoc minh hoa bﬁng
su ndi 1én cia hing Nokia ctia Phan Lan trén thi truong
thé gidi vé cac thiét bi dién thoai khong day. Pé biét chi
tiét, xem phan Tiéu diém quan tri.

Déanh gia ly thuyét caa M.Porter

Porter khang dinh rang mirc do thanh cong ma mot
nudce c6 kha ning dat duoc trén thi truong thé gidi vé mot
nganh nhét dinh 1a mot ham sb cua sy két hop céac thudc
tinh: diéu kién céc yéu td san xudt, cac diéu kién vé cau
trong nuwdc, cdc nganh cong nghiép hé trg va lién quan,
va cdc déi thii canh tranh trong nudc. Theo 6ng, sy hién
dién cua tat ca bon thudc tinh 1 yéu cau dé hinh thanh lén
md hinh kim cwong nham thuc day ning lyc canh tranh
(mdc du van ton tai nhiing ngoai 1&) va 6ng ciing khang
dinh rang chinh phu c6 thé can thiép t6i ting thudc tinh
trong s6 bon thudc tinh thanh phan ctia md hinh kim
cuong — mot cach tich cuc hodc ti€u cuc. biéu kién vé yéu
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t san xuét co thé bi anh hudng béi cac khoan tro cip, cac
chinh sach dbi voi thi truong vén, cac chinh sach dbi véi
gido duc, v.v.... Chinh phu c6 thé xéc 1ap nhu cau noi dia
thdng qua cac tiéu chuan san phim noi dia hoic bing cac
quy dinh bat budc hodc anh hudng t6i nhu cau cia nguoi
mua hang. Chinh sach cua chinh phu c6 thé tic dong toi
cac nganh ho trg va lién quan thong qua cac quy dinh va
anh huong t6i d6i thi canh tranh thong qua cic cong cu
nhu quy dinh trén thi truong von, chinh sach thué, va luat
chbng doc quyén.

Nhu vdy, theo 1y thuyét ctia M.Porter, cic nudc nén
xuat khau nhiing san pham cta nhitng nganh ma tai d6 ca
bdn thanh phan cia mé hinh kim cuong c6 diéu kién thuan
loi, va nhap khau trong nhimg linh vuc tai d6 cac thanh
phan khong c6 diéu kién thuan loi. Liéu diéu nay c6 dung
hay khong? Ly thuyét cia M.Porter van can dugc kiém
chtng bang nhiéu nghién ctru thuc nghiém khac nhau. Noi
dung phan tich ciia cua 1y thuyét chil yéu dya trén nhiing
tong két thyc tién, nhung diéu nay ciing hoan toan co thé
phat biéu cho céc 1y thuyét thwong mai méi, Iy thuyét
vé loi thé so sanh, va ly thuyét H-O. C6 1& chinh xac
nhat 1a ting 1y thuyét ndy, von 18 1a cac nghién ctru bd
sung 1an nhau, chi giai thich mot phan vé mo hinh cua
thuong mai qubc t& ma thoi.

2. Su can thiép ciia chinh phit dén hoat dong thwong
mai quoc te

2.1. Cdc can cwr cho sw can thiép cua chinh phu vao
thuwong mai quoc té
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Nhitng can ctt cho vi¢c chinh phu can thi€p vao hoat
dong thuong mai qudc té thuong chia 1am hai nhém: cac
can ctr c6 muyc dich kinh té va cac cin ctr lién quan t6i
chinh tri. Nhitng cin c lién quan t6i chinh trj thuong dé
cap to1 viéc bao vé quyén lgi cta cac nhém loi ich nhét
dinh trong mot qubc gia va dugc danh doi bsi quyén loi
ciia cidc nhom khac. Con céc can cir ¢6 muc dich kinh té
cho viéc can thi¢p cua chinh phi thudng nhim mang
mang lai loi ich cho ca ngudi san xuat, ngudi tiéu ding
cling nhu thuc day sy phét trién thinh vuong cho ca quc
gia.

2.1.1. Can cw lién quan toi chinh tri

Nhitng 1ap luan chinh tri ing ho sy can thi€p cua chinh
pha goém c6 duy tri s6 lwong viée lam, bao vé cac nganh
cong nghiép duoc xem 1a thiét yéu dbi voi an ninh quc
gia, cic bién phap tra dila d6i v6i sy canh tranh khong
binh dang tir nude ngoai, bao vé ngudi tidu dung khoi cac
san pham “nguy hiém”, thuyc hién cac muc tiéu xa hcrn
trong chinh sach dbi ngoai, va thic day su tién bo vé
quyén con ngudi cho cic ca nhan tai cac nude xuét khau.

Bio vé viéc lam va cdc nganh sin xudt trong nwéc

Co¢ ¢ 1ap luan chinh tri chung nhét cho su can thiép cua
chinh phu vao thuong mai quéc té 1a su can thiét cua viéc
bao v¢ viéc lam va cac nganh san Xuat trong nudc khoi sy
canh tranh khong binh dang tir nuwéc ngoai. Mot vi du 1a
viéc ap dung thué nhap khau dbi véi san pham thép nhap
khau cua chinh quyén tong thong George W. Bush hoi
thang 3/2002 chinh 1a dé phuc vu muc dich nay. Ly do kha
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rd rang 13 bai vi nhiéu nha san xuét thép cua Hoa Ky ¢ co
sO' san xuat tai cac bang ma tong théng Bush can thing
trong cudc tai bau cir vao nam 2004. Viéc ap dat thué
nhap khau nay di ddy gia ban thép ting 1én ddi véi nguoi
tiéu dung Hoa Ky, nhu cac hing san xuat 6 t, khién san
phélm cua ho tréd nén kém canh tranh hon trén thi truong
thé gioi.

Dong co chinh tri cling 12 nguyén nhan bén trong cua
viéc hinh thanh Chinh sach nong nghiép chung (CAP) cua
Lién minh Chau Au (EU). Chinh sach nay dugc hinh
thanh nhim bao vé nhitng ngudi ndng dan co quyén luc
chinh trj manh tai nhiéu nuéc Chau Au thong qua hinh
thitc han ché hang nhap khau va dam bao murc gia ban ra.
Tuy nhién, muc gia cao do CAP lai khién cho ngudi tiéu
ding Chau Au phai chiu thiét thoi nhiéu.

Bio vé An ninh quéc gia

Cac nudc thuong 1ap luan rang can thiét phai bao vé
cac nganh san xudt dugc xem 1a thiét yéu doi voi an ninh
qudc gia ctia minh. Thyuc té nay dién ra dbi v6i ca nhap
khau va xuat khau. Cac nganh lién quan téi qudc phong
thuong nhan dugc su quan tdm nhu vay (vi du: hang
khong vii tru, dién tir tién tién, chat ban dan, v.v.. .). Mac
dau khong con phd bién nhu trudc kia, nhung hién nay
cach 1ap luan kiéu ndy van duoc van dung. Vi du nhu tai
Hoa Ky, nhitng nguoi ung hd viéc bao hd nganh san xuét
chit ban din cua Hoa Ky khoi sy canh tranh tir bén ngoai
lap luan rang hién nay cac chat ban din 1a mot thanh phan
quan trong trong cic san pham qudc phong va sé la rat
nguy hiém néu dwa cha yéu vao cic nha cung cip nudc
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ngoai vé nhirg san phim nay. Linh vuc ndng nghiép ciing
thuong nhan dugc su bao hg tur cac chinh phu véi 1y do
dam bao anh ninh lwong thue boi vi mot qudc gia nhip
khau luong thuc c6 thé bi nan d6i de doa khi chién tranh
Xay ra.

Tra diia thwong mai

Mot s6 1ap luan cho rang cac chinh phu nén sir dung
nhirng canh bao can thi€p vao chinh sach thuwong mai nhu
1a mot céng cu mic ca nhim gip mé rong thi trudng
nudc ngoai va ép budc cac dbi tac thuong mai “tudn theo
luat choi”. Chinh phu Hoa Ky da sir dung nhirng canh bao
trimg phat thuong mai trong nd lyc ép chinh phi Trung
Québc thuc thi cac luat vé quyén s6 hitu tri tué tai nudc ho.
Su léng 1€o trong viéc thuc thi cac luat nay da dan téi tinh
trang vi pham ban quyén hang loat va & quy mé 1én &
Trung Qudc, khién cho cic cong ty cia Hoa Ky nhu
Microsoft bi thi¢t hai hang tram triéu dola mot nam do
doanh s6 ban sut giam. Sau khi chinh phii Hoa Ky de doa
ap dat mot mire thué nhap khau 1én t&i 100% d6i véi mot
loat cac san pham nhap khdu tir Trung Qudc, dong thoi
sau cac cudc dam phan kha gay git cua quan chic hai
nuée, chinh phi Trung Québc di chap thuan thit chat hiéu
luc thuc thi cta cac quy dinh vé& quyén sé hitu tri tué tai
nudc nay.

Néu nhu nhitng can ct v&i dong co chinh tri cho viéc
can thiép cta chinh phu 13 hiéu qua thi ¢6 thé s& mang lai
két qua 1a ty do hoa thuong mai tang 1én va di kém véi d6
1a cac loi ich vé mat kinh té. Tuy vay, ddy 1a mot chién
lvgc mao hiém. Mot qudc gia bi gdy ap luc co thé sé
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khong chiu khut phuc ma thay vao d6 s& phan tmg voi
viéc ap dat thué quan trimg phat bang cach dung 1én cac
rao can thuong mai cia riéng minh. D6 cling chinh la
truong hop chinh phi Trung Qudc de doa thuc hién khi
phia chinh phit Hoa Ky gay strc ép, mac du cudi cung thi
phia Trung Quéc ciing ddng ¥ thuc hién theo yéu cau. Tuy
vay, néu nhu mot chinh phu khong chiu chip thuén thi két
cuc s& 1a cc rao can thwong mai cao hon & khip noi va
thiét hai kinh té cho tat ca cac bén 1a khong tranh khoi.

Bao vé nguoi tiéu dung

Nhiéu chinh phu tir 1au da dit ra nhimg quy dinh nham
bao vé ngudi tidu dung khoi nhitng san pham khong an
toan. Tac dong gian tiép cua nhimg quy dinh nhu vay
thuong 1a han ché hodc cAm viéc nhap khau cac san phém
nhu vay. Vi du vao nam 2003, mot s6 nuéc gff)m Nhat
Ban, Han Quéc da quyét dinh cm viéc nhap khau thit bo
cua Hoa Ky sau chi ¢c6 mdgt truong hop bénh bo dién bi
phat hién tai bang Washington. Lénh cam nay xuét phat tir
dong co bao vé nguoi tiéu dung khoi nhiing san phim
dugc xem la khong an toan. Va viéc Nhat Ban va Han
Quéc chiém ty trong kha cao trong doanh thu hang nim vé
xuat khau thit bo cia Hoa Ky (khoang 2 ty dola M¥) nén
lénh cAm d3 gay tac dong manh t&i cac nha san xuét thit
bo tai Hoa Ky. Sau hai nam, ca hai nudc cling da bai bo
1énh cAm, mic du ap dat nhiing yéu cau hét suc khat khe
d6i vai thit bo nhap khau tir Hoa Ky nham giam thiéu rai
ro nguy co tir thit bo nhiém bénh (nhu Nhat Ban da yéu
cau rang tat ca thit bo nhap khau déu phai c6 ngudn goc tir
nhiing con bo ¢6 tudi dudi 21 thang).

275

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Mot vi du khac 13 viéc Lién minh Chau Au d3 cAm ban
va nhap khau thit bo c6 st dung hodc-mén ting trudng.
Lénh cAm ndy ciing xudt phat tir nhu cau bao vé ngudi tiéu
dung Chau Au khéi cac hau qua vé stc khoe co thé c6 khi
an cac loai thit tir cac dong vat chan nuoi c6 st dung hooc-
mon ting truong. Xung dot vé viéc nhap khau thit bo s
dung ho6c-mén ting truéng vao thi trudng EU ciing thé
hién mot xu huéng méi dang xuat hién. Bén canh viéc sir
dung hodc-mén dé thuc ddy sy ting trudng ciia dong vat
nudi va san xuat thit, cong nghé sinh hoc da chung to rang
c6 thé tao ra sy bién d6i gen cho cac loai cy trong dé c6
thé khang lai cac loai thube diét co phé dung, tao ra cac
loai protéin la cac loai thudc trir sdu ty nhién, sinh trudng
nhanh cai thién mua mang, hoac chéng lai cac diéu kién
khi hau khac nghiét. Mot gidng ca chua bién d6i gen co
mot gen chong lanh ciy thém vao bd gen va nho vay c6
thé duoc trong tai cac ving c6 khi hau lanh hon so voi
hién nay.

Nhitng thanh tyu khoa hoc vé cong nghé bién doi gen
d3 gap phai sy chdng d6i manh mé tir cac nhém ngudi tiéu
dung, dic biét 1a tai Chau Au. Nbi lo s¢ vé viée sir dung
tran lan cac loai hat giong ngd bién d6i gen c6 thé mang
lai nhitng tac dong c6 hai va khong ludng trude duge dén
sttc khoe con ngudi hodc co thé dan t6i hién tuong “6
nhiém gen”. (Mot vi du ctia hién tugng 6 nhiém gen 1a khi
str dung rong rii cac loai cdy trong tao ra chit khang siu
tu nhién c6 thé s& kich thich su tién hoa cta cac loai “siéu
sau bo” c6 kha nang dé khang véi tat ca cac loai thudc trir
sau hién c6). Nhirng su lo ling nhu vay da khién Ao va
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LUc-xem-bua loai ra khoi danh sach dugc nhap khéu, kinh
doanh hodc str dung cac chét hitu co bién d6i gen. Thai do
chdng lai cac thuc phdm bién doi gen ciing rat manh tai
mot s6 nude chdu Au khéc, dang chi ¥ nhat 1a tai Duc va
Thuy Si. Do vay, dudng nhu 1a T chirc thuong mai thé
gid1 (WTO) sé khong tranh khoi phai tham gia vao céc
xung dot gitta nhitmg ngudi mudén mé rong thi truong cua
minh béng cac loai san phém sinh hoc bién dbi gen, vi du
hang Monsanto, va nhiing ai mudn han ché viéc nay, vi du
nhu Ao va Luac-xem-bua.

Ddy manh cac muc tiéu trong chinh sach doi ngoai

Céc chinh phu d6i khi st dung chinh sach thuong mai
dé hd trg cho cac muc tiéu chinh sach ddi ngoai ciia minh.
Mot chinh phu ¢ thé cho mot nuée khac hudng cac quy
ché thuong mai wu dii néu mudn ting cudng quan hé voi
nudc d6. Chinh sach thuong mai cling da mot vai lan dugc
sir dung dé gy strc ép hodc trimg phat “nhirg nude don
doc” khong tuan thi theo luat phap hodc tiéu chuan quoc
té. I-rac da phai vat 1on véi 1énh cAm van thuong mai sau
khi bi lién quan cta Lién hop qudc danh bai trong cudc
chién Vung Vinh lan I ndm 1991 cho t&i khi cac quan doi
cac nude dan dau 1a Hoa Ky x4m chiém nudc nay vao
nam 2003. V& 1y thuyét thi nhimg strc ép nhu vy co thé
s& thuyét phuc nhitng quéc gia don doc thay do6i con
duong cua minh, hodc gap rit thay doi chinh phi cam
quyén. Trong trudng hop I-ric, nhitng 1énh cdm van duoc
xem 1a mot cach bat qudc gia ndy tuan thii cac nghi quyét
ctia Lién hop quéc. Nudc Hoa Ky tir 1au ciing da duy tri
lénh cAm vén thuong mai chéng lai Cu-Ba. Muc dich
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chinh cta 1énh cdm van nay 13 1am suy yéu Cu-Ba véi hy
vong rang hiu qua cua kho khin vé kinh té s& dan t6i su
sup d6 cua chinh quyén cong san ctia nude ndy va duoc
thay thé bang mot chinh pht huéng vé dan chu hon (ciing
nhu ing ho My). Nuéc Hoa Ky hién ciing dang ap dat
1énh cAm vén thuong mai d6i v6i I-ran va Li-bi, hai qudc
gia bi c4o budc ung hd chu nghia khung bd chdng lai loi
ich ctia nudc Hoa Ky va ché tao vii khi huy diét hang loat.
Vao cudi nim 2003, 1énh cAm van dbi v6i Li-bi duong
nhu di dat duoc két qua khi dat nudc nay tuyén bo sé hity
bo chuong trinh ché tao vii khi hat nhan, va chinh phu Hoa
Ky da dap lai bang cach ndi long 1énh cam van.

2.1.2. Cin cit kinh té cho sw can thigp ciia Chinh phii

Vé6i sy phat trién cta 1y thuyét thwong mai méi va
chinh sach thuong mai chién luoc, cac can ctr kinh té cho
su can thiép cua chinh phu da trai qua giai doan phuc
hung trong nhitng nim gan day. Cho t6i dau thap ky 1980,
hau hét cac nha kinh té hoc théy rat it loi ich cua su can
thiép cta chinh phu va déu ting ho manh mé chinh sach ty
do thuong mai. Nhung quan diém nay d thay ddi cing
voi sy phat trién ctia chinh sach thuong mai chién lugc.

Bao vé cac nganh cong nghiép non tré

Luan ctr vé bao vé nganh céng nghiép non tré dén nay
duoc xem 13 ludn ct kinh té 1au doi nhét cho su can thiép
ctia chinh phii. Nha kinh té hoc Alexander Hamilton da dé
xudt ra 1ap luan nay vao nim 1872. Theo do, nhiéu nudc
dang phat trién c6 dugc loi thé so sanh tiém ning trong
viéc ché tao nhung cac nganh cong nghiép ché tao ban dau
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khong thé canh tranh véi cic nganh céng nghiép da hinh
thanh tir 14u tai cac nudc phat trién. Pé tao diéu kién cho
nganh cong nghiép ché tao co duoc chd bam trén thi
truong, luan cir ndy cho rang, chinh phu can tam thoi hd
trg cho cac nganh cong nghiép méi (bang thué nhap khau,
han ngach nhdp khdu va trg cap) cho dén khi nhitng nganh
nay phat trién du manh dé c6 thé duong dau véi canh
tranh quc té.

Lap luan nay co strc hap dan rat 16n dbi véi chinh phu
cac nudc dang phat trién trong sudt 50 nim qua, va hiép
dinh GATT d4 cong nhdn luin c& vé nganh cong nghiép
non tré¢ 1a mot 1y do hop phap cho chu nghia bao ho. Tuy
vay, nhiéu nha kinh t& hoc van chi trich cach 1ap ludn nay
vi hai 1y do. Thir nhat, viéc bao hd nganh ché tao khoi su
canh tranh tir bén ngoai s& chang mang lai ich loi gi trir
phi sy bdo hg gilip nganh dé tréd nén hi¢u qua hon. Tuy
nhién, nhiéu trudng hop thuc té cho thiy bao ho duong
nhu mang lai rat it tic dung ma chi thuc day sy phat trién
khong hiéu qua cta cic nganh céng nghiép va chang dem
lai chut hy vong gi vao khd nang canh tranh trén thi
truong thé gidi. Bra-xin 1a mot vi du, nudc nay da xay
dung mot nganh cong nghiép 6 t6 16n thtr 10 trén thé gidi
ddng sau cac hang rao thué quan va han ngach. Tuy nhién,
dén khi cac hang rao nay khong con nita vao cudi thap
nién 1980, thi hang nhap khau da ting manh va nganh
cong nghiép da budc phai ddi mat vai mot thyc té 1a sau
30 nam bdo hg, nganh 6 t6 ciia Bra-xin 1a mot trong nhiing
nganh kém hiéu qua tai qudc gia nay.
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Thi hai, luan ctr vé nganh cong nghiép non tré dya chu
yéu trén mot gia thuyét rang cac cong ty khong thé dau tu
c6 hiéu qua trong dai han bang cach vay tién tir thi trudng
vbn trong nuéc hodc qudc té. Két qua 1a cac chinh phu
dugc yéu cau phai tro cap cho cac khoan dau tu dai han.
Vi su phat trién cua thi truong von toan ciu trong vong
20 nam qua, gia thiét nay khong con chinh xac nhu trude
kia dugc nhin nhén nira. Ngay nay, néu médt nudc dang
phat trién c6 loi thé so sanh tiém ning vé mot nganh cong
nghiép ché tao, cic cong ty trong nudc d6 nén dugc tao
diéu kién c6 thé vay von tir cac thi trudng von dé tai tro
cho céc du an dau tu can thiét. Vi cac khoan hd tro von,
cac cong ty tai nudc do s€ cod dong luc chiu dung cac
khoan 15 lac ban dau dé c6 thé thu loi vé 1au dai ma khong
can doi hoi sy bao ho cua chinh phu. Rat nhidu cong ty
cua Pai Loan va Han Quéc da lam nhu vay trong cac
nganh nhu dét may, chit ban dan, may cong cu, thép, va
dong tau. Do d6, véi diéu kién thi trudng von toan cau
hoat dong hi¢u qud, chi nhitng nganh nao doi hoi sy bao
ho cta chinh phu sé 1a nhitng nganh khong dang dau tu.

Theo dubi chinh sach thwong mai chién lwoc

Lap luan vé chinh sach thuong mai chién luoc c6 hai
thanh phan. Th& nhat, 1ap luin ndy cho ring bang cac
hanh dong thich hop, mét chinh phu c6 thé gitp lam ting
thu nhap qudc dan néu chinh phu d6 c¢6 thé dam bao & mot
mirc do rang mot hodc mot sd cong ty c6 kha ning gianh
dugc loi thé ciia nguoi di dau trong mot nganh 13 cac cong
ty trong nudc chtr khong phai 1a cong ty nude ngoai. Theo
d6, chinh phua nén st dung cac khoan trg cap dé hd trg cho
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cac cong ty trién vong dang rat ning dong trong mot
nganh coéng nghiép dang ndi 1én. Nhitng nguoi ting ho lap
luan nay di chi ra ring chinh nho lwong tién hd tro ma
chinh pht Hoa Ky danh cho hang Boeing trong hoat dong
R&D trong hai thap ky 1950 va 1960 cé thé da gitp hang
nay vuon 1én thanh mot hing hang dau thé gidi vé ché tao
may bay chd khach. Lap luan tuong tu cling dugc dua ra
khi giai thich sy thong linh ciia Nhat Ban trong linh vuc
san xuat cac man hinh tinh thé long (st dung trong cic
may tich xach tay). Mac du nhiing man hinh nay duogc
phat minh tai Hoa Ky, nhung chinh phti Nhat Ban, hop tac
voi cac cong ty dién tir 16n, da x4c dinh nganh nay la
nganh duoc dau tu hd trg nghién ctru vao cudi thap ky
1970 va dau thap ky 1980. Két qua 1a cic cong ty cia
Nhat Ban chir khong phai cac cong ty cia Hoa Ky la
nhitng cong ty cudi cung da gianh duoc nhimng lgi thé cua
ngudi di dau trén thi trudng nay.

Thanh phan tha hai cta 1ap luan vé chinh sach thuong
mai chién lugc 1a chinh phu c6 thé thu duoc lgi khi can
thiép vao mot nganh bang cach gitp d& cac cong ty trong
nudc vuot qua nhitng rao can ra nhdp nganh do céc cong
ty nudc ngoai von di gianh duoc loi thé cua nguoi di dau
tao dung 1én. Lap luin nay nhan manh sy hd tro cua cac
chinh phu cho tip doan Airbus Industries, d6i thu canh
tranh cha yéu ciia hing Boeing. Pugc thanh 1ap nim 1966
du6i dang mot lién minh gdm bdn cong ty ciia Anh, Phap,
Puc va Tay Ban Nha, hing Airbus luc bat dau di vao san
xudt vao gitra thap ky 1970 chi chiém duoc khoang 5% thi
phan thi truong may bay phan lyc thuong mai cia thé

281

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

giéi. Cho dén nam 2006, thi phan d6 di 1én t6i 45% va de
doa truc tiép su théng tr1 cua hang Boeing trén thi truong
nay. Lam thé ndo ma Airbus dat duoc thanh qua nay?
Theo nhu 1ap luan tir phia Hoa Ky thi cau tra 161 1a khoan
trg cap 15 ty dola Hoa Ky ma chinh phu cac nudc Anh,
Phap, Dtic va Tay Ban Nha dd danh cho Airbus. Néu
khong c6 khoan trg cip do, hing Airbus s& khong thé nao
tham nhap dugc vao thi truong nay.

Néu nhu nhiing 1ap luan trén 1a dung, chinh phi cac
nudc s& co can ci hop 1y dé can thiép vao thuong mai
qudc té. Cac chinh phu nén nhim vao cac linh vuc cong
nghé cao vén rat quan trong cho tuong lai va st dung tro
cap hd tro cho su phat trién cta viéc ung dung va thuong
mai hoa cac cong nghé d6. Hon nita, chinh phii cling can
cung cap cac khoan tro cdp xuat khau cho dén khi cac
cong ty trong nudc thiét 1ap duoc nhimg loi thé cua nguoi
di dau trén thi trudong thé gii. Sy hd tro cta chinh phu s&
1a chinh dang néu nhu su hd trg d6 gitp cho cac cong ty
trong nudc vuot qua duoc nhitng loi thé cua nguoi di dau
ma cac ddi thu canh tranh nuée ngoai ¢6 duogc va co kha
nang tré thanh doi thu tiém tang trén thi trudng thé gidi
(gidng nhu trong vi du vé hing Airbus va cac cong ty ché
tao chat ban din). Trong truong hop nay, su két hop gitra
bao ho thi truong ndi dia va tro cap thiic day xuat khau sé
14 can thiét.

2.2.Cdc cong cu chinh sach Chinh phu s dung can
thiép dén hoat dong thwong mai

Céc chinh phu thuong st dung bay cong cu chinh sach
dé can thi€p t&1 hoat dong thuong mai, dé la: thué quan,
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tro cép, han ngach nhap khau, han ché xuét khau tu
nguyén (VER), yéu cau ty 1& ndi dia hoa, cic bién phap
hanh chinh va thué chong ban pha gia.

Thué quan 14 cong cu truyén thdng nhit cia chinh sach
thuong mai va la cong cy ma GATT va WTO thanh cong
nhit trong viéc cit giam. Tuy nhién viéc cit giam thué
quan trong nhirng thip ky gan ddy thuong di kém véi su
gia ting cuia cac hang rao phi thué quan, vi du nhu trg cép,
han ngach, han ché xuat khau tu nguyén, va thué chéng
ban pha gia.

THUE QUAN

Thué quan 1a mot loai thué dénh 1én hang nhap khau
(hoac xuat khélu). Thué quan cé hai loai: Thué dic dinh
(thué theo luwong — specific tariff) duoc tinh bang mot
khoan cé dinh trén mdi don vi hang héa nhap khau (vi du
3 d6la Hoa Ky ddi voi mdi thung dau thd); Thué theo gia
tr1 (Ad-valorem tariff) dugc tinh theo ty I¢ dua trén gia tri
ctia hang nhap khau. Trong hau hét cac truong hop, thué
quan danh trén hang nhap khau nham dé bao vé cic nha
san xuét trong nudc khodi sy canh tranh tor nudc ngoai
bang cach lam ting gia ban cta hang nhap khau. Tuy
nhién, thué quan ciing mang lai nguén thu cho Chinh phu.
Cho t6i khi thué thu nhdp duoc ap dung, ngin sach cua
chinh phu Hoa Ky dugc dong gop chil yéu boi thué quan.

Mot diéu quan trong dé hiéu r6 vé thué quan 1a xem xét
ai duoc g1 va ai chiu thi¢t khi st dung cong cu nay. Chinh
phu s& 1a nguoi duge loi vi thué quan mang lai thu nhap
cho ngan sach Chinh pht. Cac nha sin xuat trong nudc
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cling s& 13 nhitng ngudi dugc loi boi vi thué quan s& 1am
tang chi phi cia hang héa nudc ngoai nhap khau. Nguoi
tiéu dung 14 ngudi chiu thiét boi vi ho phai tra tién nhiéu
hon cho nhirng hang hoa nhip khau nhét dinh. Vi dy, vao
thang 3 nam 2002, Chinh phu Hoa Ky da 4p dat mot
khoan thué theo gia tri véi mirc thué tir 8 dén 30% lén cac
mit hang thép nhip khau tir bén ngoai. Muyc dich cta viée
nay 1a nham bao vé cac nha san xuat thép trong nudc khoi
su canh tranh ciia thép nhap khau gia ré. Tuy nhién, tac
dong cua viéc nay da 1am tang gia thép va san pham thép
tai Hoa Ky tir 30 dén 50%. Mot s6 nguoi tiéu dung st
dung san pham thép cua Hoa Ky, bao gom tir nhitng nha
ché tao thiét bi t6i cac hang san xuét 6 t6, da phan ddi viec
ap dung trén va cho rang thué quan danh trén thép nhap
khau s& lam ting chi phi san xuét ciia ho khién ho gip
nhiéu khé khin hon trong viéc canh tranh trén thi truong
thé gidi. Trong timg trudng hop loi ich thu vé cta chinh
phu va cac nha san xuét ndi dja 1on hon hay nhé hon thiét
hai ctia nguoi tiéu ding phu thudc vao nhiéu nhan t6 khac
nhau nhu mac do danh thué, mic do quan trong cua hang
nhap khau dbi véi nguoi tiéu dung trong nudc, sd luong
viéc lam duoc gitr lai trong nganh dugc bao hg, v.v....
Trong truong hop cta nganh thép ké trén, nhiéu ngudi cho
rang thiét hai cia nguoi tiéu dung vuot xa nhing loi ich
ma nhitng ngudi san xuat thu duge. Vao thang 11 nam
2003, WTO di ra tuyén bd rang mirc thué ma Hoa Ky
danh vao thép nhap khau da vi pham cac nguyén tic cta
WTO, va do vay chinh pha Hoa Ky d4 bai bo thué nay vao
thang 12 cung nam.

284

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Mot cach tong quat, phan tich vé kinh t& da rat ra hai
két luan vé tac dong cta thué quan ddi véi hang nhdp
khau. Dau tién, thué quan rd rang phuc vu loi ich cta cac
nha san xuit trong nude va khong c6 loi cho ngudi tiéu
dung. Trong khi thué quan bao vé ngudi san xuét khoi cac
dbi thu canh tranh nudc ngoai, thi han ché vé lugng cung
cling ddng thoi 1am ting gia ca trong nude. Vi du, theo
mot nghién ctru cac nha kinh té hoc Nhat Ban da tinh toan
rang viéc danh thué 1én cac hang héa nhu thuc pham, Hoa
Ky pham, va cac hoa pham khac nhap khau vao Nhat Ban
khién cho mot ngudi tiéu dung nudc ndy phai tra thém
hang nim mot khoan tién twong duong 890 dola Hoa Ky
do gia ca ting 1én. Hau hét cac nghién ciru déu cho thay
thué nhap khau lam cho ngudi tiéu dung phai chiu mot
khoan chi phi dang ké do mirc gia ca cua hang héa ting
Ién.

Thir hai, thué nhap khau lam giam hiéu qua tong thé
clia toan bo nén kinh té bai vi khoan thué nay s& khuyén
khich cac cong ty ndi dia san xuat nhitng san pham ma
theo 1y thuyét c6 thé dugc san xuat mot cach hiéu qua hon
& nudc ngoai. Két qua dan dén cac ngudn luc khong duoc
str dung mot cach hiéu qua. Vi du tai Han Qudc, thué danh
1én gao nhép khiu da kéo theo su gia ting san xuit gao tai
nudc ndy, tuy nhién, trong lia gao & ddy lai 1a mot cach sir
dung khong c6 hiéu ngudn qua dat dai. Néu Han Qudc
mua gao tlr cic cac nude ¢ chi phi thip hon va tan dung
dat dai c6 dugc dé lam nhitng viéc khac, vi du nhu trong
cac loai thyc pham vén khong thé dugc trong hiéu qua
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hon & cac nudc khac hodc dung lam dat thdé cu hodc cac
muc dich cong nghi€p khac thi s€ c6 y nghia hon nhiéu.

Doi khi thué quan cling duoc danh 1én hang xuét khau
cua mot nudc tuy nhién thué xuét khau rat it khi dugc st
dung so v&i thué nhap khau. Nhin chung, thué xuit khau
c6 hai muc tiéu: dau tién 1a dé mang lai ngudn thu cho
ngan sach chinh phu, va tht hai 14 dé giam khdi luong
xuat khau ctia mot nganh, thuong vi cac 1y do chinh trj. Vi
du, vao nam 2004, Trung Qubc ap dat mot mirc thué 1én
hang dét may xuat khau. Muc dich co ban cta viéc nay la
giam bot toe do ting trudng cia hoat dong xuat khau hang
dét may tir Trung Qudc, tir d6 1a giam cang thang voi cac
dbi tac thuong mai khac.

TRQ CAP

Tro cap la khoan tién ma chinh phu tra cho nha san
xuat trong nudc. Cac khoan trg cap c6 thé co nhiéu hinh
thitc gdm c6 cac khoan hd tro bing tién mit, cac khoan
vay véi 13i suat thap, cac khoan giam thué, hay 1a chinh
pha tham gia mua c6 phén tai cic cong ty trong nudc.
Bang cach giam cac chi phi san xuét, cac khoan tro cap
gitip cho cac nha san xuit trong nudc theo hai cach: (1)
canh tranh v&i hang héa nhap khau va (2) gianh thém thi
phﬁn tai cac thi truong xuat khau. Theo WTO, céac nudc da
chi khoang 300 ty dola Hoa Ky cho cac khoan trg cap vao
nam 2005, trong d6, riéng 21 qudc gia phat trién da chi hét
250 ty dola Hoa Ky.

Nong nghi¢p c6 xu hudéng la mdt trong nhirng linh vuc
thu hiit cac khoan tro cép tir chinh phil 16n nhét tai hau hét
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cac qubc gia. Vao giira thiap nién 2000, Lién minh Chau
Au (EU) da chi khoang 44 ty Euro hang nim (twong
duong khoang 55 ty déla M) cho cac khoan tro cAp nong
san. Ciing khong kém vé quy mo, vao thang 5/2002, tong
théng G.W.Bush da ky mot dao luat thong qua khoan trg
cap 180 ty ddla cho cac nong dan Hoa Ky trong vong 10
nim. Nam 2005, khoan tro cip ndng san ciia Hoa Ky da
1én t61 chung 23 ty d6la. Nhat Ban cling 1a nude tu lau da
thuc hién trg cdp nong san cho cac nha san xuat trong
nuac.

Céc khoan tro cdp phi nong nghiép thuong thap hon
nhiéu so véi tro cip néng nghiép nhung van 1a nhitng con
s6 dang ké. Vi du, cac khoan tro cap trudc kia danh cho
hai hang Boeing va Airbus da gitip cho hai hang nay giam
duoc chi phi phat trién cac mau may bay chd khach méi.
Trong trudng hop cua Boeing, cic khoan trg cip dugc
thuc hién dudi dang cac khoan tin dung thué danh cho
hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D) hoic sd tién ma
Lau Nam Goéc st dung dé phat trién cong nghé qudc
phong va sau d6 dugc chuyén giao cho cac du 4n hang
khong dan dung. Con trong trudong hop cua Airbus thi cac
khoan tro cap lai dudi dang cac khoan cho vay cua chinh
phu v6i mure 131 sudt thap hon mit bing cua thi trudng.

Loi ich chinh cua cac khoan trg cr?ip s& thudc vé cac nha
san xuat trong nudc khi ma strc canh tranh cua ho trén thi
truong qudc té ting 1én nhu 1a mot két qua cua cac khoan
trg cap d6. Nhitng ngudi theo thuyét chinh sach thuong
mai chién lugc tng ho cac khoan tro cdp nham gitp cho
cac cong ty trong nudc chiém linh dugc vi tri thong tri
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trong nhitng nganh ma loi thé kinh t& nho quy mé 13 yéu
t6 quan trong va thi truong thé giéi khong da 16n dé mang
lai loi nhuan cho nhiéu hon mét vai cong ty (nganh hang
khong vii tru, chat ban dan 13 hai nganh nhu vay). Theo
1ap luan nay, cac khoan trg cap s& gitip mot cong ty dat
duoc loi thé cta nguoi di trude trong mot nganh dang nbi
1én (giéng nhu cac khoan trg cdp cua chinh phu Hoa Ky
dué6i dang cac khoan dau tu vao R&D dugc cho 13 di gitp
cho hang Boeing). Néu nhu dat duoc diéu nay thi cac loi
ich khac ddi v6i nén kinh té trong nudc ngoai luong viée
1am va ngudn thu tir thué con 1a mot cong ty tim c& thé
gidi c6 thé duogc tao 1ap. Tuy nhién, cac khoan tro cip ma
chinh phu phai tra lai thudng thu dugc tir viéc danh thué
cac ca nhan cling nhu cac cong ty trong nudc.

Van con nhiéu tranh cai vé liéu loi ich quoc gia ma céac
khoan trg cap mang lai ¢6 16n hon nhiing chi phi ma qubc
gia do phai bo ra thuc hi¢n trg cép. Trén thyc tién, nhiéu
khoan trg cap khong thanh cong trong viéc gia ting sirc
canh tranh qudc té clia cac nha san xuét trong nudc. Ma
nguoc lai, nhitng khoan trg cdp nay lai c6 xu huéng bao
vé€ cho su khong hiéu qua va thuc déy su du thira trong san
xuat. Vi du nhu cac khoan trg cip ndng nghiép, nhu tro
cip cho trong bong di nghién ctu trong tinh hudng mé
dau chuong, (1) cho phép nhfrng nguoi n6ng dan khong
hiéu qua c6 thé tiép tuc san xuat (2) khuyén khich cac
nu:orc san xudt qua murc nhu ciu vé cac nong san duogc trg
cap, (3) khuyén khich cac nudc san xuat nhirng san pham
ma dang nhé ra cé thé duoc san xuat ré hon & noi khac,
sau d6 nhap khiu vé, va do d6 (4) giam quy md cua

288

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

thuong mai qudc té vé hang nong san. Mot nghién ctru
wdc tinh rang néu nhu cac nude phat trién bo cac khoan
trg cp nong nghiép thi thuong mai hang ndng san trén
toan cau s& tang hon mirc trudc t6i 50% va thé gisi sé thu
thém duwoc mot khoan tién 1a 160 ty dola Hoa Ky. Mot
nghién ctru khac ciing chi ra ring néu loai bo tit ca cac
hang rao trong thwong mai hang nong san (ca thué nhap
khau va cac khoan trg cap) thi thu nhap cia toan thé giéi
s& tang thém 182 ty dola Hoa Ky. Luong ting nay xuét
phat tir viéc st dung hiéu qua hon dién tich dat nong
nghiép.

HAN NGACH NHAP KHAU VA HAN CHE XUAT
KHAU TU NGUYEN (VER)

Han ngach nhap khau 14 han ché truc tiép vé sb luong
mot sd hang héa duoc nhap khau vao mot nude. Han ché
nay thuong dugc thuc hién dudi dang ban hanh cac gidy
phép nhap khau cho mot nhém cac ca nhan hodc cong ty.
Vi du, Hoa Ky ap dung han ngach d6i voi pho-mat nhap
khau theo d6 chi cac cong ty thwong mai duoc cho cip
phép mdéi duge tham gia nhdp hang va hang nam chi dugc
phan bo mot khdi lwong pho-mat nhap khau t6i da nhat
dinh. Trong mot sé truong hop thi quyén nhap khau va
ban hang lai duoc trao truc tiép cho chinh phu cua nuéc
xuat khau, vi du nhu trudng hop nhap khau duong cua
Hoa Ky. Thoa thuan qubc té vé ap dat han ngach nhap
khau hang dét may, Hiép dinh da sgi (MFA), da hét hiéu
luc tir thang 12/2004.

Mot hinh thirc két hop thudng thiy giira han ngach va
thué quan dugc biét dén d6 12 han ngach thué quan (tariff
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rate quota). Theo hinh thirc ndy thi mot mic thué quan
thap hon sé& dugc 4p dung cho lugng hang hoa nhap khau
trong giéi han cua han ngach so voi luong hang nhap khau
vuot khdi han ngach. Vi du, mot mirc thué theo gia tri la
10% dugc danh 1én gao nhap khau vao Han Qudc trong
han muc 1 triéu tin, con luong gao vuot ra khéi han mirc
1 triéu tin d6 s& chju muc thué suit cao hon han 1a 80%.
Nhu vay, néu Han Quéc nhap khau 2 triéu tan gao thi 1
triéu tin s& chiu thué suat 10% con 1 triéu tin con lai chiu
thué suat 80%. Han ngach thué quan duoc ap dung nhiéu
trong ndng nghiép véi muc dich han ché lwong nhap khau
vuot qua han muc cho phép.

Mot hinh thirc khac ctia han ngach nhap khau 12 Han
ché xuat khau ty nguyén (VER). D6 1a cach quy dinh mot
murc han ngach dugc ap dung bdi nude xuat khau, va
thuong 13 theo yéu cau cua chinh phu nudc nhap khau.
Mot trong nhitng vi du ndi tiéng trong lich st vé VER la
han ché vé s luong 6 to xuat khau sang thi truong Hoa
Ky cta cac nha san xuat 6 t6 Nhat Ban vao nam 1981.
Trudce strc €ép tur chinh phi Hoa Ky, Nhat Ban da phai cam
két han ché luong 6 t6 xuét khau sang thi truong nay & sd
luong khong vuot qua 1,68 triéu chiéc mét nim. Dinh
murc nay da dugc nang 1én thanh 1,85 tri¢u chiéc vao nim
1984. DBén nim 1985, dang 1& thoa thuan nay hét hiéu luc
phéap 1y nhung chinh phii Nhat Ban van giit nguyén mic
1,85 triéu chiéc do lo ngai cac cang th'fmg vé thuong mai
c6 thé phai doi mat néu tang con sé nay Ién.

Ciing giéng nhu thué quan va trg cép, ca han ngach
nhap khiau va han ché xuit khiu ty nguyén (VER) déu
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mang lai 191 ich cho cdc nha san xuét ndi dia dua trén viéc
han ché sy canh tranh tir hang nhap khau. Mot han ngach
nhap khau hoic VER ludn lam ting gid ban trong nudc
ciia hang nhdp khau. Khi thi phan cua hang nhip khau
duoc gidi han & mot ty 1¢ phan trim nhat dinh béi viéc ap
dung han ngach va VER thi kéo theo muc gid sé tang lén
tuong ung voi mic cung tor bén ngoai bi gidi han do.
Truong hop han ché xuit khau tu nguyén ddi voi 6 6
Nhat Ban dé cap ¢ trén da lam ting gia ban cia mat hang
nay tai thi truong Hoa Ky. Theo mdt nghién ciru cua Uy
ban thuong mai lién bang Hoa Ky, han ché xuit khau tu
nguyén ddi véi 6 to da khién nguoi tiéu dung Hoa Ky phai
tra thém khoang 1 ty dola Hoa Ky mdi nim trong khoang
thoi gian tir nim 1981 dén 1985. Khoan tién nay s& chay
Va0 thi clia cac nha san xuét 6 t6 Nhat Ban dudi hinh thirc
gia ban cao hon. Lgi nhudn phu troi ma cac nha san xuét
thu duoc khi muc cung bi gidi han mgt cach gia tao boi
han ngach nhap khau duoc goi la tién thué han ngach
(quota rent).

Néu nhu nganh san xuat trong nudc khong da kha ning
dap ung nhu cau thi han ngach nhap khau c6 thé lam ting
gia d6i v6i ca hang san xuét trong nudc va hang nhap
khau. Piéu nay trén thuc té da xay ra trong nganh san xuat
duong ciia Hoa Ky khi ma han ngach thué quan trong mot
thoi gian dai da han ché luong duong ma cac nha san xuét
nudce ngodi cd thé ban trén thi trudng nude Hoa Ky. Theo
mdt nghién ctru, cac han ngach nhap khau da lam cho gia
duong & Hoa Ky cao hon t6i 40% so véi mic gia thé gidi.
Céac muc gia cao hon d6 chuyén héa thanh loi nhuan nhiéu
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hon cho cac nha san xuat dudng cua Hoa Ky, nhirng ngudi
von da thuc hién van dong hanh lang ddi vé6i cac chinh tri
gia dé gilt dugc cac thoa thuan hép dan d6. Ho lap luan
rﬁng néu nhu hé théng han ngach cua duong bi loai bo thi
viéc 1am cta nuéc Hoa Ky trong nganh dudng s& mat vé
tay cac nha san xudt nudc ngoai.

YEU CAU VE HAM LUQNG NOI PIA

Mot yéu cdu vé ham lwong néi dia 13 cach qui dinh
mot ty 18 ndo d6 cia hang hoa phai dugc san xuat trong
nude. Yéu cau nay co thé dugc biéu hién dudi dang ham
lugng vat chét (vi du 75% cua cac phén linh kién cua san
pham phai dugc san xuat trong nude) hodc dudi dang ty 18
gia tri (vi du 75% gia tri cta san pham phai duoc san xuat
trong nudc). Cac nude dang phat trién thuong st dung
hinh thtrc nay dé chuyén d6i nén san xuat cta ho tir ché
tao cac san pham dugc lap rap gian don véi thanh phan
duoc san xuit ¢ nhiéu nudc khac nhau sang sir dung cac
linh, phu kién duogc ché tao trong nudc. Bién phap nay
cling da timg dugc cac nudc phat trién st dung trong nd
luc nham bao vé lugng viéc lam cua nudc minh, cling nhu
bao vé cac nganh san xuat trong nudc trude stic ép canh
tranh tr bén ngoai. Pao luadt Mua hang ctia Hoa Ky quy
dinh ring cac co quan cta chinh phu Hoa Ky cin phai wu
tién ddi voi viéc mua cac san pham do Hoa Ky san xuat
khi dua cac hgp dong mua thiét bi tham gia d4u thau trir
khi cac san pham nudc ngoai ¢6 lgi thé hon han vé gid ca.
Pao luit ndy ciing chi rd rang mot san pham dugc xem 1a
“cua My~ néu nhu 51% gia tri nguyén li¢u dugc san xuét
tai Hoa Ky. Con sb nay thé hién modt yéu cdu vé ham
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lwong dia phuong. Néu mét cong ty nudc ngoai, hodc mot
cong ty Hoa Ky mudn gianh duoc hop dong cung cap thiét
bi cho mdt co quan cua chinh phu Hoa Ky thi phai dam
bao rang it nhat 50% gia tri ctia san pham phai dugc ché
tao tai Hoa Ky.

Céac quy dinh vé ham luong dia phuong cung cdp mot
bién phap bao vé d6i voi nhitng nha san xuét linh phu kién
trong nudc gidng nhu véi cach ma cac han ngach nhap
khau mang lai: d6 1a han ché su canh tranh tir nuée ngoai.
Céc tac dong kinh té tong thé ciia cac bién phap nay ciing
tuong ty nhau: mang lai loi ich cho cac nha san Xuét trong
nudc, nhung nhitng han ché nhap khau 1am ting gia cia
cac phu kién nhap khau. Pén lugt minh, gia phu kién tang
dugc chuyén sang cho nguoi tiéu dung san phim cubi
cung dudi hinh thitc cic muc gia ban ra cudi cing cao
hon. Vi vay, giébng nhu tat ca cac chinh sach thuong mai
khac, cac yéu cau vé ham luong dia phuong/ndi dia déu co
xu hudng mang lai loi ich cho cac nha san xuat chir khong
phai cho nguoi ti€u dung.

BIEN PHAP HANH CHIiNH

Bén canh cac cong cu chinh sach thuong mai chinh
thitc, cac chinh phu thuoc nhiéu hinh thai khac nhau do6i
khi str dung cac bién phap hanh chinh hay céc chinh sach
khong chinh thirc dé han ché nhap khau va thic day xuét
khau. Cdc bién phdp hanh chinh 13 cac quy dinh c6 tinh
quan liéu dugc tao ra nham gy kho khin cho hang nhap
khau khi thim nhap vao mot nudc. Nguoi ta cho rang
Nhat Ban 14 quéc gia bac thdy trong viéc st dung cac rao
can thuong mai loai ndy. Trong nhirng thap ky gin day,
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hang rao thué quan va phi thué quan chinh thic ctia Nhat
Ban nam trong mirc thap nhat trén thé gidi. Tuy nhién,
nhitng ngudi chi trich chi ra rang nhitng hang rio hanh
chinh phi chinh thirc ctia nu6e nay ddi véi hang nhap khau
d3 bu dip cho muc thué quan thip qua muc can thiét.
Hang chuyén phat nhanh lién bang (Federal Express) cla
Hoa Ky ban dau ciing tén rat nhiéu thoi gian dé mé rong
dich vu giao hang chuyén phéat nhanh cta minh sang thi
truong Nhat Ban boi vi nhitng nhan vién kiém tra hai quan
ciia Nhat luén mo mat ty 1& rat 1on cac goéi hang chuyén
phat nhanh nham kiém tra tai liéu van hoa phém doi truy,
mot viéc giy ra su cham tré cho cac goéi hang “chuyén
phat nhanh” nhiéu ngay lién. Tuy vdy, Nhat Ban khong
phai 1a nudc duy nhat sir dung cac bién phap nhu trén.
Nudc Phép ciing da ting yéu cau tit ca cic may quay
video nhap khau phai di qua mot cira hai quan riéng vira
xa vira duoc trang bi va phuc vu kém nham gy kho dé.
Va quy dinh nay di khién cho mdy quay video ciia Nhat
dung ngoai thi trudng Phép cho tdi khi mot théa thuan vé
han ché xuat khiu tu nguyén (VER) dugc dam phén giira
hai nuéc. Ciing giébng nhu cac cong cu khac trong chinh
sach thuong mai, cac bién phap hanh chinh mang lai loi
ich cho cac nha san xuét va giy thiét hai cho ngudi tiéu
dung, nhitng nguoi bi ngan can khong cho tiép can véi cac
san pham nudc ngoai c6 thé wu viét hon.

Cic chinh sich chdng ban pha gia

Trong bbi canh thuong mai qudc té, ban pha gid duoc
dinh nghia theo nhi€u cach khiac nhau nhu 1a viéc ban
hang hoa tai thi truong nude ngoai tai mirc gia dudi mirc
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chi phi san xuét hodc dudi mic gia “hop 1y” cua thi
truong. Co sy khac biét gifra hai dinh nghia nay: mtc gia
“hop 1y cua thi truong ctia mot hang hoa thuong duoc
cho 13 16n hon muc chi phi san xuit coa hang héa d6 vi
bao gdm ca mot mirc loi nhudn “hop 1y”. Ban phéa gia
duoc xem 1a mot cach dé cac cong ty giai toa kha ning san
xuét du thira tai thi truong nudc ngoai. Mot s6 hanh dong
ban pha gia dugc coi 1a hanh vi ban pha gia tin cong
(predatory behavior) khi cac nha san xuét sit dung phan
16m lgi nhuén thu dugc tir thi trudong noi dia dé tro cép cho
viéc giam gia ban tai thi truong nudc ngoai nham muc
dich loai bo cac d6i thu canh tranh ban dia khoi thi truong.
Va khi dat dugc muyc dich nay r6i, cong ty ban phé gia tan
cong s& lai ting gia 1én va thu vé loi nhuan dang ké.

Cdc chinh sdch chéng bdan phd gid duoc xay dung dé
trung phat nhitng cong ty nudc ngoai lién quan td1 hanh
dong nay. Muc tiéu duy nhit 1a nhim bao vé cac nha san
xuat ndi dia khoi su canh tranh bat binh dang tir cac cong
ty nudc ngodi. Mic du cac chinh sach chong ban phé gia
1a khac nhau giita cac nudc, nhung phan 16n déu twong tur
v6i nhitng chinh sach dugce sir dung tai nudec Hoa Ky. Néu
nhu mot cong ty ndi dia tin ring mot cong ty nudc ngoai
dang ban pha gia trén thi truong Hoa Ky, cong ty do6 co
thé dé don kién 1én hai co quan chinh phu 1a B6 Thuong
mai va Uy ban thuong mai quéc té. Hai co quan niy s&
tién hanh diéu tra vu viéc va néu nhu nhitng gi duoc kién
1én 1a ding, B6 Thuong mai co thé s& ap dat mot mic thué
chéng ban pha gia 1én hang nhap khau vi pham cia phia
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nude ngoai. Nhitng loai thué quan dic biét nay c6 thé kha
cao va kéo dai to1 tan 5 nam.
3. Su phat trién ciia hé thong thwong mai thé giéi

Nhiéu lap luan kinh té ung ho manh mé hé¢ théng
thwong mai ty do. Tuy nhién, cho du chinh pha nhiéu
nude déu nhan théy gia tri cua ludn cr nay nhung ho lai
khong muén don phuong giam bét cac rao can thwong mai
vi so rang cac nudc khac cé thé khong thyc hién nhimng
diéu twong ty. Trén thyc té, tinh hudng trén da xdy ra
trong quan hé thuong mai giira hai nudc lang giéng 1a Bra-
xin va Ac-hen-ti-na. Ban chat clia van d chinh la do thiéu
1ong tin ciia cac bén. Su bé tac trén c6 thé dugc giai quyét
néu nhu ca hai nuéc tién hanh dam phan vé cac nguyén
tac kiém soat thuong mai qua bién gidi cling nhu viéc cit
giam hang rao bao h¢ gitta hai nudc. Nhung li¢u ai s€ la
ngudi giam sat cac chinh phu dé dam bao rang ho tudn thu
theo dung cic nguyén tic thuwong mai? Va ai s& 1a ngudi
ap dat Iénh cAm van lén chinh phu vi pham? C4 hai chinh
phu co thé thiét 1ap mot co quan giam sat doc lap hoat
dong voi tu cach ciia mot trong tai. Co quan trong tai nay
c6 thé giam sat thuong mai gitra hai nudc, dam bao rang
khong bén nao danh ltra bén kia va s€ ap dat Iénh tring
phat/cdm van 1én qudc gia nao vi pham luat choi.

Trong lac dudng nhu khong mét chinh pha nao muén
thoa hiép vé chu quyén qudc gia theo mot thoa thuan nhu
vay, ké tir Thé chién I1 mét dinh ché thuong mai quéc té
da ra doi va phét trién mang nhiing dic tinh nhu da ké
trén. Trong vong 50 nam dau tién, dinh ché nay duoc biét
du6i tén Hiép dinh chung v& Thué quan va Mau dich
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(GATT). Ké tir ndm 1995, hiép dinh nay di chuyén doi
thanh T chic thuong mai thé gigi (WTO). Trong phan
nay, ching ta s& cung xem xét sy phat trién va hoat dong
cua ca GATT va WTO.

1.1. Tir thoi ky ciia A.Smith toi Dai suy thodi ¢ Hoa
Ky (1929-1933)

Ly thuyét kinh t& vé& thuong mai tr do duoc dé cap téi
tir cudi thé ky 18 véi cac nghién ciru cia Adam Smith va
David Ricardo. Thuong mai tu do dudi dang chinh sach
ctia chinh phi 1an dau tién duoc ap dung ¢ Lién hiép Anh
vao nim 1846, khi Qudc hoi Anh thay thé Luét han ché
nhap khau ngd vio nudc niy (goi tat 1a Pao luat vé ngo).
Pao luat nay ap dat mot muc thué quan cao dbi véi mat
hang ngd nhap khau véi myc tiéu lam tiang thu nhap cua
ngan sach chinh phud va bao hd nhiing ngudi nong dan
trong ngd cua Anh. Ké tir nhitng nim 1820 khi David
Ricardo 1a mot thanh vién thi tai cia Qudc hoi Anh hang
nam luén cé nhiing dot van dong ung ho tu do thuong
mai. Tuy nhién, bao hd nong nghiép chi dugc rat bd sau
khi dién ra mot cudc tranh ludn kéo dai vé tac dong cia
mua mang thit bat & Anh két hop su de doa cta nan doi
tai Ai-len. Phai d6i mat voi nhitng kho khan va kho cuc
ctia dan ching, Qudc hoi Anh da thay ddi lai quan diém
v6n khong thay doi tir 1au.

Trong khoang thoi gian khodang 80 nam sau do, nudc
Anh, v6i tu cach 1a mot cudng quéc thdng tri thuong mai
lac d6, da thic day tién trinh tu do hoa hoat dong nay; con
chinh phii Anh chi c6 tiéng néi rat yéu 6t. Cac ddi tac
thuong mai 16n ciia Anh khong dap lai chinh sach cua
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Anh vé don phuong thuc hién ty do héa. Ly do duy nhét
dé nudc Anh duy tri chinh sach ctia minh trong mot thoi
gian dai vi nudc nay 1a quéc gia xuit khiu 16n nhit thé
gidi lac d6, nén néu chién tranh thuong mai xay ra thi
phan thiét hai s& 16n hon so véi loi thu vé hon bat ky nuéc
nao khac.

Cho dén thap ky 1930, nhitng nd luc cia Anh trong
viéc thuc diy tu do hoa thuong mai da bi chén vui khi xay
ra cudc Dai suy thoai kinh té. Nguén géc cua cudc Dai
khung hoang chinh 1 do sau Thé chién thir nhat vao nam
1918 nén kinh té thé gidi khong thé phuc hoi lai nhu ban
dau. Moi thtr tré nén toi té hon vao nam 1929 véi su sup
d6 cua thi truong ching khoan Hoa Ky va kéo theo d6 1a
ctia hé théng ngan hang nudc nay. Cac van dé vé kinh té
lai cang phuc tap thém khi vao nim 1930 Qudc hoi Hoa
Ky thong qua dao luat Smoot-Hawley nham dung 1én mot
burc twong thué quan rat cao dbi véi hang nhap khau. Hau
hét tat ca cac nganh ctiia Hoa Ky déu hudng loi tir hang rao
thué quan nay. Nhung c6 mot khia canh phi 1y cta hang
rao thué quan Smoot-Hawley 1a nuéc Hoa Ky luc d6 dang
c6 can can thanh toan thang du va la nudc chi no 16n nhét
trén thé gidi. Pao luat Smoot-Hawley da co tic dong tan
phé té1 viéc lam & nude ngoai. Cac nude khac phan ting
v6i hanh dong cta nuéec Hoa Ky bang cach ciing nang cao
hang rao thué quan ciia nudc minh. Ngay lap tirc xuét
khau ctia Hoa Ky sut giam nhanh chong va thé giGi truot
sau hon vao cudc Pai khing hoang.

1.2. Giai doan 1947-1979: GATT, Tw do hoa thwong
mai va Tiang trwong kinh té
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Nhitng ton hai vé kinh té gay ra bai cac chinh sach “loi
ta hai nguo1” ma dao luat Smoot-Hawley m& dau da tao ra
mot sy anh hudng sdu rong 1én cac tu tudng va thé ché
kinh té trén thé gidi thoi ky sau Thé chién thir II. Nude
Hoa Ky ndi 1én véi tu cach cudng qubc thang tran va ca 1a
nudc théng tri vé mit kinh té. Sau su sup dd hoan toan
trong cudc Pai suy thodi, cac ¥ kién trong Qudc hoi Hoa
Ky dd chuyén manh sang huéng tng ho tu do thuong mai.
GATT da duogc thanh 1ap voi sy ddn dau ctia Hoa Ky vao
nam 1947.

GATT la moét hi¢p dinh da phuong véi muc tiéu tu do
hoa thwong mai bang cach loai bo cac thué quan, tro cap,
han ngach nhap khau va nhiing hang rao twong ty. SO
lugng thanh vién cua GATT da tdng tr 19 t61 hon 120
nude ké tir khi duge thanh 1ap nam 1947 cho to61 khi duoc
tiép ndi bang To chic thwong mai thé gidi (WTO) vao
nam 1995. GATT khong cd géng dat duoc su tu do hoa
thuong mai chi bang mot 1an cit giam, diéu von di 1a
khong thé xay ra. Thay vao d6, viéc cit giam thué quan
dugc rai ra trong subt tdm vong dam phan. Vong dam
phan cudi cing, vong Uruguay, bat dau tir nim 1986 va
két tuc vao thang 12/1993. Trong cac vong dam phéan nay,
viéc cit giam thué quan 13n nhau duoc dam phan gitra tat
ca cic nudc thanh vién, nhitng nudc sau d6 di cam két
khong tang thué nhap khau 1én qua mirc cam két. Nhiing
quy dinh ciia GATT dugc dam bao c6 hiéu luc béng mot
co ché giam sat 1an nhau. Néu nhu mot nuéc cho rang
nude doi tac vi pham quy dinh cia GATT, nudc niy co
thé yéu cdu co quan diéu hanh GATT doéng tai Geneve
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(Thuy Si) diéu tra. Néu co quan nay ciia GATT thdy ring
su khiéu nai 1a ding sy that, cac nude thanh vién co thé s&
dugc yéu cAu giy stc ép nudc vi pham phai thay do6i
chinh sach cua minh. Nhin chung, nhitng strc ép nhu vay
du dé khién cho nuéc vi pham phai thay do6i chinh sach
cta ho. Con néu khong chfip thuan, nudc do6 s€ bi khai trur
khoi GATT.

Trong nhitng nim diu, GATT hoat dong rat thanh
cong. Mtc thué quan trung binh da giam gan 92% tai Hoa
Ky trong khodng thoi gian tir vong dam phan Geneve nam
1947 d&n vong dam phan Tokyo nim 1973-79. Phu hop
v6i nhitng 1ap luan 1y thuyét dua ra boi D.Ricardo, su van
dong huéng t6i ty do thuong mai theo hé thong cua
GATT rd rang di kich thich ting truong kinh té. Tir nim
1953 dén nam 1963, thuong mai thé gidi da ting truong
trung binh hang nam dat 6,1%, tong thu nhap cua thé gidi
tang trudng voi muc tang trung binh 1a 4,3%/nam. Giai
doan tir ndm 1963 dén 1973 thi toc d6 ting con t6t hon voi
muc ting trung binh 8,9%/mim déi véi thuong mai toan
cau va 5,1%/nam ddi voi tong thu nhap thé gisi.

1.3. Giai doan 1980-1993: Cac xu hwong bdo ho

Trong giai doan thap ky 1980 va dau thap ky 1990, hé
thng thuong mai thé gidi vén dugc dung 1én bdi GATT
roi vao tinh thé cing thang khi strc ép tir xu huéng bao ho
gia tang trén khap thé gidi. Ba nguyén nhan c6 thé xem la
1y do dan dén tinh trang nay trong thap ky 1980. Pau tién
phai ké dén 1a sy thanh cong trong kinh té cia Nhat Ban
d3 din téi nhiig cing thang trong hé¢ théng thuong mai
thé gioi. Khi GATT duoc thanh 1ap, nudc Nhat van con
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dang trong tinh trang bi tan pha bdi chién tranh. Tuy
nhién, dén dau thap ky 1980, nudc ndy di tré thanh nén
kinh té ding tht hai thé gidi véi tong kim ngach xuat
khau rat 16n. Sy thanh cong ciia Nhat Ban trong cac nganh
cong nghiép nhu ché tao 6 t6 va chéat ban dan co 18 ciing
du dé gy ra cang thang trong hé thdng thuong mai thé
gidi. Tinh trang nay con trAm trong hon boi quan diém
rong rai tai phuong Tay cho rang mic di c¢6 hang rao thué
quan va trg cp rat thap, thi truong Nhat Ban van déong lai
d6i v6i hang nhap khau va dau tu nudc ngoai boi cic rao
can thuong mai hanh chinh.

Thit hai, hé thong thuong mai thé gidi bi anh hudng bai
tham hut thuong mai trién mién cua nén kinh té 16n nhat
thé gidi 1a nude Hoa Ky. Mic dau, mirc tham hut nay dat
mirc cao nhat vao nam 1987 véi hon 170 ty do-la, cho dén
cubi nam 1992, mirc tham hyt hang nam van & khoang 80
ty d6-la Hoa Ky. Tur khia canh chinh tri, van d& tré nén
tram trong hon vao nim 1992 khi mirc thAm huyt trong
thuong mai véi Nhat Ban, von duge xem 1a nudc khong
tuan thu luat choi chung trén thi trudng thé gidi, thém 45
ty do-la Hoa Ky. Hau qua cua viéc thdm huyt can can
thuong mai cia Hoa Ky 1a dan t6i nhitng diéu chinh hét
sttc chat vat trong cac nganh nhu san xuit xe hoi, may
cong cuy, chat ban dan, thép va nganh dét, nhitng nganh ma
cac nha san xuét trong nudc dang mat dan thi phan vao tay
cac dbi thii canh tranh nudc ngoai. Tinh trang thit nghiép
tang cao da lai lam dy lén nhu ciu doi hoi phai bao ho
cac nganh san xuat noi dia truéc hang nhap khau trong
qudc hoi Hoa Ky.
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Ly do tht ba dan t6i xu hudng bao ho nhiéu hon 13 do
¢6 nhiéu nudc di tim duoc cach tranh duge cac quy dinh
ciia GATT. Cac han ché xuat khau song phuong, VER, d3
lam cac thoa thuan cua GATT tré nén kém hiéu luc, do ca
hai phia nuéc nhap khau va nudc xuat khau déu khong
khiéu nai 1én co quan diéu hanh cia GATT tai Geneve —
va khong c6 khiéu nai thi co quan ndy ciing ching can
thiép duoc didu gi. Cac nudc xuat khau dong tinh véi viée
ap dung VER nham tranh nhitng muc thué quan nhap
khau mang tinh trimg phat cao. Mot trong nhiing vi du noi
tiéng 14 viéc 4p dung han ché xuat khau tu nguyén VER
trong nganh san xudt xe hoi gitta Hoa Ky va Nhat Ban.
Theo d6, cac nha san xuit Nhat Ban di chép thuan han
ché luong xe xuét khiu vao thi truong Hoa Ky nhu 1a mot
cach dé giam bét cang thang thuong mai gitta hai nudc.
Theo mot nghién ciru ciia Ngan hang thé gisi (WB), 13%
luong hang nhap khau cta cic nudc phat trién vao nim
1981 1a theo sy diéu chinh cua cac hang rao phi thué quan
nhu 1a VER. Cho t&i nim 1986, con sb nay di tang Ién
thanh 16%. Mirc ting cao nhit trong linh vuc ndy thudc vé
Hoa Ky véi tri gia nhap khau chiu tac dong béi cac rao
can phi thué quan (chu yéu 1a hinh thitc VER) di ting
thém 23% tir nim 1981 cho dén nim 1986.

1.4. Vong dam phdn Uruguay va To chirc thwong mai

thé gioi WTO

Trude xu thé tdng 1én cua chu nghia bdo ho mau dich,
vao nam 1986 céc nudc thanh vién cua GATT da khoi
dong vong dam phan thi tim nham giam céc mirc thué
quan, vong dam phan Uruguay (lay tén dia diém dién ra
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tai Uruguay). Pay 1a vong dam phan kho khin nhat, cha
yéu 1a vi day cling 1a vong dam phan nhiéu tham vong
nhit. Cho téi thoi diém d6, cac quy tic cia GATT méi chi
ap dung cho thuong mal hang hoa. Trong vong Uruguay,
cac nude thanh vién ¢ gang mé rong thém cac nguyén tic
ap dung cho thuong mai dich vu, dong th01 tim céach ban
hanh céc quy dinh diéu tiét sy bao vé quyén so hu’u tri tug,
giam trg cap trong néng nghiép, ciing nhu cing c¢d co ché
thyuc thi va gidm sat cua GATT.

Vong dam phan Uruguay kéo dai trong vong bay nam
trudc khi dat dugc moét théa thudn chung vao ngay
15/12/1993. Thoa thuan ndy bit dau c6 hiéu luc tir
1/7/1995. Vong Uruguay bao gdm céac quy dinh sau:

1. Thué quan d6i voi hang cong nghiép sé phai giam
xubng hon mot phan ba, va dbi voi hang ché tao thi mic
cat giam s& 1a hon 40%.

2. Mitrc thué suét trung binh duoc cac nude phat trién ap
dung dbi voi hang ché tao s& phai giam xudng dudi mirc
4% theo gia tri, mirc thép nhét trong lich st hién dai.

3. Tro cip ndng san s& phai cat giam mot cach dang ké.

4. Cac quy tic vé thuong mai cong bang va tiép cén thi
truong cua GATT dugc md rong ddi véi ca nhidu loai
hinh dich vu.

5. Cac quy tic ciia GATT ciing dugc mé rong nham
tang cudng bao vé cho bang sang ché (patent), ban quyén
(copyright) va nhan hi¢u thuong mai (trademark) (quyén
sO hiru tri tug).
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6. Cac rao can dbi véi thuong mai hang dét may s&
duoc gidm dang ké trong vong 10 nam.

7. T6 chirc thuong mai thé gigi (WTO) duoc thanh 1ap
dé thuc thi cac thoa thuin cia GATT.

Cdc dich vu va quyén so hiru tri tué

V& lau dai, viéc mé rong cic quy tic cua GATT sang
cac linh vuc dich vu va quyén s& hiru tri tué 1a mot budc
tién dic biét quan trong. Cho téi nam 1995, cac quy tic
cia GATT méi chi 4p dung dbi v6i cac hang hoa cong
nghiép (ca hang ché tao va thanh pham). Vao nam 2005,
thuong mai dich vu trén thé gid1 da dat té1 mirc doanh thu
2.415 ty dola Hoa Ky (so v6i doanh thu cia thuong mai
thé giéi vé hang hoa 1a 10.120 ty dola M§). Va cudi cing
thi viéc mé rong cac quy tic cia GATT ciing dd vuon toi
cac linh vuc thuong mai quan trong nay da tao ra mot sy
gia ting manh mé& ca vé thi phan va quy mo cia thuong
mai dich vu trong tong thuong mai toan cau. Viéc cac quy
tac cia GATT mo rong sang linh vuc bao vé quyén so hiru
tri tué s& tao diéu kién cho cac cong ty cong nghé cao
tham gia kinh doanh tai cic nudc dang phat trién, noi ma
cac quy tic quy dinh vé nhitng quyén nay c6 hiéu lyc thyuc
thi rat kém.

T6 chirc thwong mai thé gi¢i (WTO)

Viéc phan loai va ting cudong cic quy tic cia GATT
cling nhu viéc thanh 1ap ra T6 chirc thuong mai thé gidi
(WTO) da mang lai mgt sy htra hen vé hiéu qua thyc thi
t6t hon ciia cac chinh sach va quy tac cia GATT. WTO
hoat dong giéng nhu mot t6 chic bao trium bao gém ca
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GATT va hai co quan médi, mot vé dich vu va mot vé
quyén s hiru tri tué. Hiép dinh chung vé Thwong mai dich
vu (GATS) cia WTO chinh 1a nhan té tién phong trong
viéc mé rong cac hi€p dinh ty do thuong mai vé céac linh
vuc dich vy. Con Hiép dinh vé cdc khia canh lién quan toi
thwong mai ctia quyén sé hitu tri tué (TRIPS) cia WTO lai
12 mot nd luc dé thu hep khoang cach vé cach thirc va muc
do ma quyén s& hitu tri tué dugce bao vé trén toan thé gioi
cling nhu cung cip cac quy tic quéc té chung vé van dé
nay. vWTO ciing dam trach viéc phan xir cac tranh chap
thuwong mai cling nhu gidm sat chinh sach thuwong mai cua
cac nudc thanh vién. Trong khi WTO cling hoat dong dua
trén nguyén tic dong thuan giong nhu GATT trude do,
nhung trong pham vi giai quyét tranh chip, cac nudc
thanh vién khong con c6 thé phong téa viéc ap dung cac
phan quyét trong tai. WTO s& tu dong ap dung cac phan
quyét ctia ban trong tai vé cac tranh chip thuong mai giira
cac nude thanh vién trir khi c6 sy dong thuén cing bii bo
cac phan quyét d6. Nhitng nudc ma ban trong tai ra phan
quyét 1a di vi pham quy tic cia WTO c6 thé yéu cau
khang c4o 1én mdt co quan thudng truc, nhung phan quyét
van c6 tinh rang budc. Néu bén vi pham khong tuan theo
nhiing dé xuét ctia ban trong tai, cac ddi tac thuong mai sé
c6 quyén bu dap hoic, cach cudi cung, 1a 4p dung (mot
cach tuong xung) nhimng trimg phat thuong mai. Tat ca
cac khau thu tuc déu phai tuan tht cic giéi han vé thoi
gian rat chit ché. Do vay, ¢6 thé xem WTO di duoc trang
bi thém mdt tht ma GATT chua tung c6 dugc — do 1a
cong cu thyc thi hi¢u lyc.
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WTO: Kinh nghi¢gm cho dén nay

Cho t4i thoi diém nam 2009, WTO di c6 153 thanh
vién, bao gdm ca Trung Qudc, nudc gia nhap to chic nay
vao cudi nam 2001. 25 qudc gia khac, bao gdbm LB Nga va
Ucraina, vin dang dam phéan dé gia nhap vao to chirc nay.
K& tir khi thanh 1ap cho dén nay WTO vAn 1 t6 chirc hang
dau trong nd lyc thuc day tu do hoa thuong mai trén toan
cau. Nhiing nguoi sang tao ra t6 chirc nay dién ta hy vong
rﬁng co ché thuc thi ma WTO c6 duge s& khién cho to
chtrc nay hiéu qua hon trong viéc ban hanh cic quy tic
diéu chinh thuong mai toan cau so véi GATT trude do.
Niém hy vong 16n lao 1a WTO sé& ndi 1én nhu 1a mot co
quan ung ho va tao diéu kién thuén loi cho cac hop déng
thuong mai trong tuong lai, dac biét trong cac linh vyc
nhu dich vu. Kinh nghiém cho tdi nay cho thiy 1a déng
khich 1&, mic du co sy that bai cua vong dam phan cua
WTO tai Seattle vao cudi nam 1999 va su tién trién hét
sttc cham chap ctia vong dam phan thuong mai tiép theo 1a
Vong Doha da gdy ra nhiing sy hoai nghi vé hudéng di
trong twong lai cta to chtrc ndy.

WTO véi vai tro gidm sdt toan cau

Thap ky dau tién cia WTO da cho thiy ring co ché
giam sat va xay dung chinh sach cua to chirc ndy d3 mang
lai nhiing tdc dong tich cuc. Trong giai doan tr ndm 1995
dén dau nam 2007, da c6 hon 360 tranh chap thuong mai
gifta cac nudc thanh vién dugc dé€ trinh 1€n co quan giai
quyét tranh chap cia WTO. S6 lugng nay dem so sanh voi
con sd 196 trudng hop dugc giai quyét trong vong gan %
thé ky tdn tai cia GATT s& théy dugc su khac biét dang
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ké. Trong s cac truong hop dé trinh 1én WTO, ba phan tu
da duoc giai quyét bang hinh thic tu van khong chinh
thirc gita cic nude tranh chip. Viée giai quyét cac trudng
hop con lai doi héi cac trinh tu thu tuc chinh thirc, nhung
phan 16n ciing da duogc giai quyét thanh céng. Nhin chung,
cac nudce lién quan déu ap dung cac dé& xuat cuia WTO.
Thuc té 1 cac nuée dang st dung WTO dai di¢n cho mot
phiéu bau long tin quan trong trong thu tuc giai quyét
tranh chap cua t6 chuc nay.

Mo rong cac hiép dinh thuong mai

Nhu di giai thich & phan trudc, Vong dam phan
Uruguay ciia GATT dd mo rong cac quy tic thuong mai
toan cau sang diéu chinh ca linh vuc thuong mai dich vu.
T6 chirc WTO d3 duoc trao vai trd trung gian cho cac thoa
thuan thuong mai trong tuong lai nhim mé ra thwong mai
toan cau vé dich vu. WTO cling duoc khuyén khich mé&
rong ra bao tram ca cac quy dinh diéu chinh hoat dong dau
tu tryc tiép nudc ngodi, linh vuc ma GATT chua ting
dong dén. Hai nganh dau tién dugc nham tdi cho qué trinh
m& ctra va cai cach 1a nganh vién thong va nganh dich vu
tai chinh toan cau.

Vao thang 2/1997, WTO da lam trung gian dé cac nudc
thoa thuin mé cua thi truong vién thong cua minh cho
canh tranh tir bén ngoai, cho phép cac nha cung cap nudc
ngoai duoc quyén mua cd phan trong cic cong ty vién
thong trong nude va thiét 1ap mot bo cac nguyén tic chung
vé canh tranh coéng bang. Theo hiép wdc nay, 68 nudc
chiém hon 90% tong doanh sb ctia nganh vién thong thé
gidi da cam két bat ddu mo cira thi trudng ciia minh cho
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bén ngoai vao canh tranh ciing nhu tuan tha cac quy tic
chung vé canh tranh binh dang trong linh vuc vién thong.
Hau hét céc thi trudng 16n nhét thé gii, bao gdm Hoa Ky,
Lién minh Chau Au (EU) va Nhat Ban di hoan toan ty do
hoa ké tir 1/1/1998, khi ma hiép udc nay bit dau co hiéu
luc.

Diéu nay duoc tiép ndi vao thang 12/1997 khi hiép dinh
tu do hoa thuong mai qua bién gi61 cac dich vy tai chinh,
va thuc té bao trum hon 95% thi truong dich vu tai chinh
cua thé gidi. Theo hi¢p dinh nay, von bat dau c6 hiéu luc
ké tir 1/3/1999, 102 nudc cam két mé cira & cac mic do
khéc nhau cac linh vuc ngan hang, chiing khodn, va khu
vuc bao hiém cho cic dbi thu canh tranh nudc ngoai.
Ciing gidng nhu Véi hiép dinh vé vién thong, cac hiép
dinh nay ciing bao gom khong chi cac hoat dong thu:ong
mai qua bién gidi ma con ca cac hoat dong dau tu tryc tiép
nudc ngoai. 70 qudc gia di dong ¥ giam phan 16n hoic
loai bo han cac rao can d6i voi dau tu tryc tiép nudc ngoai
vao khu vuc dich vu tai chinh cua ho. Hoa Ky va Lién
minh Chau Au (EU), véi nhiing ngoai 18 rat nho, da gan
nhu mé cira hoan toan cho dau tu ciia cac ngan hang, cong
ty bao hiém va cong ty ching khoan nudc ngoai. Tham
gia mot phan vao hiép dinh nay, cic nudc chau A ciing da
nhuong bd dang ké khi 1an dau tién cho phép cac cong ty
tai chinh nudc ngoai c6 thé tham gia vao khu vuc tai chinh
cua minh.

WTO tgi Seattle: Liéu co phai la mot budc ngoat?

Vao cudi thang 11/1999, dai dién tir cdc nudc thanh
vién cia WTO di gip nhau tai thanh phd Seattle, bang
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Washington (M¥) vo1 muc ti€u khoi dong mdt vong dam
phan mai — dudi tén goi “Vong dam phan Thién nién ky”
— nham giam manh hon nita cac rao can ddi véi cac hoat
dong va dau tu qua bién gioi. Trong chuong trinh nghi su
cua cudc gap nay noi bat 1én nd lyc tap hop cac nudc dong
¥ tién toi viée cit giam cac hang rao dbi voi thuong mai
hang nong san ciing nhu thwong mai va dau tu trong linh
vuc dich vu.

Nhiing ky vong nay da vap phai nhitng kho khin khong
luong trudce dugce cua thuc té. Cudc dam phan da két thuc
vao ngay 3/12/1999 ma khong dat duoc thoa thuan nao.
Bén trong cac phong hop, van dé 1a khong c6 kha ning dat
duoc su déng thuan vé cac muc tiéu can ban cho vong
dam phan tiép theo. Trd ngai 16n nhit d6 1a sy va cham
giita Hoa Ky va Lién minh Chau Au (EU) vé viéc liéu c6
thé x4ac nhan muc tiéu loai bd mot cach co ban cac khoan
trg cap xuat khau nong san. Hoa Ky thi mudn vu tién loai
b6 céc khoan trg cAp dé trong khi EU lai khong san sang
lam nhu vay voi cac 1y do ¢ truyén théng lau doi thuc
hién tro cép cho néng dan cling nhu sttc manh chinh tri
cua cac hoat dong van dong hanh lang cua cac trang trai.
Mot tr& ngai khac lién quan téi nd luc cua Hoa Ky trong
viéc dua “cac quyén lao dong co ban” vao trong luit cta
hé thdng thuong mai thé gidi. Hoa Ky mudén WTO cho
phép cac chinh phy ap thué ddi v6i hang nhap khau tir cac
nuéc ma Hoa Ky cho ring khong tuan thu thuc tién lao
dong cong bang. Cac dai dién tir cac nude dang phat trién
phan tng dir doi doi véi dé xuat ndy, cho rang d6 don gian
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chi 12 nd luc cua Hoa Ky tim cach vé mat phap 1y han ché
hang nhép khau tir cac qudc gia nghéo hon.

Trong luc cac cudc tranh cii tai cac phong hop dién ra
hét st gay git thi cac su kién dién ra bén ngoai di thu hat
su cht ¥ cua truyén thong toan cau. Cac cudc dam phan
cua WTO da dong vai tro thu hit manh mé sy quan tdm
cua rat nhiéu t6 chirc da dang khéac nhau tir cac nha hoat
dong méi trudng, cac nhém nhin quyén cho t6i cac td
chtrc cong doan. Vi nhiéu 1y do khac nhau, nhing t6 chirc
nay phan ddi tu do héa thuong mai. Tét ca céc to chirc nay
1ap luan ring WTO 13 mét co quan khéng dan chu dang
tién hanh chiém doat quyén ty chi cta cac quéc gia thanh
vién va ra cic quyét dinh quan trong dang sau cac canh
cua dong kin. Ho tranh thu cudc hop tai Seattle dé 1én
tiéng phan dbi va di duoc truyén thong thé gisi ghi lai.
Cac nha moéi truong bay to lo lang vé tac dong co thé co
ctia tu do thuong mai d6i voi hang néng san 1én téc do
pha rimg trén toan cau. Ho cho rang mirc thué thap d6i voi
g0 x¢é tir cic nudc dang phat trién s& kich thich nhu cau
tiéu dung va s& ddy nhanh tbc do chit ha cac dién tich
rimg nguyén sinh, dic biét tai cic qudc gia nhu Malaysia
va Indonesia. Ho ciling néu 1€n tac dong nguy hai ma céc
quy dinh cia WTO anh hudng tdi cic chinh sach vé moi
truong. Vi du, WTO méi gan day dd cdm mot dao luat cia
Hoa Ky vén yéu cau luéi bat tom can phai c6 gan thém
thiét bi dé cho phép cac loai rua bién dang c6 nguy co
tuyét chuing co thé thoat dugc. WTO di nhan dinh day la
mdt hinh thirc phan biét d6i xir d6i voi cac nha nhap khau
nudc ngoai khong co cac loai ludi do. Cac nha moi truong
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thi lai cho r?mg can thiét phai co6 dao luat do dé bao vé cac
loai rua khoi su tuyét chung.

Céc nha hoat dong nhin quyén nhin nhan cac quy dinh
cua WTO da dat ngoai vong phéap luat kha nang cua céc
qudc gia trong viéc cAm hang nhdp khiu tir cac nudc s
dung lao dong tré em hodc co diéu kién lao dong nguy
hiém. Twong tu nhu vy, cac to chic cong doan phan dbi
cac dao luat thuong mai cho phép nhap khau tir cac nudc
¢6 muc luong thap coi d6 nhu 13 nguyén nhan dan t6i tinh
trang that nghiép tai cic nudc co6 mirc lwong cao. Ho cung
c¢d vi thé cua minh bang viéc dua ra 1ap luan ring ngudi
lao dong tai Hoa Ky dang mat dan viéc lam vao tay hang
hoa nhap khau tir cic qubc gia dang phat trién ma tai do
khong c6 day du cac tiéu chuan vé lao dong.

Nhitng nguoi ung hd WTO va tu do héa thuong mai gat
b6 nhitng mdi lo lang d6 va lién tuc chi ra rang sy ton tai
cia WTO 1a dé phuc vu cho lgi ich cua cac nudc thanh
vién chir khong phai pha hoai ching. T6 chitc WTO thiéu
Kha ning bat budc cic nude thanh vién hanh dong d6i véi
diéu ma quéc gia d6 phan d6i. WTO c6 thé cho phép qudc
gia thanh vién 4ap dit cac muirc thué tra diia d6i v6i nhitng
nuéc khong tuan thi cac nguyén tic cia WTO, nhung
diéu nay chinh la han ché quyén luc caa WTO. Hon nira,
nhitng ngudi tng ho ciing cho rang, chinh cac nudc giau
moi 14 nhitng nude thong qua cac dao ludt chit ché vé moi
truong, luat vé kiém soat cac tiéu chuan lao dong chu
khong phai cac nudc nghéo. Theo quan diém cua ho, tu do
thwong mai, thong qua viéc nang cao muc séng tai cac
nudc phat trién, s& dan tGi viéc thong qua cac dao luat trén

311

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

tai nhitng nudc nay. Ho tin ring, viéc st dung cic quy
dinh thuong mai dé c6 ging ap dit nhitng thyc tién d6 1én
cac nudc dang phat trién s& dan téi sy phan ng that sach
(tir chinh cac nudc nay).

Nhiéu dai dién tir cic nuéc dang phat trién, chiém téi
110 nuée trong tong sd 153 thanh vién cia WTO, ciing tir
chdi quan diém cua cic nha moi truong va nhitng ngudi
tng ho nhan quyén va cic quyén lao dong. Cac nudc
nghéo, von phu thudc vao xuat khau dé thuc ddy ting
truong kinh té va thoat khoi doi nghéo, lo s¢ rang cac
nude gidu s& sit dung cac mdi quan tim vé méi truong,
quyén con ngudi, va cac van dé lién quan téi lao dong dé
dung 1én hang rao ddi v4i cac san pham tir thé gidi dang
phat trién. Nhimg nudc ndy tin rang nhitng nd luc dua cac
quy dinh vé méi trudng, hodc cic tiéu chuan lao dong vao
cac hiép dinh thuong mai trong twong lai s& chang mang
lai gi nhiéu ngoai cac hang rao thuong mai dudi cai tén
khac. Néu nhu diéu nay xay ra, ho cho rang tac dong sé la
day cac nudc dang phat trién vao vong xody cua ngheéo doi
va no nan.

Nhitng gi dién ra tai Seattle 1a rat dang luu ¥ boi vi
nhitng sy kién d6 c6 thé 1a nhig budc ngoat 16n. Trong
qua khtr, cac cudc ddi thoai vé thuong mai truéc do
thudng duoc tién hanh trong pham vi hep véi sy quan tim
ctia mot sb it cac nha kinh té hoc, chinh tri gia va mot )
doanh nhan nhét dinh. Su kién tai Seattle da cho thiy cac
van d& xung quanh xu hudng toan ciu vé tu do hoa
thwong mai da chuyén dich sang vi tri trung tim cua sy
nhan thtrc dai chung. Nhitng ban cii vé sy xing dang cla
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tr do thuong mai va toan ciu héa dang tré thanh dong
tranh luan chinh. Do do, li¢u ty do hoa hon nita c6 xay ra
khong phu thudc vao tim quan trong cua y kién dong déo
tai cac nude nhu nude Hoa Ky gén lién voi nhitng van dé
nhu quyén con ngudi va cic tiéu chuan lao dong, an ninh
viée lam, cac chinh sach méi truong va chi quyén qudc
gia. Piéu d6 ciing phu thudc vao kha ning nhiing ngudi
ung ho tu do thuong mai c6 thé dién dat 1ap luan ciia minh
mot cach rd rang va thuyét phuc rang, vé lau dai, thuong
mai tu do 1a cach tot nhat dé thuc déy cac tiéu chuan lao
dong déy du, mang lai nhiéu viéc lam hon, va gop phén
bao v€é moi trudong.

1.5. Twong lai ciia WTO: Nhitng vin dé con ton tai va
Vong dam phdan Dé-ha

Con rat nhiéu viéc phai giai quyét trong thwong mai
qudc té . Bon van dé 16n dang 1a trong tdm cua chuwong
trinh nghi su cia WTO hién nay 1a su gia tdng cac chinh
sach chéng ban pha gia, mic do bao ho cao trong nong
nghiép, su thiéu hut cac bién phap bao vé quyén so hitu tri
tué tai nhiéu quéc gia, va sy tang cao lién tuc ciia mic
thué suat doi véi cac san pham phi néng nghiép va dich vu
tai nhiéu nuéc.

Cic bién phap chong ban pha gia.

Céc bién phap chdng ban pha gia nd 1o trong sudt thap
ky 1990. Cac quy tic cia WTO cho phép cac qubc gia ap
dit thué chdng ban pha gia 1én hang héa nudc ngoai duoc
ban ré hon so véi gia tai thi truong nude xuat khau, hoic
thap hon mirc chi phi san xuét, khi cac nha san xuét trong
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nuée c6 thé chimg minh rang ho dang chiu thiét hai. Tuy
nhién, khai niém kha mo hd vé nhitng gi ciu thanh 1én
“ban pha gia” di chimg to 1a mot k& hd dé nhiéu nudce
khai thac nham theo dudi chii nghia bao ho.

Giita giai doan tir nim 1995 dén gitta nam 2006, cac
thanh vién WTO da bao cédo thuc hién khoang 2.938 céac
hanh dong chéng ban phé gia 1én t6 chuc ndy. An Do 1a
nude dimg dau trong viéc dé xuat cdc hanh dong chdng
ban phd gia, khoang 448 truong hop; EU khoing 345
truong hop trong cung giai doan, va Hoa Ky khoang 366
truong hop. Cac hanh dong chong ban pha gia duong nhu
chi tap trung vao mot khu vuc nhét dinh cta nén kinh té vi
du nhu cac nganh san xuét kim loai co ban (vi du nhom,
thép), hoa chat, nhwa, va cac thiét bi dién, thiét bj may
moéc. Nhimng linh vuc nay chiém khoang 70% tong so tat
ca cac hanh dong chdng ban pha gid dugc bao 1én WTO.
Bén khu vuc nay ké tir naim 1995 dic trung boi cac giai
doan canh tranh khéc 1iét va du thira nang luc san xuat,
dan t6i gia ban va loi nhuan thap (hodc thua 18) cho cac
cong ty trong cac nganh ndy. Do vdy, khong c6 gi 1a bat
hop 1y, khi gia thiét rang mirc d6 cao cua cac hanh dong
chbng ban pha gia trong nhitng nganh nay thé hién mot nd
luc cta nhitng nha san xuit bi bao vay trong viéc str dung
cac tién trinh chinh tri tai nuéc cua ho nham tim kiém su
bao ho khoi nhitng ddi tha canh tranh tir nudc ngoai,
nhimg di trong ma ho cdo budc dang tham gia vao qua
trinh canh tranh khong coéng bang. Trong khi mot s6 céo
budc nay c6 thé c6 gia tri cia nd, qua trinh nay co thé
dugc chinh tri héa khi dai dién ctia cac doanh nghiép va

314

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

nhiing nguodi lam cong cua ho van dong hanh lang céc
quan chirc chinh pha dé bao vé cong viéc trong nude khoi
“su canh tranh khéng cong bang tir nudc ngoai” va cac
quan chirc chinh phu, quan tdm t&i nhu cdu gianh duoc
phiéu bau trong cic cudc bau cir trong tuong lai, bit budce
day manh cac hanh dong chdng ban pha gia. WTO rd rang
rat quan tim t6i xu hudéng ndy, cho ring né phan anh cac
xu hudng bao ho dai dang va thic ép cac nudc thanh vién
tang cudng cac quy dinh diéu chinh viéc ap dat thué chéng
ban pha gia. Mat khac, ké tir khi WTO ra tin hiéu rang
chéng ban pha gia co dugc tap trung trong Vong Po-ha,
thi s6 luong cac hanh dong chéng ban pha gia da giam
xuong it nhiéu.

Chi nghia bao ho trong nong nghiép

Mot tap trung gan day khac cia WTO la cac mirc thué
nhap khau cao va trg cép trong linh vuc ndng nghiép cia
nhiéu nudc. Muc thué cao d6i voi cac nong san nhin
chung cao hon rat nhiéu so voi murc thué suat d6i voi hang
ché tao hodc dich vu. Vi du, trong giai doan giita thap ky
dau tién cua thé ky méi, muac thué suat binh quan ddi voi
san phém phi nong nghiép 1a 4,2% tai Canada, 3,8% tai
EU, 3,9% tai Nhat Ban, va 4,4% tai Hoa Ky. Tuy nhién,
d6i voi nong san, muc thué suat binh quan 1a 21,2% tai
Canada, 15,9% tai EU, 18,6% tai Nhat Ban va 10,3% tai
Hoa Ky.* Y nghia ¢ day 13 nguoi tiéu ding tai nhiing
nude nay dang phai tra mot mirc gia cao hon can thiét so
v6i nong san nhap khau tir nudc ngoai, khién ho sé& co it
tién hon dé danh cho cac hang héa va dich vu khac.
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Trong lich sir, mtrc thué suat nhap khau cao d6i voi cac
nong san phan anh doi hoi bao vé nganh nong nghiép
trong nudc va cac cong ddng ndéng nghiép truyén théng
khéi su canh tranh tir bén ngoai. Bén canh thué nhap khéu
cao, nguoi san xuat ndng nghiép con thu loi tir cac khoan
trg cap dang ké tir chinh phu. Theo cic uwdc tinh cia
OECD, cac khoan tro cip cta chinh pht trung binh chiém
khoang 17% téng chi phi san xudt noéng nghiép cua
Canada, 21% tai Hoa Ky, 35% tai EU, va 59% tai Nhat
Ban. Tong cong, cac nudc thudc nhom OECD tiéu tén
khoang 300 ty USD hang nim dé tro cip cho san xuat
nong nghiép.

Khéng c6 gi 1a bat ngo khi sy két hop ciia hang rao thué
nhap khau cao va cac khoan trg cdp 1on di giy bop meo
hoat dong san xut ciing nhu hoat dong thwong mai qudc
té ddi v6i hang nong san. Tac dong rong chinh 13 lam ting
gi4 ban cua cac san pham d6 khi t6i tay nguoi tiéu dung,
giam khdi luong thuong mai hang nong san, va khuyén
khich su san xuit du thura nhiing san phém nhan duoc
nhiéu trg cip (trong d6 cac chinh phu thudng mua cac
luong du thira d6). Vi 1y do thuong mai toan cau vé hang
néng san hién nay chiém khoang 10,5% tong luong
thuong mai hang hda, tirc vao khoang 750 ty USD mdt
nam, WTO lap luan rr:ing viéc loai bd cac hang rao thué
quan va trg cap s& thiic ddy manh mé tong muc thuong
mai trong linh vuc ndy, giam gia dén tay nguoi tiéu dung,
va gia ting mirc tang truong kinh té toan cu bang cach
giai phong cac nguodn lyc dau tu va tidu ding cho cac muc
dich sir dung nang suat va hiéu qua hon. Theo cic dy bao
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ciia IMF, loai bo hang rao thué quan va tro cip ddi véi
néng san s& 1am gia tang loi ich kinh té toan cau lén thém
128 ty USD hang nam. Cac nghién ctru khac lai dua ra con
s6 1én toi 182 ty USD.

Nhiing ngudi bao vé 16n nhat ciia hé théng dang ton tai
nay chinh 1a cic nuéc phat trién cao trén thé giéi. Ho
muén béo hd khu vuc nong nghi¢p cua minh khéi su canh
tranh cta cic nha san xudt co chi phi thip tir cac nudc
dang phat trién. Nguoc lai, cac nude dang phat trién da va
dang tang cuong gay stic ep doi hoi nhu’ng cai cach glup
cho nhirng ngudi san xuat cua ho c6 thé tiép can nhiéu
hon vao céc thi truong dugc bao ho tai cac nudc phat
trién. Nhiing wéc tinh cho thiy rang chi riéng viéc loai bd
tat ca trg cAp nong san tai cac nudéc OECD di c6 thé mang
lai cho cac nuéc dang phat trién khoan lgi ich 16n gap ba
lan téng tat ca cac khoan hd tro ma ho hién nay dang nhan
tor cac nudc OECD. N1 cach khac, tu do hoa thuong mai
hang néng san sé& gitp ting nhanh muc ting truong kinh té
tai cac nudc ngheo va gitp gidm baét tinh trang doi nghéo
trén toan cau.

Bio hd quyén sé hiru tri tué

Mot van dé khac hién dang trd nén ngay cang quan
trong ddi voi WTO d6 1a van dé bao vé quyén so hitu tr
tu¢. Hi¢p dinh thanh 1ap WTO trong vong dam phan
Uruguay nam 1995 ciing bao gom mat hiép dinh bao vé
quyén s& hitu tri tué (hiép dinh TRIPS). Cac quy dinh cua
TRIPS yéu cau cac thanh vién WTO phai cip va dam bao
hiéu luc cho cac bang bang sang ché (patent) trong it nhat
20 nim va ban quyén sang tac (copyright) trong vong 50

317

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

nam. Cac nudc giau phai tuan thu cac quy dinh nay trong
vong 1 ndm, con cac nudc ngheo, nhitng nudce tai do viée
bao vé nhitng quyén trén con yéu, thi duoc gia han trong
vong 5 nam. Vi nhitng nude nghéo nhat thi thoi gian thi
hanh 13 trong vong 10 nam (ké tir ngay phé chuan TRIPS).
Nén tang cho thoa thuin ndy 1a niém tin manh mé cua
nhitg qudc gia tham gia ky két hiép dinh cho ring viéc
bao ho quyén s¢ hiru tri tué thong qua bang sang ché, nhan
hiéu thuong mai (trademark), ban quyén sang tac dong vai
trd nhéan t6 hét stc quan trong trong hé thong thuong mai
qudc té. Su bao ho khong day du d6i véi quyén so hiru tri
tué s& 1am giam dong lyc tién hanh phat minh. Boi vi phat
minh chinh 12 dong co trung tim cia ting trudng kinh té
va nang cao muc séng, 12p luan trén thé hién 1a mot thoa
thuan da phuong vé van dé bao ho quyén sé hiru tri tué 1a
can thiét.

Néu khong c6 mot thoa thudn nhu vay, nguoi ta lo s¢
rang nhiing ngudi san xuat tai mot nudc, vi du nhu An
Do, co thé tung ra thi trudng nhitng san pham bat chudc
nhirg phat minh dugc cdp bang sang ché xuat phat tir mot
nuéc khac, vi du nudc Hoa Ky. Piéu nidy co thé anh
huong toi thuong mai qudc té theo hai cach. Tha nhit, nd
lam giam cac co hoi xuat khau sang An Do clia nhitng nha
phat minh ban dau tai Hoa Ky. Thir hai, xét & mtc d6 ma
An D9 c6 thé xuat khau nhiing san pham bat chudc, vi
pham ban quyén phat minh sang cac nudc khac nita, thi
khi d6, co hdi xudt khdu cua cac nha san xuit cd ban
quyén ctua Hoa Ky tai nhiing thi truong ndy ciing s& giam
xubng. Dong thoi, ta ciing c¢6 thé lap luan rang, khi ma
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quy mo thi truong danh cho nhitng ngudi san xuit co ban
quyén bj thu hep lai thi dong luyc dé ho tiép tuc theo dudi
nhimg phat minh tén kém va nhiéu rui ro cling s& giam
xubng. Va tac dong rong sé& 1a it cac phat minh hon cho
nén kinh té thé gidi ciing nhu murc ting trudng thap hon.

Nhitng diéu twong tw nhu trén di va dang xay ra trong
nganh san xuit dugc phdm trong d6 cac cong ty dugc
pham cta An D6 sao chép cic loai thudc c6 ban quyén
duogc phat minh & nudc khic. Vao nam 1970, chinh phu
An D¢ d3 chim dut cong nhan bang sang ché cho cac loai
thudc nhung lai quyét dinh tiép tuc ton trong cic bing
sang ché qua trinh. Piéu nay da cho phép cac cong ty cua
An Do ché tao nguoc lai cac loai dugc phém cua phuong
Tay ma khong phai tra cac khoan phi ban quyén. Két qua
ctia chinh sach nay 1a thi phan cia cic cong ty dugc pham
nudc ngoai tai An Do giam tir 75% nim 1970 xubng con
khoang 30% vao ndm 2000. Theo thoa thuan TRIPS cua
WTO, An B¢ di dong ¥ ap dung va thyc thi ché d6 bang
sang ché cho dén nam 2005.

Tiép cdn thi truong doi véi hang héa phi néng nghiép
va dich vu

Mic da WTO va GATT di tién duoc nhitng budc dai
trong viéc cat giam mirc thué nhap khau déi véi cac san
pham phi néng nghiép nhung van con rat nhiéu viéc phai
lam. Cho du hau hét cac nudc phat trién da ha mac thué
sudt ctia ho dbi v6i cac san pham cong nghiép xubng mirc
trung binh 3,8%, nhung van ton tai cic trudng hop ngoai
1¢. Pac biét, khi mirc thué suat trung binh thi rat thap
nhung muc thué suit cao van duoc duy tri ddi véi mot sb
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hang nhap khiu nhét dinh khi vao thi truong cac nudc
phat trién, khién han ché mirc do tiép can thi truong va
ting truong kinh té. Vi du, Uc va Han Qudc, ca hai nuée
déu 1a thanh vién OECD, van c¢6 muc thué rang budc
tuong Gmg 1a 15,1% va 26,4% ddi v6i hang nhap khau 1a
cac thiét bi van tai (thué suit rang budc 1a muc thué suét
cao nhat c6 thé duoc ap dung mot cach thudng xuyén,
nhung khong phai ludn ludn dugc 4p dung). Trong khi do,
muc thué suét rang budc dbi véi cac thiét bi van tai vao thi
truong Hoa Ky, EU va Nhat Ban chi ¢ cdc muc twong tng
13 2,7%, 4,8% va 0%. Mot linh vuc dic thu can quan tim
13 cac mirc thué suét cao ddi véi hang nhap khau duoc lua
chon tir cac nudc dang phat trién sang cac nudc phat trién.

Thém vao d6, thué nhap khau danh 1én cac dich ciing
van con & muc rat cao so voi mirc danh 1én cac hang cong
nghiép. Mitc thué suét trung binh danh 1én dich vu kinh
doanh va tai chinh nhap khau vao thi truong Hoa Ky la
8,2%, vao thi truong EU 14 8,5% va vao thi truong Nhat
Ban 1a 19,7%.45 Trong diéu kién gia tri thuong mai dich
vu qua bién gidi dang tang 18n, viéc cit giam cac muc thué
suat trén hy vong s& mang lai cic khoan lgi nhuan dang
ké.

WTO mong mudn ha thué suit xudng muc thap hon
nira va giam pham vi ap dung cac murc thué suat cao. Muc
tiéu cubi cung 1a giam mic thué suat xudng con mic 0%.
Mic dau, mic thué nay dudng nhu 1a qua tham vong va
a0 tuong, nhung t6i nay di co toi 40 qudc gia thanh vién
da cat giam thué suat xuéng mic 0% dbi voi hang cong
ngh¢ thong tin va diéu nay tao diéu kién tot cho viéc cét
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giém 6 cac nuoc khac. Cac nghién cuu thuc nghiém cho
thdy rang, viéc cit giam muc thué suét nhap khau binh
quan xuéng mic 0 s¢€ mang lai loi nhuén rat 16n. Mot uée
tinh cua cac nha kinh té hoc thudc Ngan hang Thé glO’l
(WB) di cho rang cic thoa thuan thwong mai toan cau
rong hon xuit phat tir vong dam phan D6-ha s& gia ting
thu nhép cua toan thé giéi thém 213 ty USD cho t6i nim
2015, trong s6 d6 co 109 ty USD sé& thudc vé cac nudc
nghéo. Mot nghién ctru khéac cia té chitc OECD lai dua ra
mot con s vao khoang 300 ty USD hang nam.

Nhin xa hon, muc tiéu caia WTO con 1a cét giam thué
quan ddi voi hang phi nong san nhap khau vao thi trudng
cac nudc dang phat trién. Nhiéu nude trong nhom nay sir
dung 1y 1& bao vé cac nganh cong nghiép non tré dé tiép
tuc ap dat murc thué nhap khau cao; tuy vay, cudi cung thi
cac murc thué suat cao nay ciing s& giam xudng dé nhiing
nudc nay co thé thu dugc loi ich nhidu hon tir hoat dong
thuong mai quéc té. Vi dy, tai An D9, murc thué suit rang
budc d6i véi thiét bi van tai lén toi 53,9%, con tai Braxin
1a 33,6%, bang cach nang gia hang ndi dia, da giup bao ho
cac nganh noi dia khong hiéu qua va han ché toc do tang
truong kinh té thong qua viéc giam thu nhéap thuc té cia
ngudi tiéu dung, nhimg nguoi phai tra nhiéu tién hon cho
cac thiét bi van tai cling nhu cac dich vu lién quan.

Vong dam phan moi: Vong Dé-ha

Cac vu kién chdng ban pha gia, thuong mai doi véi
hang néng san, viéc thuc hién hiéu qua hon d6i voi luat so
hiru tri tué, va mo rong kha nang tiép can thi truong 1 bon

van dé cha yéu ma WTO mudn giai quyét trong cac cudc
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hop ¢ Seattle vao nam 1999. Tuy nhién, nhitng cudc dam
phan d6 da di tréch duong 16i chu dao. Pén cudi nim
2001, WTO moét 1an nita cb ging khoi dong mot vong dam
phan méi gita cac nuée thanh vién nhdm muc dich tao ra
moi truong ty do thong thoang hon cho hoat dong thuong
mai toan cdu va dau tu quéc té. D6 1a vong dam phan dién
ra tai D6-ha (Ca-ta). Khéng gidng nhu cudc hop di dién ra
tai Seattle, tai Doha, cdc nudc thanh vién da déng y dat ra
mot 16 trinh cu thé va du kién ban dau s& kéo dai dam
phan trong vong 3 niam, nhung trén thyuc té di dién ra lau
hon va kho co thé két thuc trong thoi gian ngin. Lo trinh
nay bao gom ca viéc cét giam thué quan d6i voi hang cong
nghlep va dich vu, r6i x6a bo trg cdp nong nghlep, giam
thiéu rao can d6i v6i hoat dong dau tu giita cac qubc g1a
va han ché viéc su dung luat chong ban pha gia. Mot so
thoa hiép khé khin di dat dugc dé di dén mot hiép dinh
chung trong 1 trinh dam phan. EU va Nhat Ban da rat
quan tim dén van dé vé tro cip nong nghiép ma ho da st
dung rat rong rai dé co duoc su ung ho vé mit chinh tri
cua nhirng nguoi nong dan. Hoa Ky da phai nhugng bd
trudc ap luc tir cac quoc gia khac khi dam phan dé diéu
chinh lai cac quy dinh vé chdng ban pha gia ma Hoa Ky
da su dung dé bao vé cac nha san xuét thép cua minh
trudc su canh tranh tir nudc ngoai. EU phai tir bé nd luc
clia minh trong viéc dua cic van dé vé moi trudng vio
trong cac budi thao luan vé thuong mai, chi yéu 1a vi 4p
luc tr cac nudc dang phét trién nhan ra nhimng chinh sach
bao vé moi truong ctua EU giéng cac rao can thuong mai
nip dudi mot cai tén khac. Trong chuong trinh, khong cé
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mot di€u khoan nao dé cap dén viéc gan két thuong mai
v6i cac tiéu chuan lao dong cia mot quoc gia.

Cac qudc gia c6 nganh cong nghlep duge pham phat
trién déu dap tmg duoc diy du yéu cau cua cac nudc chau
Phi, chau A, va cac nudc Hoa Ky La-tinh vé cac van dé
lién quan dén bang phat minh, sang ché dugc pham. Cu
thé, c6 mot diéu khoan trong hiép dinh ndi rang cac quy
dinh vé quyén s& hiru tri tué cia WTO “khong va khong
nén ngan can cac nudc thanh vién 4p dung cic bién phap
nham bao vé sitc khoe cong dong”. Piéu nay dam bao cho
cac nudc nghéo trén thé gidi c6 thé ty san xudt hodc mua
dugc pham dé chbng lai cac bénh hiém nghéo nhu AIDS
va dich sot rét.

RO rang 1a, thoa thuan trong chuong trinh nghi sy 1a
mot chuyén, con dat duoc thda thudn trong mét hi€p dinh
lai 1a chuyén khac. Tuy nhién, thoa thuan nay mang lai lgi
ich cho mot sé ngudi, bao gdbm cac nha san xuit ndng san
c¢6 chi phi thip & cac nudc dang phat trién va cic nudc
phat trién nhu Uc va Hoa Ky. Néu vong dam phan thanh
cong, cac nha san xuat nong nghiép ¢ cac qudc gia ndy s&
nhin thay thi trudng tiém ning rong md cho san pham cia
ho. Cac nudc dang phét trién ciing c¢6 loi khi khong co
diéu khoan lién quan dén tiéu chuan lao dong, nhiing tiéu
chuan ma nhiéu qudc gia phét trién da st dung nhu mot
rdo can thwong mai. Cac qudc gia nghéo déi va kém phét
trién ciing duoc hudng loi tir sy thAm nhép cia hang hoa
dugc pham ré tién. Theo hiép dinh nay, rd rang 1a ciing c6
nhiing nude chiu thiét hai, trong dé c6 ca ngudi ndong dan
& EU va Nhat Ban, cic nha san xuit thép & Hoa Ky, cac
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nha hoat dong vi méi trudng, va cac hing duoc pham &
cac nudc phat trién. Nhitng ddi twong chiu thiét hai ndy s&
van dong hanh lang d6i v6i Chinh phu cua ho trong nhiéu
nam dé dam béao réng hi¢p dinh cudi cung s€ co loi cho ho
nhiéu hon. Nhin chung, néu c6 thanh cong, vong dam
phan Doha c6 thé ting dang ké phuc loi kinh té trén pham
vi toan cau. Ngan hang Thé gi6i udc tinh 13 néu Vong
dam phan Doha thanh cong, dén nam 2015, thu nhap toan
cau s& taing hon 500 ti USD/nam, trong d6 c6 60% thu
nhép tang thém dugc danh cho cac nudc ngheo, nho do sé
gitp cho 144 triéu nguoi thoat khoi doi ngheo.

Vong dam phan van dang dién ra, va van ludn bi ngat
quang va cham tré so véi ké hoach. Cudc gap ¢ Cancun,
Mexico vao thang 9 nam 2003 di that bai cha yéu 1a do
khong co6 su thong nhat vé viéc 1am thé nao dé giam tro
cap nong nghiép va thué quan; EU, Hoa Ky, An D6 va cac
nudc khac thé hién sy khong sin sang giam thué quan va
trg cap cho nhitng ngudi néng dan cé sttcc manh chinh tri ¢
dat nudc ho, trong khi d6 Brazil va mdt s6 nude Tay Phi
khac lai muén tu do héa thuong mai cang sém cang tot.
Tuy nhién, vao dau nam 2004, ca Hoa Ky va EU déu
mudn khoi dong lai vong dam phan mot lan nita, va dén
gitta nam 2004, hai qubc gia c6 vé da dong ¥ s& cit giam
thué quan va tro cAp nong nghiép. Tuy nhién van con
nhiéu van dé can phai giai quyét va khong biét dén khi nao
Vong dam phan Doha méi két thic.
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II. Méi truwong dau tw toan cdu
1. Lgiich va cdc Iy thuyét vé dau tw quoc té

Dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) xay ra khi mot doanh
nghiép dau tu truc tiép vao co s¢ dé san xudt va/hodc ban
mot san phdm & mot nude khac. Khi doanh nghiép tién
hanh FDIL, né s& tré thanh mét cong ty da qudc gia. C6 hai
hinh thirc du tu tryc tiép nudc ngoai chinh. Hinh thirc
dau tién 1a dau tu moi tie 13 thanh 1ap mot doanh nghiép
hoan toan mé&i & mot nude khac. Hinh thirc dau tu truc
tiép nudc ngoai thir hai lién quan dén viéc mua lai hodc
sap nhap véi mot cong ty da ton tai & nude ngoai. Mua lai
c6 céc hinh thirc: mua lai mdt phan nho (khl doanh nghlep
nudc ng0a1 so hitu tir 10% dén 49% c6 phiéu co quyen
biéu quyét cua doanh nghiép noi dia), mua lai phan 16n
(doanh nghiép nudc ngoai sd hitu tir 50% dén 99%) va
mua lai toan bd (doanh nghié€p nudc ngoai s¢ hiru 100%).

Trong phan dau cua chuong ndy, ching ta di nghién
ctru mot vai hoc thuyét nhﬁm gidi thich m6 hinh hoat dong
thuong mai giita cac quoc g1a Nhiing hoc thuyet nay tap
trung vao viéc tai sao cac qudc gia lai xuat khau mot sd
san pham va nhap khau nhitng san pham khac. Khong c6
hoc thuyét nao trong sO nay giéi thich dugc tai sao mdt
doanh nghlep lai quyét dinh dau tu truc tlep VAo C4c co sO
san xuat & nudc ngoai, hon 1 xuat khau san pham du’O’c
san xuat trong nudc minh sang nude d6 hodc tién hanh cap
lixang (chuyén quyén sir dung) cho mot thuc thé cu tra &
mot nudc khac dé thuc thé ndy tién hanh san xuat san
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pham cta doanh nghiép va doanh nghiép s& nhan lai phi
cap phép.

Muyc tiéu trung tdm cua ching ta 1a tim ra cac nguyén
nhan co ban vé mat kinh té 14 nén tang cho hoat dong dau
tu truc tiép nudc ngoai. Cac doanh nghiép thudng coi xuat
khau va FDI nhu 13 nhitng hoat dong c6 thé thay thé 1dn
nhau. Vi du, khi quyét dinh thAm nhép vao thi truong Bic
Hoa Ky, cong ty san xuit 6 t6 Toyota cia Nhat Ban da
phai lya chon gitra viéc xuat khau va dau tu truc tiép vao
cic co s& san xudt tai Bic Hoa Ky. Mac du ban dau
Toyota da cung cip san pham cho thj trudng Bac Hoa Ky
thong qua xuat khau, nhung cang vé sau cong ty cing
chuyén sang st dung hinh thitc FDI. Hién nay cong suat
san xuét 6 to cua Toyota & Bic Hoa Ky 1én t6i 1,45 triéu
xe mot ndm. Trong chuwong nay, chiing ta s& c6 gang tim
hiéu nhing diéu kién tac dong lam cho cic cong ty, chiang
han nhu Toyota, chon FDI thay vi xuét khau. Chung ta s€
cing xem xét cac hoc thuyét khac nhau lién quan dén
nhitng diéu kién nay.

Nhiing hoc thuyét nay ciing can giai thich dugc tai sao
mot doanh nghié€p lai thich tién hanh hoat dong FDI hon
hoat dong Lixdng (chuyén quyén st dung). Hoat dong
Lixang dién ra khi mot doanh nghiép noi dia- la cong ty
cap lixdng- cho phép mot cong ty nudc ngoai- doanh
nghiép nhan lixing- dugc quyén san xuat hang hoa, su
dung quy trinh san xuét, sir dung nhan hiéu thu:orng mai
hoac thu’O‘ng hiéu cua cong ty cap lixang. D¢ d6i lai cho
viéc chuyén giao nhung quyén nay, cong ty cap lixing s&
thu phi lixdng trén mdi san pham dugc ban ra hodc trén
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tong doanh thu cua cong ty nhan lixing. Uu diém cua
lixang so voi FDI 1a doanh nghiép cép lixdng khong phai
trd chi phi cho vi¢c thAm nhdp thi trudong nudc ngoai,
doanh nghiép nhédn lixdng s& 1am diéu nay. Déng thoi
doanh nghiép cap lixing ciing khong phai ganh chiu rui ro
lién quan t61 viéc mo cwra thi trudong nudc ngoai. Tuy
nhién, mic du c6 nhirng diém hap dan nhu trén, nhiéu
doanh nghiép van mién cudng khi thuc hién cic thoa
thuan lixang truc tiép va thich thuc hién dau tu truc tiép
nudc ngoai hon. Pau 1a nguyén nhan co ban vé mit 1y
thuyét cho quyét dinh nay? Chung ta sé tra 10i cau hoi nay,
va nhu chung ta s& thdy, nhu cau vé quyén kiém soat 1a
mot nhan t6 quan trong dwa dén quyét dinh nay.

Trudc tién ching ta s€ xem xét tam quan trong ngay
cang gla tang cla dau tu truc tlep nudc ngoai trong nén
kinh té thé gi6i. Tiép d6 ching ta s& nghién ctru cac hoc
thuyét duoc st dung dé giai thich cho hinh thirc dau tu
tryc tiép nudc ngoai theo chiéu ngang. Pau tu truc tiép
nudc ngoai theo chiéu ngang 1a dang FDI dugc tién hanh
trong cling nganh ma cong ty hoat dong tai nudc chi dau
tu. Vu Cemex mua lai RMC ctia Anh 1a mét vi du vé FDI
theo chiéu ngang. Sau khi xem xét FDI theo chiéu ngang,
ching ta s& nghién ctru cac hoc thuyét giai thich cho dau
tu truc tiép nudc ngoai theo chiéu doc. Pau tu truc tiép
nudc ngodi theo chiéu doc 1a hinh thire dau tu truc tiép
vao mdt nganh cung cip cac dau vao cho hoat dong trong
nudc cua mot cong ty, hodc co thé 1a dau tu truc tiép vao
mdt nganh & nudc ngodi gitp tidu thu cac san pham dau ra
ctia hoat dong trong nudc cua mot cong ty. Cudi cung,

327

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

chlng ta s& xem xét y nghia ctia cac hoc thuyét doi véi
thuc tién kinh doanh.

Loi ich ciia diu tw nwéc ngoai
Loi ich ciia FDI d6i v6i nwéc nhin dau tw
TAC PONG TOI CHUYEN GIAO NGUON LUC

Pau tu truc tlep nugc ngoai co the tac dong tlch cuc dén
nudc nhan dau tu bang viéc cung cip cac nguon von, cong
nghé va ngudn lyc quan ly ma nuée nhan dau tu khong co
va vi thé s& gitp thuc ddy tdc do tang truong kinh té cua
nudc nhan dau tu. Viée chuyén giao vén, cong nghé va
cac ngudn lyc quan ly ciing 1a mot nhén té rit quan trong
trong hoat dong mua lai cong ty may xuc Samsung cua
Volvo.

Von

Nho hiéu qua cia san xuat quy mé 16n va strc manh tai
chinh, rat nhiéu MNEs ¢6 thé tiép cén cac ngudn luc tai
chinh ma céc cong ty nudc nhan dau tu khong tiép can
dugc. Nhirng ngudn vén nay co thé 13 ngudn trong ndi bo
cong ty, hodc nhd uy tin cta minh, cac MNEs 16n ¢ thé
dé dang huy dong tir thi truong von hon cac doanh nghiép
ctia nuéc nhan dau tu. bay chinh & mdt lgi ich dugc
Chinh pht Ai-len cin nhic dén khi dua ra chinh sach chu
dong tiép can ngudn von FDI trong nhitng nam 1990.

Cong nghé

Nhu da biét, vai tro ¢6t yéu cua tién bd cong nghé dbi véi
tang truong kinh té da duoc khang dinh. Cong nghé c6 thé
thuc day phat trién kinh t& va cong nghiép hoa. Céng nghé
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c6 hai dang va ca hai déu c6 gia tri. Cong nghé c6 thé nam
trong mot quy trinh san xuat (vi du nhu céng nghé tham
do, chiét xuat va tinh ché d?lu) hoidc ¢6 thé nim trong mat
san pham (vi du nhu may tinh ca nhan). Tuy nhién, rat
nhiéu nudc thiéu cac ngudn luc va k§ nang can thiét cho
viéc phat trién cac san phadm va quy trinh cong nghé riéng
¢6 ¢ ban dia. Diéu nay dic biét diing v6i nhitng qudc gia
kém phat trién. Nhitng qubc gia nay phai phu thudc rat
nhiéu vao nhitng nudc cong nghiép phat trién vé phan 16n
nhitng cong nghé can thiét dé thiic day tang truéng kinh
té. FDI ¢6 thé cung cép cho ho nhimng coéng nghé nay.
Thém vao d6, ngay ca nhitng nudc phat trién ciing thu
duoc loi ich tir ludng céng nghé di kém voi FDI vao nude
ho. Vi du, co s& cong nghé cia Ai-len di dugc nang cip
nhd dong von dau tu vao nude nay tir cac cong ty da qudc
gia ¢ cong nghé phat trién cao nhu Microsoft, Intel, va
Dell.

FDI khéng phai 1a con dudong duy nhat dé tiép can cong
nghé hién dai. Mot phuong thirc khac 1a cap phép sir dung
cong ngh¢ cia cac MNEs nudce ngoai. Pdc biét, chinh phu
Nhat Ban tir lau da va chudong phuong thic nay. Chinh
phu Nhat Ban tin rang, v6i hoat dong FDI, cong nghé rdt
cudc van dugce kiém soat bgi cac MNE nudce ngoai. H¢
qua 1a, cac doanh nghiép Nhat ban dia rat khé phat trién
cong nghé cua riéng minh (c6 thé tét hon cac cong nghé
¢6 duoc thong qua FDI) vi ho khéng tiép can dugc voi
cong ngh¢ co ban. Vi cach nghi nay, trudc day chinh phu
Nhat da kién quyét yéu cdu cong nghé phai dugc chuyén
giao cho Nhat thong qua nhitng thoéa thuén cip phép st
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dung cong nghé (li-xdng), thay vi c6 dugc cong nghé
thong qua hoat dong FDI. Loi thé cﬁa viéc cip phép st
dung cong nghé do la sau khi tra ph1 cap phep, cac doanh
nghiép cua nudc nhan dau tu cé thé truc tiép tiép can véi
cong nghé co gia tri.

Tuy nhién, lya chon cap phép st dung cong nghé lai
khong hép dan dbi véi cac MNEs. Khi cAp phép st dung
cong nghé cho cac cong ty nude ngoai, mét MNE co thé
gap rui ro véi viéc tao ra mot dbi thu canh tranh trong
tvong lai, gibng nhu truong hop cia rat nhiéu doanh
nghiép My da phai tra gia dét cho bai hoc nay & Nhat. Vi
tinh trang cang thang nay, phuong thic chuyén giao cong
nghé — qua li-xing hay FDI- ¢6 thé 1a ndi dung dam phan
chinh giita m6t MNE va chinh pht nuée nhan dau tu. Liéu
cac MNEs c6 dat dugc diéu minh mudén hay khong sé phu
thudc vao strc manh twong dbi trong dam phan giita cong
ty nay va chinh phi nudc nhan dau tu. Thém vao do, rat
kho ¢6 thé chuyén giao cac cong nghé sir dung thoa thuan
li-xang, dic biét 1a khi cong nghé nay phuc tap va dé van
hanh cong nghé doi hoi c¢6 nhidu kinh nghiém. Trong
truong hop nay, dau tu truc tiép thuong duoc wa chudng
hon li-xang.

Nhiéu bang chimg nghién ctru cho thdy cac cong ty da
quéc gia thudng chuyén giao cong nghé quan trong khi ho
dau tu ¢ nude ngoai. Vi du, mot nghién ctu vé FDI ¢
Thuy Dién da chi ra rang cac cong ty nude ngoai da tang
s6 luong viée 1am va nang sudt chung cua cac doanh
nghi¢p Thuy Dién ma ho mua lai, ching to6 cac hoat dong
chuyén giao coéng nghé dang ké da dién ra (cong nghé
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thudng gitip nang cao nang suit). Mot nghién ctru khac vé
FDI dugc tién hanh boi T6 chirc hop tac kinh té va phat
trién (OECD) ciing da cho thdy cac nha du tu nudc ngoai
dau tu mét sd lugng von dang ké cho hoat dong R&D &
nudec ma ho ddu tu vao, nhu vay, ho khong chi chuyén
giao cong nghé toi nhitng nude ndy ma ho con nang cip
cong nghé do hoic tao ra cong nghé mai & day.™

Quan ly

K¥ nang quan ly nudce ngoai c6 duge thong qua hoat dong
FDI ciing c6 thé tao ra nhing loi ich quan trong cho nudc
nhan dau tu. Cac nha quan ly nude ngoai duoc dao tao cac
k¥ thuat quan Iy méi nhit co thé giup ting cuong hiéu qua
hoat dong ctia cac co sé tai nudc nhan dau tu, cho du
nhiing co s& nay cd dugc thong qua viéc mua lai hay
théng qua ddu tur madi. Pay chinh 13 mot nhan td trong
thuong vu Volvo mua lai cong ty may xuc cua Samsung,
khi cac nha quan ly cia Volvo bét tay vao viée cai tién cac
co s& va nang cao hi€u qua cta bd phan ma ho mua lai
(xem phan Tiéu diém Quan ly). Cac tac dong tran c6 loi
cling nay sinh khi cac nhan sy dia phuong duge dao tao dé
ndm giit cac vi tri quan ly, tai chinh va k§ thuat trong
cong ty con cua mot MNE nudc ngoai roi khoi cong ty
nay va thanh 1ap mdt doanh nghiép ban dia. Nhiing l¢1 ich
trong tu cling ¢6 thé nay sinh néu cac k¥ nang quan 1y cap
cao ctia mdt MNE nuée ngoai thiic ddy cac nha cung cap,
phan phdi va cac ddi thu canh tranh dia phuong cai tién va
ning cap cac k¥ ning quan 1y cua chinh ho.

Céc loi ich cua FDI c¢6 thé giam di dang ké néu nhirng
vi tri quan ly va nhiing cong viéc k¥ ndng cao trong cac
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cong ty con lai duge danh cho cong dan ctia nude cha déu
tu. Ty trong cac vi tri quan ly va c6 k¥ ndng cao danh cho
lao dong cia nudc nhan dau tu co thé 1a mot nodi dung dam
phan chinh gitra mot MNE mudn thue hién FDI véi chinh
phu ciia nude nhan dau tu. Trong nhitng nam gan day, hiu
hét cac MNEs, dudi strc ép cua chinh phil nude nhan dau
tu trong van dé nay, da dong y danh mot ty trong 16n cac
vi tri quan ly va céc cong viéc c6 k¥ nang cao cho cong
dan ciia nude nhan dau tu.

Cac ly thuyét vé diu tw nwéc ngoai
Piu tu truc tiép nwéc ngoai theo chiéu ngang

FDI theo chiéu ngang 1a hoat dong dau tu vao cfmg
nganh ma mot cong ty dang hoat dong tai nudc chi dau
tu. Chung ta can tim hiéu tai sao cic cong ty gip chon
viéc mua lai hay thiét lap cac don vi kinh doanh & nudc
ngoai, khi van c6 cac phuong thirc thay thé nhu xuét khau
va lixang. Khi cac nhan té khac ngang bang, FDI s& tro
thanh phwong thirc t6n kém va rui ro hon so véi xuat khau
va lixang. FDI ton kém hon vi cong ty dau tu phai chiu
cac chi phi xay dung cic co so san xuat & nude ngoai hoic
chi phi mua lai mdt doanh nghiép nudc ngoai. FDI rui ro
vi nhiing ric r6i gin voi qué trinh hoat dong kinh doanh
clia cac cong ty trong mot nén vin hoa khic véi nhitng
“luat choi” rat khac biét. So v6i nhimg cong ty ban dia,
mot cong ty dén tir mot nén van hoa bén ngoai do khong
biét vé dic diém vin hoa & nude nhan dau tu ¢6 thé mac
phai nhitng 156i dat gia. Trong khi d6, néu tién hanh xuat
khau, cong ty s& khong can phai chiu cac chi phi dau tu
nhu trong FDI, dong thdi céc rai ro lién quan t&i qué trinh
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ban hang hod & nudc ngoai s& duoc giam thiéu nho st
dung nhitng dai ly ban hang dia phuong. Tuong tu nhu
vay, khi lixing bi quyét cia minh, cong ty ciing khong
phai chiu céc chi phi va rui ro nhu trong FDI. Vay tai sao
rat nhidu cong ty lai ua chuéng FDI hon xuit khau va
lixang?

Cau tra 161 nhanh 13: Boi vi cac nhan t6 khac khong
ngang bang! Trén thyc té, ¢6 rat nhiéu nhan t6 c6 thé anh
huéng va lam thay doi tinh hap dan twong ddi cua hoat
dong xuat khau, lixang va FDI nhu chi phi van chuyén, sy
khong hoan hao cua thi trudng, canh tranh, hanh vi chién
luge va loi thé dia diém riéng. Dudi day, chung ta sé& di
siu xem xét cac nhan té nay.

CHI PHi VAN CHUYEN

Néu chi phi van chuyén duogc tinh vao tong chi phi san
xudt thi viéc van chuyén cac san pham trén mot quing
duong dai s& 1am giam loi nhuén cua cong ty. Diéu nay
dic biét dtng ddi v4i nhimg san pham c6 ty trong giita gia
tri va trong lugng thap va co thé dugc san xuat & hau nhu
tat ca cac dia diém (vi du nhu xi ming, d6 udng co ga,...).
Véi nhitng san pham nhu vay, so v6i FDI va lixidng, mirc
d6 hap dan cua hoat dong xuat khau giam di. Do d6, ban
than nhan t6 chi phi van chuyén néi riéng co thé giap ly
gidi tai sao Cemex di tién hanh phuong thic FDI ma
khong Iya chon xuit khdu (xem tinh hudng mé dau
chuong). Tuy nhién, v6i nhitng san pham co ty 1¢ giita gia
tri va trong lugng cao thi chi phi van chuyén lai chi 1a mot
thanh phan rat nhé trong tong chi phi (vi du nhu: linh kién
dién tr, may tinh ca nhan, thiét bi y t&, phdn mém mady
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tinh...). Trong nhimg trudng hop do, chi phi van chuyén
hau nhu khong cé tac dong t6i mic d6 hap din twong ddi
cua xuat khau, lixang va FDI.

SU KHONG HOAN HAO CUA THI TRUONG (LY
THUYET NOQI BO HOA)

Sy khong hoan hdo cua thi trudng di gop phan quan trong
giap 1y gidi tai sao cac cong ty ua chuong phuong thirc
dau tu FDI hon 1a xuat khau va lixing. Sw khong hoan
hdo ciia thi trwong 13 cac nhan t6 ngin can thi trudng
hoat dong mot cach hoan hao. Cach 1y giai FDI tur trén co
so thi truong khong hoan hao nay dugc hau hét cac nha
kinh té lwa chon.'® Trong cac nghién ctru vé& kinh doanh
quéc té, cach tiép can FDI dua trén su khong hoan hdo cua
thi truong thuong duoc nhiac dén voi tén goi 1y thuyét ni
bo hoa.

Pbi voi hoat dong FDI theo chiéu ngang, su khong hoan
hao cua thi truong s€ phat sinh trong hai truong hop: khi
c6 nhitng can trd d6i voi dong chay tu do cta san pham
gilta cac quoc gia, va khi c6 nhiing can tré d6i voi viée
chuyén nhuong céac bi quyét (Lixang 12 mot co ché dé
chuyén nhuong cac bi quyet) Nhiing can tre 461 v6i dong
chay ty do cua san pham giita cac quoc gia s€ lam giam
kha nang sinh lgi cua hoat dong xuét khau mét cach tuong
d6i so voi FDI va lixang. Trong khi nhiing can tré d6i véi
viéc chuyén nhuong cac bi quyét s& lam gia ting kha ning
sinh lgi ctia FDI mét cach tuong ddi so véi lixing. Do do,
theo 1y giai xuat phat tir sy khong hoan hao ciia thi truong
thi FDI s& dugc wa chudng hon khi c6 nhiing can tro khién
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cho cho hoat dong xuét khau ciing nhu chuyén nhuong cac
bi quyét tré nén kho va/hodc ton kém hon.

Nhiing can tré d6i véi hoat dong xuiat khau

Céc chinh phu 14 nhitng ngudn chinh tao ra nhiing can tr&
dbi v6i dong chay tu do cua san pham giita cac qubc gia.
Thong qua viée danh thué dbi véi cac hang hoa nhap
khau, chinh pha di lam gia ting chi phi cta hoat dong
xuat khau mot cach twong d6i so véi FDI va lixing.
Tuong tu nhu vay, chinh phil ¢6 thé han ché luong hang
hoa nhap khau thong qua viéc ban hanh han ngach, tir 46
1am tang tinh hap din cua FDI va lixing. Vi du nhw, chinh
nhitng méi quan ngai vé viéc Qudc hoi Hoa Ky co thé ap
dung cac bién phap bao hd va han ngach nhap khéu 6 t6 tur
Nhat Ban dd phan nao tao dong co cho lan séng FDI cia
cac cong ty 0 t6 Nhat Ban vao thi truong nudc nay trong
giai doan nhimg niam 1980. Pdi vai cac cong ty 6 to cua
Nhat, nhitng nhan td trén da lam gidm tinh sinh g1 cua
hoat dong xuat khau va gia ting tinh sinh loi ctia FDI.
Tuong tu nhu vy, hoat dong dau tu cua cac cong ty 6 to
phuong Tay & Nga trong dau nhitng nim 2000 mdt phan
c6 dong co 14 cac rao can thué cao d6i v4i 6 to nhap khau
vao qudc gia nay.

Nhitng can tré doi véi viée chuyén nhwong cac bi
quyét

Loi thé canh tranh cia nhiéu cong ty c6 dugc tir nhitng bi
quyét cong nghé, marketing hay quan 1y cta nhiing cong
ty ndy. Bi quyét cong nghé co thé cho phép mot cong ty
tao ra mot san pham tot hon, vi du nhu bi quyét cong nghé
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cua Nokia da tao cho cong ty nay mot vi thé canh tranh
manh trén thi truong thiét bi dién thoai khong day toan
cau. Ngoai ra, cac bi quyét cong nghé cé thé gitip cai thién
quy trinh san xuét cua cong ty so véi quy trinh cua cac dbi
thit canh tranh. Vi du nhu trudng hop cia Toyota, rat
nhiéu quan diém cho rang loi thé canh tranh cua cong ty
nay c6 duoc tir hé théng san xut tuyét voi ma cong ty nay
s¢ hitu. Bi quyét marketing c6 thé cho phép mot cong ty
dinh vi san phém ctia minh tot hon trén thi truong. Co thé
no6i, loi thé canh tranh ciia nhiing céng ty nhu Kellogg,
H.J. Heinz va Procter & Gamble bat ngudn tir bi quyet
marketlng ciia ho. Bi quyét quan 1y cung voi cac yéu to
nhu co ciu to chirc, quan hé con ngudi, hé théng kiém
soat, hé thdng xay dung ké hoach, quan Iy hang ton kho...
c6 thé cho phép mot cong ty quan 1y tai san cia minh mot
canh hiéu qua hon so vdi cac dbi thi canh tranh. Vi du
nhu, Cemex da st dung bi quyét cong nghé ctua minh dé
quan 1y tot hon nhu cau khach hang va nang cao hiéu qua
hoat dong cling nhu st dung cac kién thuc vé marketing
dé xay dung uy tin ctia minh trén thi trudng nhu mot cong
ty rat coi trong khach hang (xem tinh hudng mé dau
chuong).

Néu xem xét cac bi quyét (chuyén mon) nhu mét tai san
canh tranh thi lgi nhuan thu duoc tir tai san nay cang nhiéu
khi thi trudng st dung cac bi quyét ndy cang 16n. Ap dung
vao truong hop cua Nokia, ta co thé thiy rang thong qua
viéc ban cac thiét bi dién thoai khong ddy trén khap thé
gidi, cong ty co thé thu duoc loi nhuan 16n hon nhiéu so
néu chi kinh doanh san phdm & riéng thi truong Phan Lan.
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Tuy nhién, néu chi xem xét riéng yéu t6 nay thi ciing
khong thé giai thich duoc tai sao Nokia lai tién hanh FDI
(cong ty co cac co so san xudt trén khip thé gidi). Trén
thuc t€, dé Nokia Iya chon phuong thire FDI thi phai co
hai diéu kién duoc thoa man. Thir nhat 1a, chi phi van
chuyén va/hodc nhitng can tré ddi v6i xuit khau phai du
16n dé xuét khau khong con 1a mét lya chon cia cong ty.
Tht hai, pha1 c6 1y do dé Nokia khong thé ban dugc cac bi
quyét vé cac san pham khong day cho cic nha san xuét
nudc ngoai. Thong thudng, vi lixing 1a co ché chinh dé
cac cong ty chuyén nhuong cic bi quyét ciia minh, cho
nén chac han phai c6 nhiing 1y do dé Nokia khong san
sang lixang cho modt cong ty nudc ngoai san xuit va cung
cép céc thiét bi dién thoai di dong cua cong ty. Khi nhiing
nhan t6 khac ngang bang, lixing c6 thé sé& 1a lya chon hap
dan véi cac cong ty nhu Nokia boi vi cong ty sé& khong
phai chiu céc khoan chi phi va rii ro nhu khi tién hanh
FDI ma van c6 thé thu dugc loi nhuén cao tir cac bi quyét
dudi dang phi lixang.

Céc 1y thuyét vé kinh té tng ho ba Iy do giai thich tai sao
thi truong thuong khong hoat dong hi€u qua vai vai tro 1a
mot co ché tao diéu kién cho viéc chuyén nhuong cac bi
quyét, hay giai thich tai sao lixing kém hap dan hon so
v6i khi méi xuat hién. Thtr nhét, lixang c6 thé dan dén kha
ning cong ty bi mat bi quyét ciia minh cho cac déi thu
canh tranh tiém nang. Vi du nhu vao nhitng nam 60, RCA
da lixang cong nghé vo tuyét mau hang dau ctia minh cho
mdt s6 cong ty Nhat Ban, bao gdm Matsushira va Sony.
Tai thoi diém d6, RCA di nhin nhan lixang nhu mot cach
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thirc dé thu dwogc khoan loi 16n tir bi quyét cong nghé cua
minh & thi truong Nhat Ban ma khong phai chiu chi phi va
rii ro nhu du tu FDI. Tuy nhién, Matsushita va Sony da
nhanh chong thau tom va sir dung coéng nghé cia RCA dé
tham nhap vao thi truong nude Hoa Ky va canh tranh truc
tiép voi RCA. Két qua 13, RCA hién nay chi 1a mét cong
ty nhd trén san nha trong khi d6, Matsushita va Sony lai
nam dugce thi phén 16n hon nhiéu.

Thir hai, lixing khong mang lai cho mét cong ty quyén
kiém soat chat ché ddi véi hoat dong san Xuat, marketing
va chién lugc & nude ngoai. Pay cé thé 1a didu kién can dé
khai thac nhiing loi thé tir bi quyét nham thu loi nhuan.
Pbi voi hoat dong lixang, quyén kiém soat ddi véi cac
hoat dong va chién luge trén duogc chuyén cho bén nhan
lixang dé doi lay phi lixang. Tuy nhién, cong ty tién hanh
lixdng c6 thé mong mudn duy tri sy kiém soat ddi véi cac
hoat dong nay vi nhiing 1y do lién quan dén chién lugc
cling nhu van hanh. Vi du nhu, mot cong ty co thé mudn
cac cong ty con nudc ngodi cua minh dinh gia va tién
hanh ban san phém mot cach manh mé dé kim ham hoat
dong cua d4i tha canh tranh nhung bén nhan lixang, vi can
thu loi nhuan, co thé khong muén thuc hién nhiing hoat
dong chi nham giup cho bén lixang. Co thé thdy duogc diéu
nay trong truong hop cua Kodax. Kodax da su dung cac
chi nhanh & Nhat Ban dé tan cong manh vao dbi thu canh
tranh toan cau 1a Fuji Film. Y tuéng phia sau chién lugc
nay cua Kodax 1a khién cho Fuji phai ban ron véi viéc
phong v€ ¢ thi truong nude minh, do dé gidm kha nang
tAn cong manh mé trén thi truong Hoa Ky. Trong khi cong
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ty con & Nhat Ban thudc s hitu toan phan cia Kodak phai
chép nhdn thuc hién theo dinh hudéng chién luge nhu trén
clia cong ty thi mot bén nhan lixing cé thé khong tuin
theo sy &p dat nhu vay, bdi vi viéc ap dung chién luoc nay
s& khién bén nhan lixdng thu dugc muic lgi nhuan th'flp,
tham chi 1a thua 16.

Bén canh d6, mét cong ty cd thé mong mudn kiém soat
hoat dong cua mot thyc thé nudc ngoai nham muc dich tan
dung sy khéc biét vé chi phi nhan té giita cac nude, qua d6
cong ty chi can san xudt mot phan san phém cubi cfmg o
mot qudc gia nhat dinh trong khi nhap khau nhiing phan
khac tir nhitng qubc gia noi san pham dugc san xuat voi
mirc chi phi thap hon. Thé nhung, bén nhan lixing c6 thé
khong chap nhan su dan xép nhu vay boi diéu d6 s& gidi
han sy tu chu cua ho. Nhu vay, khi cong ty muén kiém
soat chat ché& ddi voi mot thue thé nude ngoai thi FDI theo
chiéu ngang dugc wa chudng hon so véi lixing.

Thir ba, bi quyét cia mot cong ty co thé khong phu hop
v6i lixang. Diéu nay dic biét dung dbi voi bi quyét quan
ly va marketing. Lixang viéc san xudt mot san pham cu
thé cho mot cong ty nudc ngoai 1a mot viéc, thé nhung
viéc lixang cach thirc hoat dong kinh doanh ctia mot cong
ty — céch thirc cong ty quan ly cac quy trinh va tiéu thu
cac san phém lai - 1a mot diéu hoan toan khac. Chung ta s¢€
xem xét truong hop cua Toyota. Toyota 1a mdt cong ty
duoc biét dén voi loi thé canh tranh trong nganh 6 to toan
cau bat nguoén tir kha ning quan 1y téng thé quy trinh thiét
ké, diéu hanh, san xuét va ban san phém. Noi cach khac,
loi thé canh tranh bit ngudn tir bi quyét quan 1y va t chirc
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ctia cong ty. Toyota 1a cong ty tién phong phat trién mot
quy trinh sdn xuit méi - quy trinh san xuat tinh gon. Quy
trinh ndy da cho phép cong ty san xuét ra nhitng san phim
6 to v6i chét lugng cao hon v6i murc chi phi thip hon so
v6i cac ddi thi canh tranh toan cu cua cong ty.!” Mic du
Toyota c6 nhitng san phim di duoc lixing, thé nhung loi
thé canh tranh cta cong ty nay bit ngudn chinh tir bi quyét
quan 1y va quy trinh. Nhimng bi quyét nay rat khé quy dinh
rd rang va hau nhu khong thé néu cu thé trong mot hop
dong lixang don gian. Nhitng bi quyét nay trai rong trén
toan bo t6 chirc, dugc phat trién qua nhiéu nidm ma khong
thudc vé riéng bat ky mot ca nhan nao. Cac k¥ ning cua
Toyota nam trong vin hoa to chirc ciia cong ty ma vin hoa
13 nhén t6 khong thé chuyén quyén st dung duge. Vi vay,
khi Toyota chuyén hudng khoi chién lugc xuit khau
truyén théng, cong ty da theo dudi chién luoc FDI thay vi
lixang cho céc cong ty nudc ngoai. Cemex cling thyc hi¢n
chién luoc tuong ty nhu Toyota. Vi bi quyét ndm trong
cac k¥ nang quan 1y va quy trinh t6 chirc nén cac bi quyét
cua Cemex lién quan t41 cong nghé, marketing va quan 1y
clia cong ty ciing kho ¢ thé duoc chuyén qua mot hop
ddng lixing. Do d6, FDI 1a cach thirc hop 1y dé Cemex mo
rong hoat dong trén pham vi quéc té.

Tat ca nhimng diéu duoc dé cap & trén da chi ra rang hoat
dong cua thi truong voi vai trd 1a mot co ché chuyén
nhuong cac bi quyét s& that bai va FDI c6 kha ning sinh
loi nhiéu hon so véi lixiang khi mét trong nhiing diéu kién
dudi day xuat hién: (1) khi mot cong ty sé hiru nhiing bi
quyét c6 gia tri nhung lai khong thé bao vé mot cach ddy
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du qua mot hop dong lixing, (2) khi mot cong ty kiém
soat chit chd mot thuc thé nudce ngoai dé tir 46 tbi da hoa
thi phan va thu nhap & quc gia d6, va (3) khi cac k¥ ning
va bi quyét cia mot cong ty khong thé dwa thanh cac quy
dinh dé tién hanh lixang.

HANH VI CHIEN LUQC

Mot 1y thuyét khac duge sir dung dé giai thich cho hoat
dong FDI dugc xay dung dya trén quan diém cho rang
dong FDI phan 4nh sy canh tranh chién luoc giita cac
cong ty trén thi trudng toan cau. Phién ban ban dau cua
lap luan nay duoc F.T. Knickerbocker dua ra. F.T.
Knickerbocker dd nghién ctru mdi quan hé giita FDI va
canh tranh trong nhiing nganh doc quyén nhém.™ Pdc
quyén nhém 13 mot nganh c6 mét sd luong han ché cac
cong ty 16n (vi du nhu mot nganh trong d6 4 cong ty nim
gitt 80% thi truong nodi dia). Mot dac diém canh tranh
quan trong cua nhiing nganh nay 13 su phu thuée lan nhau
cua nhiing cong ty tham gia. Hoat dong ciia mdt cong ty
c6 thé gay anh huéng ngay lap tic toi nhitng d6i thii canh
tranh chinh va budc nhiing cong ty nay phai c6 nhiing
hanh dong twong ty. Néu mot cong ty trong doc quyén
nhom giam gia ban, thi hanh dong nay c6 thé lam giam thi
phﬁn clia cac ddi thu canh tranh, do d6 budc céc cong ty
nay cling phai giam gia tuong ty dé duy tri thi phan. Vi
thé, sy phu thudc 1dn nhau gitta cac cong ty trong ddc
quyén nhom din téi cac hanh vi bat chude, cu thé 1a cac
d6i thi canh tranh thudng bat chudc ngay nhimg gi ma
mot cong ty trong nhom thyuc hién.
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Hanh vi bit chude c6 thé c6 nhiéu dang trong doc quyén
nhom. Mot cOng ty tang gia thi cac cong ty khac cling theo
sau; mot cong ty mo rong nang luc hoat dong thi cac cong
ty ddi thi ciing bat chude theo dé khong phai ¢ vi tri bét
loi trong tuong lai. Knickerbocker da 1ap luan rang nhiing
kiéu hanh vi bit chudc nhu vay lam nén dac diém cua
FDI. Xem xét mot doc quyén nhom tai Hoa Ky trong d6
c6 ba cong ty A, B va C dang thong trj thi trudng. Cong ty
A thanh 13p mdt cong ty con & Phap. Cong ty B va C cho
rang néu hoat dong dau tu cia A thanh cong thi cac san
pham xuat khiu ctia hai cong ty s& bi danh bat ra khoi thi
truong Phap va tao cho A lgi thé cta ngudi tién phong.
Thém vao d6, cong ty A co thé s& tim thay nhimng tai san
canh tranh ¢ thi truong Phap va dem nhiing tai sdn nay tré
vé thi truong Hoa Ky dé dénh bat B va C ra khoi manh dat
cua minh. Véi nhitng kha nang trén, hai cong ty B va C
d3 quyét dinh theo cong ty A va thiét 1ap co s& san xuét
kinh doanh & Phap.

Céc nghién ctru vé hoat dong FDI cua cac cong ty Hoa Ky
trong giai doan nhitng nam 1950 va 60 da chi ra rang cac
cong ty trong cac nganh doc quyén nhém cé xu hudng bat
chudc hoat dong FDI cia nhau. Hién tuong tuong tu lién
quan t6i hoat dong FDI ciing xuét hién ¢ cac cong ty Nhat
trong nhitng ndm 1980. Vi du nhu Toyota va Nissan da
phan tng véi hoat dong dau tu cia Honda & Hoa Ky va
Chau Au bang cach tu tién hanh FDI & hai thi trudong nay.
Gan day, cac nghién ciru da chi ra rang cdc mo hinh hanh
vi chién lugc trong doc quyén nhom toan cau co thé ly
giai cho hoat dong FDI trong nganh san xuat 15p toan cau.
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Ly thuyét cua Knickerbocker c6 thé duoc mé rong
ra bao gém ca khai niém canh tranh da diém. Canh tranh
da diém nay sinh khi nhiéu cong ty di dau véi nhau tai
cac thi truong khu vuc, thi trudng qudc gia hodc cic
nganh khac nhau. Cac 1y thuyét kinh té cho thay rang,
gidng nhu nhitng ngudi choi ¢ st dung cac meo dé danh
loi thé, cac cong ty s& cb ging theo dudi tirng dong thai
ctia cac ddi thu trén céc thi trudng khac nhau dé kiém soat
hoat dong cuia nhau. Piéu nay s& gitp cac cong ty dam bao
rang d6i thil ciia minh s& khong gianh dugc vi tri chu dao
trén mot thi truong, tor dé st dung nhiing khoan 1g1 nhuan
tao ra & d6 dé tai trg cho nhiing chién luoc tin cong canh
tranh ¢ cac thi truong khéc. Vi du nhu Kodax va Fuji
Photo Film Co., d3 canh tranh voi nhau trén khap thé gi6i.
Néu Kodax tham gia vao mot thi trudng nudc ngodi niao
d6 thi Fuji ciing theo budc kip thoi. Fuji cam thdy can
phai theo dudi Kodax dé dam bao rang Kodax khong nim
duoc vi tri chu dao & mot thi truong nudc ngoai, tir dd cod
thé giip Kodax gianh dugc loi thé canh tranh tai thi
truong khéac. Va nguoc lai, Kodax cling da theo sat Fuji
khi cong ty cia Nhat Ban nay tham nhdp vao mot thi
truong nudc ngoai.

Mic du 1y thuyét Knickbocker va sy md rong cta
1y thuyét nay c6 thé 1y giai cac hanh vi FDI bat chudc cua
cac cong ty trong cac nganh doc quyén nhém nhung lai
khong giai thich duoc tai sao cong ty ddu tién quyét dinh
tién hanh FDI chir khong xuat khau hay lixing. Trong khi
do, céach ly gidi tor goc do khong hoan hao cua thi truong
d3 chi ra hién tuong nay. Ly thuyét vé sy bt chudce ciing
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khong tiép can van dé liéu FDI c6 hiéu qua hon so véi
xuat khau hay lixing trong mo rong hoat dong ra nudc
ngoai hay khong. Mot 1an nita, cach tiép cén tir su khong
hoan hao cua thi truémg cling xem xét van dé hiéu qua. Vi
nhu:ng Iy do trén, nhidu nha kinh té hoc da ung h¢ cach
tiép can nay mic du hau hét ho déu dong ¥ ring nhiing 1y
giai ma 1y thuyét vé& su bit chudce cling déng mot vai tro
quan trong trong ciu chuyén vé FDL

VONG DOI SAN PHAM

Ly thuyét vé vong doi san pham ctia Raymond Vernon
dugc mo ta & phan dau chuong nay ciing dugc sir dung dé
Iy gidi cho hoat dong FDI. Theo Vernon, thong thuong
chinh nhiing cong ty tién phong cung cdp mot san pham &
thi truong ndi dia cing tién hanh hoat dong FDI dé san
Xuat san pham tiéu dung ¢ thi trudng nudc ngoai. Vi du
nhu Xerox 13 cong ty dau tién giéi thiéu san pham may
photo & Hoa Ky va cling chinh Xerox da xay dung cac nha
may san xuat & Nhat (Fuji-Xerox), Anh (Rank-Xerox) dé
cung cap cho nhitng thi truong nay. Theo quan diém cua
Vernon, cac cong ty tién hanh FDI & nhiing giai doan cu
thé trong vong doi cia mot san pham ma ho 1a nha cung
cap dau tién. Cac cong ty nay sé& dau tu vao nhitng nudc
tién tién khac khi nhu cau noi dia ¢ nhimg nudc do ting
1én du 16n dé khuyén khich hoat dong san xuét trong nudc
(gidng nhu trong trudng hop Xerox di dau tu). Sau do6, ho
chuyén hoat déng san xuét sang cic nudc dang phat trién
khi su tiéu chuan hoa san phém va su bao hoa cua thi
truong lam gia ting 4p luc chi phi va sy canh tranh vé gia.
Luc do, hoat dong dau tu vao cac nude dang phat trién,
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noi c6 muirc chi phi lao dong thip hon, dwoc coi 1a cach
thirc dau tu dé giam chi phi tot nhat.

Ly thuyét cua Vernon ciing c6 nhitng déng gop
nhit dinh. Cac cong ty tién hanh dau tu viao mot nude
khac khi nhu cu cia nude nay tao diéu kién khuyén khich
hoat dong san xuét ndi dia, déng thoi ho cling dau tu vao
nhitng dia diém c6 chi phi thip (vi du nhu vao cac nuée
dang phat trién) khi 4p luc vé chi phi gia ting. Tuy nhién,
1y thuyét cia Vernon da khong 1y giai dugc tai sao trong
nhitng trudng hop d6 viéc tién hanh FDI mang lai kha
ning sinh loi cho cong ty hon hoat dong xuat khau hang
hoa hay lixang san xuat san pham cho mot cong ty ¢ nudc
ngoai. Néu chi béi vi nhu ciu ¢ nudc nhan dau tu du 16n
dé hd trg cho hoat dong san xuét ndi dia, thi cling khong
thé khéng dinh réng viéc dau tu san xuat 1a lua chon co
kha nang sinh lgi cao nhét. Trén thuc té, viéc san xuét &
nude chii nha va xuat khau sang thi truong nudc ngoai van
c¢6 thé mang lai nhiéu lgi nhuan hon cho cong ty (thong
qua tan dung loi thé vé quy mo - loi thé hinh thanh khi
cong ty cung cip san phadm phuc vu thi trudng toan cau tir
mot dia diém san xudt). Ngoai ra, cong ty ciing co thé thu
dugc nhiéu loi nhuan hon khi lixing cho mot cong ty
nudc ngoai dé san xudt ra san phadm nhim tiéu thy trén thi
truong nude d6. Ly thuyét vong doi san pham da bo qua
nhiing Iya chon nay ma thay vao d6 chi don gian cho rang
khi thi trudng cia mot nude co dung lwong du 16n dé hd
tro cho hoat dong san xuat & nude do thi hoat dong FDI s¢€
dién ra. Chinh diéu nay di lam giam kha nang 1y giai va
ap dung cua 1y thyét nay dbi véi hoat dong kinh doanh vi
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n6 khong xac dinh dugc rd khi nao vi¢c dau tu ra nudc
ngoai la co6 1¢1 cho cac cong ty dau tu.

LOI THE PIA PIEM RIENG

Nha kinh té hoc ngudi Anh, John Dunning, cho ring, bén
canh rat nhiéu cac nhan té dugc ban luan & trén, nhirng lo1
thé vé dia diém riéng ciing c6 thé giup 1y giai ban chit va
huéng cta hoat dong FDI Theo Dunning, loi thé dia
diém riéng 13 nhimng loi thé nay sinh tir viéc str dung céc
nguén luc hoic tai san san co gén lién véi mot dia diém cu
thé & nudc ngoai va ciing 14 nhirng loi thé c6 gid trj khi
cong ty két hop chung véi cac tai san riéng co ctia minh
(vi du nhu cac bi quyét cong nghé, marketing hodc quéan 1y
ciia cong ty). Dunning thira nhan quan diém vé cua Iy
thuyét noi bo hoa cho ring that bai thi trudng khién cho
mot cong ty kho tién hanh lixing cac tai san riéng cia
minh (bi quyét). Do dé, theo 6ng, su két hop nhiing tai san
hay nguén lyc gin véi mot dia diém voi nhiing tai san
riéng cla cong ty thong thuong doi hoi cong ty phai tién
hanh hoat dong FDI. Dé c6 duoc su két hop do, cong ty
phai thiét 1ap cic co so san xuat & noi co cac tai san hay
nguon lyc d6. (Dunning di goi ddy 12 md hinh chiét
trung).

Mot trong nhimng vi du dién hinh minh chimg cho
1ap luan cta Dunning 13 cac ngudn tai nguyén thién nhién,
nhu dau mo va cac loai khoang san khac. Pay 1a nhiing
nguén lue thude vé nhirng dia diém nhét dinh. Dunning da
goi ¥ rang mdt cong ty can phai tién hanh FDI dé khai
thac duoc nhing tai san nudc ngoai d6. Chinh diéu nay da
ly giai tai sao hoat dong FDI da duogc tién hanh boi rat
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nhiéu cac cong ty dau mo trén thé gidi, von 13 nhitng cong
ty phai dau tu vao nhiing noi c6 ngudn dau moé dé tir d6
két hop dugc nhitng kién thirc vé& cong nghé va quan ly
cua minh v6i nhiing ngué)n luc c6 gia tri d6. Mot vi du
khac do la nguén nhan lyc c6 gia tri, cu thé nhu nguén lao
dong c6 k¥ niang cao voi mirc chi phi thp. Chi phi va k¥
ning cua lao dong ¢ mdi nudc 1a khac nhau. Chinh bai
ngudn lao dong nay khong duoc coi 1a ngudn luc di
chuyén trén pham vi quéc té cho nén, theo Dunning, viéc
cac cong ty dit cac co sO san xuat ciia minh ¢ nhiing noi
ma chi phi va k¥ ndng cua nguoi lao dong dia phuong phu
hop nhat v6i quy trinh san xuat cy thé ciia minh 13 hop 1y.

Tuy nhién, nhimmg goi ¥ trong 1y thuyét cia
Dunning vugt ra ngoai nhimg nguén lyc co ban nhu
ngudn tai nguyén khoang san hay ngudn lao dong. Chung
ta hay xem xét truong hop cua Silicon Valley — trung tam
ctia nganh cong nghiép may tinh va ban dan trén thé gi6i.
Rat nhiéu cic cong ty may tinh va ban dan 1on trén thé
gidi nhu Apple Computer, Applied Materials va Intel da
c6 mat & ngay bén canh nhau trong khu vuc Silicon Valley
& California nay. Vi 1& d6, hau hét nhitng hoat dong
nghién ctru va phat trién san pham quan trong trong nganh
may tinh va ban dan da dién ra & day. Theo lap luan cua
Dunning, kién thirc vé thiét ké va san xuat may tinh ciing
nhu cac san phrflm ban dan duoc tao ra & Silicon Valley
khong c6 & bat ¢t noi nao khac trén thé gioi. Khi dugc
thwong mai hoa, cic kién thic nay lan truyén trén khap
cac noi, thé nhung dia diém hang dau vé viéc tao ra nhiing
kién thtrc trong nganh may tinh va san phdm ban din van
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1a Silicon Valley. Theo ngén ngir ctia Dunning, diéu nay
c¢6 nghia 1a Silicon Valey c6 loi thé dia diém riéng trong
viéc tao ra nhitng kién thtc lién quan téi nganh may tinh
va ban dan. Loi thé nay mot phan bit ngudn tir sy tap
trung nguén Iuc tri tué & mic do cao va mot phén tor mang
ludi lién lac phi chinh thirc cho phép cac cong ty duoc
hudng loi tir qua trinh tao ra kién thirc méi cua nhau. Cac
nha kinh té hoc go1 cac “tac dung tran” kién thirc d6 1a céac
nhan t6 ngoai vi va theo mot 1y thuyét co uy tin khac thi
cac cong ty co thé dugc huong loi tir nhitng nhan t6 ngoai
vi nay khi dat dia diém gan voi ngudn sinh ra chung.

Trong truong hop nay, viéc cac cong ty may tinh
va ban dan nudc ngoai dau tu vao hoat dong nghién ctu
va (c6 thé) cac co s san xuit tai day 1a c6 1y. Cac cong ty
nay c6 thé tim hiéu va tan dung nhiing kién thic méi co
gia tri trudc nhitng cong ty co tru so tai noi khac va nho
d6 c6 duoc loi thé canh tranh trén thi trudong toan ciu.?®
Céc dan chimg cho thiy cac cong ty may tinh va ban dan
ctia Chau Au, Nhat Ban, Han Qudc va Dai Loan dang tién
hanh dau tu vao khu vuc Silicon Valley boi vi ho mong
mudn dugc hudng loi tir nhitng nhan t6 ngoai vi ndy sinh
tai day. Mot s6 khac cho rang chinh mong mubn tiép can
duoc véi kién thire cong nghé mang tinh chit dia diém
riéng cua cac cong ty cong nghé sinh hoc cia Hoa Ky da
thic day hoat dong dau tu truc tiép cta cac cong ty nudc
ngoai vao nganh nay ¢ Hoa Ky. Do do, 1y thuyét cua
Dunning dudng nhu 1a mot sy bo sung hitu ich cho nhing
hoc thuyét duge dé cap ¢ trén, vi nd gitp 1y giai cach thire
cac nhén t6 dia diém anh hudng téi huéng ctua FDI.
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Piu tu true tiép nwée ngoai (FDI) theo chiéu doc

FDI theo chiéu doc gém c6 hai dang: FDI theo chiéu doc
qua lién két Iui va FDI theo chiéu doc qua lién két tién.
FDI theo chiéu doc qua lién két lui 13 hoat dong dau tu
vao mot nganh & nudc ngoai cung cap nguyén vat licu dau
vao cho cac quy trinh san xuét noi dja ciia doanh nghiép.
Trong lich str, hiu hét hoat dong FDI theo hinh thirc nay
dugc tién hanh trong nganh cong nghiép khai khoang, vi
du nhu khai thac dau khi, khai thac mé boxit, mé thicc va
dong. Muc tiéu dat ra cua cac hoat dong dau tu nhu vay 1a
cung cAp cac nguyén liéu dau vao cho cic hoat dong ha
ngudn cua cong ty, vi du nhu tinh loc dau mo, luyén va
tao ra hop kim nhom, thiéc. Royal Dutch/Shell, British
Petroleum (BP), RTZ, Consoliated Gold Field va Alcoa
chinh 14 nhiing vi dy c6 dién vé nhiing cong ty da quéc gia
tién hanh hoat dong FDI theo chiéu doc qua lién két 1ui
nhu vay.

Trong khi d6, FDI theo chiéu doc qua lién két tién 12
hoat dong dau tu vao mot nganh ¢ nudc ngoai gitip tiéu
thu cac dau ra cia cac quy trinh san xuat trong nudc cla
cong ty. So voi FDI qua lién két Iui, FDI qua lién két tién
it pho bién hon. Mot vi du vé ap dung phuong thirc nay 1a
truong hop cia Volkswagen. Khi Volkswagen tham nhap
thi trudng nudc Hoa Ky, cong ty dd mua lai mot sé luong
16n nhitng dai 1y thay vi phan phéi 6 t6 cia minh thong
qua céc dai ly doc 1ap cua Hoa Ky.

Véi ca hai phuong thirc FDI theo chiéu doc va FDI theo
chiéu ngang thi cau hoi can phai tra 16i 13 tai sao mot cong

ty lai chiu moi kho khin va chi phi dé thiét lap cac hoat
349

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

dong kinh doanh cta minh ¢ mot qudc gia khac? Vi du
nhu, tai sao cac cong ty xing diu nhu BP va Royal
Dutch/Shell lai dau tu theo chiéu doc qua lién két i vao
san xuat diu ¢ nude ngoai? Luan diém veé céc loi thé dia
diém riéng da gitp 1y giai vé hudng ciia hoat dong FDI do,
cu thé 1a cac cong ty da qudc gia hoi nhap theo chiu doc
dau tu vao noi c6 nguyén liéu tho. Tuy nhién, luin diém
nay khong lam ro dugc tai sao cac cong ty nay lai khong
nhap khau cac nguyén liéu do cac nha san xut dia phuong
khai thac dugc, cling nhu tai sao cidc cong ty nhu
Volkswagen thdy can phai lai xdy dyng mang ludi kinh
doanh san pham cua riéng minh trén nhiing thi trudng
nudc ngoai khi ma vé mat 1y thuyét, duong nhu viéc dua
vao cac dai 1y nudc ngoai s& it ton kém hon? C6 hai ciu
trd 101 co ban cho dang cau hoi nay. Mét 1a luan diém vé
hanh vi chién luoc va hai 1a cach tiép can dua trén su
khong hoan hao cua thi truong.

HANH VI CHIEN LUQC

Theo 1y thuyét kinh té, thong qua lién két theo chiéu doc
va gianh quyén kiém soat cac ngudn nguyén lidu thd, mot
cong ty co thé lam gia ting cac rao can ra nhap va day
nhitng d6i thi canh tranh méi ra khoi nganh.*® Cac hanh vi
chién luge nhu vay lién quan dén FDI theo chiéu doc néu
nhu cac nguyén liéu dugc tim thdy & nudc ngoai. Mot
trong nhitng vi du noi tiéng dién ra vao nhitng nim 1930,
khi cac cong ty Bic Hoa Ky (nhu Alcoa) 12 nhitng cong ty
di dau trong hoat dong luyén nhom — mot san pham dugc
tach ra tor quang boxit. Mac du boxit 1a mdt khoang san
thong dung, nhung ham lugng nhém trong boxit lai rat
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nhé, vi thé hau nhu viéc khai thac va luyén nhom ddi véi
cac cong ty 1a khong co loi. Trong sudt nhitng nam 1930,
chi c6 duy nhat mot moé boxit nam trén dao Caribe thude
Trinidad vo1 trit lugng 16n va ham luong nhém phu hop
va du kinh té dé khai thac va luyén duoc phat hién trén thé
gidi. Alcoa va Alcan di tién hanh lién két 1ui theo chiéu
doc va gianh quyén sé hitu mé quing ndy. Chinh hoat
dong nay da tao ra mot rao can gia nhap vao nganh cong
nghiép nhom déi véi cac ddi tha canh tranh tiém nang, boi
vi cac ddi tha nay khong thé tiép can véi ngudn boxit chat
luong cao von da thude so hitu ciia Alcoa va Alcan. Tét ca
nhiing cong ty da tham gia vao nganh cong nghiép nay da
phai st dung ngudn boxit chat lugng thiap hon so vdi
Alcan va Alcoa va do d6 gip bét loi hon vé chi phi. Tinh
trang nay con tiép tuc dién ra cho t6i nhitng nim 1950 va
1960, khi cac mo chat luong cao khac dugc tim ra ¢
Australia va Indonesia.

Tuy nhién, cac co hoi thiét 1ap cac rao can gia nhap thong
qua hoat dong FDI theo chiéu doc nhu trén hau nhu khong
du dé 1y giai cho hoat dong dau tu dang nay nay giita cac
cong ty da qudc gia trén thé giéi. Trong hau hét nhiing
nganh cong nghi¢p khai thac, caic mé khodng san khong
mang tinh tdp trung nhu trong truong hop cac mod boxit
vao nhitng nim 1930 va di co6 rat nhiéu nhitng mo moi
dugc phat hién. Do d6, bat ky nd lyc nio nham doc quyén
tat ca trir lwong nguyén liéu tho s& rat ton kém néu khong
noi 1a khong the.
Mot nhanh khac ctia cach 1y gidi hoat dong FDI theo chiéu
doc trén co s& hanh vi chién luge 13 coi hoat dong dau tu
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nay nhu mét nd lyc nham pha v& nhitng rao can duoc thiét
1ap boi nhitng cong ty da kinh doanh tai mot qudc gia (chir
khong phai dé xay dung cac rao can d6i voi viée gia
nhap). Diéu nay c6 thé gitp 1y giai quyét dinh thiét 1ap hé
thong ban hang riéng ctia Volkswagen khi tham nhap thi
truong 6 t6 Bic Hoa Ky. Tai thoi diém dé, GM, Ford va
Chrysler déu d3 c6 mot vi tri trén thi truong véi mang luodi
ban hang cta minh. Volkswagen thiy rang cach thirc duy
nhat dé tiép can nhanh chong véi thi truong Hoa Ky 13 xtic
tién san pham ciia minh mang ban hang thudc s¢ hiru cia
cong ty.

SU KHONG HOAN HAO CUA THI TRUONG

Gidng nhu truong hop ciia FDI theo chiéu ngang, hoat
dong FDI theo chiéu doc ciing dugc 1y giai mot cach khai
quat hon theo cach tiép can dua trén sy khong hoan hao
cua thi tru:(‘mg.31 Hoc thuyét vé su khong hoan hao cua thi
truong dua ra hai cach ly giai vé FDI theo chiéu doc.
Ciing nhu ddi voi FDI theo chiéu ngang, cach 1y giai dau
tién duoc dua ra trén quan diém cho rang c6 nhiéu tré ngai
dbi vé6i viéc chuyén nhuong cac bi quyét thong qua co ché
thi truong. Cach 1y giai thr hai dya trén quan diém céc
hoat dong dau tu vao cac tai san chuyén biét s& khién cho
cac cong ty dau tu gip phai nhiéu rui ro va nhitng rii ro
nay chi c6 thé giam di thong qua hoat dong FDI theo chiéu
doc.

Cac tré ngai doi v6i viée chuyén nhwong céc bi quyét
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Ching ta hiy xem xét truong hop cia cac cong ty ché bién
dau mo nhu British Petroleum va Royal Dutch/Shell. V&
mit lich sir, cic cong ty nay da theo dudi chién lugc FDI
theo chiéu doc qua lién két lui dé tir 46 co duoc ngudn
nguyén liéu dau thd cung cép cho cic co sé loc dau & Anh
va Ha Lan. Khi hoat dong nay dién ra vao nhitng thap nién
dau cua thé ky XX, ca Anh va Ha Lan déu khong co
ngudn cung dau mo ndi dja. VAay tai sao cac cong ty nay
khong nhap khau dau tir cac cong ty ¢ nhimg nudc cd
ngudn cung dau doi dao nhu A Rap Xé Ut va Co-0étt?

Ban dau, khong c6 mot cong ty A Rap Xé Ut hay
CO-0ét nao c6 du chuyén mén k¥ thuat dé tién hanh tim
kiém va khai thac dau. Do d6, BP va Royal Dutch/Shell
phai phat trién bi quyét cong nghé dé tiép can voi ngudn
dau mo. Tét nhién, néu chi c6 duy nhét diéu nay thi ciing
khong thé 1y giai dugc nguyén nhan tai sao cac cong ty lai
tién hanh FDIL, vi khi BP va Shell d3 phat trién duoc cac
bi quyét k¥ thuat can thiét thi nhitng cong ty nay ciing cd
thé lixang bi quyét nay cho cac cong ty cia A Rap Xé ut
va C6 oét. Tuy nhién, nhu chung ta thy trong trudng hop
FDI theo chiéu ngang thi lixdng véi vai tro 1a mot co ché
cho viéc chuyén nhuong cac bi quyét lai c6 thé khién cong
ty roi vao tinh trang khé khin. Gia st cac cong ty ché bién
dau moé thuc hién lixang k¥ thuat khai thac ciia minh cho
cac cong ty ciia A Rap Xé Ut va Co-0ét thi ho s& phai d6i
mit véi rui ro bi mat nhitng bi quyét cong nhé nay cho cac
cong ty d6 - nhiing nhitng di tha canh tranh tiém tang
trong twong lai. Khi nam dugc cac bi quyét, cac cong ty A
Rap Xé Ut va Co-oét co thé s& phat trién hoat dong tim
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kiém va khai thac dau sang nhitng khu vuc khac cua thé
gidl, to doé canh tranh truc tiép voi BP va Royal
Dutch/Shell. Vi 1§ d6, s& hop 1y hon dbi v6i BP va Royal
Dutch/Shell khi ho tién hanh hoat dong FDI theo chiéu
doc qua lién két Iui, ty khai thac dau mo thay vi lixdng
nhitng bi quyét cong nghé rat co gia tri cia minh cho cac
cong ty dia phuong.

Tir nhitng vi du trén, c6 thé thiy rang FDI theo
chiéu doc qua lién két 1ui s& dién ra khi mot cong ty co
kién thirc va kha ning khai thac cac nguyén liéu thd & mot
qudc gia khac va tai qudc gia d6 khong cé cic nha san
xuat hiéu qua c6 thé cung cap nguyén liéu cho cong ty do.

Pau tu vao cac tai san chuyén biét

Theo mét nhanh khac cia luan diém dua trén sy khong
hoan hdo cua thi truong thi FDI theo chiéu doc s& dién ra
khi mot cong ty phai dau tu vao cac tai san chuyén biét —
1a nhirng tai san co gia tri phu thudc vao ngudn dau vao
ciia mot nha cung cip nudc ngoai. Trong bdi canh nay,
mot tai san chuyén biét 1a tai san dugc tao ra nham thuc
hién mot nhiém vu cu thé va gid tri cta tai san s& giam di
dang ké khi thuc hién nhiém vu khac v&i nhiém vu dit ra
ban dau. Ching ta s& xem xét truong hop ciia mot nha
may luyén nhom dugc thiét ké va xay dung véi nhiém vu
ché bién quing boxit va san xuit nhom. Trén thuc té,
quang boxit & mdi moé co su khac nhau vé ham luong va
thanh phém héa chat. Ban than mdi loai quang can duoc
ché bién theo cach riéng. Néu tién hanh ché bién mot loai
boxit & mot nha may dugc thiét ké cho mot loai khac thi
s& lam tang tong chi phi san xuét tir 20 t&i 100%.%* Do do,
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gia tri mang lai cua khoan ddu tu vao mot nha may luyén
nhém phu thudc vao su sin co cua loai quing boxit phu
hop.

Gia st rang mot cong ty nhém cia Hoa Ky dang
dung truée quyét dinh dau tu vao mot nha may luyén
nhém dé ché bién mot loai quang nhét dinh. Ciing gia dinh
rang loai quing nay chi dugc cung cip boi mot cong ty
khai thac md cua Australia tai mgt mo quing boxit duy
nhét. Viée st dung mot loai quang khac cho nha may tinh
luyén s& lam gia ting chi phi san xuat cia cong ty 1én it
nhat 20%. Vi 1& d0, gia tri ctia khoan dau tu phu thudc vao
gia quang boxit ma cong ty cua Hoa Ky phai tra cho cong
ty Australia. Nhan thitc dugce van dé nay, khi mot cong ty
Hoa Ky dd dau tu vao mot nha may méi thi khong gi co
thé ngin can cong ty Australia ting gid quing boxit? Khi
da tién hanh dau tu, cong ty ciia Hoa Ky s& bi khoa chat
vao mdi quan hé v6i nha cung cdp cua Australia. Cong ty
Australia c6 thé ting gia boxit véi nhan thirc rang néu
mirc ting tong chi phi san xuét thip hon 20% thi cong ty
Hoa Ky s& van tiép tuc mua nguyén liéu tir cong ty nay.
(Nghia 1 chi khi tong chi phi ting nhiéu hon 20% thi
cong ty Hoa Ky méi c6 19i hon khi mua nguyén liéu tir
mot nha cung cap khac).

Cong ty ciia Hoa Ky c6 thé giam duge mic do rui
ro tir viéc nha cung cap Australia ting gia nguyén liéu mot
cach co hoi bang cach mua lai nha cung cap nay. Néu nhu
c6 thé mua dugc cong ty Australia hay mo quing boxit
trén thi cong ty Hoa Ky s& khong phai lo ngai vé viéc gia
nguyén liéu s& ting sau khi ho dau tu xay dung nha may
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tinh luyén. Noi cach khac, cong ty Hoa Ky s€ thu duoc loi
ich kinh té khi dau tu FDI theo chiéu doc. Trén thyuc té,
nhitg cin nhic ndy dd khién nhiéu cong ty san xuit va
ché bién nhém theo dudi hoat dong FDI theo chiéu doc -
t6i mirc ma mot ty 1& 16n tong luong quing boxit dugc
chuyén nhuong gitta cac cong ty lién két theo chidu doc.®

2. Can thi¢p ciia chinh phii vao dau tu qudc té
Cac cong cu chinh sach va FDI

Trudce khi giai quyét van dé quan trong vé viéc thuong
lugng gitta mot cong ty da qudc gia va nude chi dau tu,
chung ta can thao luin nhiing coéng cu chinh sich ma
chinh pha mot quoc gia st dung dé diéu chinh hoat dong
FDI cua cac cong ty da quoc gia. Ca nudc chu dau tu va
nude nhan dau tu déu c6 mot hé théng cong cu chinh sach
ma ching ta s& l1an luot xem xét sau day.

CHINH SACH CUA NUOC CHU PAU TU

Bing viéc lua chon cac chinh sach, cac nudc chu dau tu
c6 thé khuyén khich hay han ché FDI cia cic cong ty
trong nudc. Chung ta s& tim hiéu cic chinh sach dé
khuyén khich FDI ra nudc ngoai trudc tién, nhitng chinh
sach nay bao gom bao hiém rui ro & nudc ngoai, hd trg
von, uvu dai thué, va cac ap luc chinh tri. Sau d6, chung ta
s& xem xét nhitng chinh sach nham han ché FDI ra nuéc
ngoai.

Khuyén khich FDI ra

Nhiéu qubc gia chi dau tu c6 nhiing chuong trinh bao
hiém do chinh phu tai trg nham bao hiém cho nhirng loai
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rii ro chinh khi du tu ra nudc ngoai. Céc rii ro cé thé
dugc bao hiém qua nhiing chuong trinh ngay bao gdm: bi
trung thu (quéc hitu héa) tai san, rui ro chién tranh, va
viéc khong chuyén duoc lgi nhuin vé cong ty me. Nhitng
chuong trinh nay dic biét hiru ich trong viéc khuyén khich
cac cong ty dau tu vao nhitng nude bt én vé chinh tri.?
Hon nita, mot s6 nude phat trién con c6 nhitng quy hoic
ngan hang dic biét cung cdp tin dung cho céc cong ty
mudn dau tu sang cic nudc dang phat trién. Pé khuyén
khich FDI, nhiéu nuéc con x6a bo viée danh thué hai 1an
dbi véi thu nhap duoc tao ra ¢ nudc ngoai (nghia 1a thué
danh vao thu nhap & ca nudc nhan dau tu va nude chu dau
tur). Cudi cing va quan trong nhat, nhiéu nudc cha dau tu
(trong d6 c6 M¥), di dung anh hudng chinh tri dé thuyét
phuc cac nudc nhan dau tu néi 16ng nhitng han ché dbi véi
FDI vao. Vi du, trude stc ép truc tiép cua Hoa Ky, Nhat
d3 noi long nhitng han ché chinh thic déi véi FDI vao
trong nhitng ndm 1980. Gio day, trudc stic ép lai cang
tang tr Hoa Ky, Nhat da tién thém mot bude ndi long ca
cac rao can phi chinh thic dbi véi FDI vao. Mot trong sb
cac cong ty hudng loi tir xu thé nay 1a Toys “R” Us. Sau 5
nam tich cuc van dong hanh lang ctia cong ty va cua cac
quan chttc Hoa Ky, cong ty di md cira hang ban 1¢ dau
tién & Nhat vao thang 12 nam 1991. Pén nim 2000, Toys
“R” Us da c¢6 hon 150 cua hang ¢ Nhat, va cong ty con &
Nhat, noi cong ty ndm phan von chi phdi, da duoc niém
yét trén thi truong co phiéu Nhat.

Han ché FDI ra
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Hau hét cac nuée cha ddu tu, trong d6 ¢ Hoa Ky, déu co
d6i lic thyc hién kiém soat & mirc do nhat dinh hoat dong
FDI ra. Mot chinh sach phd bién 1a giéi han dong vén
chay ra nu6c ngoai vi nhitng lo ngai vé& can can thanh
toan. Tir dau nhirg nam 1960 dén nam 1979, Anh di thyc
hién nhitng quy dinh quan 1y ngoai héi gii han sb von ma
mot cong ty c6 thé chuyén ra khoi nuéc minh. Mic du
muc tiéu chinh cta nhitng chinh sach d6 1a nham cai thién
can can thanh toan cua Anh, muc tiéu quan trong thir hai
chinh 13 khién cic cong ty Anh khé khian hon khi thuc
hién FDI.

Thém vao d6, cac qubc gia ciing c6 khi sir dung thué dé cb
khuyén khich cac cong ty trong nudc dau tu & thi trudng
ndi dia. Muc tiéu an sau nhiing chinh sach nay la tao ra
viéc lam cho trong nudc, thay vi & cac nudc khac. Chinh
sadch nay tirng dugc Anh st dung, theo do hé thong thué
doanh nghlep tién tién cua nudc ndy ap mirc thué suat dbi
v6i phan thu nhap tir nudc ngoai cua cac cong ty Anh cao
hon dbi vé6i thu nhap tir ndi dia. Luat thué d6 di khuyén
khich cac cong ty Anh dau tu trong nudc.

Cudi cung, cac nude doi khi ngin cAm cic cong ty trong
nuée dau tu vao mot sé6 qudc gia nhat dinh vi 1y do chinh
tri. Nhitng han ché nay c6 thé 1a chinh thirc hodc phi chinh
thitc. Vi du, c6 nhitng quy dinh chinh thirc cdm céac cong
ty Hoa Ky dau tu vao nhiing nuéc nhu Cuba va Iran,
nhiing nudc ma hé tu tuwéng va hoat dong chinh tri bi coi
la di nguoc lai quyén loi ciia Hoa Ky. Tuong tu, trong
nhiing nam 1980, cac ap luc khong chinh thuc cling dugc
khai thac dé ngin cac cong ty Hoa Ky dau tu vao Nam
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Phi. Trong trudng hop ndy, muc tiéu 13 nhim dé gay sirc
ép budoc Nam Phi thay d6i hé théng phap luat phan biét
chung toc, va su thay doi nay di dién ra vao dau nhiing
nam 1990.

CHINH SACH CUA NUOC NHAN PAU TU

Céc nudce nhan dau tu ap dung chinh sach duoc thiét ké dé
vira han ché vira khuyén khich FDI vao trong nuéc. Nhu
phan dau chuong nay da chi ra, trude kia, hé tu tuong
chinh tri quyét dinh loai hinh va pham vi cua cac chinh
sach nay. Pén thap nién cubi cua thé ky XX, nhiéu nudc
d3 nhanh chéng thoat khoi viéc cr gan chit véi mot quan
diém cuc doan, ngin cam phan 16n FDI, va huéng dén
viéc két hop cac muc tiéu thi truong tu do véi chu nghia
dan toc thyc dung.

Khuyén khich FDI vao

Viéc cac chinh phu dua ra nhitng uu dai thu hat dau tu cac
cong ty nudc ngoai da trd nén ngay cang phd bién. Nhitng
wu dii d6 thé hién dudi nhiéu hinh thtrc, nhung hay gip
nhét 1a cac vu dii thué, cho vay lai suat thép, va tro cép.
Pong co cla cac uu dii nay 1a mong mudn gianh lay FDI
tir cac nudc canh tranh thu hat dau tu tiém nang khac. Vi
dy, trong nhitng nam 1990, chinh phi Anh va Phap da
canh tranh nhau dé dua ra cac wu d3i cho Toyota dau tu
vao nuéc ho. O Hoa Ky, chinh phu cic bang ciing canh
tranh nhau nham thu hiit FDI. Kentucky dua ra goéi uu dai
tri gia 112 triéu USD nhim thuyét phuc Toyota xay dung
mot nha may lap réap 6 t6 & d6. G6i wu dii nay bao gom
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giam thué, dau tu cta bang vao co s& ha tang, va céc
khoan tin dung vd&i 1ai suat thap.

Han ché FDI vao

Chinh phu céc nudc nhan dau tu st dung mét h¢ théng da
dang céc bién phap kiém soat nham han ché FDI theo cach
nay hay cach khéc. Hai cach pho bién nhit 13 han che
quyén s& hiru va cac yéu cau vé hoat dong. Han ché quyen
s& hiru co thé thé hién dudi nhidu hinh thic. O mot sb
nude, cac cong ty nudc ngoai khong dugc dau tu vao
nhiing linh vuc nhét dinh. Vi du, ¢ Thuy Dién d6 1a nganh
thudc 14 va khai khoang, ¢ Braxin, Phin Lan va Mardc 1a
mot s6 nganh khai thac cac ngudn tai nguyén thién nhién
nhat dinh. Trong nhiing nganh khac, quyén s hitu cia
nudc ngoai van c6 thé duoc phép nhung mot ty 16 16n nhét
dinh vén c6 phan cta cong ty con phai do cac nha dau tu
trong nudc nam gitt. O Hoa Ky, von nudc ngoai trong mot
hang hang khong bi han ché khong qua 25%. O An Do,
cac cong ty nudc ngoai khong dugc phép sé hitu céc
doanh nghiép truyén thong cho tdi tdn nam 2001, va tir
nam 2001 thi ndi ldng cac quy dinh cho phép s& hiru
nhung qua khong qua 26% c6 phan ctia mot to bao.

Ly do cho viéc giéi han quyén s& hitu gdm 2 phan. Mot 1,
mot sb linh vuc nhit dinh bi loai trir ra khoi danh muc cho
phép nudc ngoai dau tu vi 1y do an ninh hodc canh tranh.
Dac biét, & nhitng nudc cham phat trién, nhiéu nguoi lo
rang cic cong ty trong nudc s& khong thé phat trién néu
khong han ché su canh tranh tir nude ngoai bﬁng su két
hop ctia thué quan nhap khau cao va viéc kiém soat FDI.
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Hai 13, han ché quyén so hitu duong nhu duoc dua trén
niém tin rang chu s¢ hitu trong nude s& gitip téi da hoa loi
ich vé chuyén giao ngudn lyc va tao viéc 1am ciia FDI cho
nude nhan dau tu. Cho téi tan du nhitng nam 1980, chinh
pht Nhat van cidm hau hét cac hinh thic FDI nhung cho
phép lién doanh giita cac cong ty Nhat va cong ty da qudc
gia nudc ngoai néu nhu cong ty nude ngoai c6 cong nghé
c6 gia tri. Chinh pha Nhat rd rang 14 tin rang nhitng thoa
thuan nhu vay s& day nhanh viéc lan téa cong nghé co gia
tri tir cong ty nudc ngoai vao nén kinh té Nhat.

Céc yéu cau vé hoat dong ciing c¢6 thé c6 nhiéu hinh thtc.
Yéu cau vé hoat dong 13 nhitng bién phap kiém soat cac
hoat dong cua cong ty con cua mdt MNE & nudc nhan dau
tu. Pho bién nhét, d6 13 ty 18 noi dia hoa, ty 1& xuat khau,
chuyén giao cong nghé, va muc do tham gia cua nhan luc
nudc sé tai trong bd may quan 1y cao cap. Giong nhu: V01
viéc han ché quyén s& hitu, logic ndm sau cac yéu cau veé
hoat dong 14 nhitng quy dinh nhu thé s& gitp t6i da hoa loi
nhuan va giam thiéu chi phi FDI ddi véi nudc nhan dau
tu. Hau nhu tat ca cac nude déu ap dung mot sé hinh thic
yéu cau hoat dong néu phu hop véi muc tiéu cua ho. Tuy
nhién, nhfrng bién phap nay phd bién & cac nudc cham
phat trién hon 13 ¢ nhitng nudc cong nghiép phat trlen28
Vi du, mot nghién ctru cho thdy khoang 30% cac cong ty
con ctia MNEs Hoa Ky ¢ nhitng nu6c cham phat trién gap
phai cac yéu cau ndy, trong d6 ty 18 tuwong tu & nhiing
nude tién tién chi 13 6%.

Qua trinh hinh thanh va xu hwéng diu tw toan ciu
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Khi nghién ctru dau tu truc tiép nudc ngoai, viée phan biét
gitta dong FDI (the flow of FDI) va luong FDI liiy ké (the
stock of FDI) 1a rit quan trong. Dong FDI lién quan t6i
gia tri FDI duoc thuc hi¢n trong mot khoang thoi gian
nhit dinh (thuong 1a 1 nim). Lwong FDI lily ké 1a tong
gia tri lily ké cua cac tai san thudc so hitu nudc ngoai tai
mot thoi diém cu thé. Ching ta ctng no6i vé cac dong FDI
ra, 1a dong FDI ra khoi mot qudc gia, Va cac dong FDI
vao, la dong FDI dugc chuyén vao mot qudc gia.

CAC XU HUONG PAU TU TRUC TIEP NUOC
NGOAI

Trong 30 nim qua chiing ta di ching kién mot su gia ting
dang ké cua ca dong FDI va luong FDI lily ké trong nén
kinh té thé gi¢i. Dong FDI ra trung binh hang nim da ting
tir 25 ty USD nam 1975 1én dén muc ky luc 1,2 nghin ty
USD vao nam 2000, trudc khi giam xuéng mirc dugc udc
tinh 14 620 ty USD trong nam 2004. Trong sudt giai doan
nay, dong FDI da tang nhanh hon muc tang trudng cua
thuong mai thé giéi va san luong thé gisi. Vi dy, tir nam
1992 t6i nam 2004, tong dong von dau tu truc tiép nudc
ngoai tir tat ca cac qubc gia tang 1én khodng 260% trong
khi gia tri thuong mai thé giéi ting 1én khoang 100% va
téng san luong thé gidi ting 1én 32%. Hé qua cua sy gia
tang manh mé& dong FDI 14 lugng FDI liiy ké trén pham vi
toan cau tinh dén nam 2003 d4 vuot qua 8,1 ty USD. C6 it
nhit 13 61.000 coéng ty me va 900.000 cic cong ty con &
cac thi truong nudce ngoai, st dung khoang 54 triéu lao
dong nudc ngoai va tao ra tong gia tri chiém khoang 1/10
GDP toan cau. Cac cong ty con nudc ngoai clia cic cong
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ty da qudc gia c6 doanh sb ban hang toan cau wdc tinh vao
khoang 17,6 nghin ty USD, gap gan 2 1an gia tri xuat khau
toan cau ¢ muc 9,2 nghin ty USD.

FDI da tang trudng nhanh hon thuong mai va san lugng
thé gioi do mot s6 nguyén nhan. Trude hét, mic du cac
rao can thuong mai n6i chung da giam bot trong vong 30
niam qua, tuy nhién cac doanh nghiép kinh doanh van phai
lo ngai nhitng 4p luc ctuia chu nghia bao hd. Cac nha quan
1y cap cao coi FDI nhu mdt cach dé tranh cac rio can
thuong mai trong tuong lai. Pong thoi, phan 16n su gia
tang gan day cia FDI dugc thuc day boi nhu:ng thay do6i
vé mit kinh té va chinh tri dang xay ra & nhiéu qudc gia
dang phat trién trén thé gii. Su chuyén hudng chung sang
cac thé ché chinh tri dan chu va cac nén kinh té thi truong
ty do (ma ching ta da thdo luan trong chuong 2) da
khuyén khich sy gia ting cia FDI. Trén khip cic nudc
Chau A, Pong Au va Chau M Latinh, ting truéng kinh
té, viéc do bo su diéu tiét cia chinh phu vé kinh té, cac
chuong trinh tu nhan hoa d3 mé rong ctra cho cac nha dau
tu nudc ngoai; dong thoi viéc x6a bo nhiéu han ché d6i
v6i hoat dong FDI d3 1am cho cac qudc gia nay tré nén
hap din hon ddi véi cac cong ty da quéc gia nudc ngoai.
Theo Lién Hop Quéc, trong giai doan tir nim 1991 dén
nam 2003, khoang 94% trong s6 1.885 thay doi vé nhiing
quy dinh diéu chinh dau tu tryc tiép nudc ngoai 1a theo
hudng tao thuan lgi hon cho hoat dong dau tu truc tiép
nudc ngoai. Mong mubn tao diéu kién thuan loi hon cho
FDI cua cac chinh phu ciing dugc phan anh qua sy gia
ting dang kinh ngac sb luong cac hiép dinh dau tu song
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phuong dugc thiét ké nhim khuyén khich va bao ho hoat
dong dau tu gitta hai nuéc. Pén nam 2003, co toi 2,265
cac hiép dinh kiéu nay duoc ky két lién quan téi hon 160
qudc gia, va gip 12 1an so voi con sé 181 hiép dinh d3 c6
tinh dén nam 1980.

Qua trinh toan cdu héa nén kinh té thé gidi ciing cb tac
dong tich cuc dén khéi lvgng FDI. Céac doanh nghiép nhu
Cemex hién nay coi toan bo thi truong thé gii nhu thi
truong ctia minh, va cac doanh nghiép nay dang tién hanh
FDI v61 mong muén tao duoc su hién dién dang ké tai
nhiéu khu vuc trén thé gigi. Vi mot s6 1y do ma chung ta
s& phan tich trong phan sau cia cubén sach ndy, nhiéu
doanh nghiép hién nay tin rang viéc cé cac co sé san xuat
gan cac khach hang chil yéu ctia minh 1a diéu quan trong.
Va diéu nay ciing tao ra ap luc lam gia tang FDI.

Sut giam dau tw triee tiép nwéc ngoai: Giai doan 2001-
2004

Trai ngugc voi xu hudng dai han, trong giai doan tir nam
2000 dén nam 2004, gia tri FDI sut giam gan 50%, tir 1,2
nghin ty USD xudng chi con khoang 620 ty. Su giam st
rd rét nhit nim trong muc do ctia hoat dong mua lai va
sap nhap qua bién gidi, ddy 1a hinh thirc cha yéu cua cac
dong FDI trén pham vi toan cau ké tir nhitng ndm 1980.
Trong nam 2000, nim dinh cao, c6 dén 7.900 cac hop
d6ng mua lai va sap nhap qua bién gidi véi tong gia tri 1én
t6i 1,1 nghin ty USD. Tong s6 luong va gia tri ciia cac vu
giao dich giam dan qua ting nim trong ba nam tiép theo.
Trong nam 2003, chi ¢6 4.200 vu giao dich mua lai va sap
nhdp qua bién gidi vt gid tri 241 ty USD duoc thuc hién.
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Su sut giam chung vé ca so lugng va gia tri cua FDI & cac
nudc phat trién 1a o rét nhat.

Su giam sut cac dong FDI trong giai doan 2001-2004 c6
thé chi 14 tam thoi. Su sut giam nay duong nhu phan anh
ba dién bién: (1) sy giam sat chung trong toc do ting
truéng ctia nén kinh té thé gidi; (2) su khong chic chin
ngdy cang gia ting trong mdi quan hé dia chinh tri giira
cac qudc gia sau vu tan coéng ngay 11 thang 9 nam 2001
tai Hoa Ky; va (3) sy do v cua bong bong thi trudng
ching khoan & Hoa Ky da lam han ché kha ning cua
nhiéu cong ty trong viéc huy dong thém von dé tai trg cho
cac hoat dong FDI tham vong, dac biét la cac vu mua lai
va sap nhap. Su gia tang FDI trong giai doan 1999-2000 la
két qua cua bong bong thi trudng ching khoan cudi nhing
nam 1990, va khi nhin lai thi thi su gla tang nay chi dal
dién cho mot mire dinh diém khong bén Vu’ng trong ngan
han ciia hoat dong FDI. Nhu di luu y, phan 16n hoat dong
FDI trong giai doan nay dugc tién hanh dudi hinh thic
mua lai va sap nhdp, va nhiéu trong sé d6 duoc tai tro
thong qua viéc phat hanh cac c6 phiéu méi trén cac thi
truong ching khoan thé gidi. Véi tinh trang dinh tré cua
cac thi truong chimg khoan toan cau, cach thirc tién hanh
hoat dong FDI nhu trén duong nhu s€ khong sém 1ap lai.

Tuy nhién, cac cudc diéu tra do Lién Hop Qudc va céc to
chie khac tién hanh di cho thdy rang phan 16n cac tip
doan déu 1én ké hoach tiép tuc thuc hién cac dyu 4n dau tu
tryc tiép nudc ngodi trong vai nam sap tdi. Cac dong co
nén tang cho xu huéng FDI trong dai han van tiép tuc ton
tai. Cac cong ty da qudc gia di va dang tién hanh hoat
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dong dau tu truc tiép nudc ngoai dé tham nhdp cac thi
truong qudc gia hodc dé thiét 1ap cac co so san xuét chi
phi thip nhdm phuc vu céc thi trudng trong khu vuc hodc
thi trudng toan cau, va nhirng doéng co nay chic chin sé
tiép tuc gilt vai trd quan trong. Trong sd cac qudc gia
duong nhu s€ thu dugc loi ich tir sy gia tang dong FDI vao
trong thap ky téi, Trung Quéc c6 thé c6 mic do gia ting
cao nhét. Trung Qudc da 1a nudc tiép nhan dau tu truc tiép
nudc ngoai 16n nhat trong sb cac qudc gia phat trién trong
gan mot thap ky nay, va xu huéng nay van tiép dién trong
nam 2004 khi qudc gia nay nhan duge muac FDI ky luc 1én
t6i 62 ty USD tir cac cong ty da qudc gia.

HUONG PAU TU TRUC TIEP NUOC NGOAI

V& miat lich sir, FDI chu yéu dugce tién hanh gilta cadc nudc
phat trién trén thé gidi do doanh nghiép cua nhimg nudc
tién tién tién hanh dau tu vao cac thi truong cua nhiing
nude tién tién khac. Hoa Ky thuong 1a dich dén wa thich
cho cac dong FDI vao. Xu hudng nay duoc tiép tuc vao
cubi nhitng nam 1990 khi Hoa Ky van giit vi tri nudc tiép
nhan dau tu truc tiép nudc ngoai 16n nhat. Nam 2000, Hoa
Ky lai 12 qubc gia tién nhan FDI 16n nhat, chiém tGi 314 ty
USD trong 1,2 nghin ty FDI toan cau, trong khi Lién minh
Chau Au 1a khu vyc tiép nhan FDI 16n nhat véi 671 ty
USD dong FDI vao. Tuy nhién, cho téi nim 2004, tong
FDI vao Hoa Ky va EU giam xubng tuong mg 1a 121 ty
USD va 165 ty USD, phan anh sy giam sut trong hoat
dong kinh té. Vé mit lich si, Hoa Ky di 1a mot dich dén
hép dan cho FDI do c6 thi truong ndi dia 16n va giau co,
nén kinh té 6n dinh va nang dong, mdt moi truong chinh
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tri thuan loi, va mirc d0 mo cua quéc gia ddi voi FDI. Cac
nha dau tu vao Hoa Ky bao gdm céc cong ty co tru so tai
Vuong qubc Anh, Nhit Ban, Pirc, Ha Lan va Phap. Dong
vbn dau tu vao Hoa Ky ting 1én t6i 121 ty USD trong nim
2004 va duong nhu s& con tiép tuc hdi phyc.

Mic du cac nudc phat trién van chiém ty trong 16n
nhit trong dong FDI vao nhung FDI vao cac quoc gia
dang phat trién ciling da gia ting. T nim 1985 dén nam
1990, dong FDI vao cic nudc dang phat trién trung binh
hang nam 1a 27,4 ty USD, bang 17,4% tong dong FDI toan
cau. Trong khoang tir giita dén cudi nhitng nam 1990,
nhin chung dong FDI vao cac nudc dang phat trién nam
trong khoang tir 35% dén 40% tong dong FDI, trudc khi
giam xudng mirc khoang 25% trong nhitng nim 2001-
2002 va sau d6 lai tang 1én toi 44% trong nam 2004. Phan
16n dong FDI vao cac nudc dang phét trién gan day cé
dich dén 1a cac nén kinh t& méi ndi & khu vuc Nam A,
Pong A, va Pong Nam A. Su gia ting nay cha yéu co
dong co 1a tim quan trong ngdy cang ting ctia Trung Qudc
v6i tur cach 12 mot nude tiép nhan FDI. Nguyén nhén cia
ludng dau tu manh mé& vao Trung Qudc dugc phan tich
trong phan Tam diém Qudc gia ¢ phia sau.

Chau My Latinh ndi 1én nhu mot khu vuc quan trong
tiép theo cho dong FDI vao thé gidi thir ba. Nam 2000,
tong luong dau tu truc tiép nudc ngoai vao khu vuc nay
dat khoang 86 ty USD, va muc dau tu ndy duoc giit viing
trong nam 2001 truéc khi giam xudng con 53 ty USD
trong nam 2002, 44 ty USD nam 2003, va ting tr¢ lai téi
69 ty USD trong nim 2004. Phin 16n hoat dong dau tu
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nay tap trung vao Mexico va Brazil va nhu mot sy dap lai
ddi vai cac cai to trong khu vuc, bao gém viéc tu nhan hoa
cac nganh cong nghi¢p, tu do héa cic quy dinh quan ly
FDI va tAm quan trong gia ting cia cac khu vuc méu dich
tu do trong khu vyc nhu MERCOSUR va NAFTA. Nguoc
lai, Chau Phi 1a noi nhan dugc dong FDI vao thép nhét
trén thé gi6i, chi khoang 20 ty USD trong nim 2004. Sy
yéu kém ctia Chau Phi trong viéc thu hut dau tu mot phan
phan anh tinh trang bat 6n vé mat chinh tri, cac cude xung
dot vil trang, va nhiing thay d6i thudng xuyén trong chinh
sach kinh té cua khu vuc nay.

Mot cach khac nham nghién ciru tam quan trong cia
dong FDI vao 14 biéu dién n6 dudi dang phan trim cua
tong von dau tu ¢ dinh. Téong von dau tw ¢ dinh 13 tong
lugng vén dau tu vao cac nha mdy, kho hang, toa nha van
phong va cac hang muyc tuwong tw. Khi nhitng yéu t6 khac
khong thay d6i, von dau tu vao mot nén kinh té cang gia
ting thi cang htra hen nhiéu trién vong ting trudng cia
quéc gia d6 trong twong lai. Xem xét theo cach nay thi
FDI c6 thé duoc coi nhu mdt ngudn von dau tu quan trong
va 1a mot nhan t6 quyét dinh dén tdc do ting trudng cia
mot nén kinh té trong twong lai. Hinh 7.3 thé hién cac
dong FDI vao dudi dang ty 1& phan trim trén tong vén dau
tu ¢d dinh & cac nén kinh té phat trién va dang phat trién
tir ndm 1992 dén nam 2003. Trong sudt giai doan 1992-
1997, FDI chiém khoang 4% tong vén dau tu c¢b dinh ¢
cac nudc phat trién va 8% & cac nudc dang phét trién.
Trong giai doan 1998-2003, con s nay 13 12,5% trén toan
thé gi6i, cho thiy rang FDI d3 trd thanh mot ngudn von
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dau tr ngdy cang quan trong trong cic nén kinh té trén thé
gioi.

Nhitng s6 liéu gop nay khong cho thdy duoc cac diém
khac biét quan trong giita cac nude. Ching han nhu, trong
niam 2003, dong FDI vao chiém khoang 75% tong von dau
tu ¢6 dinh & Ireland va 20% & Chilé, nhung chi chiém 4%
& An Do va 0,6% ¢ Nhat Ban. Diéu nay cho thiy rang FDI
12 mot ngudn quan trong cta voén dau tu va do d6 1a nhan
t6 quan trong cua ting truong kinh té doi véi hai quc gia
dau tién chir khong phai véi hai qudc gia phia sau. Nhitng
su khac biét nay co thé dugc 1y giai bang mot s6 nguyén
nhan, bao gém su dé dang va do hép dan dau tu da duoc
biét tdi cia mot quéc gia. Khi cac quy dinh ning né 1am
han ché cac co hoi cho dau tu nudc ngoai & nhitng qudc
gia nhu Nhat Ban hay Thai Lan, nhitng qudc gia nay c6
thé 1am hai chinh minh khi han ché kha nang tiép can cua
minh d6i voi cac dong von dau tu can thiét.

NGUON VON FDI

Sau chién tranh thé gidi thit 2, Hoa Ky tré thanh nudc c6
luong vén FDI dau tu ra nude ngodi 16n nhat thé gidi. Vi
tri dan dau nay ciia Hoa Ky vin dugc duy tri trong khoang
thoi gian cudi nhitng ndm 1990 va dau nhitng nam 2000.
Nhirng nudc cht dau tu FDI 16n khac bao gdm Anh, Phap,
Puc, Ha Lan va Nhat Ban. Nhom 6 nuéc nay chiém
khoang 60% tat ca cac dong FDI ra trén thé gidi trong giai
doan tir nam 1998 dén nam 2003 va chiém 63% tong
luong voén FDI liiy ké toan cau nam 2003. Nhu duoc du
béo, chinh nhiing nuwéc nay ciing chiém giit nhiing vi tri
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hang ddu trong nhém cac qudc gia co cac cong ty da qudc
gia 16n nhat thé gidi.

Trong 100 cong ty da qudc gia 1on nhat thé gisi
nam 2003, c6 27% la cac cong ty cua Hoa Ky, 14% cua
Phap; 12% cua DPtic; 12% cua Anh va 7% la cia Nhét
Ban. Néu xét tren goc do tong lucmg FDI liiy ké toan cau
thi 25% lugng von nay thudc vé cac cong ty Hoa Ky, 14%
thudc cic cong ty cua Anh, 8% thudc cac cong ty cua
Phép, 8% Diic, 5% cia Ha Lan va 4% thudc vé cac cong
ty cia Nhat Ban."® Nhimg qudc gia nay luén nim vi tri
thong tri boi 1& ching 13 nhitng qudc gia phat trién nhat
v6i nén kinh té 16n nhét thé gidi trong phan 16n giai doan
hau chién va do d6, nhitng qubc gia nay tré thanh nudc
chu nha cua rat nhiéu nhitng cong ty tu ban hoa nhit va
16n nhét thé gidi. Rat nhiéu trong s6 nhiing qubc gia nay
c6 lich st 1au dai v6i vai tro ciia qudc gia thuong mai va
ludn ludn tim kiém nhitng thi truong nudc ngoai dé mo
rong hoat dong kinh té cia minh. Chinh vi vay, khong c6
dang ngac nhién khi cc cong ty co tru so dong & cac quic
gia nay 1 nhitng ngudi tién phong trong cac xu huéng dau
tu nudc ngoai.

HINH THUC FDI: MUA LAI HAY PAU TU MOI

FDI ¢6 thé duoc tién hanh dudi dang dau tu vao mét co s&
hoan toan méi, hodc mua lai hay sap nhap véi mot cong ty
dad c¢6 ¢ nude nhan dau tu. Dit liéu cho thay da sb cac hoat
dong dau tu qua bién gidi dugc thuc hién dudi hinh thuc
sap nhap va mua lai hon 1a dau tu méi. Theo wéc tinh cila
Lién hop qudc, co khoang tir 40 dén 80% tong dong FDI
vao dudi dang sdp nhdp va mua lai trong giai doan 1998 -
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2003. Cu thé nhu nam 2001, tong dong FDI vao theo hinh
thirc nay 1a 78%, toi ndm 2003 1a 49%.' Tuy nhién, cac
dong FDI vao cac qudc gia dang phat trién c6 sy khac biét
rat 16n so v6i dong FDI vao cac qudc gia phat trién. Chi
khoang 1/3 luong FDI vao cic nudc dang phat trién 1a
theo hinh thirc mua lai va sap nhap qua bién gioi. Ty I¢
sap nhap va mua lai thdp nhu trén don gian phan anh thuc
té 13 c6 it cac cong ty muc tiéu dé mua lai & cac qudc gia
dang phat trién hon so vdi & cac nudc phat trién.

Tai sao cac cong ty khi quyét dinh tién hanh FDI
lai uva chuong hinh thirc mua lai nhitng tai san san c6 hon
l1a dau tu méi? C6 moét s6 1y do nhu sau:

Thir nhét, thoi gian tién hanh sap nhap va mua lai
rd rang ngan hon so voi dau tu méi. Pay 1a mot can nhac
quan trong trong thé gigi kinh doanh hién dai khi céc thi
truong phat trién voi tbec do rat nhanh chong. Cé nhiéu
cong ty rd rang tin rang néu ho khéng mua lai mot cong ty
muc tiéu dang mong mudn thi cac ddi thi canh tranh toan
cau ciia ho sé& thuc hién diéu d6. Truong hop cua cong ty
Cemex d4 minh hoa cho diéu nay (xem tinh hudéng mé dau
chuong). Cemex 1a cong ty xi ming 16n tht 3 thé gidi va
cling 14 cong ty da qudc gia 16n nhat Mexico. Su vuon 1én
ciia Cemex t&i vi tri ndy trén truong qudc té chi trong
khoang thoi gian chua day mot thap ky va chu yéu 1a nho
vao hinh thirc mua lai. Néu nhu Cemex dyua vao dau tu
moi thi ¢6 18 cong ty ndy s& khong thé tré nén 16n manh
nhanh chong nhu vay.

Thtr hai, cac cong ty nudc ngoai dugc mua lai bdi
1€ cac cong ty nay s¢ hiru nhitng tai san chién lugc co gia
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tr1 nhu sy trung thanh vé&i nhan hiéu, mbi quan hé voéi
khach hang, thuong hiéu hay pating, cac hé thong phan
phéi, cac hé théng san xuit va nhiing tai san twong tu.
Viéc mua lai cac tai san c6 gia trj d6 s& dé dang va c6 thé
it rai ro hon cho nha dau tu so vdi viée tao 12p nén cac tai
san d6 thong qua dau tu méi. Viéc Cemex mua lai cong ty
san xudt xi ming Southland c6 tru s& tai Houston voi gia
2,5 ty d6 la Hoa Ky 1a mét trong nhiing vi du dién hinh
thé hién ro diéu nay. Cemex mong mudn nhanh chong
tham nhap vao thi truong xay dung & Hoa Ky va hé thong
san xuat va phan phdi ciia Southland da gitip cho Cemex
dat duoc muc dich nay.

Thit ba, cac cong ty tién hanh mua lai bai vi ho tin
réng ho ¢6 thé 1am tdng tinh hi€u qua cua cac don vi dugc
mua lai thong qua chuyén giao vbn, cong nghé hay ki
nang quan ly. Chung ta xem xét lai vi du ctua cong ty
Cemex. Cong ty nay da phat trién hé thong thong tin tot
nhat trong nganh xi ming toan cau, hé théng nay da giap
cong ty dap tng tot hon cac nhu cau cta khach hang (xem
chi tiét tai tinh huéng m& dau chuong). Cemex da co thé
tang hiéu qua hoat dong cua cac don vi duoc mua lai, vi
du nhu cong ty Southland, thong qua viéc chuyén giao cac
bi quyét cong nghé cho cac don vi ndy sau khi mua lai.
Nhu vay, chiing ta c6 thé thdy c6 nhiing luan diém thuyét
phuc ua chudng ung h¢ hoat dong sap nhap va mua lai so
véi dau tu moi. Tuy nhién, nhiéu vu mua lai va sé4p nhap
da khong dat duge mic lgi nhuan nhu dy kién.

SU CHUYEN DICH PAU TU SANG LINH VUC
DICH VU
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Trong sudt hai thip ky qua, co cdu FDI theo linh vuc da
chuyén huéng manh mé tir cac nganh coéng nghiép khai
khoang va san xuit sang dich vu. Vao nim 1990, chi
khoang 47% tong luong FDI ra lity ké 14 trong cac nganh
dich vy, nhung dén niam 2003 ty 1¢ nay di tiang lén dén
67%. Chiing ta ciing c6 thé nhan thdy xu hudng twong tu
nhu vy trong co cdu dau tu theo hinh thic sap nhap va
mua lai qua bién gid1, theo do6 cac nganh dich vu dong vai
trd 16n hon. Co cau vén FDI vao cac nganh dich vu ciing
thay doi. Cho dén gan day, FDI tap trung vao cac dich vu
thuwong mai va tai chinh. Tuy nhi€n, nhitng nganh dich vu
nhu dién, nudc, vién thong va kinh doanh (nhu dich vy tu
van cong nghé thong tin) ciing trd nén ngdy cang quan
trong.

Su chuyén dich sang nganh dich vu chiu anh huong cua
boén nhan t6 sé tiép tuc hién dién mdt thoi gian nita. Thur
nhit, sy chuyén dich nay phan anh budc chuyén dich
chung tir cac nganh san xuat sang dich vu dién ra ¢ rat
nhiéu cac nudc phét trién. Pau nhimg nam 2000, nganh
dich vu déng gop téi 72% tdong GDP cua nhitng nén kinh
té phat trién va t6i 52% cua nhitng nén kinh té dang phat
trién. Tht hai, nhiéu nganh dich vu khéng thé dugc trao
d6i trén pham vi qubc t& boi 1& nhimg dich vu nay can
duoc tao ra ¢ ngay noi tiéu dung. Vi du nhu trudong hop
cua cong ty Starbucks. Véi hoat dong kinh doanh dich vu
ctia minh, Starbucks khong thé cung cap nhitng cdc ca phé
stra nong cho cac khach hang ¢ Nhat Ban tir nhitng ctra
hang ctia minh ¢ Seattle. Vi vay, cong ty da phai m¢ céac
ctra hang & Nhat. FDI 1a mot phuong thirc co ban dé cac
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cong ty mang céac dich vu cia minh sang thi truong nudce
ngoai. Thir ba, nhiéu nuéc di ty do hoéa co ché quan 1y
hoat déng FDI trong nganh dich vu. Cudi thap ky 1990,
WTO di thiét ké nhitng thoéa thuin mang tinh toan cau
nham d& bo céc rao can ddi voi hoat dong dau tu qua bién
gi6i trong cac nganh dich vu vién thong va tai chinh.

Su tu do hoa nay da tao diéu kién cho cac dong FDI vao
16n. Sau khi Braxin tién hanh tu nhan hoéa cong ty vién
thong ctia nudc nay vao cudi nhitng naim 1990, dong thoi
dd bo cac rao can ddi véi hoat dong dau tu cua cac chu
dau tu nude ngoai trong linh vuc nay, FDI vao linh vuc
vién thong cua Braxin da ting vot.

Cudi cung, su phat trién ciia mang ludi vién thong toan
cau hoat dong trén co s mang Internet da cho phép mot
sb cac cong ty cung cép dich vu tai dinh vi mot s hoat
dong sang tao c6 gia tri cia minh tai cac nudc khac nham
tan dung cac chi phi nhan t6 c6 loi. Vi du nhu cong ty
Procter & Gamble d3 chuyén mot sé hoat dong ké toan
ctia minh sang Philipin — 13 noi cac ké toan vién duoc dao
tao theo chuan muc ké toan ctia Hoa Ky nhung lai c6 muc
luong thap hon rat nhiéu. Ciing vi nhiing 1y do trén ma
Dell d3 x4y dung nhiing trung tdm trg giup ctia minh & An
DJ. Tuong tu nhu vay, cad Microsoft va IBM hién tai déu
c¢6 nhiing co s& phat trién Va‘1 thir nghiém phan mém &
nude nay. Vi thé, ma phan mém dugc viét ra trong ngay
lam viéc & Microsoft c6 thé dugc chuyén ngay sang An
Do dé kiém tra vao thoi diém khi nhitng nguoi viét ma
phian mém & Microsoft dang ngu. Nhu vay, khi nhiing
nhan vién nay td1 lam viéc vao sdng hom sau thi ma da
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duoc kiém tra, cac 16i dd duoc xac dinh va ho c6 thé bat
dau sira cac 16i d6. Thong qua viée dit cac co s kiém tra
& An D9, Microsoft ¢6 thé 1am viéc véi doan mé cua minh
trong sudt 24 gid mot ngay, tir d6 gitip cong ty rat ngin
thoi gian phét trién san pham phan mém méi.

CAU HOI ON TAP CHUONG 3:

1. Thuong mai ty do 1a gi? Thuong mai ty do co
cong bang khong?

2. Vi sao cac chinh phu lai can thi¢p vao thuong
mai quoc te?

3. Cac nguyén tic hoat dong cta té chic WTO 1a
gi? Vai tro cia to6 chirc WTO t61 thuong mai toan cau?

4. Theo ban, xu hudng st dung cic rao can trong
thuong mai quoc té nhu thé nao?

5. Nam 2004, dong vén FDI vao Ireland chiém
24% tong von co dinh cua quoc gia nay, con dong von vao
Nhat Ban chi chiém 0,6%. Hay cho biét sy khac bi¢t trong
dong von nay ¢ hai nudc.
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CHUONG 4: CHIEN LUQC KINH DOANH QUOC
TE

I. Chién lwgc kinh doanh qudc té
1. Chién lwgc kinh doanh

Chién lugc (Strategy) 1a thuat ngir dugc st dung
dau tién trong linh vuc quan sy va sau d6 dugc mé rong
dung trong céac linh vuc dan sy, dac bi¢t dugoc st dung
nhiéu trong kinh doanh va quan tri doanh nghiép. CO
nhiéu khai niém vé chién lugc nhu:

- Chién lugc 1a mot chuong trinh hanh dong tong
quat, dai han, hudng hoat dong cia toan to chirc vao viéc
thuc hién va dat duoc cac muc tiéu da xac dinh,;

- Chién luoc 1a hé théng cac hoat dong da duoc lap
ké hoach va dugc thuc hién nham gitp t6 chic dat duoc
cac muc tiéu da xac dinh.

No6i mot cach khéac, chién luge thuong duge st
dung phd bién dé chi cic chuong trinh hanh dong tong
quat, c6 xac dinh cdc muyc tiéu dai han cta to chuc, va
cach thuc, duong 16i thu thap, sit dung, phan bo va bd tri
cac nguén luc dé dat duoc cac muc tiéu da dat ra. Chién
lugc 1a mét qua trinh khai thac dugc cac co hdi thuan lgi
chuyén thanh nhitng két qua thanh cong théng qua viéc
thuc hién mot tap hop cac hoat dong c6 muc dich dit ra
trudc cua to chirc.

Pbi véi moi doanh nghiép, muc tiéu cudi cing cia
doanh nghiép 14 doanh nghiép ton tai va phat trién trén thi
truong trong nude va thi trudng toan cau thong qua viée
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tdi da hoa gia tri doanh nghiép, tdi da hoa loi nhuan.
Chién luge kinh doanh 14 cac ké hoach hanh dong va budc
di cua doanh nghiép trong mot thoi gian dai dé cho phép
dat duge muc tiéu tdi da hoa gia tri doanh nghiép.

Pé dat dugc muc tiéu nay, lanh dao doanh nghi¢p
phai nang cao kha nang sinh loi (profitability) ctia doanh
nghiép va téc do tang trudng loi nhan theo thoi gian (Hinh
4.1.)

Giam chi phi

A\ 4

Ty suét loi nhudn

A 4

Gia tang gia tri,
tana gia

A 4

Gia tri D/nghiép

Bén nhiéu hon &
thi truong hién tai

|| Téc do ting truong
loi nhuan

Tham nhap thi
treong moi

Hinh 4.1. Cdc yéu té ciia gid tri doanh nghiép

Ty suat loi nhuan cua doanh nghiép c6 thé duge do
ludng theo nhiéu cach khac nhau, nhung dé don gian,
chung ta coi ty suat 16n nhuén 1a kha nang thu hdi von cia
doanh nghi¢p, dugc tinh theo cong thirc 1¢gi nhudn thuan
chia cho tong von dau tu (ROIC — Rate of Return on
Invested Capital). Tc do ting trudng loi nhuan duoc tinh
la phan tram ting truéng cua loi nhuan thuan theo thoi
gian. Nhin chung, ty sut lgi nhuan cao, toc do tang
truong loi nhuan s€ lam gia tang gia tri doanh nghiép.
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Dé ting duoc ty suit loi nhudn, cac doanh nghiép
phai theo dudi cac chién luoc nhu giam chi phi hoic gia
tang gia tri cia hang hoa va dich vu va tir d6 tang gid hang
hoa va dich vu do doanh nghiép cung cip. Dé duy tri va
tang toc do ting trudong loi nhuan, doanh nghi¢p thudng
thuc hién chién luoc ban nhiéu hon hang hoa va dich vu
vao cac thi truong hién tai cia doanh nghi€p hoac phai
tham nhap vao cac thi truong mai.

Tao lap gia tri va gia tri sir dung cia hang hoda
va dich vu

Phuong thuc tang ty suat loi nhuan ctia mdt doanh
nghiép thuong gan véi viée tao ra gia tri trong hang hoa va
dich vu do doanh nghiép cung cép. Gia tri mot doanh
nghiép tao ra bang su chénh léch gitta chi phi san xuét va
gia tri ma khach hang cam nhéan va danh gia vé hang hoa
va dich vu d6. Gia tri cia hang hoa va dich vu khach hang
danh gia cang cao thi doanh nghiép c6 thé dinh gia cang
cao ddi voi nhitng san pham d6. Tuy nhién, gia ca hang
hoéa va dich vu ma doanh nghi¢p dua ra thong thuong bao
gio ciing phai thap hon gia tri st dung ma Khach hang cam
nhén va danh giad — do chinh 1a gia tri thang du cta nguoi
tiéu dung (Xem Hinh 4.2).
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Hinh 4.2. Cac thanh phin tao lp gia tri

V = Gia tri st dung hang hda va
V-P dich vu déi véi khach hang

C P= Gia trén mot don vi san phém

P-C C = Chi phi san xuét trén mot don

v vi san phdm

V — P = Thang du tiéu dung trén
mot don vi san phém

C P — C = Loi nhuan trén mot don
C vi san phim

V — C = Gia tri tao ra trén mot

v v v don vi san pham

2. Cac loai hinh chién lwgc kinh doanh tiéu biéu

DP6i véi viee kinh doanh ctia mot doanh nghiép,
nham t6i da hoa loi nhuén, doanh nghiép cé thé thuc hién
mdt trong hai chién lugce dé giup doanh nghiép canh tranh
thanh cong trén thi trudng 13 chién lugc chi phi thap (low
cost strategy) hodc chién lugc khic biét hoa
(differentiation strategy). Vi chién luwoc chi phi thap,
doanh nghiép canh tranh bang gia dé c¢6 dugc thi phan.
Véi chién luge khac biét hoa, doanh nghiép ting cuong
tao ra cac gia tri khac biét cua san phém nham thoa mén
nhu cau thi hiéu khac nhau cua khach hang.
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Chién lwgc chi phi thap

Chién lugc chi phi thdp 1a mot hé thong cac co ché,
hanh dong cua doanh nghiép c6 mbi quan hé nhit quan
nham san xuét hodc cung tng hang hoa va dich vu tai chi
phi thdp hon so véi cac ddi thi canh tranh nhung van
dambao nhitng tinh ning phu hop véi nhu cau cua khach
hang. Chién lugc phi phi thip thuong bao can cac san
pham va dich vu theo chuan théng thudng cho hau hét sb
dong cac khach hang tiéu biéu trong nganh. Pé thyc hién
thanh cong chién luoc ndy, doanh nghiép can thiét phai
lubn tap trung vao viéc kiém soat va giam cac chi phi
xuéng mirc thap hon cac ddi thil canh tranh.

Chién lugc chi phi thap di mo dudng dén thanh
cong cho nhiéu cong ty. Khi méi xuat hién 1an dau vao cac
thap nién 1950 va 1960, cac nha ban 1¢ ha gid & Hoa Ky
nhu Kmart di thau tom phéan 16n thi trudng ban 1é tir tay
cac ctra hang bach héa truyén thdng va cac cira hang dic
chung. Thanh cong ciia ho nhd vao kha ning cung cap san
pham voi gia thap, va ho di phat trién kha niang iy bang
cach gilt cho co ciu chi phi ciia minh ludn thap hon chi
phi cta céc d6i thil canh tranh truyén thong. Nhiing cong
ty ha gia nay 1an luot bi thay thé boi Wal-Mart va Target
vi ca hai di c6 thé thuc hién mot chién luoc chi phi thap
hi¢u qua hon.

Trong chién luge nay, san pham hay dlCh vu ma
Wal-Mart hay Target cung cap hoan toan gidng voi san
pham hay dich vu cua cac ddi thu. Chang han, cac mat
hang dugc Wal-Mart va Target ban c6 thé lay tir nhiéu
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ngudn khac nhau nhu pin Duracell, éng nhom Minolta,
may anh Canon, phim Kodak, quan jeans Wrangler, d6 16t
Hanes, ludi dao cao rau Gillette, but Bic... Vay tai sao
nhiéu ngudi lai thich tim dén Wal-Mart va Target dé mua
nhitng moén hang niy ma bo qua nhitng dia diém ban hang
ctia ddi thu? Vi ho tin ring ho s& mua dugc ciing nhiing
mon hang nhu vay nhung voi gid ré hon. Hai tdp doan nay
da duoc xay dung dic biét v6i loi thé chi phi thap nhu mot
phan chinh trong chién luoc téng thé ctia minh.

Chia khéa dé st dung cho sy thanh cong cua chién
lugc chi phi thap 14 dem lai gia tri ma khach hang mong
doi & murc chi phi ddm bao kha nang sinh g1 thoa dang.
Pay 1a tro choi ma Wal-Mart di tham gia va chién thang
trong nhiéu nam. Ho da siét chat chi phi tir cac nha cung
g ctia ho nhiéu hon bét ky nha ban 1¢ 16n nao khac.

Chién lwgc khac biét hoa

Chién lugc khac biét hoa 1a hé théng cac co ché,
hanh dong ctia doanh nghiép c6 méi quan hé nhat quan
nham san xuat hodc cung Gmg hang hoéa va dich vu ma
khéch hang cam nhan khac nhau nhung quan trong ddi voi
ho. Chién lugc khac biét hoa thuong dugc cic cong ty
cung cip cac san pham doc dao, khong theo chuan théng
thuong. Chién luoc khac biét hda cung cap nhiing san
pham va dich vu khong phai vi mic gia thap nhat ma 1a
c¢6 nhirng tinh ning hodc dic diém khac biét dbi véi nhitng
san pham ctia d6i thu va nhu vay doanh nghiép co thé ban
ra v&i muc gia cao. Chién lugc nay thuong 13 hidu qua khi
nhu ciu cta khach hang 1a da dang va khi cong nghé cho
phép tao ra nhirg san pham khac biét.
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C6 nhiéu cach dé tao ra su khac biét nhu thong qua
chat luong tét hon, thiét ké dep hon, tinh té hay phu hop
hon, thoi gian giao hang hay phuc vu nhanh hon hay chinh
xéac hon, hinh anh thwong hiéu cao cap hay khac biét, sang
tao hon, cong ngh¢ hién dai hon, v.v... Chién lugc nay
yéu cAu ngudi 4p dung phai hiéu rd vé gia tri thuc sy
khach hang mong mudn, c6 ning lyc marketing manh, va
c¢6 duoc su phdi hop giita cac bd phan chirc ning trong noi
bo tot. Trong thuc té, co rat nhidu cong ty di thanh cong
trong viéc tao ra sy khac biét thong qua thuong hi€u: ho
quan tri tot tai san vo hinh nay dé tao ra nhiing gia tri gia
tang. Pong thoi ho cb ging giit su trung thanh ddi voi
thuong hi¢u luén ¢ mic cao nham duy tri on dinh sy khac
biét duoi khia canh thuong hi¢u.

Mic du sy hap din chinh d6i véi khach hang
khong phai 14 yéu to vé gia, song chinh sach gia trong
chién luoc khac biét hda ciing khong duoc ting qua mic.
Can biét rd muc gia giéi han ma khach hang co thé sin
1ong chi tra. Ngoai ra, ciing can luu ¥ rang khach hang c6
thé ngimg theo dudi nhitng gia tri ma mot san pham dua
vao d6 dé co su khac biét, hodc trong trudong hop ddi thu
xay dyng mot san pham véi nhiing gia tri twong tu.

Chién lugc khac biét hda co thé ap dung & pham vi
canh tranh rdng hodc pham vi canh tranh hep. Trong chién
lugc nay, su khac biét nén dugc hiéu 1a su khac biét trong
nhan thuc cua khach hang. Va su khac biét dé duogc tap
trung vao it nhat mot dic diém hodc thudc tinh cua san
pham Dic diém nay c6 thé 13 hiru hinh hogc vé hinh. Yéu
t6 quan trong cho mot chién luoc tao su khac biét thanh
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cong chinh 14 viéc nhan ra dugc nhu cAu ma khach hang
cho 13 quan trong va cung cdp nhiing gia tri cho ho thoa
man nhitng nhu cau d6. Mot sé ngudi tin rang, chinh
nhimng dic diém doc nhit vo nhi trong d(‘)ng xe Lexus cua
Toyota d3 dem dén cho khach hang chat luong tuyet VO,
chay ém, mot vé bé ngoai hoa nhoang cd dang cap cao.
Céac hang hoa dugc danh gia la thuc hién chién lugc khac
biét hoa 1a do thoi trang cua hi¢u Louis Vuston,
Nordstrorm, xe di chuyén trén mit dat cia Caterpillar...

3. Doanh nghiép thiét ké chién lwgc theo chudi
gia tri (value chain)

Cho du doanh nghiép theo dudi chién luge kinh
doanh chi phi thip hay khac biét hoa thi kha nang tao lap
gia trj cta chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép 13 tong
hop céc gia tri gdm ca gia tri san xuat doanh nghiép dua
vao va gia tri st dung ma khéch hang danh gia va cam
nhan vé san phém. Pdi voi ca hai chién luge noi trén,
doanh nghiép c6 thé thu duoc loi nhuan cao hon d6i thu
canh tranh ctia minh khi doanh nghiép tao ra nhiéu gia tri
hon cho khich hang cta minh va thu vé muc gid xtng
dang véi gid tri d6. P& hiéu mdi quan hé nay va lam thé
nao dé duy tri méi quan hé d6 thi chinh 1a viéc doanh
nghi¢p da thyc hi¢n chién luge kinh doanh.

Doanh nghiép nao cho du thyc hi¢n chién lugc nao
cling phai di dén thuc té 1a 1am sao dat duoc muc tiéu cta
doanh nghiép. Cac cau hoi khong nging xuat hién nhu
doanh nghiép s& tién hanh thiét ké & dau, san xuat & dau,
phuong thie tot nhat dé cung cip san pham toi khach
hang & cac nude khac nhau 1a gi, cong cu marketing nao
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s& 14 hiéu qua nhit, nhan sy nhu thé nao s& 1a phu hop
nhat v6i hé théng phan phéi san pham cia doanh nghiép,
try s& chinh ctia doanh nghiép s& c6 vai trd nhu thé nao
trong qua trinh ra quyét dinh ctia doanh nghiép... Cau tra
101 cho mdi ciu hoéi trén thong thudng déu lién quan dén
vi€c tao 1ap gid tri cua doanh nghiép trong vi¢c lam thé
nao doanh nghiép s& thiét ké, san xuit, van chuyén va ban
san phdm cta minh; 1am thé nao doanh nghiép s& thuc
hién nhitng cong doan nady hi€u qua va doanh nghi¢p s¢€
phéi hop cac quyét dinh khac nhau & nhitng bd phan khac
nhau trong ndi bd doanh nghiép nhu thé nao.

Vay khi coi mot doanh nghiép 14 mot chudi gia tri
c6 thé gitp doanh nghiép giai quyét dugc nhitng van dé
thach thirc trén. Chudi gia tri (value chain) 1a mot khung
cho phép doanh nghiép chuyén tai cac ¥ tuong vé viéc tao
1ap gia tri vao mdt loat cac hoat dong khac nhau ma doanh
nghi¢p s€ thuc hién dé tao ra céac gia tri clia san phém. Vi
vay, qua viéc xac dinh chudi gia tri cia doanh nghiép,
lanh dao doanh nghiép c6 thé tap trung tri thirc va dau tu
cho nhirng hoat dong tao 1ap gia tri va han ché nhiing hoat
dong khong tao ra gia tri san pham.

T y tudng chung 1a viéc tao ra gid tri téi co6 duoc
loi nhuén tr doanh thu ban hang, doanh nghiép s& quyét
dinh trién khai cac chirc niang va quy trinh kinh doanh
thong qua cac khau thiét ké, tim kiém nguyén vat liéu va
ban thanh pham, marketing, phan phdi va hd tro t6i khach
hang cudi ciing (xem Hinh 4.3)
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Hinh 4.3. Chuédi gia tri ciia doanh nghiép

Cdc hoat dong chu yéu (primary activities)

t ot

0
—_

<
¥ Mua sim d4u thau

%.

*§. Phat trién cong ngh¢ va h¢ thong
& 9 . ~

S s Quan tri nhan sy

© & Co s& ha tang doanh nghiép

Cic hoat dong chi yéu:

Thu mua du vao: Nhap kho, Iuu kho, kiém soat hang ton kho cic nguyén
liéu dau vao cho san xuét tir cac nha cung cap.

San xuét, van hanh: Qua trinh chuyén dbi tir nguyén liéu dau vao thanh
thanh pham.

Phin phéi sin phim diu ra: Van chuyén thanh pham tir nha may vao
chudi cung tng cua cac nha ban budn, ban 1¢ hodc ngudi tidu dung cudi
cung.

Ban hang va Marketing: Marketing mix va quang cdo dé khach hang mua
san pham.

Dich vu: Ho trg khach hang lép dat, dich vu sau ban hang, xu ly khiéu nai
khach hang, dao tao, vv...

Cac hoat dong hd tro:
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Mua sim, ddu thiu: mua sim nguyén vat li¢u, linh kién, cac déu vao khac
cho toan bd qua trinh tao 1ap gia tri

Phat trién cong nghé va hé thong: Nghién ciru va phat trién, ty dong hoa
céc quy trinh, h¢ thong vién thong va khong day, cac cong nghé khac dé hd
tro cac hoat dong tao lap gia tri.

Quan tri nhan lye: tuyén dung, phat trién, ché d6 chinh sach, duy tri nhan
luc va cac mbi quan h¢ lao dong.

Co sé ha ting doanh nghiép: cac hoat dong lién quan téi quan tri, ké toan
va tai chinh, phap ché, an toan lao dong, hé thong thong tin quén tri, va cac

chure ndng “co dinh,, khac.

Nguén: Daniels, Radebaugh, Sullivan (2009),
International Business: Environment and Operations, 12th
Edition, Pearson International Edition, trang 458.

Mdbi hoat dong chu yéu hay hd tro cua doanh
nghiép déu 1a nguon tao ra diém yéu hoic diém manh cia
doanh nghiép. Nhitng diém manh cta doanh nghiép mang
tinh bén vimng lau dai chinh la néng luc ¢t 16i ciia doanh
nghiép. Thuat ngit ning lwe cot 16i (core competency)
dung dé chi nang luc, kha nang va k¥ ning quan trong, cot
yéu trong ndi bd mot doanh nghiép ma cac dbi thu canh
tranh khong thé dé dang c6 dugc hay bat chude duoc.
Nhitng nang lyc ndy c6 thé ton tai trong bat ky mot cong
doan tao lap gla tr1 nao cua doanh nghlep, c6 thé trong
khau thiét ké, nghién ctu va phat trién, san xuat,
marketing, nguén nhan luc, van chuyén logistics, quan
tri... Nhitng ning luc ndy c6 thé dugc thé hién rd nét va
tiéu biéu trong viéc cung cap hang héa va dich vu cua
doanh nghiép ma cac dbi thii canh tranh khac rat kho theo
kip hodc khé 1am theo. Nang luc cbt 16i ciia doanh nghiép
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1a nén tang dé doanh nghiép xdy dung loi thé canh tranh
ctia minh. Nang lyc cdt 16i cho phép mot doanh nghiép cét
giam duoc chi phi khi tao 1ap gié tri hodc tao ra nhirng gia
trj khac biét ma khach hang c6 thé sin sang chi tra voi
mirc gia cao. Vi dy, hiang Toyota c6 niang luc cdt 15i trong
viée san xuét 6 t0. Hang c6 thé san xuat ra nhimg chiéc 6
t6 c6 thiét ké tuyét hao, chét luong cao véi mirc chi phi
thap hon bat ky mot hing nao trén thé gidi. Nhiing ning
luc nay da cho phép hang Toyota lam duoc diéu nay chu
yéu ton tai trong khau san xuat va phan phdi, van chuyén.
Hang McDonald’s ¢6 niang luc ¢t 18i trong viéc quan tri
viéc van hanh hé théng cung cip d6 an nhanh, hing Proter
& Gamble c6 ning luc cbt 16i trong viéc phat trién va
marketing cac san pham tiéu dung, héa mi pham duéi
nhiéu nhin hiéu khac nhau; hang Starbuck c6 nang luc cot
16i trong viéc quan tri cac hé théng ban 1¢ s6 lugng 16n dd
udng pha ché tuoi tir ca phé.

4. Chién lwge kinh doanh quéc té

Pbi vdi mot doanh nghiép kinh doanh qudc te viéc
tham nhap va mé rong thi truong trén quy mo qudc té s&
gop phan ting trudng ca ty suit loi nhuin cua doanh
nghiép va ca téc do ting trudong loi nhuan doanh nghiép
qua thoi gian. Vay c6 thé noi, chién lugc kinh doanh quéc
té 1a mot bod phan cua chién lwgc kinh doanh cua doanh
nghiép, bao gébm cic ké hoach va budc di cua doanh
nghiép trén thi truong qudc t& nham tdi da hoa gia tri
doanh nghiép.

Mot chién lugc kinh doanh qudc té duoc xac dinh
tot s€ gitp doanh nghiép canh tranh c6 hi€u qua trén thi
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truong qudc té. Chién lugc kinh té qubc té c6 thé gitp cho
doanh nghiép kinh doanh qubc té xay dung dugc co ché
phéi hop va khai thac hiéu qua cac ngudn lyc sin c6 cia
doanh nghiép trén thi truong qudc té, xdy dyng, hinh
thanh va phat trién cdc ngudn lyc méi ciua doanh nghiép
theo yéu cau, dinh huéng dai han cia doanh nghiép, gitp
doanh nghiép canh tranh thing loi trén thi trudng qudc té.

Mé rong thi trudng ra toan cau cho phép doanh
nghiép tang duogc ty suat lgi nhuan va toc do ting truong
lgi nhuan cta doanh nghi€ép ma mot doanh nghiép kinh
doanh don thuin trong thi truong ndi dia khong cé duoc.
Cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh trén thi truong
qudc té 6 thé:

(1) mé rong thi truong ddi véi cac san pham cua
minh trén thi truong quéc té nham kéo dai vong doi san
pham trén co s khai thac ning luc c6t 16i ciia doanh
nghiép. Nhu cau ddi voi san phim cta mot doanh nghiép
c6 thé s& ndy sinh va phat trién ¢ cac nude khac do doanh
nghiép nay xuat khau va gidi thiéu san pham toi.

(2) c6 duoc loi ich tir dia diém, khai thac duoc su
khac biét gitta cac nén kinh t& do da dang hoéa cac hoat
doéng san xuit — kinh doanh t&i cac dia diém khac nhau
trén toan cau.

(3) ¢6 duoc loi ich tir chi phi do két qua cua dudng
cong kinh nghiém thong qua phuc vu thi trudng toan cau
tir mot diém trung tdm dudi ap luc gia ting ciia xu hudng
toan cau hoa thi truong va toan cau hoéa qua trinh san xuat.

388

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Tuy nhién, ning lyc ctia mot doanh nghiép co thé
taing dugc ty sudt loi nhuan hay téc d6 ting truong loi
nhuan hay khong khi theo dudi chién lugc kinh doanh
quéc té thuong bi han ché boi nhu cau ndi dia hoa san
pham, chién luoc marketing va ban hang khac nhau & timg
thi trudng tai cac qudc gia khac nhau.

Mé rong thi truwong, khai thac ning luc cot 15i.

Trén thyuc tién cua hoat dong kinh doanh quéc té, ta
c6 thé nhin thay nhiéu vi du vé viéc doanh nghiép mo
rong kinh doanh san pham trén thi trudng toan cau. Hang
Procter & Gamble ban dau da khai thac cac san pham ban
chay cua hang tai thi truong Hoa Ky nhu bim tré con
Pampers va xa phong tam Ivory ra ban trén khap thi
truong toan cau. Tuong tu nhu vdy, mdc du cac phén mém
duoc thiét ké tai Hoa Ky nhung hang Microsoft luén dinh
huéng ban san pham trén thi truong toan cau. Nhitng cong
ty 6 t6 nhu Toyota ciing nghién ciru va phat trién cac san
pham tir trong nude va ban san pham trén thi trudng toan
cau. Hleu qua va lgi ich tir chién lugc nay s& cao hon
nhiéu néu cac d6i thu canh tranh trén thi truong nudc so
tai chua phat trién dugc san pham tuong tmg dé tham gia
canh tranh. Chinh vi vay, hang Toyota da tang truéng
dugc lo1 nhudn cta doanh nghi¢p do tham nhép dugc vao
thi truong 6 t6 rong 16n ciia khu vye Bac Hoa Ky va Chau
Au va ban cac san phém khéc biét, co diac diém va chat
luong ndi troi hon so véi cac ddi thu canh tranh trén hai
thi truong nay, dé 1a hang Ford va GM.

Su thanh coéng cua nhiéu doanh nghiép, cong ty
qudc t& khi mo rong thi truong khong chi nhd vao hang
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hoéa va dich vu ma doanh nghi¢p d6 ban ra trén thi truong
nudc ngoai ma con bdi ning luc cot 18i cia doanh nghiép
trong viéc phat trién, san xuat va marketing hang héa va
dich vu d6. Do nang luc cdt 161 theo dinh nghia la ngué)n
gbc nang lyc canh tranh cua doanh nghiép nén viéc mo
rong thi truong toan cau cia cac cdng ty san xuit nhu
Toyota hay Proter & Gamble khong chi dua vao viéc san
Xudt va cung Gmg san pham trén thi trudng nudc ngoai ma
con 1a viéc chuyén giao ning luc cbt 15i t6i cac thi trudng
nudc ngoai noi cac déi thi canh tranh ¢ nude so tai khong
c6 nhiing nang luc nay.

Mé rong thi trwong, khai thac lgi ich dia diém
va tir sw khac biét giira cac nén kinh té

Cé4c nén kinh té trén thé gidi lubn c6 su khac biét
vé nhiéu phuong dién trong kinh té, chinh tri, phap luat va
van hoa. Chinh nhiing su khac biét nay s€ lam anh hudng
lam ting hodc giam chi phi kinh doanh tai nén kinh té
hodc qudc gia d6. Cac hoc thuyét vé thuong mai qudc té
da chi ra cho chung ta rang chinh nho vao sy khac biét
giita chi phi cac yéu t6 san xuat ma mot sé nudc c6 lgi thé
so sanh hon nhitng nudc khac trong viéc san xuat mot san
pham bét ky. Nhat Ban c6 thé rat tuyét voi trong viéc san
xudt 6 t0 va cac dd dién tir tiéu dung; Hoa Ky trong viéc
san xuat phin mém mady tinh, duoc pham, san pham sir
dung cong nghé sinh hoc va dich vu tai chinh; Thuy Si ndi
tiéng trong viéc san phém célc thiét bi chinh xéac, dong hd
va dugc pham; Han Qudc ndi tleng trong viéc san xuat
thiét bi ban din; va Trung Qudc ndi tiéng trong viéc san
xudt d6 may mic.
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DPdi v6i mot doanh nghiép trong nd luc canh tranh
trén thi truong toan cau, sau khi loai trir céc yéu td lién
quan t6i cac rao can thwong mai va chi phi van chuyén,
cac yéu tb chi phi con lai lién quan téi qua trinh tao 1ap gia
tr1 cua hang tai nhirng dia diém khac nhau, theo nhiing
diéu kién va méi truong kinh té, chinh tri, phap luat va
van hoa khac nhau 13 diéu anh huodng truc tiép nhat toi
hoat dong cua doanh nghiép. Vi vay, néu cac nha thiét ké
tai nang nhat cia mot san pham séng tai Phap, doanh
nghiép d6 s& dat tru so thiét ké tai Phap. Néu ngudn nhan
luc thuc hién khau l'Zip rap hiéu qua nhét tai Mexico thi
phan xudng lap rap sé& duoc dit tai Mexico. Néu cac nha
marketing gi6i nhit 1a cia Hoa Ky thi chién lugc
marketing s€ dugc hoach dinh tai Hoa Ky.

Cac doanh nghiép s& theo dudi chién luoc kinh
doanh quéc té ndo cho phép doanh nghiép khai thac dugc
loi thé tir cac dia diém trén toan cau, day la loi thé c6 duoc
khi thyc hién mot hoat dong tao 1ap gid tri tai dia diém tdi
wu nhit cho hoat dong do, dia diém nay co thé & bat ky
dau trén thé gidi (tat nhién sau khi da tinh téi cac rao can
thuong mai va chi phi van chuyén). Lua chon dia diém dé
noi mdt hoat dong tao gia tri la dia diém tbi wu c6 thé
mang lai mot trong hai wu diém. Thir nhat, viéc nay cho
phép ha thap chi phi thuc hién, cho phép doanh nghiép co
dugc vi thé canh tranh hon, va/hodc cho phép mdt doanh
nghiép khac biét hoa duoc san pham ciia minh vdi cac
doanh nghiép khac.

Mé rong thi trudng toan cau, khai thac lgi ich
cua dwong cong kinh nghiém
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Puwong cong kinh nghiém (experience curve) la
khai niém dung dé chi khi doanh nghiép cang c6 kinh
nghiém trong viéc san xuét hang hoa va cung cip dich vu
thi chi phi san xuét hodc cung Ung ngdy cang giam di.
Trong nganh cong nghiép san xuat may bay cho thay, cir
khi nao san lugng may bay ting 1én gip doi thi chi phi
trén mot don vi san pham vé co ban giam xudng con 80%
téng chi phi cia mirc san luong trude d6. Cy thé hon, chi
phi san xuat chiéc may bay thir tu s& bang 80% chi phi san
Xuat ciia cai thir 2, chi phi san xuat cai thi 8 s& bang 80%
chi phi san xuét cta cai thir 4, chi phi san xuat cta cai thir
16 s& bang 80% chi phi san xuat cta cai thir 8, vv... Loi
ich ctia duong cong kinh nghiém cta doanh nghiép cé
duogc dua trén moi quan h¢ gitra chi phi san Xuét trén mot
don vi san pham véi san luong ting 1én. Loi ich cia
duong cong kinh nghiém c6 dugc la nhd vao hi¢u qua
kinh t& nhd quy mé (economies of scale) va loi ich cta
hoc hoi thdng qua cang lam cang gidi (learning by doing
effect).

Hiéu qua kinh té nho quy mé 13 viéc giam chi phi
trén mot don vi san xuat khi dat dugc mot luong san
lugng 16n nhat dinh. Hiéu qua kinh t& nhd quy mé xuat
hién khi doanh nghiép khai thac dugc cac chi phi ¢ dinh
trén muc san luong 16n s€ lam gidm chi phi trén mdt don
vi. Pé c6 duoc hidu qua kinh t& nho quy mo, doanh nghiép
thudng phai mé rong thi trudng ra thi truong toan cau boi
vi néu khong doanh nghiép khong dat téi diém quy mo san
xuat hiéu qua nho quy mé. Vi du, trong nganh san xuat 6
t6, quy mo hiéu qua cua mdt nha may 1a phai san xuét
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200.000 6 t6 mot ndm. Cac doanh nghi¢p 6 t6 lai ua thich
chi san xuat mot model san pham & mot nha may dé dam
bao giam chi phi chuyén d6i san xuét tir model nay sang
model khac. Néu nhu cau thi trudng noi dia déi v6i mot
model chi 12 100.000 6 t6 mot nam thi kha ning dé dat
dugc cong suit hiéu qua 200.000 6 to s& khong bao gioy
dat dugc, va chi phi san xuét trén mot 6 to s& rat cao. Tuy
nhién, néu doanh nghiép thyc hién xudt khau 6 to, phuc vu
thi truong quoc té thi doanh nghiép c6 thé day san luong
san xudt cua nha may 1én 200.000 don vi dé co dugc hiéu
qua san xudt tir quy mo 16n, giam chi phi san pham va
nang cao lgi nhuan. Bang Viéc san xuat phuc vu ca thi
truong ndi dia va thi truong quoc té, cac doanh nghiép co
kha ning khai thac hiéu qua cong sut cic co s san xuét
ctia minh. Néu Intel chi ban cac bo vi xtr 1y tai Hoa Ky thi
hang nay chi c¢6 thé duy tri mot ca san xuét trong nha may
v6i 5 ngay mot tuan. Nhung néu phuc vu ca thi trudong
quéc té, Intel co thé khai thac cling co sd san xudt va nha
may d6 hiéu qua hon. Ngoai ra, véi viéc san xuat véi quy
mo 16n, doanh nghiép ciing c6 quyén uu tién va co kha
nang dam phan cé duge chi phi thap tir cac nha cung cap
dau vao. Hang Wal-Mart thuong hay dam phan dé co
duoc chi phi dau vao rat thip nhd vao quy mé mua vao
v6i sb luong 16n cta minh.

Loi ich hgc héi cling 1a mot phuong phép giup
tiét kiém chi phi khi cang 1am cang gioi. Vi du, con nguoi
qua viéc lap di lap lai cac cong viéc hang ngay, nhu lap
rap than mdy bay, s& hoc duoc cach 1am thé nao dé hiéu
qua nhat. Nang suit lao dong ting 1én qua thoi gian khi
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mdi mot cd nhan hoc duoc cach lam mot cong viée mot
cach hiéu qua nhit. Tuong ty nhu vy, ban giam ddc cua
mot nha mdy san xuat méi ciing phai hoc cach quan 1y van
hanh nha may mdt cach hi¢éu qua hon qua thoi gian. Vi
vay, chi phi san xuét giam xudng do ning suat lao dong va
k¥ niang quan 1y duoc ning cao, va diéu nay s& giup ting
ty sudt loi nhuén cta doanh nghiép.

Lot ich hoc hoi cang tré nén quan trong hon khi cac
nhiém vu phuc tap co6 tinh cong nghé cao duoc l1ap di lap
lai, boi vi doanh nghi¢p cé thé hoc dugc nhiéu hon céi co
thé hoc duogc tir nhiém vu nay. Vi vay, loi ich hoc hoi sé
tré nén c6 y nghia quan trong trong mot quy trinh lap rap
bao gdm 1.000 budc phirc tap so voi quy trinh lap rap chi
bao gdm 100 budc don gian. Tuy nhién, khong quan trong
murc d§ phure tap ctia cong viéc thi loi ich hoc hoi nay sé
bién mat sau mot khoang thoi gian. Pidu nay goi ¥ rang
kinh nghiém nay s& quan trong trong giai doan dau khoi
dong moét quy trinh maéi va né khong con tac dung nita sau
2 hoac 3 nam. Loi ich hoc héi cling gén lién v6i tinh hiéu
qua t quy mo.

Case: Hang Zara trong nganh may madic toan

Chién luoc trong nganh may mic toan cau chi yéu
dua vao viéc két hop mang luéi san xuat, mua ban va hé
thong phan phdi. Trude kia, cac hé thong ban 1é quc gia
16n tién hanh théng qua cac nha moi gidi toan cau dé dit
hang gia cong san xuat san pham may mic cho hang chuc
nghin cdc nha san xuit may mic nhé. Cac nha san xuét
may mic thudng & cac thi truong c6 mic luong thap, co
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sO san xudt quy md nho. Trong cac quy trinh sir dung
nhiéu stc lao dong, cong nhan san xuit ra nhitng manh
quan 4o cu thé theo phan loai mau sic va kich ¢&. Nhiing
manh quan 4o nay sau do lai dugc ghép lai voi san phim
dau ra cua hang trim cac cong ty khac nhau ¢ hang chuc
nuéc khac nhau. Khi cac nuéc cang san xuit ra cac bod
phan cdu thanh cua san phdm cang chuyén biét — vi dy,
mot nha may san Xudt phéc-mang-tuya, mét nha may san
xuat vai 16t — thi cac cong ty thwong mai toan cau trd
thanh cac nha moi giéi quan trong trong nganh cong
nghiép nay.

Khi da duoc gia cong xong, quan 40 may mic duoc
chuyén cho cac nha ban 1é may mic ¢ mdi nudc khac
nhau. Nam 2005, thong thuong nam chudi phan phdi hang
dau cta mot nudc chiém téi hon nira doanh thu hang may
mic cia nudc d6. Nhung cho du, hing ban 1¢ quan 4o do
1a & qudc gia nao thi ho déu yéu cau cac cong ty thuong
mai phai ting cudng phdi hop véi nhau va véi cac nha
mAy san xuat & nudc ngoai dé ting toc do va tinh linh hoat
dap ung theo nhitng bién dong cua thi truong. Thong qua
viéc 1ap ké hoach tong hop sat hon véi thoi diém mua ban
hang, thtr nghiém thi truong, dat cac don hang nhd ban
dau va dat hang lai thuong xuyén hon, cic hing ban 1é
quan 4o co thé tranh dugc sai sot trong du bao va rui ro
hang ton kho.

Mdi quan hé cudi cing cua chudi ban hang nay 1a
thi trudng va nguoi tiéu dung. Mic du c6 sy lap 14n, tring
lap ¢ nhiéu nudc, thi hiéu ciia ngudi tiéu dung tai nudc s
tai thuong c6 nhitng diém khac nhau. Vi du, ngudi Anh
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tim kiém nhirng cira hang gin voi nhay cam xa hoi, ngudi
Puc thi nhay cam vé gid, va nguoi tiéu dung Hoa Ky thi
tim kiém sy da dang giira phong cach, chat luong va gia
ca. Nhin chung, su khac biét vé thi hiéu nay da tao ra mdt
day chuyén lay tin hiéu tir nguoi tiéu dung trong nganh
cong nghiép may mic cho phép lién két lai cAc nha may
dugc phan b roi rac, cac nha moi gidi toan cau, cac nha
ban 1¢ qudc gia va ngudi tiéu dung dia phuong.

Qua trinh toan cau hoéa thi truong hién nay di va
dang thay d6i cac quyét dinh trong hoat dong san xuat —
kinh doanh cuia cac doanh nghiép may mac. Theo kinh
nghiém truyén théng thi cdc doanh nghiép nén lya chon
“nhat nghé nhan, nhat than vinh,, — c6 nghia 1a nén lya
chon mot hoat dong cu thé - nhu chi 1am phéc-mang-tuya,
tap trung vao quan 1y phan phdi, vao thiét ké cira hang hay
phuc vu chinh x4c mot phan khic thi truong va khach
hang nao d6 — thay vi ¢ ging tao ra gia tri & nhiéu hoat
dong khac nhau. Hay noi cach khac 1a chi tap trung vao
chién lwoc “lam cdi ta lam tot nhat,, va di dat hang hoic
gia cong cac phan con lai. Con hién nay, Cac rao can
thuong mai dang giam dan va d& bo, céc thi trudng qubc
gia, khu vuc va toan cau dang hdi nhap, phuong tién
truyén thong ngady cang duoc cai thién vé toc do va chat
lugng — tat ca cac yéu té d6 da 1am thay d6i thi trudong va
tao ra cac lya chon chién luge méi (Xem Hinh 4.4).
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Hinh 4.4: Chu ky thoi gian ciia nganh cong
nghiép may mic toan ciu
6 Thang

by X pY
= Lam mau hang

= Lén thiét ké miu

™ Céc khau khac, bao gdom:
San xuat mau; Diéu chinh/Phé duyét miu ;

San xuat thir; San xuat nhan mac;

3_4 Kiém dinh vai; Cét vai;
théng Tap hg’p cac b phan; May Séfl pham;
La san pham; Hoan thanh san pham, Van
chuyén cung trmg dén hé théng phan phbi.
4 — 6 tuan 6 Tuan 4 giv
4 — 6 ngay
7 — 8 tuan 5— 6 tun

1970 2000

Nguon:  Daniels, Radebaugh,  Sullivan  (2009),
International Business: Environment and Operations, 12th
Edition, Pearson International Edition, trang 448.

Hinh 4.4 cho ta thdy mot vi du dién hinh vé sy thay
doi ctia moi truong lam thay doi toan bd thoi gian trong
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modi mot khau trong chudi gia tri ciia mot nganh cong
nghiép. Trong nhﬁ:ng nam cua thap ky 1970, dé san xuét
va cung Ung san pham may mac tir nha may téi tay ngum
tiéu dung phai mat 6 thang thi hién nay chi con mat 6 tuan.
Pbi v6i Zara thi khoang thoi gian ndy chi mat co 15 ngay.
Bing viéc bo qua cac kinh nghiém truyén thong, Zara da
tao lap duoc cac tiéu chuin méi trong mbi quan hé voi co
ciu nganh, chién luoc doanh nghiép va van hanh cua
doanh nghiép.

Zara la mot bo phan chinh cua Inditex — cOng ty
cua Tay Ba Nha, c6 try s¢ dit tai La Coruna, mdt thanh
phé c& trung tai phia tiy bac ciia TAy Ba Nha. Tap doan
Inditex Group ¢6 92.000 ngudi lao dong, trong sd d6 mot
ntra la nguoi Tay Ba Nha, con lai 1a cac quéc tich cac
nuéc khac trén thé gisi noi 1a cong ty co van phong hoat
dong. Nhan luc cta Tap doan tré voi do tudi trung binh la
26 va chu yéu 1a nir, chiém ty trong 86% trong nhan vién
va 54% trong cac vi tri quan ly va k¥ thuat.

Cira hang Raza dau tién dugc mo vao nim 1975 &
La Coruna, thi dén nay hing da c6 t6i hé théng 1.444 cira
hang trén 77 nudc. Mac du doanh thu sau hiang Gap cua
Hoa Ky va hang H&M cua Thuy Si, hoat dong va van
hanh cta hang it hdng nao theo kip. Cong ty me cua Zara,
Inditex, gan ddy vira duoc vinh danh 1a Nha ban 1¢ toan
cau cta nam do Hoi cac nha ban 1¢ thé gii binh chon.
Doanh thu thudn cua Inditex tang 22%, lgi nhuan tang
25% trong nam 2006. Tir thang 6/2004 dén thang 12/2007,
gia c6 phiéu Inditex ting hon 80% trong khi gia c¢6 phiéu
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cua Gap chi tang 10%. Nam 2009, doanh thu tir thi truong
nude ngoai, khong ké Tay Ba Nha chiém 68%.

Raza st dung chién lugc ddi méi dé van hanh hé
thong toan cdu ctua minh. Hing d3 dinh nghia lai ¥ tudng
vé thong tin cong nghé va thoi trang thong qua viéc lién
két cac khau thiét ké, toc do, san Xuét, tinh dap tng, cong
nghé va kinh doanh dién tor dé san xuit va cung Gng
nhitng san pham thoi trang tinh t& v6i mot muc gia phai
chang. Trong van hanh, Zara c6 thé chuyén tai xu hudng
thoi trang méi nhét tr mot san dién mot tai Paris t6i cac
ctra hang ctia minh tai Luin P6n trong khoang thoi gian 2
tuan thay vi 6 thang nhu chuan chung cta ca nganh. Hon
thé nita Zara con c6 thé sang tao ra cac mau thiét ké moi
vao giira cac mua thoi trang dé lam hai 10ng nhiing khach
hang kho tinh nhat. Thanh cong cua Zara 1 bat nguon tir
nhitng ning luc c6t 161 clia cong ty trong cac khau thiét ké,
san xuit, kho van, phan phéi va ban 1é.

Thiét ké: Zara khong theo dudi ¥ tudng cac bd suu
tap thu xudn ma tap trung vao “cic bd suu tip song,, theo
d6 toan bo khau thiét ké, san xuat, phan phdi va ban hang
s& nhanh chéng nhu chinh thi hiéu ctia khach hang — mbi
kiéu dang khong kéo dai qua 4 tuan. Hon 300 nha thiét ké
cua hang lién tuc theo sat cac su kién thi truong, cac xu
huéng thoi trang va thi hiéu cta khiach hang trong viéc
thiét ké ra hon 11.000 cac san pham doc dao trong mot
nam so véi 2.000 hoac 4.000 san phém duge thiét ké caa
cac ddi thu canh tranh.

Céc nha thiét ké co duoc y tuong tir cac giam ddc
ctra hang, 4n pham thoi trang, TV, Internet, phim anh va
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xu hudng thoi trang sinh vién va cac cau lac bg khiéu vii.
Nhitng nhan vién lam viéc tin tuy, nhitng nd 1€ ctua thoi
trang ctia Raza di nhanh chong nim bt dugc ¥ tudng thoi
trang trong nhiing budi trinh dién miu mét va chuyén tai y
tudng d6 vao thi trudng san xuét sd luong cho dam dong.

Raza khong phét trién cac san phim cho ting thi
truong qudc gia riéng biét. Hing hoan toan tin tuéng rang
su hoi ty trong thoi trang va thi hiéu vuot qua bién gi6i
qudc gia cho phép hang thuc hién nhitng dinh huéng chién
lugc nham vao chuan héa. Mic du, mot sb thiét ké san
pham phai diéu chinh dé pht hop hon véi sy khac biét vé
voc dang, van hoa hay thoi tiét nhu kich thude nho hon tai
cac ctra hang & Nhat Ban, quﬁn 40 thiét ké dac biét cho
phu nit & cac nudc A rap, su khac bi¢t gitta cac mua &
Nam Hoa Ky. Dau vay, 85 cho téi 90% cac thiét ké co ban
dugc chao ban trong cic ctra hiéu Zara thuong 1a giéng
nhau tr nudc nay sang nudc khac.

Mua sam dau vao: Zara mua sim nguyén liéu dau
vao tir cac nha cung cap bén ngoai voi su trg gitp cua cac
vin phong mua sim dit tai Bic Kinh, Bacelona, Hong
Kong v&i nhan vién tai tru s chinh. Zara cling mua vai,
cac nguyen lidu dau Vao khéc, cac san pham thanh pham
tir nhiéu nha cung cép tai Tay Ba Nha, An Do, Morocco
va cac nuéc Vién Pong. Lién hé voi hé thong cua Zara,
cac nha cung cap c6 thé phdi hop hé thong san xuit cua
minh sao cho phu hop véi cadc du bdo cuia Zara. Khoang
mot nira sb vai dugc mua trong tinh trang ‘“xam,, (chua
nhudm) dé c6 thé thay doi thiét ké nhanh trong mot mua
thoi trang. Giam doc diéu hanh CEO cua Inditex, Ong
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José Maria Castellano 1y giai “Ching t61 ¢6 kha nang thay
d6i toan bo dong san pham néu n6 khong ban chay. Ching
t6i c6 thé nhudém ca bo suu tap sang mau mdi va tao ra
dong mau méi trong vai ngay,..

San xuit; Tuong tu nhu nhitng ddi thu canh tranh,
Zara mua nhiéu san phim may mic tir cac nha cung cip &
Chéu Au, Bic Hoa Ky va Chau A. Nhung khong giéng
cic d6i thi canh tranh, Zara c6 doi ngli nhan vién hon
14.000 nguoi san xuat khoang 40% cic san pham may
mac trong 20 nha may cda hang, trong d6 18 nha may dat
gan try so chinh cua hing tai La Coruna. Zara san xuét
hau hét cac san pham thoi trang nhay cam trong hé théng
cia minh. Cac nha may ciia hing déu ty dong hoa, chuyén
moén hoa cho ting loai quan 4o, tip trung cao vao cic
khau quan trong nhéat ciia qué trinh san xuat — d6 1a khau
thiét ké va mau, cling nhu khau két thiic va kiém tra cubi
cuing.

Mic du hang di san xuit d6 may mic tir nhiing
nim 1980, Zara van xin sy hd tro cia Toyota Nhat ban
trong viéc 1ap mot hé thdéng just-in-time vao dau nhimng
nam 1990. Hang van danh khoang hon 30 — 40 phan trim
dé san xuat san pham may mic tai Tdy Ba Nha va Tho
Nhi Ky so véi cac dbi thi canh tranh st dung tai Trung
Quéc, 1y do chil yéu ¢ day l1a chi phi nhan cong. Zara bu
dap lai chi phi cao hon d6 bang cach giam thiéu chi phi
quang cdo, chi phi hang ton kho va diéu chinh xu hudng
mau mot nhanh chéng.

Mic du c6 cong nghé, rat nhidu san pham may mic
khong thé san xuat bang may moc. Thay vao do, Zara da
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xay dung mot mang ludi bao gdm khoang 450 xudng gia
cong, dat chu yéu tai Galicia, trung tdm cua La Coruna va
ngang bién gi6i véi phia biac Tho Nhi Ky. CAc xudng ndy
thuc hi¢n cac cong doan may cadc manh vai da duogc cat
san & nha may, cdc cong doan nay phirc tap va doi hoi
nhan lyc ciing nhu quy mé dic thu. Mdi xudng van hanh
nhd gon, khoang 20 t&1 30 cong nhan, chuyén nghiép 601
v6i mdi loai san pham. Zara chiu trach nhiém ciing cip
cho cac xudng nay moi cong cy, cong nghé, nguyén liéu
va hd tro ca tai chinh khi thanh toan cdc murc gia cong cho
cac san pham thanh pham.

Nha mdy cua Zara thuc hién cong doan cat va
nhudém vai di véi mot sb san phém dac biét. Sau do, ho
giri nhitng san pham nay xudng cac xudng gia cong. Khi
cac san pham tir cic xuong gia cong hoan thanh, véan
chuyén lai nha mdy, cac san pham nay sé& dugc kiém tra,
1a, gip, dong gbi, ghi ma dién tr trudc khi dugce dua di
trén 150 km duong ham ndi tir nhiéu diém san xuét khac
nhau téi1 trung tdm kho van cua hang.

Kho van: Tét ca cac san pham may mic, ca nhiing
san pham duoc san xuat bén trong hé thong va cac san
pham dit hang bén ngoai, dugc dua dén trung tim phan
phdi quy mé 16n cua Zara & La Coruna hay céac trung tim
vé tinh nho hon & Brazil hay Mexico. Pugc trang bi hé
thong truy tim di dong gin trén méc 4o véi hé thong treo
duoc 45.000 san phdm may mic di gap sin, trung tAm ndy
c¢6 nhiém vu chuyén kho hang nhanh nhat cé thé t&i kho
clia cc cira hang trén khap thé gidi.
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Dﬁng sau toan bd quy trinh nay 13 hé thdng giao
hang 2 tudn mot lan t6i moi ctra hiéu cia Zara thong qua
sO liéu kho hang dya tren thoi glan thuc duoc cung cap
boi hé thdng may tinh cdm tay ndi mang. Giam déc kho
van Lorena Alba c6 quan diém coi nha kho 13 noi van
chuyén hang hoéa hon 13 noi luu trir hang hoa. Theo ba,
“hau hét phan 16n quan 4o chi & day c6 vai gid,, va khong
c6 san pham nao ¢ lai trung tim phéan phdi hon 3 ngay.
Dich vu giao hang cua bén thu ba cling quan 1y viéc van
chuyén cac 16 hang da l1ap trinh trudc ti cac cira hiéu.
Cong nghé s hoa tuyét voi nay da giam hang ton kho cua
Inditex xudng muc 7% cua tong doanh thu, so véi ty 18
hang chuc % cuia cac d6i thu canh tranh.

Marketing: Hé thong gi6i thiéu san pham ciia Zara
lam dau dau cac nha marketing ban 1é truyén thong. Chinh
sach san pham cua hang tdp trung vao nhimg hang hoa
chat luong — gia ca hop 1y, nhanh chong thay d6i dong san
pham va 4an tuong thoi trang tuong ddi dam nét. Hang str
dung rat it chi phi quang cdo va khuyén mai — chi khoang
it hon 1% tong doanh thu trén quang cio trén phuong tién
thong tin dai chung, so v6i 3 — 4 % cua hau hét cac nha
béan 1¢ khac. Thay vao d6, hing dua vao quang céo truyén
miéng cua cac khach hang trung thanh cua minh.

Chinh sach gia ca cua hang, theo m¢t nha phan tich
thi cho rang “Armani & muc gia phai ching,,. Tha vi thay,
hang diéu chinh gia ddi voi thi truong qubc té nén nguoi
tiéu dung nudc ngoai chiu toan bo chi phi van chuyén
hang hoa tor Tay Ba Nha téi thi trudng nudc ngoai; nodi
cung, gia ctia san phim Zara cao hon 40% tai thi truong
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cac nudc Bac Au, 10% cao hon & cac nude Chau Au khac
va 70% cao hon ¢ Hoa Ky va 100% cao hon ¢ Nhat Ban.

Van hanh ctra hiéu: Cac ctra hi€u cua Zara c6 hai
muc dich chinh: thé hién guong mit cua hing t6i thé gidi
va thuc hién chirc nang dai ly nghién cltru marketing tan
géc cua hang. Ctra hiéu dugc dat vao nhiing vi tri déc dia,
thuong 13 nhitng phd mua sim hang sang trén céac thi
truong nhu dai 10 Champs-Elysees tai Paris, Regent Street
tai Luan Don, Fifth Avenue & New York. Zara lubn quan
tam cao dé giit cho gwong mit cua hang duoc trinh bay tot
nhat. Cac doi thiét ké noi that va trang tri cira so tai timg
khu vuc dén thim mdi cua hang 3 tuan mot 1an dé dam
bao rang cira sO ctia cira hiéu trinh bay va chuyén tai dung
y tuéng quang céo.

Tai tru s& chinh, cac nha thiét ké xem xét dién tich
ctia cac ctra hiéu va kiém tra, thir nghiém céc chu dé theo
¥ tuong, phdéi hop mau sic va trung bay san pham. Cac
tiéu chuan chung nay s& duoc ap dung cho ca nhan vién hé
thong: nhan vién ban hang phai mic d6 Zara khi 1am viéc.
Giam dbc cira hang va nhan vién lya chon hang hoa dé dat
hang, hang hoa nao khong tiép tuc ban nita, hang héa nao
dé nghi phai b6 sung. Zara trang bi cho tit ca nhan vién
ban hang cac thiét bi cAm tay khong day dé ho tim thoi
thong tin vé xu huéng, nhan xét ctia khach hang va cac sb
luong trong don dat hang. Cac cira hiéu két ndi thong tin
va dit liéu vé mit hang nao dang dugc ban, yéu clu cua
khach hang téi doi ngil thiét ké, nha may, trung tam kho
van cua Zara & La Coruna. Theo Giam dbc diéu hanh
Castellano, niang luc xtr 1y cong viéc cta giam dbc cira
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hang 13 yéu t6 quan trong nhat quyét dinh t6i kha ning mé
rong thi truong toan cau cua hang.

Co sé ha ting cia hing: Co sé ha ting doanh
nghiép ma Zara xay dung hd trg cac hoat dong cua doanh
nghi¢p cling thé hién nang luc ¢t 16i ciia Zara, dic biét d6
la kha nang sat nguoi ti€u dung va thi trudng ctia can bd
quan 1y cling nhu kha ning diéu phdi hoat dong trén pham
vi toan cau. Cac nha quan tri thi tin ring sy hip din cua
Zara 1a sy méi mé trong moi san phém, tinh sadng tao doc
dao va dic thu, khong gian trong ctra hang rat thu gian va
quang cao truyén miéng tich cuc.

Cac y twdéng nay dan toi khai niém doanh thu sin
pham kip thoi, mau thiét ké méi dén cira hiéu theo tan suat
2 tuan mot 1an. Khach hang wa thich san pham Zara nhanh
chong doan biét duoc ngay nao hang méi vé va lén ké
hoach di mua sim sao cho phu hop voi minh. Khoang ¥
hang hoa tai ctra hiéu duoc thay doi sau tir 3 dén 4 tuan
trung bay. Piéu nay ciing thich hop véi thoi gian trung
binh giita cac 1an mua sim ma mot khach hang trung binh
clia Zara toi ctra hang (trung binh 17 1an trong mot nim).
Murc d6 tan suat nay cao hon nhiéu so voi tan suit t6i cac
chudi ban hang may mic cua ddi thii canh tranh (3 dén 4
1an mot nam).

Cira hiéu nhin bat mat, ca bén trong va bén ngoai
cling 13 mot yéu té quan trong ddi véi sy thanh cong Zara.
Theo 6ng Louis Blanc, mot giam dbc tai Inditex, “Chung
t6i dau tu vao nhiing dia diém & vi tri quan trong. Ching
toi coi trong su trung bay cua mat trudc cua hi¢u. Do 1a
cach chiing toi thé hién hinh anh ctia doanh nghiép. Chiing
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t61 mong mudn khach hang budc vao mot cira hang dep dé
noi ho s& duoc tiép can véi nhitng mau thoi trang moi
nhit. Nhung quan trong hon ca, ching t6i mong mubn
khach hang cua chung t6i hiéu rang néu ho thich mét san
pham nao d6, ho phai mua ngay bay gio boi vi nd sé
khong con & cira hang vao tuan sau. Tat ca diéu do tao ra
mot khong khi khan hiém va tran ddy co hoi cho khach
hang.,,

Doanh thu ngay ciing thé hién mot cam giac “mua
ngay boi vi ban s& khong nhin thdy san pham nay sau dé
nira.,, Zara cung ¢b thém vé cam giac khan hiém qua viéc
cung cip cac don hang nho, trung bay trén ké hang nhiing
hang hoa luu kho véi s6 luong it va han ché thoi gian t6i
da trung bay mot san pham 1a mot thang. Doanh thu ngay
cling dong thoi co nghia 1a khach hang téi thim ctra hang
ba dén bén lan trong mot mua chi khong dén mot lan.
Nhirng chinh sach nay lam cho céac ctra hi¢u cua Zara luén
twoi madi va cho phép ctra hiéu thyc hi¢n gidm gia thuong
xuyén; sé lugng cdc mit hang ma hang giam gia bang
50% trung binh cua cad nganh.

Viéc phéi hop chuyén sdu giita cac giam dbc cta
hiéu voi cac hoat dong cia cac nha thiét ké, cong nhan,
d6i ngii ban hang va nha mdy di kiém chimg cho tinh hiéu
qua cta chién lugc nay. Hién nay, trong nganh may mic
thoi trang, khong mot cong ty nio co thé dua do thiét ké
thoi trang maéi tdi cac clra hang nhanh nhu Zara. Khong
nhiing thé, Zara lai con dat dugc mirc ty suat loi nhuin
tuong tng véi doanh thu trén mdt foot vuong cao hon so
véi ddi thu canh tranh. Pdi thu canh tranh cta Zara co
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muodn theo cling con mat nhiéu thoi gian dé lién két khau
thiét ke, san xuat, va hé thong phan phoi trong cung mot
hé thong toan cau ctia minh nhu Zara.

Mot sb nha phan tich dang tin tuéng ring céac
doanh nghiép khac dang budc phai di theo cach va phuong
thitc ma Zara dd khoi xudng. Néu cac doanh nghiép nay
khong 1am thé, cdc nha phan tich canh bao, “cac doanh
nghiép nay s& khong ton tai trong vong 10 nim nita,,. Tuy
nhién, mot sé ddi thu canh tranh van coi thuong nhiing 101
canh bao nhu vay. Mot s6 it cac nha ban 1é quan 4o 16n
van wva thich duy tri chién luoc truyén théng ctia minh.
Nguoi phat ngdn cua hang H&M noéi “Ching t6i ¢o trén
900 nha cung cap va chung t6i van hai long voi cach lam
nay, day 1a cach linh hoat, ning lyc cung cip véi quy mo
16n, vv... Hé thong nay di lam viéc rat t6t trong mot thoi
gian dai.,,. C6 1& ching ta can tiép tuc quan sat xem liéu
chién luoc nay co thé danh bai chién lugc cua Zara.

I1. Cac loai hinh chién lwgc kinh doanh quéc té

1. Cac yéu to chit yéu anh hwéng téi viée thiét ké
chién lwgc kinh doanh qudc té ciia doanh nghiép

Cac doanh nghiép canh tranh trén méi trudng toan
cau thudng chiu tac dong boi 2 yéu to. Hai yéu td nay tac
dong t61 kha nang doanh nghiép khai thac dugc nang luc
cot 16i hay loi ich tir dia diém hay duong cong kinh
nghiém ctia doanh nghiép hay khong. Hai yéu t6 nay do 1a
muc d0 doanh nghiép chiu strc ép vé lién kéts toan cau,
nang cao hiéu qua, giam chi phi va sic ép vé viéc dia
phuong hoa san pham. Hai stc ép nay tao ra nhimng doi
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hoi trai chiéu ddi v6i doanh nghiép. Dé ddi phé véi stic ép
vé viéc giam chi phi, doanh nghiép phai ti thiéu héa chi
phi trén mot don vi san phim. Nhung dé ddi phé véi st
ép vé viéc phai diéu chinh, noi dia hoa san pham dé phu
hop voi thi truong cu thé, doanh nghiép phai thay doi san
pham, thay d6i chién lugc marketing dé phuc hop véi nhu
cau da dang & cac nudc khac nhau khi thi hiéu nguoi tiéu
dung la khac nhau, phong tuc, thong 1¢ trong kinh doanh
1a khac nhau, kénh phan phdi 13 khac nhau, diéu kién canh
tranh va chinh sach cua cac chinh phu khac nhau 1a khac
nhau. Piéu chinh hé thong theo su khac biét gitta cac nudc
v6i nhau s& lam cho hé thong cong kénh, kho ¢ thé tiéu
chuan hoa san pham va theo d6 s& 1am cho chi phi bi day
cao.

Chinh vi vay, theo thoi gian, cac nghién ctru da chi
ra mdi quan hé gitta hai yéu t6 rat & rang la: strc ép lién
két toan cau cang cao thi nhu ciu phai nang cao hiéu suat,
giam chi phi cang cao, va ngugc lai suc ép phai dap ung
theo thi truong dia phuong cang cao thi nhu ciu diéu
chinh, dia phuong hoéa theo thi truong cang cao. Nghién
ctru hai nhu cau ndy yéu cau cic doanh nghiép kinh doanh
qudc té phai giai quyét, dua ra quyét dinh doanh nghiép s&
1am thé nao dé xac dinh va diéu phdi chudi gia tri doanh
nghiép va quyét dinh lya chon nhing chién lugc phu hop
cho doanh nghiép khi tién hanh kinh doanh qudc té.

Sirc ép lién két toan cau, ting hiéu suit, giam chi
phi

Qua trinh toan cau kinh doanh quéc té vin dang

dién ra hang ngay hang gio trén thé gidi. Hién nay, thi
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truong toan cau san xuét va tiéu thu khoang 20 phan trim
san lwong thé gidi va duoc du bao thi truong toan cau s&
tang gap 12 lan, tiéu thy t6i 80% san luong toan ciu vao
nam 2025. Tuong tu nhu vay, qua trinh h01 nhap kinh té
tiép tuc dién ra trong 30 nim t&i s& sdu sac va cd quy md
16n hon nhiéu so v6i 10.000 nim trudc do.

Thi trudng toan cau ¢ nhiéu mat hang nhu hoa chét,
thé tin dung, dich vu tai chinh, ké toan, thuc phém, cham
soc y té, truyén thong, san pham 1am san, cong nghé thong
tin, 6 t6, vién thong, va nhiéu mat hang khac nita dang
hinh thanh ngay cang rd nét. Cac nha quan tri, cic doanh
nghiép, cic nganh cong nghiép déu nhan ra phai diéu
chinh va thich nghi v&i qua trinh trén. Hay n6i mot cach
khac, qua trinh toan cau hoa thi truong va khai thac hi¢u
qua va loi ich tir viéc tiéu chuan hoa san pham la hai nhan
t6 tao ra strc ép ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh qubc
té trong diéu kién canh tranh moi.

Toan cau héa thi truong: Co thé ndi, nguoi ticu
dung trén thé gidi ngdy cang c6 xu hudng tim kiém va
chéip nhan cac san phém toan cau, duoc tiéu chuin hoa
nhu san pham Ipod, Iphone cta Apple, man hinh tinh thé
léng ciia Samsung, may anh k¥ thuat s6 ctua Nikon, hay
quan 4o hiéu Zara Pay chinh 13 biéu hién rd nét xu huong
qua trinh toan cau hoa thi tru’O’ng Do chirc ning cua tién
t¢ 1a kho nim gitr, kho tiét kiém va luon khan hiém nén
ngudi tiéu dung trén toan ciu mudn toi da hoa stc mua
cta minh béng cach mua duoc hang hoa chét lugng cao
v6i mirc gia thap nhat co thé. Va theo ly thuyet nguoi tiéu
dung khong quan tim ai 1a ngudi cung cip san pham,
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mién sao san pham d6 dap ung dugc nhu cau va mang lai
gia tr1 st dung cao cho minh.

Thém vao do, duoi tac dong ctiia cong nghé thong
tin va truyén thong gilp cung cb hé théng co so ha tang
lam cho thi hiéu nguoi tiéu ding & cac nudc khac nhau tro
nén dong nhat. Cong nghé tmg dung trong linh vic kho
tang, van chuyén cho phép doanh nghiép cung cip dugc
hang hoa duoc tiéu chuan hoa trén khip toan cau. Do viy,
truéc ap luc téi da sic mua cia nguoi tiéu dung, thi
truong toan cau ngay cang thong nhat va cho phép tiép
can v&i hang hoa chat lwong cao & muc chi phi thap hon,
cac doanh nghiép kinh doanh qudc té ngay cang phat trién
theo xu hudng t6i da héa qua trinh hoi nhap thi trudng
toan cAu va tiéu chuan héa cic hoat dong cia minh.
Truong hop cta hing Zara 1a mot vi dy tiéu biéu cho diéu
nay. Zara nhan thic dugc rang thong qua viéc cung cép
san pham thoi trang duoc tiéu chuan hoa véi mirc gia phai
ching, doanh nghiép co6 thé can dbi cac chi phi cd dinh
trong thiét ké, san xudt va ban 1¢ trén hé thong ban 1 toan
cau va tir d6 thu dugc loi ich theo quy mé. Khi gip nhiing
thi truong kho tinh, doanh nghiép thuc hién diéu chinh
nho cho phi hop mién sao san phdm van mang lai cho
khach hang nhiing gia tri cao.

Déi véi nhitng mit hang nguyén liéu dau vao nhu
dau, thép, duong hay lta mi, ca phé..., thi thi truong toan
cau di dugc hinh thanh twong ddi 6n dinh nén hau nhu san
pham khong doi héi phai co sy khac biét hoa va canh
tranh trén thi truong nay chii yéu dua trén gia ca cla san
pham.
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Loi ich hiéu qua caa tiéu chuin héa: Céc cong
ty da qudc gia thuc hién tiéu chuan hoa san pham dau ra,
nguyén liéu va mya sim dau vao, quy trinh phuong phap
va chinh sach trén pham vi toan cau cta ca hé théng gitp
cong ty giam dang ké cac chi phi van hanh. Vi du, qua
viéc quy dinh tiéu chuan ciia may moc, thiét bi trong qua
trinh san xuat, doanh nghiép kinh doanh quéc té co thé
dam phan giam gia nguyén liéu ddu vao ciing nhu giam
dugc chi phi hang tdn kho. Vi viéc chi thiét ké mot san
pham toan cau hay thuc hién quang céo, tiép thi mot san
pham v6i mot thong diép toan cau, doanh nghiép sé& tiét
kiém dang ké khi thuc hién tiéu chuan hoa cac hoat dong
trong chudi gia tri ciia minh. Vi vay, tiéu chuan hoa, san
Xuét véi sd luong 16n, lya chon dia diém san xuit tdi wu
trén thé gisi luon giup doanh nghiép khai thac duoc loi thé
vé dia diém, loi ich trén quy mé va loi ich cia dudng cong
kinh nghi¢m.

Quaé trinh ty do hoa thuwong mai, cit giam cac rao
can thuong mai va dau tu, sy tham gia ngdy cang dong
dao cua hau hét moi qudc gia vao nén kinh té toan cau, su
xuat hién va trdi ddy cta nhiéu doanh nghiép tir nhitng thi
truong va nén kinh té moi ndi cling 1a nhimg yéu t6 lam
thic day manh mé hon qua trinh tiéu chuan héa hoat dong
san xudt — kinh doanh trén toan cau, khai thac hiéu sut,
t6i thiéu hoa chi phi cta cic doanh nghi¢p kinh doanh
quéc té.

Sirc ép dap Gng nhu ciu dia phwong, dia
phuong hoa
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Cac doanh nghiép kinh doanh qudc té gip nhiéu
sttc ép phai diéu chinh hoat dong cta minh theo cac diéu
kién cua thi truong dia phuong. Ching ta cling nhan ra su
khac biét trong moéi truong kinh doanh ¢ cac nudc khac
nhau trén phuong dién chinh tri, ludt phap, kinh té, van
hoa. Nhirng khac biét nay c6 tac dong tdi hoat dong kinh
doanh qudc té nhu van d& vé tiéu chudn san pham, cac quy
dinh vé tai chinh, h¢ théng kénh phan phdi va nguon nhan
lgc. Chinh nhitng su khéac biét nay tao nén strc ép cho
doanh nghiép phai diéu chinh, phai dia phuong hoa cac
hoat dong ctia minh d¢ thich nghi véi méi trudng kinh
doanh dia phuong.

Ngoai ra, c6 hai yéu t6 co ban 1am ting strc ép doi
v6i doanh nghiép trong viéc phai diéu chinh, dia phuong
hoa cac hoat dong cuia minh, dé 1a su khac biét trong thi
hiéu va sé thich cia ting c4 nhan ngudi tiéu dung va
chinh sach cua chinh phu nudc so tai.

Sw khac biét trong thi hiéu va sé thich cﬁa nguoi
tiéu dung. Ngu’oc lai voi xu huéng toan ciu hoéa thi
truong, & mot sb thi trudng, xu hudng thi hiéu va so thich
ctia ngudi tiéu ding ngay cang phan tan va rat khac biét 1a
rat rd nét. Su khac biét nay xuét phat tir trong doi séng vin
hoa cua timg qudc gia, 1a két qua cta lich sir phat trién cta
mdi mdt dan tdc, 1a biéu hién cua chi nghia dan tdc, yéu
nuéc va ca do thinh vuong vé mit kinh té ciia mdi mot
nudc. Hay noi mot cach don gian, mdi mot nguoi tiéu
dung déu ua thich nhiing san pham dap mg t6t va phu hop
v6i phong cach séng cta minh.
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DPé dap Gmg nhu cau trén cic doanh nghiép kinh
doanh qudc té phai thay ddi thiét ké va san xudt san phim
phu hop véi thi hiéu cua ngudi tiéu dung, nhu san xuit 6
t6 kich ¢& to tai Uc, kich ¢& nho hon tai Chau Au, hay ap
dung cac phuong thirc marketing phu hop voi tung thi
truong, nhu quang cdo ram rd trén phuong tién truyén
thong & Hoa Ky nhung ban hang c4 nhan tai Brazil, hay
thay doi cach dong géi san pham khi dua dén nguoi tiéu
dung, nhu déng goi to tai Uc va dong cd nho khi & Nhat
Ban. Thay dbi, diéu chinh dé phu hop véi thi hiéu va so
thich cua ngudi tiéu dung timg thi truong yéu cau doanh
nghiép phai x4ac dinh lai chudi gi tri cua doanh nghiép.

Ngoai ra, trén thuc té, ddi v6i mot sd nganh, chudi
gi4 tri thiét ké theo mo hinh toan cau thi khong mang lai
loi ich cho doanh nghiép boi cac san pham khong phu hop
v6i phuong thire tiéu chuan hoa. Vi du, ddi véi thuc pham
ché bién, nhu cong ty Nestl¢ thi san xuét va tiép thi tai thi
truong dia phuong s€ hi€u qua hon va phu hop hon voi thi
hiéu, voi ddi thu canh tranh va su khac biét trong chudi
cung tng va hé thong phan phdi ctia mdi thi truong.

Chinh sach cia chinh phi nwée sé tai: Sy khac
biét trong moi trudong chinh tri, phap 1y va kinh té & mdi
qudc gia ciing lam anh hudng toi quyét dinh cia cong ty
khi thim nhap vao qudc gia d6. Vi du nhu trong nganh
dich vu y té, cham soc strc khoe. Nganh dugc pham c6
nhu ciu trong vi¢c ban cac san ph?lm duoc tiéu chuin hoa
giong nhau nhung hau hét tai mdi nudc, chinh phu lai ap
dung mot hé thong quan 1y riéng biét doi v6i hoat dong
phat trién, thuc hanh va cung cép dich vu y t& nhu cac tha
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tuc dang ky thudc, bién phap quan 1y gia duoc pham...
Chinh vi vay, cac doanh nghiép phai dia phuong hoa khi
tham nhdp vao thi truong cu thé.

Khi cac yéu to trén dwogc két hop trong bodi canh
kinh doanh quoc tée

Hinh 4.5 cho ta thdy khi hai stc ép dbi voi doanh
nghiép kinh doanh quéc té két hop lai voi nhau thi cac
nganh khac nhau nam ¢ nhimng khung phan tu khac nhau,
diéu d6 cling thé hién mdi quan hé trong viéc doanh
nghiép kinh doanh qubc té nhin nhan chudi gia tri cia
minh nhu thé nao dé dap ung tot nhat nhu cau lién két toan
cau véi viéc diéu chinh theo yéu cau cua ting thi trudong

cu thé.

Hinh 4.5. Cac nganh trong quan hé két hop sirc ép
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2. Céac loai hinh chién lwgc kinh doanh quéc té

Khi xac dinh chién lugc kinh doanh qudc té cua
minh, cac doanh nghiép kinh doanh qudc t& luén phén tich
thi trudng qudc té trén khia canh co héi ting trudng, cit
giam chi phi va rui ro khi khac biét hoa trong bdi canh
phai théa min nhu ciu trai nguoc nhau giita lién két toan
cau va dap ung dia phuong. Hinh 4.6 x4c dinh cac diéu
kién dé hinh thanh loai hinh chién luoc doanh nghiép can
theo duoi.

Hinh 4.6. C4c loai hinh chién lwoc kinh doanh qudc té

Chién lwgc toan ciu 0 . A 4
Chién lwge xuyén quoc gia
Coi thi trudng thé gisi la e
= o p Thiet ké chuoi gia tri linh
S mot thi truong don nhat. o s
= " o Ong dé dap ung yéu cau ndi
S Ca0 | Kiém sodt chit chg hoat D . ;
g . s ) dia h6a. Theo duoi co ché
=) dong toan cau tir tru so .. ’ 2
) L phoi hop phtic tap dé tao
= chinh t¢i vi€e tap trung e,
s . . . diéu kién hoi nhap toan cau
= tiéu chuan hoa san pham
g
5 Chién lwgc da qubc gia
v}
sli Chién hrgc quéc té Duya vao cac cong ty con &
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o Thé Khai thac nang luc cot 161 o . L
S ap L . co s¢ doc 1ap nham dia
@n deé khai thac cac co hoi 6 L
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Swre ép phai dia phuong hoa

415

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Thong thudng, cac doanh nghiép kinh doanh quéc
té str dung bdn loai hinh chién luoc co ban dé hd trg ho
trong viéc tham nhdp va canh tranh trén moi trudng toan
cau: chién luge qudc té, chién luge da qudc gia, chién
lugc toan cau va chién luoc xuyén qudc gia. Mdi chién
lugc déu c6 diém khac biét can ban tuy thudc vao tung
loai hinh doanh nghiép va viéc tao lap, diéu hanh céc khau
va cong doan trong chudi gia tri cua doanh nghiép.

Chién lwge quoc té (International Strategy)

Céc doanh nghiép theo dudi chién luge kinh doanh
qudc té bang cach xuit khau cic san phim cta minh ra thi
truong nudc ngoai, khai thac hiéu qua cac nang luc cbt 16
clia minh tai cac thi trudng nudc ngoai noi ma cac doéi thu
canh tranh trén thi truong dé khong cd, hodc c6 nhung
nang lyc yéu. Pay ciing thuong 1a chién luge ban dau ma
cac doanh nghiép lwa chon khi budc dau tham nhap vao
thi trudng quéc té. Cac doanh nghiép nay co Xu hu’O’ng tap
trung chtic ning nghién ciru va phat trién va san xuat san
pham ¢ trong nudc va thiét 1ap hé thong phan phdi va tiép
thi & quéc gia ma doanh nghi¢p kinh doanh hodc dua vao
hé théng sin c6 ¢ quoc gia d6 dé phan phdi san pham.

Chién lugc qudc té thuong dugc ap dung khi doanh
nghiép c6 nhitng ning luc c¢bt 16i ma cac dbi thu canh
tranh & nudce sé tai khong co, hodc kho phat trién, dudi kip
hodc bat chudc duge nén cic doanh nghiép nay khong
chiu strc ép phai nodi dia hoa san pham va phai giam gia
thanh san phém. Thuc hién chién luge quéc té, tru s&
chinh cua hang dong vai tro trung tam, tur tru s& chinh céc
chinh séch dugc hoach dinh mot chiéu téi tat ca cac thi
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truong trén toan cau. D6i véi mot sé hing thoi trang cao
cap, chién lugc qudc té tré nén rat phu hop, nhu hing
Louis Vouston. Tuy nhién, hién nay san phdm cua hing
nay lai gip phai mot thach thuc rat 16n 1a hang gia, hang
nhai tir Trung Quéc. Pdi véi mot sd doanh nghiép khac,
ban dau thi thuc hién chién luoc quéc té, sau d6 ciing phai
thay d6i chién lugc dé dap ung tét hon cac nhu cdu cua
ting thi trudng khi méi truong canh tranh trd nén khéc
liét hon. Pac biét, khi sirc ép budc phai thay doi san pham
va dich vu cho phu hop véi thi hiéu va sé thich cua ting
thi truong tang 1€n, cac doanh nghiép thyc hién chién luoc
ndy s& gip thach thire va dé bi thua thiét so voi cac cong
ty linh hoat trong viéc diéu chinh thich nghi pht hop vai
diéu kién dia phuong.

Chién lwge da qubc gia (Multinational Strategy)

Chién luoc da qudc gia 1a chién luoc ma theo do
doanh nghiép s& thyc hi¢n mot chién lugc riéng bi¢t cho
mdi qubc gia noi doanh nghiép tiéu thu san pham cua
minh. Pay la chién luogc cac doanh nghi¢p thuc hién dia
phuong hoéa san pham va phuong thire tiép thi san phim
sao cho phu hop vé6i thi hiéu va so thich cia timg thi
truong qubc gia. Bé thuc hién chién luoc nay, cac cong ty
thuong thanh 1ap cac cong ty con doc lap, hoac céac lién
doanh ¢ cac thi truong khac nhau. Thong thuong, cic
cong ty con hay lién doanh nay s€ thuc hién ca cong doan
nghién ctru va phat trién san phim, san xuit va marketing
san pham tai thi truong dia phuwong. Chién luoc da quéc
gia thuong thich hop véi cac cong ty trong cadc nganh ma
thi hiéu va s¢ thich ciia nguoi tiéu dung khong giéng nhau
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& cac nude khac nhau, nhu cac san pham thyc pham, hoa
my pham hodc hang tiéu dung.

Nhitng coéng ty thuc hién chién luoc da qudc gia
thuong phan cdp nhiéu cho cac cong ty con & mbi nudc,
try s& chinh ctua cong ty cho phép cac cong ty con dugc
quyén dua ra nhitng quyét dinh quan tri sao cho dat duoc
muc ti€u cua cong ty. Cac cong ty theo md hinh nay coi
trong cac nhan sy quan tri cd kinh nghiém, gén glii véi thi
truong ca vé mit triét 1y, van hoa va vat chat.

Chién luwoc da qudc gia phu hop véi cac doanh
nghiép gap phai stc ép cao tir viéc phai thich nghi va diéu
chinh theo cac yéu cau cua dia phuong va khong gip phai
strc ép tir viéc phai cung cip san pham tai thi truong nudc
ngoai v6i chi phi thap. Vi nhitng cong ty con thyc hién
chién luoc da qudc gia cho phép doanh nghiép téi thiéu
hoa dugc nhitng rui ro chinh tri, rai ro vé ty gia hbi doai
do khong c6 nhu cau cao phai chuyén tién vé tru so chinh,
tao 1ap duoc uy tin cua doanh nghiép tai nude dau tu, co
nang lyc d6i méi va sang tao cao do khai thac dugc cong
nghé, ning luc phat trién ¢ ting dia phuong, ¢ kha ning
c6 tdc do tang trudng cao do tinh chu dong va tinh than
doanh nhan dugc chu trong. Cong ty Proter & Gamble la
cong ty tiéu biéu cho viéc thuc hién chién lugc da quéc
gia. Nhitng d6i méi trong viéc giam do day cia ta tré em
ma khong anh hudng téi mic do thim nudc dugc phat
trién tai cong ty con cua hing tai Nhat Ban dd khong chi
mang lai lai ich cho cong ty con tai Nhat Ban ma con
mang lai loi ich cho ca tap doan.
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Tuy nhién, nhitng 1oi ich ¢6 dugc tir viéc thuc hién
chién lugc nay ciing kém theo d6 1a nhimng han ché. Thuc
hién chién lugc nay khéng cho phép cac doanh nghiép
khai thac dugc loi ich kinh t& nhd quy mo trong viéc phat
trién, san xudt va marketing san phdm ma thuong tao ra sy
cong kénh trong cac cong doan quan tri, thiét ké, san xuat
va marketing. Mdi cong ty con lai xay dung mot hé théng
quy trinh riéng dé dap tng nhu ciu dic thu cta timg thi
truong. Chinh vi vy, chién luoc da qudc gia thuong lam
tang chi phi cho cac doanh nghiép va budc cic doanh
nghiép nay phai ban hang hoa va dich vu vdi gia ca cao dé
bu dap duogc chi phi nay. Hay néi cach khac, chién lugc
nay khong phu hop voi cac doanh nghiép gap phai stc ép
16n trong viéc phai giam chi phi, hodc cac doanh nghiép
trong cac nganh ma cong cu canh tranh chi yéu 13 bang
gia ca.

Ngoai ra, viéc giao quyén tu chii qua nhiéu cho cac
cong ty con d6i khi ciing 1am cho cic dinh hudng, ké
hoach, ky vong cua tru sé chinh cong ty rat khé duogc thuc
hién. Tryu s¢ chinh thay vi c6 vai tro trong tdm nhu tai
doanh nghiép thuc hién chién luoc qudc té chi cé vai tro
hd trg va thuyét phuc. Va d6i khi chi phi thuyét phyc ciing
rat cao. Vi du, nhu tai hang Johnson & Johnson da gidi
thiéu san pham thudc Tylenol, mot san pham gitp giam
dau va ha sdt, trén thi truong Hoa Ky tr ndm 1960 nhung
cong ty con ctia hing tai Nhat Ban chi bit dau ban san
pham nay tir nam 2000.
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Chién luwgc toan cau (Global Strategy)

Chién lugc toan cau 14 chién lugc doanh nghiép coi
thi trudng toan cdu nhu mot thi trudng thong nhit nén
doanh nghiép san xuat va cung cip nhiing san pham duoc
tiéu chuan hoa, ddng nhit va giéng nhau, nhu san phim
dién t, thép, giéy, but, cac dich vu nhu dich vu van
chuyén buu kién... Cac doanh nghi¢p thuc hién chién luoc
nay c() nhitng san phém toan cdu, san xuat trén quy mo
toan cau tai mot so it cac dia diém phan xwong hiéu qua
cao va thyc hién tiép thi san phiam thong qua mot sb it
kénh phan phbi tap trung. Cac doanh nghiép nay gia dinh
rang khong co su khac biét gi giita cac nudc khi dé cap t6i
thi hiéu va s¢ thich ctia khach hang, va néu c6 su khac biét
thi khach hang van bo qua do co diéu kién mua dugc san
pham c6 chét luong twong dbi tot véi mot mire gia thap.

Trén thuc té, cac doanh nghiép theo dudi chién
lugc ndy nham muc tiéu trd thanh doanh nghiép chi phi
thap ctia nganh d6 trén toan cau. Pé tiét kiém chi phi, cac
doanh nghiép xdy dung cac co s san xudt quy md toan
cau & cac dia diém c6 chi phi thap dé 1am nén tang cho cac
hoat dong van hanh hi¢u qua nhu viéc mé nha may gia
cong tai Viét Nam, nha may san xuét cac linh kién 6 6 tai
Trung Quéc hay trung tdm dich vu tra 101 dién thoai & An
D0. Muc ti€u hi€u qud, chi phi thép ctia chién lugc toan
cau 1a nguyén nhén truc tiép cho viéc xdy dung cac quy
trinh tao gid tri cua doanh nghiép tir R&D, san xuit va
hoat dong marketing phai dugc tap trung dat tai dia diém
phu hop nhét. Nhiing dia diém nay khong can phai ¢ cing
mot nudc, ma chudi gia tri toan cAu cta doanh nghi¢p
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duoc thiét ké hiéu qua trén pham vi toan cau. Cac hoat
dong trong toan hé théng s& duoc két ndi va diéu phdi
théng qua cac lién hé chinh thirc. Nhiém vu chinh cua tru
s0 chinh cua doanh nghi¢p 1a lam sao dam bao cho hé
thong toan cau hoat dong hiéu qua thong qua cc quy trinh
tiéu chuan hoéa. Cac chi nhanh tai ting qudc gia it duoc
tham gia vao qua trinh quyét dinh mang tinh hoach dinh
chién luoc.

Chién lugc toan cau rat phii hop véi cac nganh co
nhiéu sirc ép lién quan téi hiéu qua va tiét kiém chi phi khi
van hanh va nhu cau noi dia 1a khong c6, khong dang ké
hoac dugc bu dép bo1 viée co san phém chat luong cao
nhung véi mirc gia ca thap hon so véi cac hang hoa thay
thé tai dia phuong. Trén thyc té, cang nhiéu nganh cong
nghié¢p va ca dich vu xudt hién cac diéu kién trén. Vi du,
nganh cong nghiép khong day theo cac tiéu chuan toan
cau co thé tao ra nhu cau 16n cho cac san phdm toan cau
tiéu chuan ¢ tit ca cac nudc. Nganh thé tin dung di xac
dinh dugc mot loat tiéu chuan va quy dinh vé viéc thanh
toan dién ttr s& hd tro khach hang stir dung va cac ctra hang
chap nhan hinh thirc thanh toan nay trén thé giéi. Trong ca
hai truong hop, cong ty Nokia hay Texas Instruments
trong nganh vién thong khong day hay cong ty American
Express trong nganh thé tin dung déu theo dudi chién lugc
toan cau.

Thong qua viéc theo dudi chién lugce toan cu,
doanh nghiép ciing c6 thé thuc hién mot giao dich cho
phép khai thac dwoc mang ludi phan phdi toan cau, kiém
s0at tai chinh duoc chuin hoa, va cac thong dié€p toan cau.
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Nhuge diém chu yéu cia chién lugc toan ciu 1a
1am cho doanh nghiép khong cht ¥ dén sy khac biét quan
trong trong s¢ thich cua ngudi mua gitta cac thi truong
khac nhau. M6t chién lugc toan ciu khéng cho phép
doanh nghiép thay d6i san pham, trir khi nhiing thay dbi
d6 khong lam chi phi ting 1én dang ké. Piéu nay c6 thé
tao ra co hoi cho ddi thu canh tranh nhay vao va dap ung
nhu ciu dang bi bo tréng cua nguoi tiéu dung va tao ra
mot thi trudng méi. Chién lugc nay khong thich hop vai
nhiing noi doi hdi tinh thich nghi dia phuong va ndi dia
hda cao.

Chién lwgc xuyén qudc gia (transnational
strategy)

Chién lugc xuyén qubc gia dugc cho 1a chién luoc
phan anh truc tiép qué trinh toan cau hoa kinh doanh ngay
cang sdu sic trén thé gidi. Theo quan diém thuc hién chién
luge xuyén qudc gia, mdi trudng ngay nay 1a méi trudng
ctia thé hé nguoi tiéu ding, cic nganh cong nghiép va thi
truong c6 moi lién hé chit ché va tuong tac qua lai. Moi
truong nay doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh québc té
phai phat trién cac phuong thirc cho phép xac dinh chudi
gia tri ciia doanh nghiép vira khai thac dugc ca loi ich vé
dia diém va sy khéc biét giita cac qudc gia, vira khai thac
duoc ning luc ¢t 16i ctia doanh nghiép, lai vira dam bao
dugc tinh thich nghi va noi dia héa cac san pham theo yéu
cau cuia timg thi trudng.

Céc doanh nghiép 4p dung chién lugc xuyén qubc
gia tai mdi cac nudc khac nhau phai phét trién nhiing ning

luc va k¥ nang khac nhau, dong thoi phai tim hiéu, hoc
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ho1 va nhan thirc mot cach c6 hé théng vé cac moi truong
khac nhau, sau d6 lién két va chia sé nhing tri thirc co
dugc nay trén toan b hé théng toan ciu cta doanh
nghiép. Chinh vi vy, khai niém xuyén qudc gia cﬁa chién
lugc nay tao ra mot khuon khod cong nghé, nguon luc tai
chinh, cac y tudng sang tao va con nguol c6 moi lién két
chit ché cho phép doanh nghiép phat trién dang ké, vuot
lén trén cac y tudng cua chién lugc quéc té, chién lugc da
qudc gia va chién luoc toan cau.

Piéu kién dau tién cua chién luoc xuyén qudc gia
1a phai c6 duoc tinh thich nghi, ndi dia héa cac san pham
theo thi trudng dia phuong, két hop voi mic do hiéu qua
canh tranh cia qua trinh lién két toan cau — day chinh la
su lién két cac dic diém dic thu cua chién luoc da quéc
gia va chién luoc toan cau.

Tuy nhién, chién luoc xuyén quéc gia co dic diém
dic thu va gitp phan biét voi cac chién luge kinh doanh
qudc té khac. D6 1a khi thyc hién chién luoc xuyén qubc
gia, cic doanh nghiép di vao ban chat cua qua trinh toan
cau hoa dé lién tuc hoc hoi, phat trién va tién hoéa. Cac
doanh nghiép phat trién cac k¥ ning méi, sang tao va hiéu
qua tir bat ky mot noi van hanh nao trong hé théng toan
cau cta minh, sau d6 khai thac sir dung nhitng k§ ning
moi ndy lam phat trién thém nang luc ¢t 16i clia doanh
nghiép, 1oi chia sé, truyén ba nhitng d6i méi dé trén khip
hé thdng toan cau cua doanh nghiép. Chinh vi vay, quy
trinh quén ly, van hanh va hoat dong, thuc hién cac y
tu’(mg chién lugc khong dung lai 1a top-down, tur trén
xubng, tir tru s& chinh xudng cic cong ty con; hay la
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bottom-up, tir dudi 1én, tir cac cong ty con 1én tru s& chinh
ma duoc két hop nhuan nhuyén ca hai cach. Chinh vi vy,
chién lugce xuyén quoc gia siéu viét hon trong cach sang
tao ra cac y tuong doi moi, toi tmg dung cac ¥ tudng dd
nhanh chong vao hé théng ma khong quan trong ¥ tudong
d6 duogc sang tao ra & dau hay & cip nao. Diém siéu viét
nay duoc goi 1a “hoc héi toan cau — global learning,,.

Ning luc hoc héi toan cdu nay mang lai nhiéu loi
ich cho doanh nghiép. Vi dy, doanh nghiép c6 thé phat
trién dugc cac nang luc ndi by cho phép thuc hién cac
cach khac nhau da dién hon khi mdi trudng thay dbi, can
d6i duoc gilta nguon nodi luc va mang ludi bén ngoai cia
cac cong ty khac, va lién két chit ché cac cong ty con cla
hé théng ma khong ap dat mot cach quan liéu va thiéu can
nhic. Sau d6, chinh nhimg ning lyc nay cho phép doanh
nghiép tiéu chuan héa mot s lién két trong chudi gia tri
ciia hé thong dé t6i da héa tinh hidu qua ciing nhu xdy
dung cac lién két dé dap tmg nhu cau ndi dia theo cach
khong can phai hy sinh lgi ich ctia nhau.

Mic du chién lugc xuyén qudc gia mang lai nhiéu
loi ich va wu thé cho doanh nghiép nhung dé thyc hién
chién lugc nay rat kho do viéc xay dung qua trinh diéu
phéi cac chudi gia tri trén toan cau dé phat huy dugc wu
diém cua chién lugc 1a thach thic ddi véi bat ky doanh
nghi€p nao va dung trudc cac nguy co phd san nhiing y
tuong d6. Cac cong ty nhu GE, Mashushita, Acers déu
gap phai nhfmg thach thuc tuong tu khi ép dung chién
lu’oc xuyén qudc gia. Thong thuong chién lugc xuyen
qudc gia s& phu hop véi cac doanh nghiép ma sirc ép vé
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viéc ndi dia hoa va suc ép canh tranh, phai hi¢u qua vé chi
phi déu ¢ mutrc 6 cao va doanh nghiép c6 co hoi xay dung
va khai thac duoc ning luc ¢t 16i ciia minh trén pham vi
toan hé thdng cua doanh nghiép. Trong thap ky 1990 cua
thé ky XX, diéu kién nay da tr¢ thanh diéu kién phat trién
dbi v6i mot sé doanh nghiép. Va méi trudng va diéu kién
canh tranh ngdy cang cao va khic nghiét trén thi trudng
toan cau s& cang khuyén khich, thiic ddy cac doanh nghiép
diéu chinh chudi gia tri cia minh dé ap dung chién lugc
nay.

3. Nhitng xu hwéng phat trién méi cia chién
lwgc kinh doanh quoc té

C4c loai hinh chién lugc kinh doanh quéc té “qudc
té - da qudc gia — toan cau — xuyén qudc gia,, da thinh
hanh trong mot thoi gian dai trong 1y thuyét kinh doanh
qudc té. Tuy nhién, v6i xu hudng toan cau hoa sau sic va
mo rong hon, mat van dé trd nén quan trong xuét hién, d6
13 tim ra cAu tra 161 cho cau hoi: Logi hinh chién lwoc ndo
ma cdc doanh nghiép kinh doanh quéc té sé theo dudi
trong tuong lai?

Cung véi qua trinh toan ciu héa, cac cong ty da
quéc gia cling chimg kién mot cudc cach mang trong nodi
bd cong ty da qudc gia. Cong ty IBM — mot cong ty tiéu
biéu trong cac cong ty da qudc gia nhin nhan cudc cach
mang clia minh qua ba giai doan dé tr& thanh nhu mot
cong ty ngu tri toan cau nhu hién nay. Ba giai doan d6 la:

- Trong thé ky XIX, v6i mo hinh qudc té, cong ty
c6 tru s& chinh diéu hanh moi mat. Cong ty ban san pham
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ctia minh trén thé gidi thong qua cac van phong ban hang
¢ nudc ngoai. Mac du la cong ty kinh doanh quodc té
nhung hang IBM van tap trung nhi€u vao kinh doanh néi
dia.

- Giai doai thir hai xuat hién trong cac cong ty da
qudc gia vao cudi thé ky XX. Trong md hinh nay, cong ty
me tao ra cic cong ty con gidng minh & cac nudc khac
trén thé gidi. Nhitng cong ty con nay dugce diéu hanh boi
cac nhan sy do cong ty me cir dén, vi thé, tinh da quéc gia
clia cong ty thé hién ¢ cac dia diém & nhiéu nudc ma cong
ty tién hanh dau tu va kinh doanh.

- Giai doan thr ba xuét hién khi cac cong ty lién két
toan cau xuat hién véi mot nhan thic réng cac nén kinh té
moi ndi ciling 14 nhitng co hoi can khai thac. Nhung nhiing
cong ty phat trién, ting truong nhanh trong nén kinh té
moi ndi ndy 1a mot nguy co, thach thirc ddi véi cac cong
ty toan cau di thanh lap trude do. bé tiép tuc tOn tai, céc
cong ty toan cau phai tim cach bién nguy co nay thanh co
hoi.

Méi trudng canh tranh thay ddi, cic doanh nghiép
budc phai lién két hoat dong va van hanh trén pham vi
toan cau theo cach doanh nghiép co thé dinh hinh chién
lugc, phat trién doi ngii quan 1y diéu hanh va van hanh hé
thong nhu mot to chic toan cu thong nhat. Vé mit chién
lugc, cac cong ty phai tim kiém nhan luc, cong viéc, va
dau tu & bat ky noi ndo trén thé gisi, mién sao “chi phi
phu hop, ky nang phu hop va méi truong kinh doanh phu
hop. Doanh nghiép phdi lién két hé thong theo cd chiéu
rong va toan cau.,, Theo cach tiép can do, “cong viéc sé
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luvu chuyén den noi ma cong viéc do dwoc thuc hién tot
nhat, hiéu qua nhdt va co chat luong cao nhat.,,.

Nguoc lai, mot s it lai ung ho mot tuong lai cho
rang trong mot thé gidi ning dong cac doanh nghiép budc
phai di xa hon cac doanh nghi¢p noi dia va cac cong ty
toan cau dé xay dung dugoc mot chién luoc trong kinh
doanh qudc té. Quan diém ndy tao ra mot cach nhin rong
bao gdm nhiéu loai hinh coéng ty khic nhau theo nhiéu loai
hinh chién lugc khac nhau. Theo do6, cac cong ty nay sé
tro thanh mét by phan tu nhién ctia cac cong ty khac nhau
trong d6 tat ca déu dap ung va lién hé chit ché véi cac
moi truong khéc nhau ctia minh. Tinh da dang cua céc loai
hinh chién luoc va cac loai hinh cong ty trong mot moi
truong todn cau nay sé tao ra mot thé gidi kinh doanh
trong d6 c6 nhiéu loai hinh cong ty noi dia, cong ty khu
vuc, cong ty hoat dong & mot sd nude, cong ty hoat dong
& nhiéu nudc, cong ty tip trung, hodc coéng ty theo mang
ludi. Nhung quan diém nay cling 1am ndy sinh mot moi
quan hé qua lai giira doanh nghiép va dia diém kinh
doanh, doanh nghiép khac nhau voi nhitng dia diém kinh
doanh khac nhau va khi do loai hinh chién lugc kinh
doanh dugc hinh thanh. Hay c¢6 thé néi rang, doanh nghiép
vé co ban van nhu vy nhung méi trudng, bdi canh ma
doanh nghiép tao ra gia tri s& thay doi.

Cong ty khung — Metanational Company

Mot loai hinh céng ty toan cau méi duge cac nha
quan sat cho rang vira xuat hién, d6 1a Cong ty khung -
Metanational Company. Cong ty nay ton tai theo qua trinh

tim kiém tinh dic thu khi cong ty tién hanh khai thac hoic
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bd sung cho qua trinh van hanh. Céac cong ty nay tao dung
dugc mét 1gi thé canh tranh kiéu mai thong qua viéc phat
trién, tiép can, huy dong va cin bang tri thirc tir nhiéu dia
ban trén khip thé gidi. Co nguoi cho ring cong ty khung
s& chinh phuc thi truong thé gidi qua viéc phat trién cac
chudi gia tri bao gdm ba ning luc cdt 16i chinh:

- Ning luc phat huy va tiép can tién bd khong
ngung cua cong nghé va xu hudng tiéu dung maéi noi khap
the gidi.

- Ning luc cin bang tri thirc phan tan t&i toan bd hé
thong cong ty con & khdap moi noi.

- Néng luc huy dong céc tri thurc phan tan va roi rac
dé tao ra d6i moéi, sang tao phuc vu san xuat, tiép thi va
cung cap gi4 tri trén pham vi toan cau.

Nhitng cong ty nhu Shiseido hay PolyGram dugc
coi nhu nhitng coéng ty khing do duoc cho riang nhiing
cong ty nay da thé hién kha nang huy dong nhiing tri thirc
r0i rac dé tao ra nhitng sang tao thng tri toan cau.

Cong ty siéu vi — Micro-Multinationals

Tur trude cho dén nay chung ta ludn gia dinh rang
ctr 1a cong ty da qudc gia thi d6 1a van dé vé quy mo, ma
quy md la quy mé 16n, c6 kha ning bao quat toan cau. Tuy
nhién, trén thuc té, d6i khi khong hin nhu vay. Véi sb
luong céc cong ty da qudc gia tiép tuc ting I1én theo timg
ndm thi quy mo6 trung binh ctia nhirng cong ty nay lai dang
giam dan. Nhitng minh ching cho diéu nay dan t6i sy gia
tang ngdy mot nhiéu nhimng cong ty siéu vi. Day 1a nhiing
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cong ty nhd, thong minh, dugc sinh ra trong méi truong
toan cau va vi vay ngay tu khi hoat dong da hoat dong
trong moi trudng toan cau.

Khéng gidng nhu nhirng cong ty 16n 1a mé rong ra
thi truong qudc té mot cach tudn tu qua viéc tham nhap
vao thi trudng mai, thi cadc cong ty si€u vi nay tu ban than
d3 13 cong ty toan cau, c6 kha ning vuot qua bién gidi ndi
dia gifta cac nudc noi khach hang va nhan coéng rat doi
dao. Trén thuc té, gan 40% s cac cong ty mdi thanh lap
ciia Hoa Ky d thué nhan cong, nha tiép thi, chuyén gia
phan tich va cac vi tri khac & An Do hay & cac nude khéc.
Sy phét trién rAm ro nhiing cong ty siéu vi nay cho thay
cac doanh nghiép nay co thé dai dién cho mét loai hinh tao
gia tri méi trong kinh doanh quéc té.

Tap doan mang — cybercorp

Céc tap doan mang ra doi va hién nay da ngay trd
nén phd bién. Véi sy phat trién ciia cong nghé Internet,
bién gidi cac qubc gia khong con 1a ranh gidi dé phan biét
thi phan hay khu vuc van hanh nita. Khong gian mang
dugc tao lap khong con phu thudc vao ban do dia Iy ma
cong nghé cua Internet xac dinh céc ranh gidi cho nhiing
tap doan nay.

Vé mit chién luogc, cac tap doan mang tim kiém
phat trién cic niang lyc cho phép doanh nghiép phan g
ngay tuc thi nhitng thay doi cua khach hang, cua d6i thu
canh tranh, cua nganh va ctia méi truong. Chinh vi vay,
cac tap doan niy cd quan diém va chién luoc hudng téi
tao ra cac gia tri 4o dé phat trién tinh linh hoat trong viéc
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lién két cac ning luc luon thay d6i. Cac tip doan nay cé
vu thé vé toc do va co thé sir dung chién luge dé hoc hoi,
phat trién, tién hoa va thay d6i néu méi truong doi hoi nhu
vay. Pay ciing 1a mot loai hinh doanh nghiép qudc té moi.

Tom lai, cac loai hinh doanh nghi€p mé1i, cac loai
hinh chién lrgc méi hién nay dd xuét hién nhung méi
dang trong giai doan bt ddu va thir nghiém. Tuy nhién,
khong ké dén loai hinh nao ra doi, ching ta cling déu biét
cac mo hinh nay van st dung nhiing ndi dung truyén
théng dé xay dung mot chién lugc hoan hao, d6 1a phai tao
ra gia tri si€u viét, c6 nang luc ¢t 151 siéu viét va ¢ con
nguoi siéu viét co thé nhin thﬁy duoc cac tam nhin va muc
tiéu khi phat trién nang luc doanh nghiép nhd d6 gitp dinh
nghia lai cac ranh nhép gidi thuc va ranh gidi do.

I11. Co céu tb chirc thiét ké theo chién lwgc kinh doanh
quoc te

Case: To chirc “Con nguwoi, Gia tri va Moi
truong,, tai cong ty Johnson & Johnson

Mot cong ty héa my pham tiéu biéu thudng phai
dua rat nhiéu vao viéc tham thi truong quéc té boi chi phi
phat trién san pham cua hing rat cao va chi c6 thé bu dip
duoc v6i quy mé thi truong du 16n. Dong thoi, san pham
ctia hing ciing phai dap tng cac yéu cau cia thi truong dia
phuong, phai c6 duoc phé duyét, gidy phép cua chinh phu
d6i véi ting san pham & ting nudc khic nhau ciing nhu
phai thiét 1ap hé théng phan phdi va ban hang tai thi
truong dia phuong. Cong ty me va cac cong ty con déu
tham gia vao qua trinh thyc hién chién luge ciia cong ty.
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Xay dung mot td chuc o thé nhin nhan dugc st mang cua
minh qua 1a mot thach thirc. Mot cong ty c6 thé lam dugce
nhu vay do 1a cong ty Johnson & Johnson (J&J).

Bit diu hoat dong tai Hoa Ky tir nam 1886, J&J
hién nay da tr& thanh mot cong ty cham séc strc khoe co
tru s& rong khép trén thé gidi. Hoat dong qudc té dau tién
ctia hing bit dau vao nim 1919 véi viée thanh 1ap cong ty
J&J Canada. J&J hién nay c6 trén 250 cong ty con hoat
dong trén khip thé giwosi, ban san pham trén 175 nudc,
doanh thu toan cau hang nam trén 53 ty USD, va c6 doi
ngil nhan lyc khoang 123.000 nguoi trén toan cau, trong
d6 khoang 70.000 ngudi lam viéc tai 57 qudc gia bén
ngoai Hoa Ky. Thanh cong cua hing rat dang dugc biét
dén. Hién nay, hing nim giir gin 54.000 cac bang phat
minh sang ché ciia Hoa Ky va nudc ngoai, 1a cong ty hang
dau trong viéc dap tng cic nhu cau da dang trong y té,
nhu bing dinh ctru thuwong, kinh 4p trong, duoc phim theo
ké don, va cac dung cy, thiét bi y té.

T&1 nam 2006, doanh thu hang nam cua hang da
tang truong trong 73 nam lién tuc. Cong ty da duy tri ty
sut loi nhuan ké tir khi tré thanh cong ty cong chiing nim
1944, véi 44 nam lién tiép co tac ludn ting lén. Trong
nam 2006, J&J dugc vinh danh 13 cong ty dwoc pham
dang ngudng mo nhat trén thé gidi va la cong ty thi sau
hang d4u trén thé gidi néu tinh trén moi nganh va linh vuc.

J&J phat trién, san xudt va tiép thi san phim t6i
nguoi tiéu dung va cac chuyén gia cham soc suc khoe trén
toan thé gidi. Cong ty dat myc tiéu tré thanh cong ty hang
dau trong ba linh vuc chu chdt: duoge phém; thiét bi y té va
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chuin doan; va cic san pham tiéu dung. Linh vuc duoc
pham bao gdm céc san pham nhu thude chéng viém, thude
tim mach, chita bénh ngoai da, thubc mién dich va ung
thu. Céac san pham nay duoc phan phdi truc tiép t6i nha
ban 1¢, ban budn va chuyén gia chim soc stc khoe dé ké
don cho nguoi dan.

Linh vuc thiét bj y té va chuan doan bao gdm céc
san pham phan phdi tdi nha ban budn, bénh vién va ban 18,
duoc st dung trong linh vyc chuyén nganh cua y si, y ta,
bac si, bénh vién, phong thi nghiém chuan doan va tram
x4. Linh vyc tiéu dung san xudt va tiép thi san pham sur
dung trong viéc cham soc tré em va tré nho, cham soc da,
miéng va vét thuong, chim soc sitc khoe phu nua ciing
nhu cac san pham dinh dudng va dugc phim ban tai quay.
Cac san pham khong can ké don nay dugc tiép thi téi
nguoi dan binh thuong va ban cho nha ban budn, va truc
tiép toi cac hé thong ban 16 doc 1ap trén toan thé gidi.

Hoi dong quan tri (Executive Committee) ctia hing
J&J diéu hanh moi hoat dong trén pham vi toan cau. Cac
thanh vién cua Hoi déng quan tri ciing dong thoi 1a Chu
dich ctua Hi€p hoi Van hanh Tap doan trén thé gioi (Group
Operating Committees — GOCs) 1a cac nha quan tri dai
dién cho cic bo phan quan trong va cha chét trong tap
doan, la nhiing nguoi ¢6 nang lyc quan tri ¢ ting linh vuce
chuyén sau. GOCs bao quat va diéu phdi cac hoat dong
clia cac cong ty trong nudc va qudc té lién quan t6i cac
mang kinh doanh ctia doanh nghiép. Mdi cong ty dimg
dau 1a chu tich, giam déc, tong giam déc, hodc giam doc
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diéu hanh bao cdo truc tiép hoic thong qua thanh vién
chuyén mon cua GOCs.

Qua trinh ra quyét dinh cia J&J dwgc phan cép,
day la tim diém trong cong tac t6 chirc ctia J&J. Diéu nay
cho phép cac giam ddc, nguoi truc tiép gin gii nhat voi
khach hang va ddi thu canh tranh duoc ra cac quyét dinh.
Chi c6 mdt sb truong hop ngoai 1€, con tai hau hét cac
cong ty con qudc té cua hang déu do céng dan mang qudc
dich cia nuéc d6 quan 1y, diéu hanh. Véi su phan cap do,
mdi cong ty con, chi nhanh déu van hanh véi quyén tu chi
dang ké, dugc tu do diéu chinh khi nhan thiy can phai dap
g theo yéu cau cua thi truong. Chu tich Hoi dong quan
tri, CEO hién tai cua J&J, ong William Weldon gidi thich:

“Viéc phan cdp cho phep doanh nghiép ciia ching t6i két
hop dwoc nhitng déic diém tuyét voi nhat cia cde cong ty
nho voi nang lwc va y chi doanh nhan hwong toi tang
triecng, sat thuwce tién thi truong va khdach hang véi nguon
liee, véi bi quyét kinh doanh va khodn vén dau tw ciia mét
cong ty thuéc nhém 500 Fortune. Cdch tiép cdn chién
lirge nay mang lai cho ching t6i nhiéu loi thé hon cdch
vdn hanh tdp trung quyén lyc. D6 la cam gidc manh mé vé
sw SO hiru, vé tinh than doanh nhan, tinh déo dai, linh hoat
va tw chiu trach nhiém hiém khi ¢é thé nhdn thd'y tai cac
cong ty da quoc gia 16n. Béi ngii lanh dao va nhdn vién
ciia 250 ¢dng ty con ciia chiing t6i hoat déng trén khdp thé
gioi thuc sy co nang lyc canh tranh cao. Chung toi tim
kiém nhitng nguoi lanh dao cdc doanh nghiép tw chii ciia
minh dé tang trudng doanh nghiép nhanh hon cdc doi thi
canh tranh. Cdc doanh nghiép dwoc thiic ddy boi sang tao
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... Va cung cdp nhitng gid tri tot hon ra thi truong qua cdc
phdt kién néi bé, vmg dung khoa hoc céng nghé mdi, gidy
phép ndi bo va mua lai. Ching t6i tin tuwong rang cdch
chiing ti trao quyén diéu hanh doanh nghiép givp mang
lai cac quyét dinh hiéu qud hon trong dai han cho cdc
bénh nhan, cdc chuyén gia sirc khoe va cac khach hang
khdc, béi vi nguoi ra quyét dinh hiéu hon vé khdach hang
va dung o vi tri thau hiéu dwoc nhirng nhu cau ciia ho.
Cuoi cung, cach ching téi trao quyén diéu hanh doanh
nghiép la e hit hdp dan déi véi nhén tai béi 1€ né céng
nhéan cach moi nguoi ty truong thanh, tu khcfng dinh va
khém phd cdc y twéng méi, qua do phat trién dwoc ky
nang va sw nghiép cua riéng minh.,,

Cubi cung, chinh triét Iy nay cho phép J&J ciing
nhu 250 cong ty con cuia minh c6 tinh than doanh nhan,
sang tao va quy md nho gon, thich tng rat tét cac co hoi
va thach thirc rat ddc thu cta ting thi truong riéng biét
ddng thoi van khai thac duoc loi ich tir ngudn luc va
nhiing tri thirc chuyén biét cia md hinh hoat dong toan
cau.

J&J gia nhap thi truong madi thong qua hinh thic
dau tu, hinh thanh lién minh chién lugc hodc mua lai mot
cong ty khac ¢ thi truong nudc ngoai, khong thuc hién
thay thé doi ngil lanh dao & nudc ngoai bang nhan sy cua
try s& chinh. J&J hd tro toan bod cho cic cong ty con méi
thanh 1ap va sau d6 cho doi dom bong két qua. Triét Iy
ctia hing 14 ngudi ndo hiéu cong ty tao gia tri nhu thé nao
s& hiéu dugc nang lyc cdt 16i clia cong ty va ngudi nao co
van hoa twong tu va sat v6i thi truong thi can phai 1a
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ngudi didu hanh doanh nghiép dé. Vi dy, giam dbc cong
ty dau tré em & Italy duoc quyén quyét dinh c¢& chai nhu
thé nao, ngay ca mau chai d6 khac han véi san pham ban &
buc, & Nhat Ban hay Mexico.

Lanh dao cta cac cong ty con cta J&J rat tu hao vi
ho duoc quyén tw chit dén muc duoc goi 1a “vua ctia nude
minh,,. Tru s& chinh sé lép dat mot vai co ché diéu phéi va
kiém soat hoat dong giita cac nudc, thuong 1a viéc dam
phan cac muc tiéu tai chinh véi cac giam ddc cia cac cong
ty con. Sau d6 tru s chinh dé cho cong ty con tu xac dinh
1am thé nao voi diéu kién thi trudong co thé dat duoc cac
muc tiéu d6 mot cach tot nhat.

Ap lyc canh tranh budc cong ty phai thAm nhap thi
truong toan cau kiém nghiém nhitng cam két cua cong ty
khi phan cap, thudng xuyén tao ra nhimg xung dot giita
cong ty con va tru s¢ chinh. Giam ddc cip cao ciing phai
tht nhan rang viéc phan cdp din dén viéc phat trién thi
truong khong nhat quan va lang phi do phai lap lai cac cd
gang, thr nghiém. Vi dy, J&J gi6i thiéu san pham Tylenol
tai thi truong Hoa Ky vao nam 1960, ddy 1a san pham
giam dau béan tai quay. Mic du san phidm nay c6 thé dugc
chao ban tao cac cong ty con khac cua tap doan ngay sau
d6, nhung cong ty con tai Nhat Ban khéng chiu bat dau
ban san phém mii cho dén nam 2000. Vi vay, mac du
phan cap cho phép J&J diéu chinh va thich nghi nhanh
chong v&i nhu ciu thi trudng dia phuong thi né van kim
ham qua trinh chia sé va lan toa cac san phim va chuong
trinh.
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Phén cip ciling co6 thé tao ra xung dot khé xir mang
tinh cha thé (agency dilema) d6i vé6i lanh dao cac cong ty
con, giy ra nhitng van d& ma ho phai giai quyét nhu ho c6
nén cai thién hoat dong tai thi truong dia phuong vai chi
phi cia cac muyc tiéu toan cu cua cong ty me hay khong?
Rui ro ndy xay ra vao nim 2007 khi J&J cong bd rang mot
sd cong ty con cua hing d3 lam thanh toan sai lién quan
t6i viéc ban cac thiét bi y té vao hai thi truong nho. Ban
diéu hanh cong ty khong cong b chi tiét cua viéc thanh
toan trén nhung c6 ndi rang “nd trai v4i chinh sach cua
cong ty,, va “co thé vi pham céac diéu luat ctia Luat Chéng
Tham Nhiing & Nudc Ngoai — Forreign Corrupt Practises
Act.,, Tuong tu nhu vay, cong ty di tuyén bd cho hai can
b6 diéu hanh cta hai céng ty con nghi huu sém va sau do
1a chu tich bo phan thiét bi y té va chuan doan.

1. M6 hinh quan 1y theo chiéu doc: quan 1y tip
trung hodc phan cip

Co cau t6 chtic 1a cach thirc sap xép vai tro, trach
nhiém va nhitng mdi quan hé trong mot to chirc — day 1a
mot cong cu quan trong trong viée trién khai cac chién
lugce cua doanh nghiép. Vi dy, mot cong ty da qudc gia
theo dudi chién luge da qudc gia nhung lai thiét ké co cau
t6 chirc cho phép it phan cip xudng cac cong ty con, chic
chin cong ty nay s€ that bai trong viéc thyc hién chién
luoc cua minh.

Viéc mdt doanh nghi¢p lya chon co cdu t6 chuc
nao phu thudc vao hai yéu tb, d6 la: cach thuc ra quyét
dinh cta doanh nghiép, tir trén xudng hay tir dudi 1én hay
mirc do doanh nghiép can bang giita quan 1y tap trung va
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phan cip; va su khac biét theo chiéu ngang (mutrc d6 doanh
nghi¢p phan chia thanh cac bd phan nhd lam cac cong ty
cu the).

Quan 1y tip trung (centralization) 1a quyét dinh
dugc ban hanh tap trung tai cAp cao nhit trong hé thong
quan ly va tai mdt dia diém, thuong 1a tru s& chinh. Quan
1y phan cap (decentralization) 13 viéc ra quyét dinh duoc
thyc hién & cac cdp thap hon trong hé théng quan 1y,
thuong la & cac cong ty con. (Xem Bdng 4.1.)

Pbi v6i cac doanh nghiép trién khai theo dudi va
thuc hién chién lugc quéc té hodc chién lugc toan cau thi
theo md hinh quan ly tdp trung; cic doanh nghiép theo
chién lugc da qudc gia sé& theo mo hinh quan 1y phan cap
va doanh nghiép theo chién lugc xuyén qudc gia s& thuc
hién mo hinh quan 1y két hop gitra quan 1y tap trung va
quan 1y phan cap. Nguyén nhan dé mot doanh nghiép lua
chon mé hinh quan 1y nao chu yéu 1a do quan diém cua
doanh nghiép. Vi du, quan diém vi chung (enthocentric)
thi mot doanh nghiép thuong phat trién nang lyc cot 15i tai
nuéc minh va sau d6 giam sat qua trinh chuyén giao va st
dung & nudc ngoai. Doanh nghiép theo quan diém da cuc
(polycentric) thi thuong theo dudi chién luge da qudc gia
nhu cong ty J&J, khuyén khich viéc quan 1y phan cap téi
cac cong ty con ¢ nudc ngoai do tru s¢ chinh ctia cong ty
tin tudng rang nhimg nguoi trén thi trudng mai hicu biét
t6t nhat. Cong ty theo dudi chién luge xuyén qubc gia
thudng xir Iy can bang va hai hoa cac nhu cau trai ngugc
gilta quan 1y tap trung va phan cap, nham t&i myc tiéu cho
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phép giai quyét thoa dang cac thach thirc mang tinh toan

cau va mang tinh dia phuong.

Bang 4.1. So sanh nguyén tic va thong 1¢ ap
dung mé hinh quin 1y tip trung va quan ly phén cip

Quan ly tap trung (centralization)

Quan ly phan cip (decentralization)

Noi dung:

Giam ddéc cap cao 1a ngudi cé kinh
nghiém, chuyén mén va phan doan
t6t co quyén ra cac quyét dinh va ké
hoach hanh dong cua doanh nghiép.
Tru sé chinh ¢6 toan quyén xac dinh
va diéu hanh chudi gia tri ciia doanh
nghiép.

Quan ly tap trung giup cac hoat
dong ¢ cac nude khac nhau dat duoc
muc tiéu toan cau

Nhan vién, can bd quan 1y gan giii
va quen thudc voi van dé& duoc
quyén ra quyét dinh.

Tru s& chinh cho phép cac giam dbc
dia phuong quyén xac dinh va diéu
hanh chudi gia tri phu hop vdi diéu
kién thi truong dia phuong.

Quan 1y phén cép gitip hoat dong &
cac nudc khac nhau hudng tdi dat
muc tiéu toan ciu qua dat dugc muc
tiéu quoc gia

Loi

thé

Tao diéu kién phdi hop trong chudi
gia tri. Pam bdo cac quyét dinh nhat
quan véi muc tiéu chién lugec.

Cho phép can bd diéu hanh cap cao
truc tiép thuc hién cac thay doi 16n.
Han ché viéc lép 1an cac hoat dong
gitta cac chi nhanh, don vi khac
nhau.

Giam chi phi nhan vién cép dudi
lam sai hoac khong hiéu qua.

Pam bao tinh nhit quan khi lam
viéc v6i cac chu thé khac nhu quan
chure chinh pht, nhan vién, nha cung

cép, nguoi tiéu ding va cong chung.

Nhimng ai tryc tiép lam viéc véi
khach hang, doi thu canh tranh va
thi truong dugc ra quyét dinh.
K}’luyén khich can bo quan 1y cip
thap c6 y tudng sang tao.

Tao dong lyc cho nhan vién cap
dudi no Iuc lam viéc tot.

Chi phép phan Ung nhanh va linh
hoat v6i sy thay d6i nhanh chong
cua moi truong.

Cho phép gidm déc chi nhanh hogc
cong ty con quyén tu chiu trach
nhiém v€ hoat dong cua don vi
minh.

Han

che

CuuDuongThanCong.com
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Khong khuyén khich y twong cia
cac nhan vién ¢ cap dudi.

Khong tao dong luc cho nhan vién
cap dudi do chi lam cai bi bao phai
lam.

Ludng thong tin tir trén xudng nén
han ché nhirng sang tao tr dudi 1én.

Co6 thé c6 rui ro cho to chitc néu cap
dudi c6 nhicu quyet dinh sai lam.
Han ché viéc phoi hgp chéo gitra cac
don vi va khai thac dugc cac loi ich
chién luoc.

Céc cong ty con s€ uu tién cac du an
va hoat dong riéng cua minh véi
muc cai gid phai trd cia hoat dong
toan cau hay hoat dong chung.

Céc didu kién ap dung

Maéi truong chung va nganh cu thé
yéu cdu hoi nhdp toan céu va sy
chuin hoa trén toan cau vé san
phim, dau vao, phuong phap va
chinh sach.

Cac cong ty con doc lap nhung co
chung cac hoat dong tao gia tri hoac
c6 chung ddi thu canh tranh hodc
khach hang.

C6 nhu cau cong ty phai dich
chuyén ngudn luc — tai chinh, nhan
su hoac cong nghé - tu hoat dong
gia tri tai nay sang hoat dong gia tri
khéc.

Giam dbc cép thap khong cé ning
luc hoac kinh nghi¢ém trong viéc ra
cic quyét dinh nhu giam ddc cép
Cao.

Céc quyét dinh quan trong va rui ro
thua 16 16n.

Mai truong chung va nganh cu thé
yéu cau phai dia phuong hoa.

San pham, nguyén liéu dau vao,
phuong phap va chinh sich phai
diéu chinh thich nghi va phu hop voi
yéu cau dia phuong.

Loi ich quy 1}16 c6 thé dat duoc tai
thi truong quoc gia.

Céc giam ddc cap thip c6 ning luc
va kinh nghiém trong viéc ra quyeét
dinh.

Céc quyét dinh nho va phai kip thoi.
Cong ty c6 dia diém phan tan.

C6 it nhu cau cac can b6 nude ngoai
lam viéc vai can bd cap cao ¢ tru s&
chinh.

CuuDuongThanCong.com

Mic dio mé hinh quan 1y tip trung hay phan cip
déu thé hién cac quan diém khac nhau nhung trén thuc té
thi 4p dung mé hinh ndo ciing déu c6 chi phi, c6 nhan
nhuong va ngoai 1¢ cua n6. Nhu mo hinh tai cong ty J&J
ching ta ciing thidy mic du cong ty theo mé hinh quan ly
phan cip nhung ludn cé sy theo ddi va giam sat cua céac
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nha quéan 1y tai tru s& chinh dbi v6i cac nha quan ly tai
cong ty con. Qua d6, ching ta c6 thé thdy mot doanh
nghiép kinh doanh qubc té khong bao gid chi ap dung
hoan toan mdt mo hinh quan 1y tap trung hay phan cap do
rat it doanh nghiép co thé van hanh hiéu qua néu moi
quyét dinh déu do cép trén quyét va ciing khong c6 doanh
nghiép nao hoat dong hiéu qua néu moi quyét dinh déu
phan quyén cho nhan vién cap dudi thyc hién.

2. M6 hinh quan Iy theo chiéu ngang: mé hinh t6
chirc d6i voi hoat dong kinh doanh quéc té

M6 hinh quan 1y theo chiéu ngang 1a ciach mot
doanh nghiép thiét ké co céu to chic ciia minh dé dong
thoi thuc hién 3 chic nang: thuc hién nhi€ém vu cua to
chitrc; chia nho cac cong viéc theo vi tri lam viéc, phong,
ban, bd phan, cong ty con dé trién khai thuc hién; va thiét
ké mbi quan hé quan 1y dé dam bao cong viéc thuc hién
theo cach phu hop vé6i chién luoc ciia doanh nghiép. CO
nhiéu cach khac nhau dé doanh nghiép t6 chuc va thuc
hién cac hoat dong kinh doanh qudc té trén co s chiic
nang, mo hinh doanh nghi¢p, khu vuc dia 1y hoac két hop
ca ba ndi dung d6. Tuy nhién, thong thuong, cac cong ty
da qudc gia str dung 5 mo hinh dé t6 chirc cac hoat dong
kinh doanh cua minh: m6 hinh theo chitc nang, mo6 hinh
theo b phan va mo hinh ma tran.

M0 hinh theo chire nang (functional structure):

md hinh theo chirc ning 1a cach thirc to chirc cong viée
ctia doanh nghiép khi san pham cuia doanh nghiép c6 cung
cong nghé va cac ap lyc canh tranh phai theo dudi chién
lugc toan cau. M6 hinh chirc niang cho phép doanh nghiép
440
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t6i da hoéa duoc loi ich theo quy mo thong qua viée sip
xép trach nhiém cong viéc va cac thiét ké hiéu qua nhat
cac quan hé quan 1y trong doanh nghiép. Vi vay, m6 hinh
nay cho phép thanh 13p cac by phan riéng biét tap hop
nhan sy theo chiic ning truyén thong ciia doanh nghiép
nhung & cac khu vuc dia ly khac nhau, tai d6 nhan vién
san xuit 1am viéc véi nhan vién san xut, nhan vién ban
hang lam viéc v61 nhan vién ban hang, nhan vién tai chinh
lam viéc v&i nhan vién tai chinh, v.v (Xem Hinh 4.7).

Hinh 4.7. M6 hinh theo chirc ning cia doanh
nghiép kinh doanh qudc té

o
| | | |
San xuat Chau San xuat Chau Marketing Marketing
A Au Chéu A Chéu Au

M0 hinh theo chirc nang thuong duoc cac doanh
nghi€p c6 dai hang hoéa hep trong dé6 phuong phép san
xudt va marketing thuong khong khac nhau nhiéu, va thi
truong khong thuong xuyén thay doi nhiéu. Vi du, nhiing
cong ty khai thac diu hay khoang san nhu Total hay
British Petroleum thudng sir dung mé hinh t6 chirc nay.

Tuy nhién, nhuoc diém ctia mo hinh nay 14 doanh
nghiép khong thé thich nghi kip theo cac thay ddi cua thi
truong doi hoi co su phdi hop giita nhiéu chirc ning. Mo
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hinh theo chtc ning thuong khoé xiy dung dugc mdi quan
hé hiéu qua giita viéc sang tao tri thirc voi viée ra quyét
dinh nhim tao diéu kién cho chirc ning marketing phdi
hop dugc v6i chite ning san xudt va chic ning tai chinh.
Co ché quan 1y theo chiéu doc ciia mé hinh theo chirc
ning 1a mot chudi dai ménh 1énh trai ¢ nhiéu céip, khién
cho viéc ra quyét dinh phai dich chuyén chdm vi théng tin
phai trai rong t6i hau khip cac cip bac can xir Iy thong tin.

M6 hinh theo b phan (division structure):
Trong khi mo6 hinh theo chirc nang duoc st dung tai cac
doanh nghiép chtl yéu gin v6i nguyén lidu dau vao thi mo
hinh theo bo phan duoc sir dung gan véi san pham dau ra.
Mbi bd phan trong doanh nghiép dugce giao trach nhiém
quan 1y mdt tap hop hang hoéa khac nhau hodc tap hop
nhitng thi truong khac nhau. Trén 1y thuyét, mot cong ty
da quéc gia co thé co bd phan phu trach quéc té, hoic cd
bd phan phu trach san pham trén toan cau hoic bd phan
phu trach khu vuc dia 1y trén toan cau.

M6 hinh bd phin qudc té (international division
structure): Tap hop nhém céc hoat dong kinh doanh quéc
té lai vao mot bd phan, mot ban dé nhitng nhan sy phu
trach chuyén mén vé qudc té giai quyét nhitng van dé
khéc nhau nhu ho so xuét khau, giao dich ngoai hdi, quan
hé vdi chinh phu nude ngoai ... (Xem Hinh 4.8.). M6 hinh
nay c6 kha nang thich nghi nhanh véi nhiing thay do6i ctia
mdi trudng, cho phép doanh nghiép hoat dong trén nhiéu
thi truong khac nhau. M6 hinh nay ciing han ché nhiing
ling phi lap di lap lai trong cac hoat dong & nhiéu noi
trong t6 chuc.
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B6 phan phu trach kinh doanh néi dia thuong duogc
danh gid dya trén hoat dong cia by phan minh. Do vay,
cac bo phan nay thudng duy tri va giit lai san phim, nhan
luc, cong nghé va cac ngudn luc, khong khuyén khich
tham gia vao hoat dong quéc té dé thic diy két qua hoat
dong cua minh. Mot bo phan quéc té hodc phong, ban phy
trach qudc té co thé giai quyét duoc xu hudng trén néu
doanh nghiép trang bi cho bo phin niy nhan lyc dé khai
thac dugc niang luc cua toan hé thong.

Hinh 4.8.: M6 hinh bd phén quéc té

Tru so
chinh
I I e I N I N
Ban cong Ban 0 td Ban dién Ban gu(")c
nghiép Vil tru te
\ J J
e I N A I
Cong ty Cong ty Cong ty
Diesel dién tur phanh
L (Phap) )L (Anh) ) (Singapore

Cé4c doanh nghiép st dung mo hinh nay dé khai
thac loi ich theo quy mo thi truong. Qua viéc phan chia b
phan phu trach thi trucrng noi dia, thi truong qudc té, cac
doanh nghiép thuc hién tot va phu hop véi viée theo dudi
chién luwoc da quéc gia, trong d6 khong phai chiu nhiéu
strc ép phai hoi nhap va tiéu chuan héa giita thi truong
trong nudc va thi truong nudc ngoai. Thém vao do, giam
dbc phu trach thi truong qudc té c6 thé sir dung cac cach
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thirc nhu chia sé kho van hay cach thic 1ap du toan dé
thuc hién phéi hop mot s6 nhat dinh cac quy trinh san XUAt
hodc quan 1y trong toan hé thdng ctia doanh nghiép. Mo
hinh t6 chirc nay thudng dugc cac cong ty da qudc gia cua
Chau Au st dung do tinh phu thudc twong dbi vao thi
truong noi dia cia cac cong ty nay.

M hinh bd phan phu trach san pham (product
division structure): Mo hinh phu trach san pham 1a mot
trong nhitng mo hinh pho bién nhat tai cac doanh nghiép
kinh doanh quéc té hién nay do hau hét cac doanh nghiép
nay déu c6 dai hang hoa da dang va khac biét (Xem Hinh
4.9). Vi du, viéc sap nhap gilrta cong ty Moet Hennessy va
Louis Vuitton da tao ra tdp doan hang hoéa sang trong lon
nhit thé gi6i, tap doan LVMH, trong d6 nhitng hing nudc
hoa Christian Dior, dong hoé Tag Heuer, do tii xach Louis
Vuitton, ruou sdm panh Moet & Chandon la thudc trong
cac thuong hiéu hang hoa cua tap doan. Viéc khong co su
tuong dong gitra nhiéu dong san pham da dan téi viéc tap
doan LVMH chia nhé thanh 5 bd phan, modi bd phan tap
trung vao mot phan doan thi truong riéng biét trén quy mo
toan cau, d6 1a: rwou va dd ubng co con, thoi trang va do
da thudc, nude hoa va my pham, dong hd va trang sirc, va
hang ban 1¢ khac. Méc du co sy lép lan, trung 1dp & céc thi
truong cu thé, cac kénh phan phdi, cac chudi cung tng
nhung cac bo phan nay déu tuong d6i doc lap.
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Hinh 4.9.: M6 hinh b phan phu trach san pham

Tru s& chinh

Tap doan hé Tap doan cong

thong ning
luong

nghiép va
quoc phong

|
Cong ty dién Cong ty do Cong ty thang Cong ty san
(Bi) luong (Anh) may (Bi) pham xay
dung (Italy)

Tuong ty nhu mo6 hinh theo chlrc nang, m6 hinh
phu trach san pham duoc thiét ké phu hop véi chién luge
toan cau do hoat dong ¢ thi truong ndi dia va thi truong
nudc ngoai ddi vai cung mot san phém dugc mot bo phan
phu trach san phém chiu trach nhiém. B phén nay co thé
két hop twong ung va kinh nghiém, tri thirc giita hai thi
truong (vi du nhu chia sé thong tin vé thanh coéng hoic
that bai trén cac thi trudng khac nhau v6i nhau).

Thém vao d6, md hinh phuy trach san pham ting
cuong ning lyc ban hang hoic tung san pham mdi hoic
ding ban mot dong san pham nhit dinh vi cac dong san
pham 14 khong c6 lién hé voéi nhau. Tat nhién, s& ¢ cac
chuic nang hoac hoat dong bi 1ap di 1dp lai gitra cac bo
phan phu trach san pham va ciing kho c6 co hdi hay cach
nao ma mdt by phan phu trach san phém nay cé thé hoc
tap duoc kinh nghiém qudc té tir mot bo phan phu trach
san pham khac.
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Cac cong ty con khac nhau cua cadc bd phan phu
trach san pham khac nhau hoat dong ¢ ciing mot qudc gia
& nude ngoai s& bao cdo vé cho cac ban va b phan khac
nhau tai tru s& chinh. Vi dy, Hinh 4.9 mé ta cong ty dién
va cbng ty thang may & Bi s& bao cdo vé hai bo phan khac
nhau cua cong ty, vi vy, su két hop ngudn luc trong mot
nuée c6 thé khong dugce khai khac néu cac cdng ty con
khong lién h¢ v4i nhau va té1 cung mot bo phan phu trach.
Tuong tu, co6 truong hgp, cd cong ty con tai tdp doan
Westinghouse phai vay von véi 13i suat cao tai thi trudng
dia phuong trong khi d6 mt cong ty con khac lai dang du
thira tién mit.

M6 hinh by phan phu trach khu vwc dia ly
(geographic area division structure): Cac doanh nghiép
thuong st dung mé hinh phu trach theo khu vuc dia 1y
(Xem Hinh 4.10) dé van hanh t6 chic cia minh khi cac
doanh nghiép c6 hoat dong van hanh & nudc ngoai voi quy
mo 16n ma tap trung vao mdt nudc hay mot viung cu thé,
bao gdm ca nudc chi nha. M6 hinh nay ciing pho bién d6i
v6i cac cong ty da qudc gia ciia Chau Au do cic cong ty
nay thuong khong c6 mét thi truong ndi dia c6 quy mod
16n. M6 hinh nay thuong phu hop trong truong hop doanh
nghiép c6 dugc loi ich tir quy mo san xuét trén pham vi
khu vuc, khong phai trén pham vi toan cau do quy mo thi
truong hodc cong nghé san xuat dic thu ciia nganh. Thong
thudng, mo hinh nay dugc cic doanh nghiép theo dudi
chién luoc da qudc gia sir dung do md hinh nay danh
quyén quan 1y phan cip cho cac cong ty & ting nudc diéu
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chinh thich nghi hon vo1 cac diéu kién cua thi truong dia

phuong.
Hinh 4.10.: M6 hinh b phén phu trach khu vue
dia ly
Tru sé&
chinh
Khu vue Kth vuc
Chau Au Bic My va
va My Théi Binh
Latin Duong
| | P \ |
Anh ) ( Vene- | ( Italia HoaKy )| (NhatBan) ( Canada
zuala
S Y, S J

Han ché cia m6 hinh nay 1a kha ning lap 13n cong
viéc trong mdi khu vuc do cac cong ty con cé cac hoat
dong tao gia tri gibng nhau ¢ nhimng dia diém khac nhau
chtr khong tap trung vao dia diém hiéu qua nhat. Vi du,
hang Neslé c6 hon 500 nha may & gan 90 nudc dé ban
khoang 8.000 nhan hang héa téi hau hét cac nudc trén thé
gidi. Do vay, tru so tai Thuy Si dd dau dau dé quyét dinh
xem chi phi nguyén liéu dau vao cua cac cong ty con mua
tir cac nha cung cap trén khip thé gidi. Va c6 nhitng
truong hop, mdi nha may trong s6 40 nha may ctia Nestlé
tai Hoa Ky da tién hanh mua nguyén li¢u mdt cach doc
1ap. Viéc thiéu su phdi hop nay di din t6i hién tuong cac
nha may cua doanh nghi¢p tai Hoa Ky phai thanh toan téi
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20 murc gia khac nhau do6i voi san pham vanilla cho cung
mot nha cung cap.

Mo hinh ma tran (matrix structure): Cac doanh
nghiép kinh doanh quéc té theo dudi chién luwoc xuyén
qudc gia tai d6 dap tng ca hai yéu cau d6 13 hoi nhap, toan
cAu hoa va thich nghi dia phuong. Dé thuc hién chién lugc
nay, cac doanh nghiép thudng thiét ké t6 chirc cia minh
theo md hinh ma tran dé cho phép tan dung dugc wu diém
cia mo hinh theo chiic nang va moé hinh theo bd phan
(Xem Hinh 4.11). M6 hinh ma tran vé mit 1y thuyét cho
phép mot doanh nghiép kinh doanh qudc té con han ché
dugc nhitng nhugc diém cua hai mo hinh ké trén.

Hinh 4.11.: M6 hinh ma tran

Tru s& chinh
Bic My Chau Au Chau A
Nhém hang A |— Hoa Ky I Phap
Nhom hang B |— Canada Nhat Ban  |—
Nhém hangC || Hoa Ky Thuy Si Singapore

Mo hinh ma trén thuong xac dinh rd mot cong ty
con phai bao cdo t¢i hon mot bd phan phu trach bao gom
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ca vé chuc ning, san pham hoic dia ly. Gia dinh co ban &
day 1a m6i nhom phai chia sé trach nhiém vé hoat dong
van hanh & nudc ngoai s& khuyén khich viéc mdi nhom
trao d6i théng tin va ngudn lyc mot cach ty nguyén hon.
Vi dy, cac bo phan phu trach san phém phai canh tranh voi
nhau dé dam bao réng bd phan R&D duogc lién két voi
nhom chirc ning nhu san xuét, phat trién cong nghé d6i
v6i san pham ciia ho. Cac bd phan phu trach san pham sé
phai canh tranh dé dam bao rang cac dbi tac & cac khu vuc
dia 1y khac nhau s& chu y va dau tu quan tdm théa déng
dén dong san pham cua minh.

Céac bd phan phu trach san phém, phu trach chuc
nang va khu vuc dia 1y phai ciing canh tranh v&i nhau dé
c6 dugc ngudn lyc ma nhitng bd phan khac dang nim giir
trong ma tran. Vi du, s6 luong céc nguén luc can thiét dé
phat trién san pham dét & Mexico phu thudc mot phan vao
canh tranh gita nhém Chau Au va Chau My La tinh va
mot phén phu tudc vao canh tranh nguén luc gitra nhom
san pham dét va san pham néng san. Do vdy, mo hinh ma
tran 1a su nhan nhugng hiru ich khi cac bo phan gip kho
khin trong viéc lién két hay phan tach cac hoat dong ¢
nudc ngoai.

M6 hinh ma trén ciing c6 mot s6 han ché. Mo hinh
nay yéu cau cic nhom canh tranh nhau vi cic nguon luc
c6 han, phuong phap van hanh ua thich, chia sé lgi ich
hodc rai ro. Xung ddt gifra cac bd phan cép thép co kha
ning phat sinh khi cap quan 1y cap cao phai ting ho nhom
nay hay nhém kia. C6 thé néi, mo6 hinh ma tran tao ra mot
co ché quan 1y kép lam vi pham nguyén tic mot 1énh
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thong nhét (unity of command principle). Nguyén tic mot
lénh thong nhét cho rang chudi 1énh va thong tin khong bi
ngit quing s& truyén tir cip cao nhat dén cip thip nhét
trong td chirc. Con theo md hinh ma tran, trach nhiém va
mdi quan hé cong tac nhang nhit trong to chic c¢6 thé lam
cho chudi 1énh bj bop méo hoidc sai léch. Trong trudng
hop ndy, quan 1y cdp cao khong thé giam sat duoc can bo
cap dudi do ho gia dinh 13 ¢6 nhom khéc chiu trach nhiém
vé viéc d6. Vi du, giam ddc & bo phan Chau A co thé
khong quan tam t61 hoat dong hang ngay tai mot bo phan
san pham B ¢ Nhat Ban do ho cho rang bo phan phu trach
san pham B s& chiu trach nhiém 1am viéc nay, trong khi
do, nguoc lai bd phan phu trach san phém B lai gia dinh
rang bod phan phu trach Chau A phai giam sat hoat dong
tai Nhat Ban.

Cong ty Dow Chemical thyc hién theo m6 hinh ma
tran cho rang “ching toi theo moé hinh ma tran va phy
thudc vao tinh than hop tic, & d6 khong co ai chiu trach
nhiém ca. Khi moi thir ok, chiing t6i khong biét ai dé khen
thuong va khi mot tha toi t&, chung toi khong biét ai dé
phé binh,,. Viéc gia dinh nham ai d6 chiu trach nhiém da
khién cho nhiéu cong ty lai phai quay lai mo hinh phéan
dinh vai tro va chlrc nang cta cac bg phan.

3. Vin héa doanh nghiép véi chién lwge kinh
doanh qu(")c té

Vian hoa doanh nghiép 1a mét cong cu hitu hi¢u cua
cac doanh nghiép nham khuyén khich va tao diéu kién cho
doanh nghiép dat dugc muc ti€u chién luoc cua minh. Cac
nghién ctru dd chi ra rang c6 mdi lién hé quan trong giira
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van hoa doanh nghiép va kha nang hoat dong tai chinh ctia
doanh nghi¢p. Van hoa doanh nghiép la tap hop cac gia
dinh cta doanh nghiép vé t6 chirc, cac muc tiéu va thong
1é cua t6 chirc, v& hé théng cac gia tri vé& diéu gi quan
trong, niém tin va mot thé gi61 nén nhu thé nao duoc cac
thanh vién trong doanh nghiép cung nhau chia sé.

Céc doanh nghiép thanh cong trong vi¢c xay dung
va duy tri van héa doanh nghi¢p cho phép nhan vién ctuia
doanh nghiép luon c6 tinh than nhiét huyét, quan tim téi
cong viéc ngoai nhitng khen thudng bang vat chat. Noi
cach khac, vin hoa doanh nghiép gitp hd tro chién lugc
ctia doanh nghiép s& khuyén khich moi ngudi chap nhan
nhitng thach thirc dé nhan ra tim nhin cta doanh nghiép,
dé lam cong viéc cua ho dam trach tdt hon, nhiét tinh hon,
c6 tinh than hop tic va phdi hop voi nhitng thanh vién
khac tot hon.

Vin hoa doanh nghiép c6 mbi lién hé chit ché véi
yéu cau ciia chién luoc kinh doanh qudc té. Vi du, cong ty
ap dung chién luoc toan cau s& phat trién van hoa ap luc
qua d6 giup moi nguoi trén toan cau hiéu va chip nhan bo
tiéu chuan vé muc tiéu, wu tién va cac thong 1¢ hoat dong.
Chién lugc toan cau yéu cau phai chuan héa cac hoat dong
tao gi4 tri nén ciing yéu cdu chuin hoa quan diém cua
nhan vién vé myc dich va thong 18 hoat dong (Xem Hinh
4.12).
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Hinh 4.12. Viin héa doanh nghiép va chién lwgc kinh
doanh qu("ic té

am chi ph

lién két toan cau, giam

hai

e ép p

I3

S

CuuDuongThanCong.com

Cao

Thap

Chién lugc toan ciu
Muc tiéu chién luge: Néng
suat va hiéu qua.

Trong tAm cua chién lugc:
Lién két, loi thé canh
tranh.

bic diém nbi bat: Pat
duoc muc tiéu da chuin
hoéa, nang luc canh tranh
toan cau.

Phong céch lanh dao: Pinh
huéng san xuét va két qua,
kiém soat quyét dinh.
Rang budc: Pinh hudéng
muc tiéu, san xuit va canh
tranh.

Chién lrgc xuyén qudc gia
Muc tiéu chién luge: Lién
Kkét, dap trng, hoc hoi.
Trong tam cua chién lugc:
Db6i méi, y tuong va ting
trudng.

Pic diém nbi bat: D6i mai,
sang tao, nang dong, linh
hoat.

Phong c4ch lanh dao: D6i
moi, chﬁp nhén rdi ro, nhat
quan gitra gia tri ca nhan va
muc tiéu cia td chire.

Rang budc: Linh hoat, rii
ro, tinh thin doanh nhan.

Chién luge quéc té
Muc tiéu chién luge: Can
dbi cac nang luc cdt 13i.
Trong tim cia chién lugc:
Kiém soat, on dinh, dy bao
trude.

Dic diém nbi bat: Yéu cau
chinh thirc, quy dinh, luat
1& va nhit quan.

Phong cach lanh dao: Chi
dao, giam sat va dbc thuc.
Rang budc: Quy dinh,
chinh sach, quy trinh, ky
vong 10 rang.

Chién lwgc da qubc gia
Muc tiéu chién luoc: Dép
g nhu cau dia phuong.
Trong tAm ciia chién luoc:
Nhit quan, cam két, dong
thuan.

Dic diém noi bat: Nhat
quan, tin cdy, c6 lién hé.
Phong céch lanh dao: HS
trg, hudng dan, tao diéu
kién, thich Gng.

Rang budc: Trung thanh va
truyén thong.

Thép

Cao

Stre ép phai dia phwong héa
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Hodc dbi véi doanh nghi¢p theo dudi loai hinh
chién lugc da qudc gia s& yéu ciu moi ngudi chia sé it gia
trj chung hon va khuyén khich sy da dang, khac biét trong
viéc hiéu nhu ciu va muc tiéu cua doanh nghi¢p tai tirng
dia phuong. Piéu chinh cdc hoat dong tao gia tri cua
doanh nghiép ddi voi thi trudng dia phuwong yéu ciu phai
chfip nhan su ty chu cua cac bg phan & tirng thi truong, va
ton trong nhirng gia tri cua ting bo phan do.

Maic du cé nhitng diém khac biét, van héa doanh
nghiép cling ¢6 nhiing dic diém chung & moi loai hinh
chién lugc kinh doanh quéc té. Thir nhit, nhan vién
thuong nhan ra van héa doanh nghiép trén nén tang nhiing
gi ho nhin thdy, nghe thiy va trai nghiém trong cong ty.
Do viy, quan Iy cip cao phai thiét 1ap va kiém tra nhitng
gia dinh vé cong ty va cac gia tri ciing nhu 1y tudng cia
cong ty. Thir hai, mic di mdi c4 nhan c6 sy khac biét vé
nén tang, lam vi¢c & nhiéu cép bac khac nhau, c6 cac tham
vong khac nhau, nhung ho déu cé cach mé ta van hoa cua
doanh nghi¢p nhu nhau. Lam cho moi nguoi khac nhau
chia s¢ y tudng va gia tri s€ giup cho doanh nghi¢p tranh
duoc viéc ap dat 1én nhan vién thong qua cach thuc thong
thuong nhu co ché thuéng phat va cho phép 4p dung
nhitng phuong thic dong vién, khuyén khich ho chap
nhan va hoa hop v6i van hoéa cia doanh nghiép. Cubi
clng, van hoéa quan tim téi viéc nhan vién nghi gi vé cong
ty, khong chi v&i1 ho nghi cong ty lam gi ma con muc ti€u
huéng téi ctia cong ty 1a dung dan. Cac doanh nghiép phai
phat trién cac quy trinh linh hoat dé dong vién, khuyén
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khich va chap nhén cac cach hiéu va ¥ kién khac nhau khi
can thiét.

CAU HOI ON TAP CHUONG 4

1. Hay binh luan cau néi: Trong mot thé gisi c6 chi
phi van tai bang khong, khong c6 rio can thuong mai,
khong c6 su khac biét gira cac qudc gia lién quan t6i chi
phi dau vao, doanh nghiép phai mé rong thi trudng qudc
té dé tiép tuc ton tai.

2. Theo hinh 4.6, cac doanh nghiép sau s& nam &
dau: Procter & Gamble, Unilever, Gap, IBM, Nokia,
Microsoft, Cocacola, McDonald’s, KPMG. Hay ly giai tai
sao ban lai cho 1a nhu vay.

3. Nhitng van dé gi phat sinh néu mot doanh nghiép
thuc hién chién lugce xuyén quoc gia?

4. Cau noi sau c6 dang khong? “Viéc lua chon
chién lugc ciia mot doanh nghiép kinh doanh quéc té 1a
phu thudce vao vi¢c so sanh cac g1 ich cua chién luogc do
(trong viéc tao ra gid tri) so voi chi phi thuc hién chi. Trén
nén tang do, co thé 1a hop 1y dbi voi mot s6 hang phai theo
dudi chién luoc da quéc gia, mat s6 chién luoc toan cau
hodc chién lugc quéc té, con c6 cac doanh nghi¢p khac
theo dudi chién luoc xuyén quéc gia.,,

5. Co ciu to chic nao ciia doanh nghiép sé 1a phu
hop nhat doi voi mdt doanh nghi¢p thuc hién chién lugc
toan cau?

6. Néu mot doanh nghiép mudn thay ddi chién luoc
tur chién luge quoc té sang chién luge xuyén quoc gia, thi
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thach thirc nao 13 quan trong nhat d6i véi doanh nghiép
khi mudn thay d6i? Lam sao doanh nghi¢p d6 co6 thé vuot
qua dugc thach thuac do?

7. Van hoa doanh nghiép c6 mdi quan hé nhu thé
nao téi1 chién luge kinh doanh quoc t€?
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CHUONG 5: CAC PHUONG THUC THAM
NHAP THI TRUONG QUOC TE

I. Tham nhép thi trwong qudc té

Trong tién trinh toan ciu hoa ngay cang siu rong,
doanh nghiép thudng lya chon tham nhap thi truong qubc
té dé nang cao ning lyc canh tranh ctia minh va dbi pho
vo1 nguy co bi mét thi truong ndi dia. Co6 nam dac trung
trong qua trinh thAm nhap thi trudng qudc té cia doanh
nghiép la:

1. Cdc nhén té va dinh huéng thic ddy tham nhdp
thi truong quoc té: Thudng thi su két hop cua cac xuc tac
ban dau, dén tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép, sé
tao ra sy mo rong ban dau ra nudc ngoai. Cac nhan td thic
day bao gdm nhiing bién dong khong mong doi ¢ thi
truong ndi dia, ching budc cac doanh nghi€p phai tim
kiém céc co hoi bén ngoai lanh thd qudc gia d6. Cac nhan
td thic déy dugc biéu hién cu thé nhu su giam st cua clu,
giam loi nhuén bién, canh tranh ngay cang khéc liét, hay
la san phém chu luc cta ho da dén giai doan chin mudi
trong vong doi san pham trong thi truong nodi dia. Cac
nhan t6 dinh huéng 1a nhitng diéu kién thuan loi & thi
truong nudc ngoai, va ching hap dan doanh nghiép mo
rong thi trudng ra bén ngoai. Cac nhan té dinh huéng bao
gdém nhitng trudng hop nhu: nha kinh doanh mong mudn
cé dugc sy ting truong nhanh hon, 19i nhudn bién cao
hon; budc vao cac thi trudng cé it ddi tha hon, duoc
huodng cac uu dai cia chinh phu nude ngoai; ¢6 co hdi hoc
hoi tir cac d6i thu. Thuong thi ca hai loai nhan t6 nay s&
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két hop v6i nhau thuc day doanh nghiép tham nhép thi
truong quoc té .

2. Sw tham gia ban dau cé thé la ngdu nhién. Dbi
v6i nhiéu doanh nghiép, sy tham gia vao thi trudng qudc
té ban dau 1a khong co ké hoach. Nhiéu cong ty tham nhap
thi truong quéc té mot cach tinh cd, hodc do nhiing su
viéc ngau nhién. Vi du nhu trudng hop cua cong ty trach
nhiém hiru han DLP, chuyén san xuét cac thiét bi y té
danh cho linh vyc phau thuat tim mé. DPL thuc hién
thuong vy dau tién ctia minh véi mot khach hang nudc
ngoai ma ho gap tai mot hoi chg thuwong mai. Céng ty nay
tham gia vao thuong mai quéc té ngay sau khi thanh lap
ma khong hé c6 ¥ dinh d6. Sy tham nhap thi truong qubc
t¢ thu dong hay khong cé ké hoach nay xay ra pho bién
d6i v6i cac doanh nghiép trudc nhﬁ’ng nam 1980. Ngay
nay do canh tranh tir cac d6i thu qubc té ngay cang tang va
su dé dang trong viéc thim nhap thi truong quéc t& ma
cac doanh nghiép tré nén chu dong hon trong viéc kinh
doanh quéc té.

3. Cdn bang rii ro va két qua. Cac nha kinh doanh
phai can nhic gitta loi nhuédn tiém nang, doanh thu, va kha
nang dat dugc cac muc ti€u phuong thirc cua viéc tham
nhap thi truong quéc té so voi ké hoach dau tu 1an dau vé
cac khia canh von, thoi gian, va cac nguén luc khac cua
cong ty. Két qua ude tinh cang 16n bao thiéu thi nha kinh
doanh cang c6 xu hudng theo dudi ké hoach tham nhap thi
truong qubc t& va cung cdp cac ngudn lyc can thiét dé
dam bao su thanh cong cia ké hoach ndy. So véi kinh
doanh trong nudc thi kinh doanh quéc té c6 chi phi 16n
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hon va tinh phirc tap cao hon, nén kinh doanh qudc té s&
lau sinh 15i hon. Nhitng nha kinh doanh wa rui ro s& quyét
dinh v& hinh thic dau tu ban ddu ma doanh nghi¢p thuc
hién va khoang thoi gian thu dugce két qua. Nhimg nha
kinh doanh né tranh rui ro s€ ua thich nhiing du &n it mao
hiém va thue hién chung bang nhitng phuong thirc thAm
nhdp an toan vao cac thi truong it nguy co. Ho c6 xu
huéng nhim vao céc thi trudng twong doéng vé vin hoa,
nghia 1a cac nudc d6 cd ngdn ngir va vin hoa giéng voi
nudc minh. Vi du nhu mot cong ty ctia Hoa Ky né tranh
rii ro s& ua thich thi trudng Canada hon 13 Trung Québc.
Mot cong ty né tranh rdi ro cia Australia s€ ua thich thi
truong Anh hon 1a Nigeria.

4. Lién tuc hoc hoi kinh nghiém: Tham nhép thi
truong qubc té 1a mot qua trinh dan dan, c6 thé kéo dai
nhiéu nim bao gém su tham nhap vao nhiéu qudc gia. Co
nhiéu co hdi cho cac nha kinh doanh hoc héi va diéu chinh
cach thirc kinh doanh thich hop. Néu loi nhuan hap dan thi
cac nha kinh doanh s& muén danh nhiéu nguén luc hon
cho viéc mé rong thi trudng qudc té, va s& tim kiém cac
co hoi khic nita & bén ngoai, diéu nay lai dem lai thém co
héi hoc héi cho doanh nghiép. Vay su tham nhap thi
truong qubc té tao da cho chinh nd, vi cac kinh nghiém
truc tiép thu duoc & cac thi trudng sé ting cudng thém sy
hiéu biét va nhirng két qua tich cuc nay lai m¢ dudng cho
sy mo rong thém thi truong bén ngoai. Viéc chu dong
tham gia vao kinh doanh qubc té mang lai cho doanh
nghiép nhiéu ¥ twéng méi va nhiing bai hoc co gia tri. Va
doanh nghiép c6 thé sir dung nhimg két qua nay ap dung
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cho thi truong trong nudc va cho thi truong nude ngoai
khac.Vi du nhu truong hgp cua General Motors (GM),
trong qué trinh phat trién cac loai xe 6 t6 nhién liéu-hiéu
qua cho thi truong Hoa Ky, GM da hoc hoi tir cac xi
nghiép ctia n6é & Chau Au, noi ma né da tirng ban nhiing 6
t6 nhé hon. GM da phat trién nhiing ¥ tuéng ma cong ty
thu dugc & Chau Au dé phat trién cac 6 to tiét kiém nhién
li¢u cho thi truong Hoa Ky.

5. Cdc doanh nghiép cé thé phat trién tuan tw qua
cdc giai doan ciia sw tham nhdp thi truong quoc té . Trong
lich str, hau hét cac doanh nghi¢p lya chon cach tiép can
viéc md rong qudc té ting tién dan dan. Ngay ca trong giai
doan hién nay hau hét cac doanh nghiép ciing thAm nhép
thi truong qudc té theo ting giai doan. Ban dau ho 4p
dung cac phuong thic tham nhap thi truong qubc té
tuong d6i don gian va rii ro thap, cho dén khi di co du
kinh nghiém va hiéu biét thi ho s& ap dung cic phuong
thitc phirc tap hon. Bang 5.1 mo ta cc giai doan qubc té
hoéa cua cac doanh nghiép dién hinh va su bién giai cho
cac giai doan. Trong giai doan Tép trung vao thi truong
ndi dia, nha kinh doanh s€ chi tap trung vao thi truong
trong nudc. Trong giai doan Thuc nghiém, nha kinh doanh
c6 xu hudng nhim vao céc thi trudng twong dong vé vin
hoa, c¢6 rai ro thap, st dung cac phuong thirc twong d6i
don gian nhu xuat khau hay cho thué gidy phép kinh
doanh. Sau khi c¢6 duogc kinh nghiém va nang luc, doanh
nghiép s& budc vao cac giai doan Chu dong tham gia va
Cam két tham gia. Cac nha kinh doanh bat ddu nham vao
cac thi truong ngay cang phuc tap, st dung cac phuong
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thirc mang tinh thach thirc hon nhu FDI hay hop tac kinh
doanh.

Mic du 1a hau hét cac doanh nghi¢p déu thuc hién
theo mo6 hinh ¢ bang 5.1 khi mé rong thi trudng ra bén
ngoai, nhung so voi cac doanh nghiép trude day thi cac
doanh nghiép dinh hudng toan ciu ngay nay thAm nhap thi
truong qudc té nhanh hon nhiéu. Cac doanh nghiép cé
dinh huéng toan cu thuong tién dén giai doan Chu dong
tham gia trong kinh doanh qudc té trong vong mot vai
nam dau keé tir khi thanh lap.

Bang 5.1 Cac giai doan dién hinh trong sy thim nhip
thi trudng quéc té ciia doanh nghiép

Cac giai doan | Pinh hwéng hodc | Phan itng ciia doanh nghiép
thAm nhjp thi | hoat dong quan ly
trwong QT t0i wu

Tap trung vao thi
trueong ndi dia

Tap trung vao thi
truong trong nudc

Doanh nghiép chi hoat dong &
thi truong trong nudc vi su
han ché cua cac ngudn luc
hodc do thiéu dong co

tién
thi

Giai doan
thAim  nhap
trudng quoc té

Nghién ciru va
danh gia tinh kha
thi cua viéc thuc
hién cac hoat dong
kinh doanh qudc té

Cac xiic tac dién hinh tir bén
ngoai doanh nghiép:

o Doanh nghi€p nhén
duogc cac don hang tu y tir cac
khach hang nudc ngoai

o Céc dai ly bén ngoai
( nhu cac nha phan phéi nudc
ngoai) lién hé véi doanh
nghiép, mudn dai dién cho
doanh nghi€p ¢ trong nudc
cua ho ‘

Cdc xiic tac dién hinh tir bén
trong doanh nghiép:

o Céac nha kinh doanh
mudn phat trién hoat dong
doanh nghiép hodc mudn lam
tang loi thé canh tranh.

CuuDuongThanCong.com
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Ciac giai doan | Pinh hwéng hodc | Phin itng ciia doanh nghiép
thim nhip thi | hoat dong quén ly
treong QT t0i wu
) Céc nha kinh doanh
tién phong trong viéc md rong
quéc té.
Tham gia thuc | Bat dau thuc hién | Cac nha kinh doanh xem xét
nghiém hoat dong kinh | tinh hap din cta cac co hoi &
doanh qubc té, | thi truong nudc ngoai.
thuong 1a  xuat
khiu

Chu dong tham
gia

Thuc hién viéc mo
rong qubc té, bao
gdbm cac phuong
thtc  tham nhap
khac xuat khau

Céc nha kinh doanh tich liy
kinh nghiém lam tang ky vong
vé loi nhuén.

Cac nha kinh doanh sin sang
dam bao ting thém cac ngudn
lyc cho viéc md rong quéc té
Cac nha kinh doanh danh cac
ngudn lyc thich hop cho viée
mé rong ra cac thi truong
nudc ngoadi moi.

Cam ket tham gia

Phan bo cac nguon
Ivc dua trén cac co
hdi quoc te

Doanh nghiép hoat dong tot
trong nhiéu hoat dong kinh
doanh qudc té.
Doanh nghi¢p vuot qua dugce
céc rao can dbi véi viée kinh
doanh qudc té.

(Nguon: .

internationalization

Tamer

Process

Research 8 (6): 273-81)
II. Cic phwong thirc thim nhdp thi trwong quéc té

1. Xudt khéiu

Cavusgil
of firms”,

“On  the
European

(1980)

Céac doanh nghiép 1an dau tién kinh doanh & nuéc ngoai
thuong str dung nhap khau nhu 1a mot phuong thirc tham
nhap. Xuét khiu ciing 13 phuong thirc thAm nhap duogc cac
doanh nghiép vira va nho wa thich nhat. Tuy nhién khong
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chi d6i v6i 1an dau tién, xuat khau ciing dugc st dung
trong tt ca cac giai doan qubc té hoa boi tit ca cac loai
hinh doanh nghi¢p, 16n va nho. Vi du, mot s6 doanh
nghiép xuit khiu hang dau cia Hoa Ky bao gém ca cac
nha san xudt may bay nhu Boeing va Lockheed. Cac cong
ty thwong mai 16n chuyén vé hang héa, nhu Cargill va
Marubeni, ciing 1a nhitng nha xuét khau quy mo rong 16n.
Céac doanh nghiép san xuét 16n- voi hon 500 cong nhan-
thuong chiém phan 16n trong tong gia tri xuat khau. O
Hoa Ky nhitng doanh nghiép nay chiém khoang % tong
gia tri xuat khau tu Hoa Ky. Tuy nhién hau hét cac doanh
nghiép xuat khau — hon 90% & hau hét cac nude- lai 1a cac
SME:s véi it hon 500 cong nhan.

Phuong thirc tham nhép thi truong bang xuat khau rat linh
hoat. Trong méi twong quan véi cac phuong thirc phirc tap
hon nhu FDI, nha xuét khau c6 thé tham gia vao hodc rut
lui khoi thi truong dé dang hon, voi rai ro va chi phi tdi
thiéu. Xuat khau c6 thé duoc tién hanh nhiéu lan trong
sudt qua trinh qudc té hoa, tir giai doan dau va tiép tuc
ngay ca khi doanh nghi¢p da tao dung dugc nhirng loi thé
san xuat o thi trudng nudc ngoai va khi d6 xuat khau dé
thAm nhap vao thi truong nudc ngoai khac. Cac doanh
nghiép qudc té c6 nhiéu kinh nghiém thuong két hop xuat
khau véi cac phuong thirc khac nhu lién doanh va dau tu
nudc ngoai. Toyota 1a mét vi du. Ho da sir dung FDI dé
xay dung cac nha may tai cac vi tri then chdt & Chau A,
chau Au, va Bic Hoa Ky, v&1 muc dich xuét khau 6 t6 ra
thi truong cac nude va cac khu vuc 1an cén céc diém do.
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Bang 5.2 chi ra mic d6 phu thudc vao mua ban quéc té
clia cac nganh cong nghiép san xuit tai Hoa Ky va céc
doanh nghiép trong cac nganh d6. Bang nay chi ra ring
cac doanh nghiép trong cac nganh nhu may tinh, hoa chit,
va thiét bi y té phu thudc nhiéu vao thuong mai quéc té
hon so véi cadc nganh khac nhu thiét bj dién, xuét ban, va
0 t0. Nhu vay, cac nganh cang c6 gia tri gia tdng cao, co
ham luong k¥ thuat cao cang phu thudc nhicu vao toan
cau hoa. Thém vao d6, cac nganh cong nghiép hay doanh
nghiép cang c6 xu hudéng duy tri san xuat trong nudc thi
cang phai dwa vao thuong mai qubc té. Vi du nhu cac nha
san xuat may bay c6 xu hudng tip trung san xuat tai chau
Au va Hoa Ky, tuy nhién ho lai ban san pham trén toan thé
gioi.

Bing 5.2: Ty 1¢ doanh sé bin hang quéc té ciia
cdc nganh cong nghiép o My

Doanh sO0 ban | Vi du vé€ doanh | Doanh )
Nganh cong | hang qudc té | nhiép s6 mot | ban hang
nghiép trung binh cua | cla nganh qudc té cia
nganh( Phan trim doanh nghiép
cia tong doanh vi du ( Phan
) trim  tong
doanh sd)
May tinh va cac | 60% Cong ty TNHH | 85%
san pham dién tir Faifchild
khéac Semiconductor
international
Hoa chat 44 Cong ty TNHH | 80
OM group
Dung cu va thiét | 42 Céng ty TNHH | 66
biyté Bio-Rad
Laboratories
Linh kién 6 t6 42 Coéng ty TNHH | 71
Autoliv
463

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Doanh soO bér} Vi du vé doanh | Doanh SO

Nganh cong | hang qudc  té | nhigp s6 mot | ban hang
nghi¢p trung binh cla | cia nganh quoc té cua
nganh( Phan trim doanh nghiép
cia tong doanh vi du ( Phan
s0) trim  tong
doanh s6)
Thiét bi truyén | 40 Céng ty TNHH | 80
théng Agere systems
Duogc pham 37 Tap doan | 57
Schering-
Plouhg
Vi try khong gian | 36 Tap doan Sequa | 50
va qudc phong
Thyc pham 32 cong ty TNHH | 73

Chiquita Brands
International

Nhua 32 Tap doan | 73
Tupperware

May mac 31 Cong ty TNHH | 56
Nike

D6 uong 30 Cong ty Coca- | 73
Cola

Dung cu va thiét | 28 Exide 59

bi dién Technologies

Xuat ban va in an | 27 Tap doan | 52

(bao gém ca phan Oracle

mém)

Oto 26 cong ty TNHH | 55
Paccar

Nguon: Industry week,

www.industryweek.com/ReadArticle.aspx?Article ID=41

O hau hét cac nén kinh té phat trién, dich vu chiém ty
trong 16n nhat trong cac hoat dong kinh té. Gan nhu tat ca
cac doanh nghiép cung tng dich vy déu ban san pham cua
ho & nudc ngoai. Dich vu bao gﬁ“)m: du lich, giao thong,
kién truc, xay dung, cong trinh, gido duc, nhan hang, bao
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hiém, giai tri, théng tin, va cac dich vu kinh doanh chuyén
nghi¢p. Vi du nhu cac xudng phim Hollywood thu nhap
hang ty USD tir viéc xudt khau phim va video. Céc cong
ty xay dung gui chuyén gia ra nudc ngoai lam vi¢c trong
cac du an xay dung co ban Céc dich vu chuyén nghlep
nhu ké toan, k¥ su, ¢b van kinh doanh thudng cung cip
dich vu cua ho qua internet, bang dién thoai hoac thu,
béng cach truc tiép phuc vu khach hang tai nudc ctua ho.
Cong ty bao hiém cac khoan vay thé chiap cia Hoa Ky,
PMI, da xuat khau cac géi bao hiém khoan vay thé chap ra
nhiéu thj trudng khac nhau. Cac goi bao hiém nay co thé
duoc tao ra tai mot diém tap trung, nhu ¢ Luan DPon, va
sau d6 xuat khau qua thu va internet dén cac khach hang &
nhiing nudc khac. Cong ty nay da dat dugc thanh cong
dang ké & chau A va nhiéu nudc & chau Au.®

Tuy nhién dich vu va hang héa c6 su khac nhau trén nhiéu
mat. Nhiéu dich vu ‘thudn’ khong thé xuat khau dugc vi
chting khong thé van chuyén duge. Vi du nhu ban khong
thé dong goi viée cat toc va glri ban nd ¢ nude ngoai. Hau
hét cac doanh nghiép ban 1¢, nhu Carefour va Mark &
Spencer, cung cap dich vu bang cach thanh 1ap céc cira
hang ban 1€ ¢ céac thi trudong muc ti€u - Nghia 1a ho tham
nhap thi truong nude ngoai thong qua FDI, vi ban 1€ yéu
cau tryc tiép tiép xtc véi khach hang. Mat khac, nhiéu
doanh nghiép dich vu chi xuat khau mot s6 san phém, con
sd con lai duge cung ung cho thi trudng bén ngoai thong
qua cac phuong thirc tham nhap khac. Vi du nhu dbi véi
cac dich vu chuyén nghiép, mét vai san pham linh vyuc nay
khong thé xuit khau duoc va vi thé doanh nghiép kinh
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doanh chung can phai thanh l4p dai 1y ¢ thi truong muc
tiéu. Truong hop ciia Ernst & Young 13 mét dién hinh. N6
vira xuit khau mot s6 dich vu ké toan béng cach guri nhan
vién ra nudc ngoai vira xay dung mot dai ly & nudc ngoai
bang cach thanh 1ap mét vin phong, sau do thué ngudn
nhan lyc tai chd dé cung cép dich vu ké toan cho vung do.

No6i chung, hau hét cac dich vu duoc “gi1a0” dén khach
hang nudc ngoai thong qua dai dién hay dai ly cua cong ty
cung ung dit & nudc do, hodc ban nd bang cach két hop
v6i FDI, nhuong qyén kinh doanh va cho thué gidy phép
kinh doanh. Internet tao ra mot sd cach thire dé xuét khau
mot vai loai hinh dich vy, tir dat vé may bay dén cac dich
vu lién quan dén kién trac. Internet con gop phan lam cho
khu vuc dich vy tr¢ thanh mot trong nhitng khu vuc c6 tbe
d6 phat trién xuat khau nhanh nhét trong kinh doanh qudc
té."

Dich vu con gép phan xuc tién va duy tri cac hoat dong
xuat khau hang héa. Nhiéu hoat dong xuat khau hang héa
khong thé thuc hién dugc néu khong co su hd trg tir cac
hoat dong dich vy. Vi du nhu s€ rat it nguoi muén mua 6
t6 néu ho khong dugc dam bao 1 xe cua ho s& duoc sta
chita néu c6 hong héc. Theo d6 thi cac doanh nghiép xuét
khau 6 t6 s& phai cung cip cac dich vu stra chita ngay tai
nuéc nhap khau 6 t6 ctia ho. Ho thanh lap cac trung tim
cham soc khach hang ¢ céac thi truong muc tiéu thong qua
FDI, hodc la ho ki hop dé)ng vl cac cua hang ¢ trong
nude d6 dé cung cip cac dich vu trén.
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UU DIEM CUA XUAT KHAU

Tham nhap thi trudng nude ngoai bang xuit khau 1a mot
phuong thirc phd bién vi n6 mang lai cho doanh nghiép
nhiing thuén 191 co ban sau:

CuuDuongThanCong.com

O

Tang doanh sé, phat trién thi phr:in, tao ra
muc loi nhuan bién cao hon so véi kinh
doanh trong thi trudong ndi dia.

Ting quy mod kinh té, do d6 1am giam chi
phi san xuat trén mot don vi san pham.

Da dang hoa khach hang, giam sy phu thudc
vao thi truong trong nude.

On dinh su bién dong cua doanh s6 do cac
chu ky kinh té, va do tinh chit mua vu cua
cau. Vi du mot doanh nghiép co thé bu dép
su giam sat trong doanh s6 - gy ra bai su
giam sat cta cau vi thi trudng trong nudc
dang suy thoai - bang cach tai tip trung cac
nguon luc vao cac thi trudng nude ngoai co
muc tang truéng manh hon.
T6i thiéu héa rai ro va téi da hoa tinh linh
hoat - trong mdi twong quan v&i cac phuong
thire khac. Néu can thiét doanh nghiép c6
thé nhanh nhong rat lui khoi mot thi truong
xuat khau.
Chi phi thAm nhéap thi truong thap boi vi
doanh nghiép khong can phai thuc hién céc
du 4n dau tu hay phai duy tri mot dai 1y & thi
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truong muc tiéu. Vi thé doanh nghiép c6 thé
st dung hinh thérc xuit khau dé kiém
nghi¢m thi trudong moi trude khi tap trung
nhiéu ngudn lrc hon vao thi trudong d6 thong
qua FDLI.

o Phat trién kha nang va ki ndng cua cac nha
phan phdi nudc ngoai cling nhu ctua cac doi
tac kinh doanh nudc ngoai khac.

Vi ddc trung 1a ton it chi phi va rai ro thap, cing véi kha
nang ting thém cac dbi tac nudc ngoai, xuat khau thuc su
rat phu hop voi cac doanh nghiép vira va nhé. Vi du nhu
cac nha may san xuit ruou vang c¢6 quy mod nhd &
California da bat dau xuat khau cac loai ruou vang ra khap
thé gidi. Gan 20% tong san lugng ciia cic nha may ndy 1a
danh cho xuat khau. Cach tiép can thi trudng ma cac nha
may nay da lam va thanh cong dé 1a Hop tac thuong hi¢u.
Theo d6 thi cac loai rugu co chat lugng tuong tu nhau s€
dugc dong goi trong cung mot kién va sau d6 duogc ban
cho khach hang nuéc ngoai. Tong gia tri xuat khau rugu
ctia Hoa Ky dat gan 1 ty USD 1 nidm va c6 xu huéng ting
1én nhanh chong. Nhung cic nha may rugu ¢ California
lai dang bi de doa ngay trong chinh thi truong Hoa Ky boi
cac loai rugu nhap khéu tir cac nha may cé loi thé & cac
nudc nhu Australia, Chi L&, va Nam Phi.? Pic diém cua
xu thé toan cau la cac doanh nghiép vira va nho ngiy cang
chu dong hon trong hoat dong xuat khau.

. NHUOC PIEM CUA XUAT KHAU
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Xuit khau cling c6 mat s6 diém han ché nhu bat ct
phuong thirc thAm nhap nao khac. Thir nhat, vi khong can
c6 bat clr dai dién nao & nude ngoai (khac véi FDI), nén
cac nha kinh doanh c6 rét it co hoi dé tham khao ¥ kién
khach hang, hoc hoi tir cac ddi thu, va nhan biét dic diém
riéng biét cia thi truong. Khong truc tiép tiép xuc véi
khach hang nén doanh nghiép rit khé c6 thé nim bit cac
co hoi, nhan biét cac nguy co, hay khong thé c6 nhiing
kién thirc can thiét dé dat dugc thanh cong & nudc ngoai
trong dai han.

Thir hai, d¢ dam bao viéc xuat khau doanh nghiép can
khai thac duoc cic kha ning tiém tang va uu tién cic
nguén luc cia doanh nghiép dé thuc hién hiéu qua cac
giao dich xuét khau. Cac doanh nghiép chuyén vé xuét
khau can phai c6 nhitng nhan vién gioéi vé giao dich quc
té va tiéng nudc ngoai. Hon nita, cac nha kinh doanh ciing
can phai danh thoi gian va cong sirc nghién ctru cac linh
vuc nhu: giao nhan, chung tur, ngoai héi, va cac phuong
thirc tai chinh méi. Cac yéu cau ndy sé tao ra cac ganh
ning cho cac ngudn lyc ciia doanh nghiép.

Tht ba, so voi cac phuong thirc khac, mirc 0 nhay cam
ctia xuat khau d6i véi thué quan va céc rao can thuong
mai khac, ciing nhu d6i v6i sy bién dong trong ty gia hoi
doai thi 16n hon. Vi du nhu vao nim 2005, dong d6 la Hoa
Ky dugc dinh gia cao hon 12% so véi ddng Euro va 15%
so v6i déng yén Nhat. Diéu nay dan dén su giam sut cua
xuat khau ctia Hoa Ky, de doa cac doanh nghiép chil yéu
dua vao xuét khau thuc hién mua ban quéc té. Cac nha
xuat khau budc phai chiu thiét vi san pham cia ho & thi
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truong nudc ngoai cod gid qua cao néu ty gid hoi doai
chuyén do61 lam cho san pham cua ho dat hon 1én doi voi
ngudil mua nudc ngoai.

. QUY TRINH XUAT KHAU

Céc nha kinh doanh nhieu kinh nghiém thuong st dung
mot phuong phap tiép can c6 hé théng dé tang kha nang
xudt khau bang viéc danh gia cac thi truong tiém nang, t6
chitc doanh nghiép dé dam bao xuit khau, nim viing
nhitng ki nang va kha ning can thiét, va tién hanh cac hoat
dong xuat khau. Hinh 5.3 thé hién 3 cac budc trén. Cu thé
nhu sau:

Buwéc 1: Dinh gid co héi thi trwong toan cdau. Nha kinh
doanh danh gia cac co hoi khac nhau trén thi truong toan
cau phu hop v6i doanh nghiép, cu thé 1a phan tich sy san
sang cuia doanh nghiép va cic san pham cta doanh nghiép
d6 dé tién hanh xuat khau. Trong qua trinh nay, nha kinh
doanh c6 thé ap dung cong cu phan tich CORE (Company
Readiness to Export, c6 tai globalEDGE™). Nha kinh
doanh s& tham tra cac thi truong hap din nhét xac dinh
cac nha phan phéi va dbi tic dam bao yéu cau, va danh gla
tiém nang thi truong cua nganh cling nhu tiém ning vé
doanh s6 ctia doanh nghiép. Cac nha kinh doanh nén di
khéo sat thuc té cac thi trudong trién vong dé c6 duoc hiéu
biét sau rong hon vé cac yéu cau cia khach hang, méi
truong canh tranh, kha nang cua cac trung gian, va céac
quy tic cua chinh phu. Viéc tham gia vao cac trién lam
thuong mai, cac phéi doan thuong mai la mot cach hiru
ich dé danh gia tiém nang thi trudng va cic trung gian &
nudc ngoai.
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Hinh 5.1: Quy trinh xuat khau
Buéc I: : Buéc  3: Buéc 4:
Panh gia nam ving tién hanh
co hoi thi nhimg ki cac  hoat
truong nang va dong  xuit
toan cau kha nang khau
can thiét
Céc nha Céc nha Doanh Cac nha
kinh kinh nghiép kinh
doanh doanh dua nam viing doanh dua
danh gia ra  quyét cac ki ra  quyét
su san dinh & nang  va dinh  vé
sang  dé muc 4o kha nang san pham
quoc & tham gia dé  diéu thich hop,
héa va thi cua doanh hanh hoat lién lac thi
truong  va nghiép, dong  xuit truong
dbi tac cac ngudn khiu, dao thich hop,
thich hop Iyc  tham tao  nhan gia ca, va
nhat gia, va cac vién, va hd tro cac
hinh thac thué  céc trung gian
trung gian doanh hoac chi
0  trong nghiép nhanh
nudc  va dich vu nudc
nudce can  thiét ngoai
ngoai (nhu: giao
dugc st nhan, ngan
dung hang, c¢b
van  luét
thuong
mai quéc
té)

‘“

Nguon: S. Tamer Cavusgil va Shaoming Zou,
Marketing  Stragery-Performance Relationship:  An
Investigation of the Empirical Link in Export Market
Ventures.” Journal of Marketing 58 (january 1994): 1-21
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Buéc 2: Té chire xudt khdu: trong bude nay cac nha kinh
doanh sé& tra 10i cac cau hoi sau: Cac loai ngudn lyc san
xuét, ngudn luc tai chinh, va ngudn lyc quan 1y niao ma
doanh nghiép nén danh cho xuét khau? Thoi gian dé
doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu trong xuét khau? Mic
d6 phu thudc vao cac trung gian trong va ngoai nudc dé
tién hanh xuat khau?

C6 thé ¢6 nhiéu hinh thirc xuat khau:

. Xudt khdu gidn tiép 1a hinh thirc xuat khau
trong d6 doanh nghiép ky hop dong véi trung gian & thi
truong nodi dia. Cac doanh nghiép xuét khau nho, hodc moi
tham gia thuong mai qubc té thuong thué mot cong ty
quan 1y xuat khau (EMC) hodc mét cong ty thuong mai cd
tru s¢ tai nudc cua minh. Nhitng kénh trung gian nay dam
nhiém viéc tim kiém ngudi mua hang nudc ngodi, van
chuyén san pham, va thu tién hang. Pdi véi hau hét cac
doanh nghiép thi loi thé cha yéu ma xuét khau gian tiép
mang lai cho ho 14 ¢ thé budc vao thi trudng nudc ngoai
ma khong gip nhiing phirc tap va rii ro nhu d6i v6i xuét
khau tric tiép. Doanh nghiép qubc t& méi c6 thé bat dau
xuat khau ma khong phai ting dau tu vao vbn c¢d dinh, voi
chi phi khoi dau thap, va rat it rui ro, ma lai c6 thé giup
doanh nghiép ting doanh sd.

° Nguoc lai, xudt khau truc tié}) la hinh thuc
trong d6 doanh nghiép ky hop dong véi cac trung gian &
thi truong nude ngoai. Céc trung gian trong nudc dong vai
trd nhu nguoi gitp viée cho cac nha xuat khau. Nhiém vy
clia cAc trung gian trong nudc 1a thay mat nha xuat khau
dam phéan, ddm nhan nhiing trach nhiém nhu quan ly
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chudi cung ung trong nudc, dit gia, va phuc vu khach
hang. So voi xuat khau gian tiép thi loi thé chinh cua xuét
khau truc tiép 13 n6 mang lai cho nha xuét khiu kha ning
kiém soat qua trinh xuit khau 16n hon, kha ning thu loi
nhudn cao hon, va mbi quan hé vd61 khach hang va thi
truong nude ngodi gan giii hon. Tuy nhién nha xuit khiu
lai phai danh nhiéu hon thoi gian, ngudn nhén luc, va cic
ngudn lyc khac cta doanh nghiép dé phat triém va quéan 1y
cac hoat dong xuét khau.

Xuat khau tryc tiép va gian tiép khong loai trir nhau, va
nhiéu doanh nghiép con sir dung ca hai hinh thic nay dé
tiép can céc thi truong khac nhau. Nhiing van dé mau chét
can phai xem xét khi phia chon giira xut khau truc tiép va
gidn tiép 1a: (1) Muc do cac nguodn lyc- chu yeu 1a thoi
gian, von, va trinh d§ quan ly- ma nha kinh doanh sin
sang danh cho viéc md rong quoc té va cac thi truong
khac nhau; (2) tim quan trong phuong thirc cta thi trudng
nude ngoai; (3) Ban chat ciia hang hoa ciia doanh nghiép,
bao gom ca yéu cau ¢ su hd trg sau ban hang; (4) Su sin
sang cua cac trung gian nudc ngoai c6 khd nang & thi
truong muc tiéu.

. Mot hinh thire xudt khau khac 1a doanh
nghi¢p s€ thanh ldp mot van phong dai dién ban hang
hozc 12 mot chi nhanh thudc so hitu ctia doanh nghiép dé
diéu hanh cac hoat dong ban hang, cac dai ly phan phdi,
cac hoat dong xtc tién, va cac dich vu cham soc khach
hang & thi truong nude ngoai. Theo cach thuc nay, doanh
nghiép s€ tryc tiép dam nhén cac nhi¢ém vu quan chinh &
thi truong nudc ngoai nhu tham gia vao cadc hoi chg
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thuong mai, thyc hién nghién ctru thi truong, tim kiém céc
nha phan phdi, tim kiém va phuc vu khach hang. Nha kinh
doanh c6 thé chon 16 trinh nay néu d6 1a thi truong c6 kha
nang tao ra doanh s6 ban hang cao hodc ¢6 tim quan trong
chién luge. Nha kinh doanh ciing c¢6 thé chon cach thanh
lap céc try s& hodc cac trung tAm phén phdi mang tim
qudc gia hodc khu vie. O mirc cao nhit, doanh nghiép cé
thé xay dung mot chi nhanh ban hang ddy du chic ning,
thué nhan luc tai chd. Vi du, Viéc xuit khau phﬁn mém
internet cua cong ty Webspy dong tai Australia hién nay
chiém khoang 80% doanh thu hang nim ctia cong ty. Ban
dau cong ty nay chi xuat khau thong qua cac nha phan
phéi doc 1ap & nudc ngoai. Nhung sau d6, Webspy da
thanh 1ap cac chi nhanh ban hang & Luan Pon va Seatle dé
phuc vu hai thi trudng khu vuc quan trong nhit ciia cong
ty 1a chau Au va Bac Hoa Ky (www. Austrade.gov.au).

Buéc 3: Nam vieng nhitng ki ning va khda néing can
thiét. Cac giao dich xuat khau rat da dang va thudng phtc
tap, yéu cau cac ki niang va kha ning dic biét. Doanh
nghiép c6 thé mudn dua cac san pham moi hoic da dugc
cai tién ctia minh ra nudc ngoai, hudng vao cac thi trudng
c6 co so ha tang cho viéc ban hang khac nhau, 1am ting
sttc mua cua khach hang, hodc 13 ky két hop dong véi cac
doanh nghiép dich vu can thiét & thi truong trong va ngoai
nude. Theo d6, cac nha kinh doanh can phai c6 duoc kha
ning dinh huéng qudc té mai trong nhitng linh vuc nhu
phat trién san pham, phan phdi, logistics, luat hop dong,
va cach quan 1y tién t&. Cac nha kinh doanh ciing can c6 ki
ning str dung tiéng nuéc ngoai va kha ning twong tac voi
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khach hang tir nhiéu nén van hoa. Hién nay cé rat nhiéu
doanh nghiép san sang cung cap nhitng dich vu tro gilp
cac doanh nghiép thi€u nhiing ki nang va kha nang trén.

Buéc 4: Thwe hién phwong thire xudt khdu. Trong budc
cubi cung nay, nha kinh doanh phai chi rd cac yéu td
thudc phuong thirc xuit khau cua doanh nghiép. Can cai
tién san phim cho phu hop v6i nhu cau va thi hiéu nguoi
mua & thi truong muc ti€u. Vi du nhu khi Microsoft ban
phan mém mady tinh & Puc thi phai dam bao rang phan
mém dé duoc viét bang tiéng Pirc. Cong ty san xut san
pham chiam soc vat nudi trong gia dinh Vellus ciing phai
thay ddi cac san pham cham soc 16ng cho chd vi ngudi
Hoa Ky thich ché c6 16ng trén dau day va tot, trong khi
nguoi Anh lai thich nhitng con ch¢ it 1ong hon. Ban chéi
va dau goi ma Vellus ban ¢ Hoa Ky thi khong thé ban ¢
Anh. Trong thi trudng xuat khau cac doanh nghiép can
phai thay d6i san pham cho thich hop dé c6 duoc loi thé
canh tranh. Vi vay, doanh nghiép can c6 phuong thirc
Marketing cho phu hop véi thi truong.

Marketing thich irng 13 viéc thay d6i cach thirc quang
cdo, ban hang, quan hé cong chiing, va cac hoat dong xuc
tién dé thich hop véi timg thi truong riéng biét. Cac hoat
dong Marketing duogc stra d6i dua vao ban chét cua timg
thi truong muc tiéu, ban chit cua hang hoéa, vi tri cua
doanh nghiép trong thi trudng so véi cac ddi thu khéc, va
muc ti€u dit ra cia doanh nghi¢p. Giéd canh tranh la nhiing
nd luc dé giir gia bang voi gia cia doi thi. Trong cac thi
truong c6 nhicu déi thi, nha xuat khau cé thé phai dat gia
canh tranh. Tuy nhién cdc doanh nghiép vira va nho
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thuong thiéu ngudn luc dé canh tranh truc tiép bang gia
v6i cac dbi tha 16n hon. Nhiing doanh nghiép nay khong
thé canh tranh bing cach dinh gia thap ma bang cach tip
trung vao cac loi ich phi gia cia cac san pham cia ho, nhu
chat luong, 10ng tin, va thwong hiéu hang dau. Phuong
thirc phan phdi thudng tip trung vao cac mdi quan hé bén
virng va ca hai bén cung c6 loi vo1 cac trung gian nudc
ngoai. Cac cong ty thuong xuyén hd trg cac nha phan phdi
va cac chi nhanh thong qua céc hinh thic dao tao luc
luong ban hang, hé tro ki thuat, truyén dat kinh nghiém,
hd tro xtc tién, va céc dong co gia. Trong cac thi truong
c6 nhiéu d6i thi, cac doanh nghiép xuét khau ciing can
phai ting cuong nang luc cia cic nha phan phdi caa ho.
Néu san phim c6 ham luong k¥ thuat cao thi nha xuét
khau can phai ting cuong hd tro cac trung gian dé chic
chan rang ho hiéu cach dé ban va cham soc san pham.

NHAP KHAU

Nhép khau 14 hinh thtc trong d6 cic doanh nghiép chon
mua san pham va dich vu tr cdc ngudn cung tng bén
ngoai va mang no6 vao thi truong trong nudc. Cac doanh
nghiép nhap khau, cho du 1a nha san xuét, nha ban budn,
hay nha ban 1é déu duoc goi chung 13 nha nhap khau.
Nhap khau ciing duoc nhic dén nhu ngudn cung Gmg toan
cau va mua toan cau. Ngudn cung tng c6 thé 1a tir cdc nha
phan phéi doc 1ap & nudc ngoai, hodc tir cac chi nhanh
thudc quyén sé hitu ctia cong ty hay cac chi nhanh hop
tac.

Nhiéu nha san xudt va nha ban I¢ cling 1a cac nha xuat
khau 16n.Cac cong ty san xuat c6 xu hudong nhap khau
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nguyén liéu tho va linh kién dé 1ap rap. Cac nha ban 1é co
mot luong hang 16n duoc cung cip tir thi truong nudc
ngoai. Vi du nhu ¢ Hoa Ky, cac nha ban 1¢ nhu Wal-Mart,
Home Depot, va Target 1a 3 trong s cac nha nhap khau
16n nhét. Cu thé, san pham ma Wal-Mart nhap vé tir Trung
Qudc chiém khoang 10% tong hang héa nhap khau cua
Hoa Ky tir Trung Qudc, khoang 20 ti USD hang nim.
Nhitng nha nhap khau 16n khac bao gdm cac cong ty hoa
chat (VD: LG), cac tap doan dién tir (VD: Phillips), va cac
nha ban budn thyc pham (VD: Chiquita Brands
International).

Xuat nhap khau mudn thanh cong thi can c6 su quan ly
chat ché vé chudi cung tng toan cau ciia doanh nghiép, c6
nghia 13, mang 1u6i tong hop cta doanh nghiép vé ngudn
cung g, san xuat, va cac hoat dong phan phdi phai dugc
t6 chirc trén quy mo toan cau. Ngay nay, nhiéu nha san
xuét huy dong ddu vao tir cic nha cung tng bén ngoai trén
pham vi toan thé gidi.

2.Mua bdn dbi luu

Mua ban ddi luu co thé duoc coi 13 mot phuong thirc
thanh toan trong thwong mai qudc té, nd cling 1a mot dang
thire thAm nhap thi truong dic thu. Bubn ban ddi luu
thuong dugc st dung trong cdc giao dich mua ban voi
chinh phu ciia cac nuée dang phat trién. Hang héa va dich
vu duoc ding dé d6i 1ay hang hoa va dich vu khac trong
truong hop viée thanh toan bang cac phuong thic truyén
thong kho khan, tén kém,hodc khong thuc hién duge. CO
nhiéu hinh thirc budn ban d6i luu:
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Vi du: Caterpillar xut khau may xdc sang Venezuela. D6i
lai, chinh phu Venezuela tra cho Caterpillar 350.000 tin
quing sat. Thinh thoang cac nuéc Trung Pong ciing tra
tién hang nhap khau bang dau thé, vi du nhu khi A Réap
Saudi mua may bay phan lyc cia Hoa Ky. Phuong thuc
nay con dugc goi la mua ban hai chiéu hodc mua ban ddi
mg, nguyén tic hoat dong cia nd 1a “ Toi s& mua hang
hoéa ciia anh néu anh mua hang cia t6i”. Ngoai ngudi mua
va nguoi ban, trong mua ban d6i luu con c6 su tham gia
ciia nha mdi giéi. Cac giao dich nhiéu bén ciing c6 thé
phai mat nhiéu nim mai hoan thanh. Nhu ban c6 thé thay,
cac giao dich mua ban dbi luu ngdy cang c6 xu hudng
phtc tap hon nhiéu so véi phuong thic tién d6i hang
truyén thong.

Dong luc cia mua ban doi luu

Rat nhiéu cong ty da quoc gia di tién hanh mua ban d6i
luu tir nhitng ndm 1960, khong chi cac cong ty ¢ nhiing
nuéc dang phat trién - nhitng nudc thuong xuyén thiéu
ngoai t¢ manh ma cd cdc cong ty ¢ nhiing nudc cong
nghiép phat trién. R4t kho thng ké chinh xac pham vi cta
mua ban ddi lvu, mot sd nha nghién ctru udc doan nod
chiém khoang hon 1/3 doanh sé mua béan cua thé gidi.
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Hinh 5.2. M0 hinh giao dich mua ban dbi hru

Doanh nghiép Bén san pham hodc cong nghé

(thuong la cac nha . —

san xuat san pham

va cong ngh¢ Nhan tién thanh toan timg phan

phuong Tay) Khéch hang

— ' (thwomg 1 chinh
Nhén hang thanh toan timg phan  phii cdc nude
dang phat trién)

Tién hang

Bén san phim nhan e 1

duogc tir khach hang Méi giéi mua ban ddi luu

cho bén thtr ba

U

Tim nguoi mua hang hoa
de lay hoa hong

Mua ban dbi luu ciing rat phd bién trong cac du an mua
ban 16n cta chinh pha. Vi du, chinh phii lién bang Ao da
phai mua hang hoa tri gid hon 25 triéu d 6la Ao bang
phuong thirc mua ban d6i lvu. G Han Qudc, mua ban d6i
lwu chiém hon mdt triéu USD trong chi tiéu cho qubc
phong va vién thong cta chinh phi. O chau A, Indonesia
di tién phong trong viéc str dung budn ban ddi luu cho cac
chuong trinh chi tiéu cong cong qui md lon. Cac nudc
Pong Au va Nga da c6 thoi giao dich thong qua nghiép vu
hang d6i hang va mua ban déi luu.

Mua ban d6i Iuu ra doi dé khic phuc hai vin dé co ban.
Thir nhat do 1a tinh trang thi€u tién t€ manh thuong xuyén
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xay ra & cac nudc dang phat trién. Thir hai 13 cac doanh
nghiép & cac nudc dang phat trién thiéu cac chuyén gia
marketing c6 du trinh d¢ va sy am hiéu vé thi truong cac
qudc gia phuong Tdy. Mua ban ddi luu gitp cac doanh
nghiép nay tiép can nhiing thi truong ma ho khong thé tiép
can duoc, dff)ng thoi tao thém nguén tién té manh cho dit
nudc.

Céc loai hinh trong mua ban déi luu

C6 bon loai mua ban doéi luu chu yéu: hang doi hang,
nhiép vu bu trr, nhiép vu mua doi luu va nghi€p vu mua
lai.

e Hang doi hang (Barter) 13 loai hinh mua ban lau
doi nhat. Trong loai hinh nay hang héa duoc trao
d6i truc tiép ma khong dung tién dé thanh toan.
Ngay nay mac du it théng dung nhung hang d6i
hang van duoc sir dung (ca trong thuong mai noi
dia) khi mua bén truc tiép, giao dich mot lan. So
v6i cac loai hinh khac trong mua ban d6i Iuu, hang
d6i hang chi 1a mot hop dong don nhét (cac loai
hinh khéc c6 tir hai loai hop ddng trd 1én), hoat
dong mua ban dién ra trong khoang thoi gian ngin
(céc loai khéac co thé kéo dai vai nam) va it phirc
tap (cac loai khac thuong can dén cac cam két quan
ly va cac ngudn luc phuc vu viéc mua ban dbi luu).

o Nghiép vu bu trir (Compensation deals) 1a mot
loai hinh mua ban c6 thanh toan bang ca hang hoa
va tién. Vi dy, mdt cong ty ban trang thiét bi cho
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chinh phu Braxin va dugc thanh todn mot nira bang
tién t¢ manh, mot nira bang hang hoa.

Mua déi lwu (Counter Purchase): hay con dugc
goi la mua ban giap lung hoac giao dich bu trur, bao
gdm hai hop dong riéng biét. Trong hop dong thir
nhit, ngudi ban dong y ban hang & mot mic gia
nhéat dinh, sau d6 nhéan tién thanh toan tir nguoi
mua. Tuy nhién, hop ddng thtr nhat nay phu thudc
vao hop dong thtr hai, trong d6 ngudi ban phéi
dong y mua hang tur ngu:cn mua voi tri gid bang
toan by hoac mot ty 1¢ nhat dinh tri g1a ctia s tién
thu duoc tir hgp dong thir nhat. Néu sy trao doi
khong ngang bang vé mit gid tri thi s& thanh toan
ting phan bang tién mat. Hodc 1a ngudi mua co thé
yéu cau nguoi ban san xuat va lip rap mot luong
hang hoa nhét dinh trong tong hang héa xuat khau
tai nudc ngudi mua. Mua ddi lwu duge thuc hién
chu yéu trong nganh coéng nghiép quéc phong,
chinh phu s& mua cac loai Vu khi quan su hang
ning tr cic cong ty thau quoc phong va yéu cau
cac cong ty nay mua mot sO mat hang hoac tao
thém cong an viéc 1am cho quéc gia minh.

Nghiép vu mua lai (Buy back agreement): theo 4o
ngudi mua dong ¥ cung cip cong nghé hodc trang
thiét bi dé xay dung cic co s& san xuat va nhan
thanh toan dudi dang san phim do co sé d6 san
xuat. Vi dy, ngudi ban sé& thiét ké va xay dung mot
nha may & nuéc ngudi mua dé san xuat may kéo.
Nguoi ban nay dugc nhan lai cac may kéo hoan
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chinh do nha may d6 san xuit, sau d6 ban lai trén
thi truong thé gidi. V& ban chat, cac hang hoa va
dich vu dugc mua ban trong giao dich géc da sinh
ra cac hang hoa va dich vu khéc, chung déng vai
tro nhu mot khoan thanh toan cho cac hang hoa va
dich vu dugc mua ban trong giao dich gbc. Nghiép
vu mua lai san pham c6 thé phai mat vai nim méi
hoan thanh do d6 n6 chtra dung rui ro kha l6m.

Nhiing riii ro trong mua ban di hru.

Mua ban doi lvu tiém an nhiéu rai ro:

CuuDuongThanCong.com

Thir nhat, hang héa ma ngudi mua ban cho nha
xuat khau c6 thé co6 chat lugng kém, it c6 kha nang
ban duogc trén thi truong quoc te.

Thir hai, rat kho dé dinh gia thi truong cho hang
héa ngudi mua cung cip boi vi ching da phan déu
1a nhimg san pham kém chat luong. Thém vao d6
khong phai lic nio ngudi mua ciing cd co hoi dé
kiém tra hang hoa hay c6 thoi gian dé tién hanh
phan tich thi truong.

Thir ba, mua ban d6i luu khong hiéu qua vi ca hai
bén déu don gia hang hoa cia minh. Nguoi mua cé
thé gap kho khin 16n khi ban lai sé6 hang ma ho
dugc tra thay tién thanh toan. Nhu trudng hop cong
ty General Electric (GE) thoa thuén tra cho cong ty
mdi gidi tién hoa hong dé ho ban s6 hang ma GE
dugc trd trong mua ban ddi lwu. Két cuc 1a GE da
cong thém chi phi ban hang vao gia ban cho nguoi
mua. Dén lugt minh, do phan doan dwoc hanh dong
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don gia cua GE, ngudi mua lai chuyén khoan chi
phi phu d6 sang khach hang caa minh. Do vy, cudi
cung giao dich giita GE va bén mua khong miy
hi¢u qua.

e Thir tr, mua ban ddi ung 13 nhiing giao dich rat
phtec tap, phién ha va ton thoi gian. Két qua 1a ty 16
cac giao dich mua ban ddi Gng ma cic doanh
nghiép c6 thé hoan thanh 1a tuong ddi thap.

e Thu nim, mua ban d6i ung thudng rat quan liéu do
chiu anh hudéng cua céc luat 1€ ma chinh pha ban
hanh. Céc luat 18 d6 thuc su rat phién ha va thuong
1am nan 10ng cac doanh nghiép xuat khau.

Tac dung cia mua ban doi luu

Mic du hau hét cac doanh nghiép déu khong mudn budn
ban d6i luu nhung c6 ndm nguyén nhan khién ho phai can
nhic phuong thirc mua ban nay.

e (o nhiing truong hop khong c6 su lya chon mua
ban nao khac ngoai mua ban ddi luu.

e Mua bén dbi luu gitip doanh nghiép tham nhap thi
truong moi va tao dung dugc cac mdi quan hé méi
v6i khach hang. Vi dy, trong nganh cong nghiép
khai thac mo, mot s loai khoang san chi ¢6 ¢ cac
nude dang phat trién. Va chi c¢6 cac doanh nghiép
san sang mua ban ddi luu méi cé quyén khai thac
mo ¢ nhitng khu vuc nay.

e Nhiéu cong ty diung mua ban d6i tmg mot cach
sang tao nhu 1a mot cach deé phat trién nhiing nguon
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cung moi. Néu mot cong ty cd thé bao vé san pham
ma nd cung cap, mua ban ddi Gmg s& trd nén hap
dan hon.Doanh nghiép c6 thé tim thdy nhiing nha
cung cip méi trong qua trinh do.

Céc doanh nghiép c6 thé st dung mua ban ddi luu
nhu mot cach dé kiém lai lgi nhuan da khong con
trong nhiing tai khoan bi phong téa cua chi nhanh
nudc ngoai. Néu khong thé tim lai lgi nhuin cua
minh, doanh nghi¢p s€ tim kiém thi truong dia
phuong cho nhiing san phdm ma né cé thé xuat
khau thanh cong trén thi truong thé gidi. Vian
phong chi nhdnh Motor Trading cii cia General
Motors duogc thanh lap dé thuc hién cac khoan tin
dung thuong mai, tirc 1a ban cic san phém xe ¢0
cia n6 nham déng goép vao kim ngach xuét khau
hang hoa ciia dat nude minh.

Xét vé tinh chit mao hiém va phién ha cua hoat
dong mua ban ddi luu, cac doanh nghiép c6 thé dat
duoc thanh cong trong viéc dao tao cac nha quan ly
c¢6 thé chiu dung duoc ap luc tim li trong thuong
mai. Cac cong ty da qudc gia nhu GM, GE,
Siemens, Toshiba, Caterpillar... da thiét 1ap cac bd
phan riéng biét dé lam cho cic nha quan 1y toan cau
quen voi ap luc tinh than trong budn ban, bang
cach do ho tr¢ nén c6 kha nang kinh doanh, sang
tao, c6 moi quan h¢ chinh tri va hiéu biét nhiéu vé
cac loai hang hoéa ciing nhu cic san pham co thé
ban dugc. Cac doanh nghiép nay nhan thiy rd gia
tri cua nhirng diéu d6 ddi voi hoat dong kinh doanh
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qudc té va ludn cb ging dé thic day kinh doanh
bang cach dé cac nha quan ly tham gia vao mua
ban d6i luu. Céac k¥ ning ma cic nha quan Iy cd
dugc c6 y nghia 16n cho hoat dong kinh doanh
qudc té, khong chi cho budn ban ddi lvu ma con
cho rat nhiéu giao dich qua bién gidi khac.

3. Pau tw nwéc ngodi (Foreign Investment)
Cdc hinh thirc dau tw nueée ngodi:

Viéc luan chuyén vén va quyén so hitu dang lan
rong khap cac quéc gia 1a mot trong nhiing khia canh dang
cht y nhit ctia toan cau hod. C6 hai hinh thirc dau tu nudc
ngoai chu yéu 1a Pau tw truc tiép nwéc ngodi (FDI) va
Lién doanh hop tic quéc té (Collaborative Ventures)
DPau tw trwee tiép nwée ngodi 13 mot phuong thire quc té
ho4a ma trong do, cac cong ty thiét 1ap duoc sy hién dién
cia minh & nudc ngoai thong qua quyén sé hitu nhimng tai
san san xuat nhu von, cong ngh¢, lao dong, dat dai, va cac
trang thiét bi. Mot lién doanh hop tdc quéc té 1a mot lién
minh kinh doanh xuyén qudc gia ma trong do, cic cong ty
dbi tac cung doéng gop cac ngudn luc va chia sé chi phi
cling nhu nhiing rdi ro nay sinh tir li€én doanh maéi thanh
lap d6. Pay 1a mot trong nhitng hinh thirc dau tu nudc
ngoai khi ma mdt cong ty me hop tac véi mdt hodc nhiéu
cong ty khac dé thiét 1ap sy hi¢n di€n ctia minh & nudc
ngoai. FDI va lién doanh hop tac qudc té déu 1a nhing vi
du vé cac phuong thirc thAm nhap thi truong quéc té co
ban.
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Nam 2005, ching ta di chung kién cudc dua dé
mua lai Maytag Corp., mot trong nhimg cong ty hang dau
thé giéi vé do gia dung trong nha, co tru s& & Newton,
Iowa. DPung dau trong sd cac bén tra gia 1a Tap doan
Haier, nha san xuat db gia dung 16n nhat Trung Qudc. Tap
doan nay da tra hon 1 ti d6la v6i hi vong s& thiét 1ap su
hién dién mang tam anh hué’ng 16n hon & nudc Hoa Ky,
thi truong d6 gia dung 16n nhat thé glcn Cudc chién gia ca
nay cudi cung ciing dugc day 1én dén kich diém vao dau
nam 2006, khi Whirlpool, mot nha ché tao d6 gia dung
khac ctia Hoa Ky, tré thanh nguoi chién thing véi mot
hop dong tri gia khoang 2.6 ti dola. Pay 1a mot vi dy dién
hinh vé dau tu truc tiép nudc ngoai va lién doanh hop tac.

Nhitng dong co dé tham gia diu tw truc tiép nuéc
ngoai (FDI) va lién doanh hgp tac

Céc cong ty theo dudi viéc dau tu tryc tiép ra nudc ngoai
va cac lién doanh hop tac qubc té vi nhim muc tiéu cubi
cung la dé nang cao kha ning canh tranh cila cong ty trén
thi trudng toan cau. C6 ba loai dong co chinh: dong co tim
kiém thi truong, dong co tim kiém nguén luc hay tai san,
va dong co tim kiém sy hiéu qua. Trong bat ctt mot lién
doanh nao, mot vai dong co c6 thé ap dung dong thoi, véi
mot dong co c6 anh huong 16n hon sé con lai.

Nhitng dpng co tim kiém thi truong

Céc nha quan 1y muén tim kiém nhiing co hoi & thi truong
méi do két qua cua sy phat trién khong thuan loi ¢ thi
truong trong nudc (budc phdi tham nhap vao thi truong
quoc té) hay 1a do nhimg co hoi hap din & ngoai nudc
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(mong mudn tham nhdp vao thi trudng qubc té). CH ba
dong co tim kiém thi truong chinh:

Thir nhat, Tang khd ndng tham nhdp doi véi cdc thi
truong hay co hoi moi. Sy tdn tai ctia mot thi truong trong
yéu khuyén khich nhiéu cong ty san xuit hang héa tai
hodc gan cac dia diém cua khach hang. Viéc san xuét ngay
tai dia phuong s€ cai thién dich vu khach hang va gidm chi
phi van chuyén hang hoéa dén dia diém ciia ngudi mua.
Boeing, Coca-Cola, IBM, va Toyota déu c6 doanh sb ban
hang & nudc ngoai cao hon thi truong trong nude. Nha san
xudt chip khong 10 Intel hi vong s& c6 doanh sé ban hang
16n ¢ Trung Quéc, khi ma thu nhap ciia ngudi dan & nudc
nay dang ting 1én va chi chua day 10% céac ho gia dinh so
hiru mot chiéc may tinh.

Thit hai, Theo dudi nhitng khdch hang trong diém.
Cac cong ty thuong cha trong vao nhitng khach hang
chinh & nudc ngoai dé danh duoc quyén phuc vu ho trudce
cac cong ty khac. Mot vi du dién hinh 1a Tradegar
Industries, céng ty chuyén cung cip chat déo ma khach
hang Procter&Gamble dung dé san xuat ti 16t dung mot
lan. Khi P&G xay dung mot nha may ¢ Trung Québc, ban
quan 1y cua Tradegar ciing da quyét dinh thanh 1ap mot
nha may san xuat & do.

Thit ba, Canh tranh véi cdc déi thi trong yéu trén
chinh cdc thi truong ciia ho. Mot s6 doanh nghiép da quc
gia (MNEs) c¢6 thé chon ddi dau vé6i cac dbi thu hién tai
hay trong twong lai mot cach tryc tiép, ngay trén thi
truong trong nude ciia cac doi thi d6. Muc dich phuong
thirc 12 dé 1am suy yéu d6i thu bang cach budc no phai tiéu
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tdn nhiéu nguén luc hon dé bao vé thi trrong ctia minh.
Vi dy, trong nganh cong nghiép trang thiét bi dao xdi dat,
Caterpillar tham gia mot lién doanh chung véi1 Mitsubishi
dé tao ap luc 1én thi phﬁn va kha nang sinh lgi cua
Komatsu, ddi thi chinh cta ho. Viéc sir dung mot luong
16n ngudn luc dé bao vé thi trudng trong nude di can tré
kha nang cua Komatsu trong viéc mé rong hoat dong ra
nudc ngoai.

Nhitng dpng co tim kiém nguon lyc hay tdi sin

Céc cong ty mong mudn co thé c6 dugc cac yéu to
san xuét c6 thé phong pha hon hoic it tén kém hon & thi
truong nudc ngoai hodc tim kiém nhiing nguén lyc va
nang luc bo sung cua cac cong ty d6i tac. RS rang, FDI
hay cac lién doanh hop tac c6 thé duogc thuc day tir mong
mudn cia cong ty muon dat duoc ba muc tiéu sau:

Thir nhat, Tiép cdn nhitng nguyén liéu thé can thiét
trong nganh cong nghiép khai khoang va nong nghiép. Vi
du, cac cong ty trong cac nganh cong nghiép mé, dau, va
trong cdy theo vu khong cé su lua chon nao khac 1a phai
dén nhitng noi c6 ngudn nguyén liéu thd. Trong nganh
cong nghiép rugu vang, cac cong ty thanh 1ap cac nha may
ruou vang & nhitng khu vuc thich hop cho trong nho.

Thi hai, Tang kha néng tiép cdn tri thirc va cdc tai
sdan khdc. Trong nhitng linh vuc nhu R&D, ché tao, va
marketing, cong ty me c6 thé huéng lgi tir bi quyét san
xuat cta d6i tac. Vi du, khi Whirlpool thdm nhdp vao
Chau Au, n6 hop tac voi Philips dé huong loi tir thuong
hiéu noi tiéng va mang ludi phan phdi ciia cong ty nay.
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Trong vi du khac, General Motors va Toyota lan dau tién
lién két dé tao ra New United Motor Manufacturing Inc.,
hay NUMMI, & Fremont, California. Két qua 1a General
Motor di hoc hoi cong nghé tir Toyota trong viéc san xuat
xe chat luong cao. Pén luot minh, Toyota cling nhan lai
kha ning chuyén mén vé cong nghé va thiét ké cho phép
hang phat trién cac dong xe hop voi khach hang Hoa Ky
hon.

Thir ba, Tiép cdn cdc bi quyét vé cong nghé va
quan ly: Cong ty c6 thé huong loi bang cach thiét 1ap hién
dién & mdi cum cong nghiép trong diém, nhu cong nghiép
ro bot & Nhat, héa chat & Puc, thoi trang & Y hay phan
mém & Hoa Ky. Cac cong ty co thé c6 rat nhiéu thuan loi
tir viéc dat dia diém tai trung tdm cua sy phat trién tri thirc
va nhiing cai tién trong mot nganh cong nghiép nhét dinh.
Vi du, ngay nay nhiing qudc gia dugc coi 1a 1 tudong cho
R&D trong nganh cong ngh¢ sinh hoc 1a Ban Mach, Phan
Lan, Isarel, New Zealand, Thuy Dién va Hoa Ky Vi cac
nudc nay déu co6 ngudn cong nhan co tri thirc vé cong
nghé sinh hoc dbi dao. Thém vao d6, rat nhidu cong ty
tham gia vao mdt lién doanh hop tac nhu 1a budc dau tién
dé tién t6i so hitu toan bd. Su hop tac voi ddi tac dia
phuong gidm nhirng rui ro cua vi¢c tham nhdp trong khi
cho phép cong ty dau modi ting nhitng hiéu biét vé thi
truong dia phuong trude khi ¢ nhitng hoat dong cua riéng
minh ¢ do.

Nhitng dong co tim kiém sw hiéu qud

Trong qué trinh m& rong kinh doanh ra thé gidi, cac cong
ty cling dong thoi tim cach d€ nang cao hiéu qua cua cac
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hoat dong gia tri gia ting cia minh. Muc dich cta viéc nay
1a dé tao ra tinh loi ich kinh té ciia quy mé ciing nhu tinh
kinh té cua pham vi; tir 6 dat dugc hi€u qua st dung cac
tai san chung tot hon bang cach dung cac tai san d6 trén
mot sb lugng 16n cac san phém va thi truong. Vi dy, mot
cong ty c6 thé tip trung san xuit & mot vai dja diém trén
thé gi61 nhu 1a mot cach dé tdi wu hoa cac hoat dong san
xuat. Hodc 13, cong ty d6 co thé pho bién thir nghiém tot
nhat trong viéc phat trién san pham méi, hodc thu mua
mang ludi cac chi nhanh toan cau. Cac thuong hiéu toan
cau c6 thé tao ra nhiéu c6 tirc hon khi cai tién san pham.
Bdn dong co tim kiém hiéu qua bao gom:

Thir nhat, Gidm chi phi san xudt va tim kiém nguon
nguyén liéu bang cach st dung lao dong gia ré va cac dau
vao ré tién trong qua trinh san xuat. Pong co nay di giai
thich cho sy phat trién 6 at ciia cac nha may va cac co sO
san xuat dich vu & Trung Quéc, Mexico, Bong Au va An
Do.

Thir hai, Pdt noi san xudt gan véi nguoi tiéu ding.
Trong nhitng nganh cong nghi€p doi hodi cac cong ty phai
dic biét nhay cam véi nhu cau ciia ngudi tiéu dung, hay 1a
nhitng nganh c6 thi hiéu thay doi nhanh chong, cic nha
quan ly thuong dat cadc nha may hodc cac hoat dong lép
rap gan v6i nhimng khach hang quan trong. Vi du, trong
nganh cong nghi¢p thoi trang, nhan hi¢u Zara cta Tay Ban
Nha va H&M ctia Thuy Dién dit phan 16n co sé san xuat
ctia ho & nhitng thi trudng trong diém nhu Chau Au. Chi
phi san xuét tit nhién s& dat hon, nhung san pham s& dén
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dugc voi cac cira hang nhanh hon va gidi thiéu nhiing xu
hudng thot trang méi nhat som hon.

Thir ba, Tdn dung téi da nhitng wu ddi cia Chinh
phii. Dé han ché nhap khau, cac Chinh pha c6 thé trg cip
hodc c6 nhitng wu dai vé thué dbi véi cac cong ty nude
ngoai dé khuyén khich ho dau tu cuc bd. Chinh phu
khuyén khich du tu cta cac cong ty nudc ngoai bai vi né
s& tao ra ngudn von va viéc lam cho dia phuong, ting thu
tir thué va chuyén giao ki nang ciing nhu cong nghé.

Cudi ciing, Tranh hang rao thwong mai. Cac cong
ty tham gia vao dau tu tryc tiép nudc ngoai c6 thé nham
muc dich tranh thué quan va cac hang rao thuong mai
khéc, do nhiing bién phép nay thuong chi dp dung cho
xuét khau. Béng cach thiét 12p su hién dién ctia minh &
trong mot khéi kinh té nhu 1a EU, mét cong ty nudc ngoai
¢6 thé c6 duoc nhiing loi thé tuong ty nhu 13 cc cong ty
sO tai. Lam ddi tac véi mot cong ty dia phuong sé khic
phuc dugc nhitng luat 1¢ va rao can thuong mai, hodc la
dap g cac luat 1& dia phuong. Mong mudn tranh dugc
cac hang rao thuong mai da giai thich cho viéc tai sao mot
s6 luong 16n cac hing san xuét 6 t6 cta Nhat Ban lai
thanh 1ap cac nha may & Hoa Ky trong nhiing ndm 1980.
Tuy nhién, dong co nay ngay nay da trd nén it quan trong
hon trudc day do cac hang rao thuong mai da giam dang
ké & nhiéu qubc gia.

Dau tw true tiép nwéc ngoai (FDI):

Pau tu tryc tiép nudc ngoai 14 mot phuong thirc
thdm nhdp thi truong nudc ngoai voi su kiém soat cao.
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Cong ty dau tu von cb phan hodc vén vao cac qudc gia
khac nham muc dich xay dung hodc mua lai cic nha may
san xuit, cic cong ty con, vin phong ban hang hoidc cac
co s& can thiét khac. Quyén s& hitu & nudc ngoai vé cac
co s¢ nha xudng cho phép cong ty duy tri sy hién dién cua
minh va bao dam sy két ndi truc tiép v6i khach hang va
dbi tac. V& phuong dién nay, FDI 1a mét dang von cd
phan hay quyén so hitu cta viéc thaim nhap vao thi trudng
nudc ngoai. Viéc hién dién ¢ nudc sé tai la rat cép bach
khi ma cac hoat dong chudi gia tri quan trong phai duoc
tién hanh trén thi truong. Pau tu truc tiép nude ngoai 1a
phuong thirc thdm nhap c6 lién quan chat ché nhat véi
doanh nghiép da qudc gia. Nhig hang 16n nhu Sony,
Nestle, Nokia, Motorola va Toyota déu mo rong cac hoat
dong giao dich tai chinh dya trén hinh thic dau tu truc
tiép nudc ngoai trén khap thé gisi. Trong khi mot s6 hinh
thirc dau tu nudc ngoai nhat dinh da trd nén phd bién voéi
ca cac cong ty san xuat 1an nhitng nha cung cap dich vu,
cac nha san xuat co6 xu hudng thanh lap nhing co s¢ san
xudt & nudc ngoai, con nhitng hing vé dich vu thuong tao
1ap mdi quan hé dai 1y va nhiing co s& béan 1é.

Samsung, hing san xuat do dién tr khong 10 cua
Han Qudc, di tién hanh thadm nhap vao thi truong Hoa Ky
qua FDI vao nam 1984. Qua thoi gian, cong ty nay da su
dung FDI dé xdy dung cic nha may chi phi thip &
Mexico, Pong Nam A va Pong Au. Vao nhitng nam thap
ki 90, thong qua mua lai Samsung da c6 kha niang dé phat
trién va san xuat chat ban dan. Hang da dung FDI dé thanh
lap 10 trung tim R&D - & Anh, Trung Qudc, An D9,
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Isarel, Nhat Ban, Nga va My- qua d6 dan duong cho su
phat trién cta nhimg céng nghé hang dau trong dd gia
dung va phuong tién sé hoa, vién théng va chit ban dan.
Phan 16n doanh sé ban hang cua Samsung 13 tir cac thi
truong nudc ngoai — tir Chau A(42%), Chau Au (24%) va
Hoa Ky (15%) — do c6 nhiing diéu kién thuan loi tir gin
38 chi nhanh ban hang & nudc ngoai ctia hang. Samsung
con c6 26 nha may ché tao va ba trung tim logistics &
nudc ngoai — tat ca déu duoc thanh lap thong qua FDI.

Pau tu tryc tiép nudc ngoai khong nén bi nham 1an
v6i dau tu ching khoan qudc té hay dau tu ching khoan
nuédc ngoai. Pau tu chiung khoan quéc té (International
portfolio investment) 13 quyén so hiru ching khoan nudc
ngoai thu dong nhu 14 ¢d phiéu va trdi phiéu nham muc
dich thu duoc loi nhuan tai chinh. N6 1a mét dang cua dau
tu qubc té, nhung khong phai 1a dau tu truc tiép voi quyén
kiém soat viéc kinh doanh ¢ nuéc ngoai va dua ra nhiing
cam két dai han. Lién Hop Qudc dua ra tiéu chuan 13 cong
ty phai s¢ hitu it nhat 10% doanh nghiép duoc dau tu dé
phan biét FDI véi dau tu chimg khoan. Tuy nhién, con sb
nay dé gdy nham 1an do nha dau tu khong nim duoc
quyén kiém soét trir khi ho so hitu hon 50% lién doanh
nudc ngoai.

Nhitng dic diém chinh cia FDI

Dau tu truc tiép nudc ngoai dugc mo ta boi sdu nét
dac trung:

. FDI c6 su cam ket vé nguon luc lon hon. V&i vai
tro 1a phuong thitc quoc té hoa cudi cung, nd doi hoi nhicu
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ngudn luc va kha ning cia cong ty hon bit cir phuong
thirc tham nhap nao khac.

° FDI bao ham s hién dién va nhitng hoat dong &
nude sé tai. Bang cach sit dung phuong thirc FDI, ban
quan 1y da chon cach hién dién ¢ nudc nhan dau tu va
thiét 1ap moi lién hé truc tiép voi khach hang, cic bén
trung gian, nhitng nha cung cip co sé vat chit va cac khu
vuc cua Chinh phu. Mot vai hang tap trung vao hoat dong
0 mdt hay mot sb dia diém; s6 khac lai phan tan FDI téi
nhiéu qudc gia.

. FDI cho phép cong ty dat dugc hiéu qua trén quy
mé toan cau, gitp nang cao thanh tich cia cong ty. Cac
nha kinh doanh chon mdi dia diém du trén co sé 1oi thé so
sanh. Piéu d6 c6 nghia 13 hing tim kiém dé tién hanh cac
hoat dong R&D ¢ nhitng nudc co trinh d0 hoc van cao
nhat vé linh vuc hang kinh doanh, tim nhiing ngudi cung
fmg ma c6 thé cung cip nhitng hang hoa trung gian va
hang hoa cudi cung tot nhat, xdy dung cic co so kinh
doanh san xuit ¢ nhitng dia diém c6 ti 1& ning suat trén
chi phi lao dong t6t nhét, va thanh 1ap nhiing chi nhanh
marketing dé ban hang hodc dich vu ¢ nhimg qudc gia co
tiém ning ban hang 16n nhat.

. So sanh vo1 nhitng phuong thirc xam nhap khac,
FDI gay ra sw khéng chdc chdn va riii ro rdt Iém, do viée
thiét 1ap su hién dién 6n dinh & mot quéc gia nudc ngoai
khién cho hing s& d& bi tac dong trudc nhitng hoan canh
dac biét cua quéc gia do. Su dau tu 16n vao nha may, trang
thiét bi va ngudn luc con ngudi & nudc so tai sé khién cho
nha du tu truc tiép phai d6i mat véi nhitng rai ro chinh tri
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va su can thiép cua chinh quyén dia phuong vé gid, luong
va thu tuc thué. FDI ciling lam giam tinh linh hoat cua
cong ty bang cach thit chit vén cd phan trén thi trudong
nuéc ngoai. Cac nha dau tu tryc tiép thuong phai dau
tranh v6i lam phéat va cac diéu kién kinh té khac ¢ dia
phuong d6. Vi du, Procter&Gamble (P&G) c6 cong viéc
kinh doanh phat dat thong qua mdt cong ty con cua hang
ban nhitng san pham tiéu ding & Tho Nhi Ky. Tuy nhién,
Tho Nhi Ky lai ¢o lich sir vé lam phat cao, thinh thoang
1én dén 100% mot nim. P&G da phai nghi ra rat nhiéu
phuong thirc khac nhau dé tdi thiéu héa nhimng thiét hai
ciia minh do nhitng hiéu Gng bat loi cua lam phat, bao
g6m nhitng dam phan vé lwong van dang tiép dién voi luc
luong lao dong dia phuong, tang gid phu hgp vdi nhitng
diéu kién dia phuong va thu hdi loi nhuén nhanh chéng.

. Nhitng nha dau tu truc tiép phai déi mdt nhiéu hon
V6i nhitng van dé vé van héa va xd hdi dic trung ¢ nude
s¢ tai. Cac doanh nghiép da quéc gia véi nhitng hoat dong
gay chl y lai dic biét dé phai chiu nhitng sy giam sat chit
ché tir phia cong chung ddi v6i nhitng hoat dong d6. Dé c6
thé toi thiéu hoa nhitng van dé tiém ning, cic doanh
nghiép da quéc gia thuong thich dau tu vao nhiing qudc
gia ¢6 van hoéa va ngdn ngit twong ti véi nude dau tu. Vi
du, khi m& cira hang & Chau Au, cac cong ty Hoa Ky ¢
thé lya chon Bi hodc Ha Lan béi vi Tiéng Anh duoc st
dung rong rai ¢ nhitng nudc nay.

. Trong FDI, cac cong ty da qudc gia ngdy cang phan
dau dé hanh dong theo nhiing cach cé trdach nhiém véi xa
héi & nhitng nudc sé tai. Nhiéu cong ty dang co gang dao
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tao nhan vién cua minh theo dung ndi quy & nudc sé tai,
dau tu vao nhitng cong doéng dia phuong va tim kiém dé
thanh 14p cac tiéu chuin qudc té vé& ddi xr binh ding d6i
voi céng nhan. Vi duy, Unilever, hﬁng san xudt hang tiéu
dung khong 16 ctia Ha Lan Anh, diéu hanh mot cong dong
gidt 1a mién phi ¢ khu 6 chudt Sao Paulo, cung cip tai
chinh dé hd tro cho nhirng nguoi trong ca chua chuyén
sang hé thong tudi nudc than thién v4i moi trudng, va tai
ché 17 triéu pound chat thai hang nim & mot nha may kem
danh rang. Tai Bangladesh, dat nudc chi c6 20 bac si trén
10000 dan, Unilever d3 tai tro cho mot bénh vién dé cung
cap dich vy chim séc y té mién phi cho nhiing nguoi
nghéo. Tai Ghana, cong ty da huéng dan nhitng nha san
xuat dau co tai sir dung chat thai nha may trong khi cung
cap nude udng duge cho cac cong dong nghéo kho. O An
Do, Unilever cung cip nhitng khoan cho vay nho dé giup
phu nit & nhitng lam xa x61 c6 thé tao 1ap dugc nhitng co
s& 1am an quy mo nho. Tai tt ca cac noi ma cong ty hoat
dong, Unilever déu thong bao rd hing da thai ra bao nhiéu
cacbon dioxin va nhiing chat thai nguy hiém.

Unilever khong phai 1a truong hop duy nhét c6
nhiing trach nhiém xa hoi tai nhitng nuéc ma hang kinh
doanh. Rat nhiéu doanh nghiép da qudc gia khac dang
huoéng mg lai v6i nhitng chuong trinh nghi sy toan cau
nhu tinh bén viing — chwong trinh vé viéc dap (mg nhiing
nhu cau ctia con ngudi ma khong gy hai dén cac thé hé
tvong lai. Vi du, cac hing san xuat 6 t6 nhu Toyota,
Renault va Volkswagen dang dau tu vao cong nghé sach
va st dung nhién li€u hi€u qua. Nokia di dau trong vi¢c
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dan dan xda bo céc nguyén vat li€éu doc hai. Dell 1a mot
trong nhitng hang di tién phong trong viéc chap nhan
nhitg 6 PC cii tir khach hang va tai ché chung mién phi.
GlaxoSmithKline va Merck cung cip thubc diéu trj AIDS
v6i gia von. Suncor Energy hd trg nhiing nguoi Hoa Ky
ban x&r giai quyét nhitng van dé xa hoi va sinh thai & cuc
béc cua Canada.

S4u dic diém cua dau tu truc tiép nudc ngoai ma
chung ta vira xem xét da dem lai nhitng thach thac to 16n
cho cac doanh nghiép. Tham chi ca nhiing cong ty 16m co
uy tin nhu Disney ciing dd ném trai mot vai that bai trong
nhitng phi vy dau tu ra nudc ngoai ciia minh. Nhu tap chi
Fortune da dé cap, ho so ciia cong ty trong viéc diéu hanh
cac hoat dong cua cac cong vién giai tri & nude ngoai la
kém dong déu hon so véi 101 Dalmatians. Khi Disney mo
Tokyo Disneyland, ban quan 1y ciia hing gia thiét mot
cach thiéu chinh xic rang nhitng kinh nghiém cua
Disneyland khong thé dugc chuyén giao sang Nhat thanh
cong. Thay vi dau tu, Disney da lua chon gidy phép ban
quyén ¢ Nhat cho loi nhuin danh nghia. Nhung sau d6
Tokyo Disneyland da thanh coéng ruc r&. Khong mudn lap
lai sai 1am, ban quan 1y lai duy tri mot nguén von FDI &
cong vién giai tri tiép theo ctia hing — Disneyland Paris.
Nhung day lai 12 mot that bai cua Disney. Tur nhitng bai
hoc rut ra qua nhiing kinh nghiém trén, cong vién giai tri
moi nhat, Hong Kong Disneyland di dat dugc nhimng
thanh cong nhat dinh. Tuy nhién, mét phan vi nhugng bo
v6i Chinh phii Trung Qudc, Disney chi sé hitu 43% lién
doanh. Va ban quan 1y dang lo ling vé nhitng vi pham tai
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san tri tué & Trung Qudc c6 thé s& din dén lam giam loi
nhuan tor viéc cap giady phép cho nhiing by phim cua
Disney, cac nhan vat hoat hinh va cac tai san gia tri khac.

Nhirng nhan té dwge xem xét trong viée chon dia
diém dau tw truc tiép

Céc cong ty theo dudi viéc dau tu truc tiép ra nudc
ngoai va cac lién doanh hop tac quéc té vi nhiéu ly do
nhung tyu trung déu dé nang cao kha ning canh tranh ctia
cong ty trén thi truong toan cau. C6 ba loai dong co dé cac
cong ty lya chon hai hinh thic thim nhap nay: dong co
tim kiém thi truong, dong co tim kiém nguén luc hay tai
san, va dong co tim kiém sy hiéu qua. Cac dong co ndy &p
dung nhu nhau cho ca Pau tu truc tiép nudc ngoai va lién
doanh hop tac.

Hinh 5.3 liét ké cac yéu tb ma cac cong ty st dung
dé danh gia nhitng nudc nao sé 13 muc tiéu tiém ning cho
nhirng du 4n FDI. Gid st nhu hang Acer cua Pai Loan
mudn xay dung mot nha may san xuat may vi tinh méi ¢
nudc ngoai. Cac nha kinh doanh ctuia hang nay s€ nghién
ctru qubc gia thich hgp nhat dé xdy dung nha may, dya
trén nhiing ti€u chi dugc dua ra trong bang. Cac nha lanh
dao ciia Acer s& nghién ctru rat nhiéu cac tng vién khac
nhau dya trén cac diéu kién vé vung va qudc gia, cic nhan
t6 vé co so ha tang, chinh tri, mac d6 duy tri loi nhudn va
nguén nhan luc dé c6 thé lva chon ra dia diém thich hop
nhit dé xay dung nha may.
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Hinh 5.3: Nhitng yéu t6 dé xem xé

t Ira chon dia diém

dau tu tryc tiep nwdc ngoai

Céc nhan td ngudn Nhirng nhan t co
nhén lyc: s& ha tang
Cac nhan t} thi Chi phi, mtrc d¢ dap Kha nang dép iing
truong: ) {mg va ning sut cua va chit lugng cua
Quy mo va sy ting lao dong lanh nghé nha may san xuat
trudng cua thi Su lién quan cua lién dia phuong
truong quoc gia doan lao dong Higu qué co so
Quy mo va sy ting Kha nang dap tmg va phan phoi
truéng ctia thi chat luong cta lyc Chi phi, kha nang
truong khu vue luong quanly dap mg va chat
Gén voi céc thi Cac quy tac tuyén luong cla nhing
truong xuit khiu dung nganh thiét thuc
chinh Chat luong
'y marketing va phan
phéi
Nhitng nhan t chinh tri N}lugg nh?n to duy
va Chinh phu tri loi nhu?n ‘
Sy 6n dinh chinh trj o Cac loai hinh va
Su mé ctra v6i dau tu Cac yéu to mue thui
nudc ngoai < Ti 1€ thue CPO su
Pham vi by may quan [~ hO} 1()1'1’11’1112.11’1 o
lieu D¢ phire tap cua hé
Muc d9 trong sach va tI{OTig thue ’
tham nhiing Ti 1¢ lam phat

Nhitng nhan t5 luat phap va quy tic
diéu chinh

Nhitng quy dinh vé FDI va chuyén
giao cong ngh¢

Bén chit ciia hé thong ludt phap va
cac diéu luat

Bao vé tai san tri tué

Pham vi thué quan, cac hang rao
thuong mai khac

Nhirng nhan t6 kinh té

Chi phi dat dai va co so kinh
doanh

Tinh trang nén kinh té dia
phuong

Tinh On dinh ctia dong tién
Pham vi hoi nhap khu vuc va
tu do thwong mai
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Nguon: John Wiley & Sons, Inc tir “Nhitng phu’o’ng thire
thdm nhdp cho cdc thi truong quéc té” ciia
Franklin.R.Root

Mot vai tiéu chi trong Hinh 5.3 tai cac qudc gia
Pong Au. di thu hut sy chi y cia cac cong ty nude ngoai
t6i nhitng nudc nay. Tai Slovakia, cong ty Peugeot
Citroen da xay dung mdt nha may tai thi trAn nho cia
Trnava v6i s6 nhan vién 1én t6i 3500 ngudi va san xuat ra
dén 300,000 xe 6 t6 gia dinh nho mot ndm. Luong thap va
chat lugng cong nhan cao 1a nhitng diéu kién quan trong
dbi v6i cac hing san xuét 6 to6 nudc ngoai nhu Toyota,
Suzuki, va Hyundai, nhiing cong ty dang gap rit mudn
xay dyng moi hodc mua lai cdc nha may dia phuong &
Slovakia, Ba Lan, Hungary va Romania. Tai Cong hoa
Séc, Nha san xuat do dién tir Sichuan Changhong cua
Trung Qudc dang xay dung mot nha may tri gia 30 triéu
dola v6i muc tiéu san xuét 1 triéu tivi man hinh phéng mot
nam. Nhitng cong ty nhu vy dang dan dan kéo cic nha
cung ung cua minh vao khu vyc nay, noi ma ho dang
thanh 1ap cac co s vat chat san xuét cho chinh hiang. Cac
ki su & Slovakia kiém duoc mot nira sb tién ma cac ki su &
Tay Au lam ra, va d6i véi nhitng cong nhan day chuyén
lap rap thi con s d6 chi 13 mot phan ba cho dén mot phan
nam. Chinh phu cac nuéc Pong Au ap dung muc thué
khuyén khich tir thué tai chinh dén thué phang-va-don
gian thip ddi voi luong cong nhan va loi nhuan doanh
nghiép, vi du nhu & Slovakia, tat ca cac loai thué chi &
mirc 19%. Trong khi d6, & Duc, ti 1& thué thu nhap ca
nhan dao dong trong khoan tir 15% dén 42%. Véi viéc xay
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dung nha may san xuit & Séc, Sichuan Changhong d3
tranh duge mirc thué quan 16n ma Lién minh Chau Au ap
dung ddi véi hang nhap khau tir Trung Quéc. Pong Au c6
mdi quan hé chit ché véi thi trudng khong 16 EU ca vé
khia canh vat chat 1an tinh thin (mot vai qudc gia Pong
Au 12 thanh vién ctiia EU) va ndi 1én nhu 1a mot thi trudng
tiém ning cho cac san phim khac nhau. Trong khi do,
nganh san xuét 6 t6 va cac san pham khac & Anh, Phap va
cac nudc Tay Au khac dang sut giam do chi phi san xuat,
mirc thué cao va luat lao dong nghiém ngit. Nhu vay co
thé thdy, thong thuong mot su két hop céc tiéu chuan s&
anh huong dén cac quyét dinh vé dia diém dau tu truc
tiép.
Cic loai hinh dau tu tryc tiép nuwéc ngoai

Céac hoat dong dau tu truyc tiép nudc ngoai co thé
duoc phan loai dua theo cac dang FDI (dau tu méi voi sap
nhap va mua lai), ban chat ctia quyén sé hiru (s& hiru toan
bd voi lién doanh) va mirc do hop nhat (theo chiéu ngang
v6i theo chiéu doc).

Can cwr vao hinh thwe dau tu:

Cé 3 hinh thirc chinh 1a dau tu mdi (Green
investment), S&p nhap (Merge) va Mua lai (Acquisitions)

. Piu tw méi 1a viéc mot cong ty dau tu dé
xdy dung mot co s& san xuat, co s& marketing hay co so
hanh chinh méi, trdi ngugc voi viéc mua lai nhitng co so
san xuit kinh doanh dang hoat dong. Nhu tén goi di thé
hién, hang dau tu thuong mua mot manh dt trong va xay
dung nha may san xuét, chi nhanh marketing, hoac cac co
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s& khac dé phuc vu cho muc dich st dung ctia minh. Day
chinh 1a nhitng gi ma hang Ford da lam, vi du nhu thanh
1ap mot nha may rat 16n & bén ngoai Valencia, Tdy Ban
Nha.

. Mua lai (acquisitions) 1a viéc dau tu hay
mua truc tiép mot cong ty dang hoat dong hay co s san
xuét kinh doanh. Vi du, khi hing Home Deport thAm nhap
vao thi truong Mexico, n6 mua lai cac ctra hang va tai san
clia mot nha ban 1é cac san phiam cong trinh kién truc,
Home Mart. Nha san xudt may tinh c4 nhan Lenovo cta
Trung Quéc dd quédc té hoa nhanh chong nho mot phuong
thirc mua lai dﬁy tham vong. Nam 2004, Lenovo mua lai
viéc kinh doanh PC cua IBM, véi gid tri vao khoang hai
phan ba doanh thu ciia hing nim 2005. Cudc mua ban nay
d3 mang dén cho Lenovo nhiing tai san phuong thic gia
tri, nhu 1a thuwong hiéu va mang ludi phan phéi. Viéc mua
lai da gitp Lenovo nhanh chong mé rong viéc vuon toi
cac thi trudng va trd thanh cong ty toan cau.

. Sap nhap (merge) la mét dang dac biét cua
mua lai ma trong d6 hai cong ty s& cung gdp von chung dé
thanh 1ap mot cong ty mdi va 16n hon. Sap nhédp 1a hinh
thirc phd bién hon giita cac cong ty co ciing quy md boi vi
ho c6 kha ning hop nhit cac hoat dong ciia minh trén co
s& can bang tuong d6i. Mot vi du gan day 1a vé viéc sap
nhap gitta Lucent Technologies cua Hoa Ky véi Alcatel
ciia Phap. Su sap nhdp ndy di tao ra cong ty chuyén vé
kinh doanh céc thiét bi vién thong toan cau 16n nhat thé
gidi (Alcatel-Lucent). Giéng nhu lién doanh, sap nhap c6
thé tao ra rat nhiéu két qua tich cuc, bao gém su hoc hoéi
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va chia sé ngudn lyc giita cac d6i tac voi nhau, ting tinh
loi ich kinh té ctia quy mé, giam chi phi bang cach loai bo
nhiing hoat dong thtra, cac chung loai san phém, dich vu
ban hang rong hon va strc manh thi truong 16n hon. Su sép
nhap qua bién gidi ciing d6i mat véi nhiéu thach thic do
nhiing su khac biét vé van hoa, chinh sich canh tranh, gia
trj doanh nghiép va phuong thirc hoat dong gitra cac qudc
gia. Su thanh cong doi hoi phai ¢ su nghién ciru, 1ap ké
hoach va nhimng cam két trudc chac chan.

Céc doanh nghiép da quéc gia thuong wu tién mua
lai hon 13 du tu mdi vi béng cach mua lai mot doanh
nghiép nudc ngoai dang hoat dong, doanh nghiép da quoc
gia s€ tan dung duoc ddi ngli nhan vién co6 kinh nghi¢m va
quyén s& hiru nhimng tai san da c6 nhu nha may, trang thiét
bi, va nguén nhan lyc cling nhu 1a ké thira duoc nguén
cung ung va khach hang. Thém vao do, mua lai s€ mang
lai mot dong doanh thu ngay 1ap tirc va 1am ting hé s thu
nhap trén dau tu cua doanh nghiép da qudc gia néu so
sanh v&i dau tu méi. Nguoc lai, Chinh phu cia cac nude
sO tai thudng thich cac doanh nghiép da qudc gia dau tu
méi hon bai vi néu so v4i mua lai, dau tu méi sé tao ra
viéc 1am méi va ting nang lyc san xuat, chuyén giao cong
nghé tién tién va nhitng bi quyét san xuat cho cac doanh
nghiép dia phuong ciing nhu cai thién mbi lién két vai thi
truong toan cau. Rat nhiéu Chinh phii da dua ra nhimng uu
dai dé khuyén khich dau tu méi, va nhimg wu dii nay du
dé bu dap lai nhiing loi ich thay thé do hinh thirc mua lai
tao ra.
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Cian cr vao ban chat cia quyén s¢ hiru trong
dau tu truc tiép nwéc ngoai

Céac nha dau tu truc tiép nudc ngoai ¢ thé chon
mirc d6 kiém soat ho mong mudn duy tri trong lién doanh
mo&i thanh 14p. Piéu nay co thé dat duoc thong qua viée s
hitu toan phan hay mot phan. Quyén sé hitu cho biét mirc
d6 kiém soat toan phan hay mot phan dbi véi cac van dé
ctia doanh nghiép — vi du nhu nhiing quyét dinh vé cic san
phérn moi, viec mo rong kinh doanh va phan chia lgi
nhuan. Céac cong ty co thé chon giita mot lién doanh so
htru toan phén hodc mot lién doanh hop tac dé co6 duoc
quyén kiém soat. Su lya chon nay s& quyét dinh mic do
cam két tai chinh cua cong ty ddi véi lién doanh nudc
ngoai.

o DPau tw truee tiép toan phan (Wholly owned
direct investment) 13 hinh thirc dau tu tryc tiép, trong d6
nha dau tu gilt quyén so hitu hoan toan tai san & nudc
ngoai. Coéng ty me nim 100% quyén s hitu viée kinh
doanh va c6 quyén kiém soat quan 1y hoan toan ddi véi
cac hoat dong cta doanh nghiép. Vi du, rat nhiéu hing san
xuat 6 t6 nudc ngoai di xay dung cic nha may san xuat
100% vébn & Hoa Ky dé co thé phuc vu thi truong rong 16n
nay ngay tai d6. Bang 5.3 minh hoa dia diém cac nha may
cua Toyota & Hoa Ky va ndm thanh lap.
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Bang 5.3. Pau tu truc tiép ciia Toyota vao cac nha
may san xuat & My

CuuDuongThanCong.com

Nhitng nha may | Nim  bit | Cac miu xe san | SO lwgng
6 to dang hoat | diu san | xut nhadn vién
dong xuit san xuit
1. Georgrtown, | 1988 Avalon, Camry, | 6904
Kentucky Solara, dong co
2. Fremont, | 1986* Corolla, Tacoma, | 5173
California Pontiac Vibe
3. Princeton, | 1999 Sequoia, Sienna, | 4645
Indiana Tundra
4. San Antonio, | 2006 Tundra 1955
Texas
5. Long Beach, | 1972 Xe tai Hino, may | 686
California doi dién xic tac,

céc phan
6.Blue  Springs, | 2010** Highlander 2000
Mississippi

*Lién doanh giita General Motors va Toyota **du an

Nguon: Alex Taylor III (2007)
Company”, Fotune, 19/03/1999

“America’s Best Car

. Lién doanh von cé phin (Equity Joint
Venture) 1a mot dang ctia hop tac trong d6 mot cong ty
duoc thanh 1ap qua viéc dau tu hodc gop tai san chung cia
hai hay nhiéu hang d6i tac dé tao nén mot phap nhan méi.
Mot ddi téc trong lién doanh cé thé nam giit phan 16n, 50-
50 hodc nam rat it quyén s¢ hiru. Quyén sd hiru thuong
mudn n6i dén mic d6 kiém soat; tuy nhién, cach ma hoi
doéng quan tri dwoc thanh 1ap va quyén bo phiéu dugc
phan phéi giira cac ddi tac nhu thé nao s& thé hién chinh
xéac hon sirc manh twong ddi ciia cac doi tac.
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Rét nhiéu cong ty thiy lién doanh 1a mot lwa chon hip dan
boi vi su phuc tap cua céc thi truong nude ngoai. Cac lién
doanh hop tac c6 thé 1am loi cho cic doanh nghiép vira va
nho bang cach cip ngudn von cho ho. Vi du, Cong ty Tri
Star International & Thuong Hai da mua lai da s6 c6 phan
dau tu cia Adams Pressed Metals, mot nha san xuét cac
phu kién cho may kéo va céc thiét bi x6i dat khac &
Illinois. Khoan tién d6 dd ctu 40 cong nhan ctia Adams
khoi that nghiép va gitip Tri Star thAm nhap dugc vao thi
truong Hoa Ky va c¢6 duoc cac bi quyét san xuat.

Trong mot vai trudng hop, lién doanh véi dbi tac
dia phuong c6 1& 12 phuong thirc tham nhap duy nhat thich
hop cho cong ty me. Hinh thirc nay ngay cang gia tang khi
ma Chinh phu cta quéc gia duge dau tu mudn bao vé cac
nganh cong nghiép dia phuong quan trong bang cach cim
cac cong ty nudc ngoai s& hitu 100% céc doanh nghiép &
nude d6. Tuy nhién, cic Chinh phu ciing da dan ndi long
cac quy dinh nay va tiép thu cac hinh thic ctia FDI dé
dang hon.

Can cir vao mirc d¢ hop nhat:

Su phén loai thir ba vé dau tu tryc tiép nudc ngoai
d6 1a sy hop nhat theo chiéu doc va hop nhat theo chiéu
ngang.

. Hop nhit theo chiéu doc (Vertical FDI) 12
mdt lién két tir d6 cong ty so hitu, hay tim cach so hiru
nhiéu céng doan cia chudi gia tri dé san xuat, ban hang va
van chuyén hang hoa hodc dich vu. FDI theo chiéu doc co
hai dang. V&i dang hop nhdt tién (Forward vertical
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intergration), cong ty phat trién kha ning ban cac dau ra
ctia minh bang cach dau tu vao co so kinh doanh chudi gia
tri Xubi dong — nghia la cac hoat dong marketing va ban
hang. Hop nhét tién it phd bién hon hop nhdt i
(backward vertical intergration), theo d6 cong ty tim cach
cung cip dau vao cho c4c nha san xuét trong nudc hoic
ngoai nudc cua minh bang cach dau tu vao co sé kinh
doanh ngwoc dong, dién hinh nhu cac nha may, nha may
lap rap hay cac hoat dong tinh ché. Cac cong ty ¢ thé so
hiru ca hai hoat dong FDI phia trudc va FDI nguoc. Vi duy,
& nhiéu nudc khac nhau Honda s& hitu ca cac nha cung
g phu ting 0 t6 Va cac dai 1y ban va phan phbi 6 to.

° Hop nhét theo chiéu ngang (Horizontal
FDI) 1a mot lién két tir d6 cong ty sé hiru hodc tim cach so
hiru cac hoat dong lién quan dén mot bude don 1é cua
chudi gia tri cua cong ty. Vi dy, viéc kinh doanh chu luc
ctia Microsoft 13 phat trién phin mém may tinh. Bén canh
viéc san xuat cac hé diéu hanh, chuong trinh soan thao
van ban va phan mém ké toan, cong ty ciling phat trién cac
cong ty con & nudc ngoai ché tao cac loai phan mém khac.
Vi du, Microsoft mua lai mét cong ty & Montreal san xuét
phan mém dung dé tao phim hoat hinh. Tl vi du nay co
thé thay cac cong ty dau tu ra nudc ngoai trong chinh linh
vuc cta ho dé mé rong kha ning va cac hoat dong. Mot
cong ty c6 thé mua lai cong ty khac nam trong mot chudi
gia tri dong nhat dé dat duoc tinh loi ich kinh té cia quy
mod, md rong hé théng san phém, tang tinh sinh lgi hoac,
trong mot sb trudng hop, dé loai bo dbi thu.
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Lién doanh hop tic quéc té (International Collaborative
Ventures)

Mot lién doanh hop tac qubc té 1a mot sy hop tac
giita hai hodc nhiéu cong ty, bao gdm cé nhitng lién doanh
gop von cd phan chung va lién doanh dua trén dy an
khong gép von c¢d phan. Cac lién doanh hop tac quéc té
thinh thoang duoc hiéu nhu 1a cdc Cong ty hop danh
qudc té (International partnership) va nhirng Lién
minh phwong thirc quéc té (International Strategic
Alliance). Mot lién doanh trén thyc té 13 mot dang dic
biét ctia hop tic bang cach cong ty me dau tu vén dé mua
c6 phan.

Su hop tac gitp cac cong ty khac phuc duoc rui ro
va chi phi cta kinh doanh quéc té. Hop tac gitp cac du an
thanh cong va tir d6 mo rong nang lyc ctia cong ty. Cac
tap doan hay cong ty thuong hop tic dé dat dugc nhiing
muc tiéu quy mo 16n nhu phat trién céng nghé mdi hay
hoan thanh nhiing dy 4n quan trong nhu cac nha may nang
lwgng. Bang cach hop tac, cong ty me c6 thé thu hat mot
loat cong nghé b sung, tir d6 s& gitip cai tién va phat trién
cac san pham méi. Loi thé cua viéc hop tac da giap giai
thich tai sao vi¢c thanh 1ap céc cong ty hop danh ngay
cang co xu hudng tang 1€n trong vai thap ki vira qua.

Viéc hop tac co thé dién ra ¢ cing mot mic do
hodc & cac mirc d6 khac nhau cua chudi gia tri, dic biét &
khau nghién ctru & phat trien R&D, san xuit hoic
marketing. Céc lién doanh hop tac qudc té dang ngdy cang
¥ thiic r6 hon tdm quan trong ctia viéc nghién ciru va phat
trién chung trong cac linh vuc cong nghé cao va c6 ham
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lwong tri thirc 16n nhu cic nganh ché tao ro bdt, chat ban
dan, may bay, céc trang thiét bi y té va dugc pham.

Cé hai loai hinh doanh nghiép lién doanh hop tac
co ban 1a: cac lién doanh gop vén cb phan (Equity Joint
Venture) va cac lién doanh dua trén dy an khong gop von
cd phan (Project — based non Equity Venture) . Céc lién
doanh gop vén c¢6 phan 13 loai hinh hop tic quen thudc da
c6 tlr rat 1au. Tuy nhién, trong nhitng thap ki gin day xuét
hi€n hinh thirc hop tdc moi, hop tac dua trén du an.

e Cac lién doanh gop von co phan

Céc lién doanh nay dugc thanh 1ap khi khong mot
bén ndo so hitu tat ca tai san can thiét dé nam quyén quyét
dinh. Trong dau tu quéc té, dbi tic nudc ngoai thuong
dong gop von, cong nghé, chuyén mon quan 1y, dio tao,
hodc san pham. Péi tac dia phuong dong gdp nha may
hodc co sé vat chat kinh doanh khac, kién thirc vé ngon
ngir va van hoa dia phuong, cic bi quyét san xuit dinh
huong thi truong, su két ndi hiru ich véi chinh phu cua
nudc so tai hodc nhitng yéu to san xuat vai chi phi thap
hon nhu lao dong hay nguyén li¢u tho. Cac cong ty
phuong Tay thuong tim kién cac lién doanh dé c6 thé
tham nhap nhanh hon vao thi truong Chau A. Viéc lién
doanh cho phép cong ty nudc ngoai co duoc kién thirc vé
thi truong trong tam, tang kha ning tham nhap ngay lap
tirc téi hé thdng phan phdi va cac khach hang, va dat dugc
su kiém soat 16n hon d6i véi cac hoat dong & dia phuong.

Vi du Procter&Gamble (P&G) lién doanh gép von
chung véi Dolce & Gabbana, mdt thuong hi¢u thoi trang
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ciia Y. Trong giao dich nay, P&G san xuét nudc hoa, con
cong ty cia Y sé quang ba chung trén thi truong Chau Au,
tan dung stc manh thuong hi¢u ndi tiéng cua ho.
Samsung, mot cong ty do dién tir cia Han Qudc, di bt
dau quéc té hoéa tir nhitng nim 70 thong qua cac lién
doanh v&i nhitng nha cung ing cong ngh¢ ctia nudc ngoai
nhu NEC, Sanyo va Corning Glass Works. Mbi quan hé
dbi tac cho phép Samsung c6 dugc miu thiét ké san pham
va cac cua hang phuc vu marketing va giup cho ban quan
Iy tu tin hon trong cdc hoat dong giao dich vd&i nudc
ngoai. Khi ndng lyc da dugc cai thi¢n, Samsung da dau tu
ra san xuat trén thé gi¢i. N§ luc san xuat & nude ngoai dau
tién cua cong ty la mot lién doanh dugc md nam 1982 ¢
B0 Pao Nha.

e Cic lién doanh dua trén du an, khong gop von
cO phan

Vé6i mirc d6 ngay cang phd bién trong viéc kinh
doanh qua bién gioi, lién doanh dua trén du an, khong gop
vbn ¢6 phan 1a mot sy hop tac trong d6 cac ddi tac tao ra
mot dy 4n v&1 mot pham vi tuong doi hep va mot thoi gian
biéu rd rang ma khong tao ra mot phap nhan moi. Bang
cach két hop d6i ngii cong nhan vién, cac ngudn luc va
cac kha ning, cac d6i tac hop tac cho dén khi lién doanh
lam an c6 két qua, hay cho dén khi ca hai bén khong con
thay loi ich trong viéc hop tac nita. Cac bén doi tac s& hop
tac phat trién chung vé cac cong nghé méi, cac san phiam
hay chia sé ¥ kién chuyén moén véi nhau. Su hop tac nhu
vy co6 thé gitp ho theo kip d6i thu trong su phat trién
cong nghé. Vi du, Sony di phat trién bo vi xur Iy duoc
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dung trong tro choi Playstation3 nho hop tac voi IBM va
Toshiba. Lién doanh nay da dan téi viéc tao ra con chip
Cell nhanh gip 10 lan con chip Pentium manh nhét cua
Intel, cho phép choi game véi cdu hinh d6 hoa manh hon.

Céc lién doanh dya trén dy an, khong gop von ¢ phan dic
biét phd bién trong nhirmg nganh cong nghiép c6 ham
luong cong nghé cao. Mot vi du 1a IBM va NTT, nhiing
cong ty da thiét 1ap mdi quan hé ddi tac phuong thiic trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Trong mdi lién két nay,
IBM cung cédp cac dich vy gia cong phian mém
(outsourcing) cho NTT, dén luot minh hing van tai vién
thong c6 uy tin ciia Nhat Ban ciing cung cap cac dich vu
gia cong phan mém va cac dau mdi lién lac dé ban cac
dich vu may tinh cho cac khach hang & Nhat Ban. Trong
mot vi du khéc, cong ty cua DPlrc Siemens hop tic véi
Motorola dé phat trién thé hé tiép theo cta wafer 300mm
12inch, mot cai tién quan trong trong nganh cong nghiép
chat ban dan toan cau. Cac chat ban dan 14 nhimng vi mach
duogc sir dung trong san xuit cic may tinh va hang dién ti
dan dung Trong khi Motorola cung cap kién thirc chuyén
mon vé cac san pham logic tién tién va san xuat uu viét,
thi Siemens déng goép nhitng kién thirc cao cip vé bd nhé
truy cap ngau nhién.

Nhirng khac biét giira Lién doanh gép von c6 phin va
lién doanh dua trén du an, khong gop von c6 phan

Hop tac dua trén dy an khac véi lién doanh gép
vbn ¢b phan truyén théng ¢ bén diém quan trong. Thu
nhat, khong phap nhan méi nao duogc thanh lap. Cac doi
tac tién hanh hoat dong cua ho theo sy hudng dan cta hop
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ddng. Tht hai, cac cong ty me khong nhat thiét phai co
quyén so hitu mot doanh nghiép dang ton tai. Thay vao
d6, nhitng cong ty nay chi don gian dong gop kién thic,
chuyén mon, can bd coéng nhin vién, va ngudn luc tai
chinh d¢ thu loi tir kién thirc hodc c4c ich loi tir viéc tham
nhdp vao thi truong. Thir ba, vi¢c hop tac thuong co6 xu
huéng c6 thoi gian biéu rd rang va ngay két thac, va cac
dbi tac s& “duong ai nay di” ngay sau khi cac muc tiéu da
dat dugc hodc cac dbi tac khong con 1y do gi dé tiép tuc.
Th tu, ban chat cia su hop tic 1a pham vi hep hon,
thuong xoay quanh cac du 4n, cdc san phim méi,
marketing, phan phdi, tim kiém ngudn hay san xuét.

Bang 5.4: So sanh hai loai hinh lién doanh hgp tac

quoc te.

Thuan loi

Khé khin

Céac lién
doanh

gop von
¢6 phan

e Mang lai mic kiém soat
16n hon dbi vé6i cac phuong
hudng tuong lai

e Sy chuyén giao kién thirc
thuan tién gitta cac bén ddi
tac

e Nhitng muc tiéu chung chi
phéi lién doanh

e Co céu ban quan 1y phuc tap
e Su phdi hop gitra cac dbi tac
c¢6 thé 1a mot viéc dang quan
tam

o Kho dinh gidi han

eDbi mit nhidu hon véi cac
rui ro chinh tri

Céac lién
doanh

dua trén
du an,
khéng

gop von
¢6 phan

e D¢ thanh lap

e Co cdu ban quan ly don
gian; c¢6 thé diéu chinh d&
dang

e Tan dung nhitng thé manh
riéng ctia mdi dbi tac

e Co thé phan tmg lai nhanh
chong véi nhiing thay doi cua
cong ngh¢ va diéu kién thi
truong

e Dé dinh gi6i han

e Chuyén giao kién thirc co
thé khong dwoc thing thian
giita cac dbi tac

e Khéng cam két vén cd
phﬁn; do d6, dua ph?m 16n
vao long tin, sy lién két tot va
phat trién cdc moi quan hé

e Xung dot kho giai quyét
hon

e Su phéan chia chi phi va lgi
ich co thé 1am cho mbi quan
hé cing thing
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Quan ly céc lién doanh hgp tic

Céc lién doanh hgp tac doi hoi nhu‘ng ky nang quan ly
riéng biét. Trong FDI va xuat khau, cong ty me can chu
trong canh tranh khéo 160 vé6i cac cong ty ddi thu. Nguoc
lai, v6i cac lién doanh hop tac, cong ty me phai lién két
v6i mot hodc nhiéu cong ty (& trong nhitng hoan canh
khac nhau hay & cac qudc gia khac) co thé chinh 1a déi thu
ctia minh. Piéu nay doi hoi cac nha quan 1y phai trau doi
cac ki ndng hop tic va hanh dong trudc trong viéc tim
kiém va hoan chinh cac méi quan hé dbi tac véi cac cong
ty khac trén thé giéi. Pé hop tac thanh coéng véi cac dbi
tac trong lién doanh hop tac, nha kinh doanh can:

Hiéu ré nhitng rii ro tiém an trong hop tic

Céc nha quan 1y phai can nhic nhitng rdi ro tiém 4n
v6i céc loi ich tiém ning. Can phan tich rd nhiing van dé
Sau:

. Ching ta c6 sin sang phat trién phy thudc vao ddi
tac cua minh hay khong?

. Néu hop tac, lidu ching ta c6 thé ting trudng va cai
tién trong chinh to chirc ciia minh khéng?

. Liéu chung ta c6 thé bao ton ning lyc co ban (core
competence) cia minh khong?

o Liéu ching ta c6 phai ddi mat véi nhiing rai ro
thuong mai, chinh tri, van hoa hoac tién t¢ nghiém trong?
o Chung ta cd phai hy sinh co hoi ting truong do gia
nhap lién doanh nay khong?
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. Li¢u viéc quan ly lién doanh c6 tao ra ganh ning
qua murc Ién cac nguon luc vé quan ly, tai chinh hay cong
nghé ctia doanh nghiép khéng?

Ban quan 1y trong cong ty me phai dam béo ring
n6 khong phai déi mat véi rai ro qua mic. Sy hai hoa
khong nhét thiét 1 muc tiéu quan trong nhit. Mot cong ty
khong mudn tré nén qua phu thudc vao ddi tic ciia minh.
Vi dy, Intel dd can than khong chia sé qua nhidu cong
nghé da dang ki doc quyén cta minh véi cac ddi tac Trung
Quédc. Cong ty cling da tranh xay dung mét nha may chip
& Trung Qudc b(n vi céc thiét bi bd vi xir Iy cua Intel 1a
trai tim trong sO cac tai san tri tué cua hang. O mot dat
nudc duoc biét dén véi su bao vé yeu kém ddi véi cac
quyén tai san tri tué, ban quan 1y di quan tim dén sy mét
cap cta khong chi nhitng thiét ké con chip ma con ca thiét
ké va cac phuong phap cua cic quy trinh san xuat cia
héng.

Bi quyét thanh céong trong cdc lién doanh hop tdc

Céc chuyén gia da dua ra mot s6 hudng dan cho cac nha
kinh doanh dé nang cao kha niang thanh cong trong lién
doanh hop tac nhu sau:

e Nhdn thirc 6 vé nhitng khdc biét van héa. Su hop
tac qudc té doi hoi cac bén phai hoc va danh gia
cao nén vian héa qudc gia va trong doanh nghiép
clia ca hai bén d6i tac. Su khong twong thich vé vin
héa ¢ thé tao ra sy gian di, sy that vong va nhiing
moi quan hé khong hiéu qua. Cac dbi tac co thé
khong bao gio dat t6i nhitng gia tri chuan muc va
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quy trinh hoat dong ctua td chirc. Viée thuc hién 1a
dac biét phirc tap khi ma cac bén déu tur nhirng nén
van héa rat khac biét — vi du nhu Na Uy va Nigeria.
Thiét 1ap su twong thich vé& vin héa 1a diéu bat
budc.

Theo duéi nhiing gid tri va van héa chung. Cac dbi
tac nén san sang tao ra nhing gia tri va vin hoa
chuan myc chung. Véan dé nay sinh khi ma cac ddi
tdc c6 nhitng muc ti€u khac nhau cho lién doanh,
hodc nhitng muc tiéu thay doi theo thoi gian. Khi
didu nay xay ra, cac nha quan ly thdy minh dang
hoat dong theo nhiing muc dich trai ngugc voi muc
tiéu cua ddi tac khac. Vi du, cac cong ty Nhat Ban
¢6 xu hudng cho rang thi phan quan trong hon tinh
sinh 101, trong khi cac cong ty Hoa Ky lai cho rang
tinh sinh 15i quan trong hon thi phan. B&i vi nhiing
phuong thirc khac nhau duoc dung dé tdi da hoa
tirng muc tiéu kinh doanh, nén mdt lién doanh gitra
cac cong ty Nhat Ban va Hoa Ky c6 thé s& khong
hoat dong. Pé vuot qua nhing thir thach, cac ddi
tac can tuong tac va két ndi thuong xuyén & ba cip
d6 to chirc: ban quan 1y cdp cao, ban quan 1y hoat
dong va luc lugng lao dong.

Chy y thich ddng dén viéc lip ké hoach va qudn 1y
lién doanh. Ké hoach nghéo nan va nhitng xung dot
t6 chirc theo sau d6 c6 thé can tro thanh cong cia
lién doanh. Céc cong ty nén thong nhét vé cach
quan 1y, cach ra quyet dinh, va quyen kiém soat.
Néu khong c6 su nhét tri nay, mdi ddi tac co thé

515

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

mudn kiém soét sy hoat dong cua lién doanh, gay
nén sy cang thang trong cac ngudn luc vé quan 1y,
tai chinh va cong nghé cua cac dbi tac. Trong mot
sd truong hop, su quan 1y cin bang va ¥ thic vé
doanh nghiép s hitu chung 14 t6t nhit vi nd giup
cac d6i tic binh déng va dat duoc sy nhét tri. Trong
nhing truong hop khac, c6 mot ddi tac chinh trong
mdi quan hé s& giup dam bao thanh cong. Khi mot
trong cac doi tac rd rang 1a nguoi dan dit hay la
ngudi lanh dao trong mdi quan hé, s& it c¢6 kha
ning ctia mot sy bé tic va qua trinh ra quyét dinh
lau dai do viéc dam phan mo rong giita cac di tac.

e Bdo vé nhitng bi quyét trong yéu. Su hop tac dién

ra giita cac cong ty dang 1a hodc s& 1a ddi thu cua
nhau. Theo d6, cac dbi tac phai rit can than chon
lya gitra hop tac va canh tranh. Vi du, trong mot vai
nam, Volkswagen va General Motor da thanh cong
& Trung Qudc nhd hop tic voi  Shanghai
Automotive Industry Corporation (SAIC), mot
cong ty dia phuong. Cac cong ty phuong Tay
chuyén giao rat nhiéu cong nghé va bi quyét san
xuét cho déi tac Trung Qubc. Hoc héi duoc nhiéu
diéu tr VW va GM, SAIC gid ddy da sin sang trd
thanh mot dbi tha dang gom trong nganh cong
nghiép ché tao 6 t6 toan cdu va canh tranh véi
nhirng d6i tac ban dau ctia minh.

e Diéu chinh khi mdi truong thay déi. Khi nhiing

CuuDuongThanCong.com

diéu kién moi truong thay doi, li do cin ban cho
mot lién doanh hop tac c6 thé suy yéu hodc bién
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mat. Nhitng su phat trién khong mong doi co thé
anh huong mot cach bat loi t&i lién doanh. Vi du,
mot su suy thoai cua mot nganh cong nghiép hay
mot nén kinh t€ c6 thé thay d6i cac wu tién trong
mot hay ca hai cong ty. Su vuot quéa chi phi c6 thé
khién lién doanh khéng gitt dugc. Nhirng chinh
sach hay lut 16 méi cua chinh phu ¢ thé ting chi
phi hodc loai bé cac ich loi thdy trudc. Cac nha
quan 1y nén duy tri sy linh hoat dé diéu chinh theo
nhitng diéu kién bién doi.
4. Tham nhap thi trwong qua hop dong

Nhirng phwong thirc thAm nhip thi trwong biang hop
dong 13 nhiing trao d6i xuyén bién gidi, trong d6 moi
quan hé giira doanh nghiép cha va ddi tic nudc ngoai cua
n6 dugc diéu chinh boi mot hop dong rd rang. S& hitu tri
tué 1a cc y tuong hay cac tac pham cua cac cd nhan hay
cong ty, nhu bang sang ché, thuong hiéu va ban quyén. N6
cling bao gdm nhiing tai san tri tué¢ ciia mot doanh nghiép
hay c4 nhan nhu kiéu dang cong nghiép, bi quyét kinh
doanh, phat minh, tac phém ngh¢ thuat, van hoc va nhitng
“sang tao tri tu¢” khac.

Hai phuong thirc thim nhdp bang hop dong chu
yéu 1a cdp phép va nhuwong quyén thiwong mai. Cap phép
la mot thod thudn trong dé ngudi s¢ hitu céc tai san tri tu¢
trao cho mot doanh nghiép khac quyén st dung tai san do
trong mot khoang thoi gian nhat dinh nham ddi lay tién
ban quyén hay cac khoan phi bu khac. Nhwong quyén
thwong mai 1a mot thod thudn trong d6 mét doanh nghiép
cho phép mot doanh nghiép khac quyén sir dung toan bo
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hé théng kinh doanh nhim déi 14y nhitng khoan phi, tién
ban quyén va nhitng dang phi bu khac.

Céac mdi quan hé bang hop dong kha phd bién trong
thwong mai qudc té. Cac nha san xuit ciing nhu nhiing
hang cung tng dich vu thudng xuyén chuyén giao cac tai
san tri tué cho cac ddi tac nude ngoai. Vi du, cac hing san
xuét tin dugc hay tham gia cac hoat dong cip phép chéo,
trong do ho trao ddi cac kién thirc khoa hoc vé viéc san
Xuat cac san pham dic biét cling nhu quyén phan phdi
nhitng san pham nay tai cic khu vuc dia 1y nhat dinh.
Nhiing hang cung ung dich vu chuyén nganh nhu cac
cong ty trong nganh kién trac, cong trinh, quang cdo va tu
van thuong mé rong quy mo qubc té ciia minh véi cac d6i
tac nudc ngoai. Tuong ty, cac cong ty cung tng dich vu
trong cac nganh ban ¢, dd an nhanh, cho thué xe hoi, bién
tap ndi dung chuong trinh truyén hinh va san xuat phim
hoat hoa cling déu hoat dong dua trén nhirng thod thuan
cap phép va nhuong quyén thuong mai. Minh chting cho
viéc nay 1a 7-Eleven, mot cong ty s& hitu chudi ctra hang
tur phuc vu 16n nhat trén thé gii da c6 khoang 26.000 cira
hang tai 18 qubc gia. Trong khi cong ty me tai Nhat Ban
s& hitu phan 16n cac cira hang thi hang nghin ctra hang
khac tai Canada, Mexico, va Hoa Ky cua hang lai dang
dugc diéu hanh nhd nhitng thoa thuan nhuong quyén
thuong mai.

Pic trung ciia nhitng mdi quan hé biang hop
dﬁng
Nhitng mdi quan hé bang hop dong xuyén bién gidi

c¢6 6 dic diém chung. Do 1a:
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. Puoc diéu chinh bdi mét hop dong trong dé
cho phép doanh nghiép chii kiém sodt doi tic mede ngodi
cua minh ¢ mot muecc do trung binh. Mot thoa thuan chinh
thitc s& quy dinh 13 quyén va nghia vu cua hai bén lién
quan. Sy kiém soat & day chinh 1a kha ning tic dong cua
doanh nghiép chu téi cac quyét dinh, cac hoat dong va cac
ngudn lyc phuong thire ciia mot dy 4n kinh doanh nuée
ngodi va dam bao rang cac dbi tic nudc ngodi tuan thi cac
nguyén tac va hoat dong da dwoc quy dinh. Cac doanh
nghiép chu van phai duy tri quyén so hitu va cic quyén
phap 1y ddi véi cac so hiru tri tué ciia no. Tuy nhién, theo
sO liéu cua Bang 14.1 trang 420 thi cic thoa thuan hop
dong khong dem lai cho cac cong ty nay quyén kiém soat
nhiéu nhu hinh thic du tu truc tiép nude ngoai, vi cic
doanh nghiép cht van bi phu thudc vao cic doanh nghiép
ddc 1ap nudc ngoai.

° Thuong kéo theo viéc trao doi cac logi tdi
san vo hinh (so hitu tri tué) va dich vu. Nhitng vi du tai
san vo hinh ma cac doanh nghiép thudng trao d6i bao gom
nhimng tro giup ki thuat va cac bi quyét cong nghé. (Xem
danh sach chi tiét tai Bang 3.5 trang 70). Tuy nhién, bén
canh tai san vo hinh, cac doanh nghiép ciing c6 thé trao
ddi céc san phém hodc trang thiét bi nham hd trg ddi tac
nudc ngoai.

° C6 thé duwoc dp dung mot cdach doc lap hoac
sir dung két hop véi nhitng phwong thirc thdm nhdp thi
truong nuéc ngodi khdac. Cac doanh nghiép co thé tham
gia vao céac thoa thuan hop dong va lay d6 1am bién phap
thay thé nham tng bién véi nhimg co hoi qudc té. Trong
mdt s trudng hop khac, nhitng mdi quan hé hop dong c6
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thé di kém va hd tro cho dau tu tryc tiép nudc ngoai va
xudt khdu. * Muc dich s dung cua chiung phu thudc vao
hoan canh cu thé, d6 1a, mot doanh nghiép chu c6 thé ap
dung mot mdi quan hé hop dong bat ki voi mot ddi tuong
khach hang, quéc gia hay san pham nhat dinh nao d6 ma
khong phai v6i nhirg d6i twong khac.

. Cung cdp nhitng lwa chon da dang, linh
hoat. Sau mot thoi gian, doanh nghiép chii ¢é thé chuyén
sang mdt phuong an khac cung g dich vu cho thi truong
nuéc ngoai. Vi du, cac hing nhuong quyén nhu
McDolnald’s hay Coca-Cola thuong mudn ty tim kiém
cac doi tic nhan quyén hay cac cong ty dong chai vi nhu
vay, ho s& c6 thé chuyén phuong thirc dang hop dong sang
phuong thirc tham nhap thi truong dua trén mdi quan hé
s& hiru.

. Han ché dwoc nhitng quan niém khéng hay
trong nwéc vé cong ty mede ngodi cia doanh nghiép chii.
Vi doanh nghiép chu hgp tac voi mot doanh nghiép trong
nuéc nén diéu nay s& giam bét nhitng chi trich thuong
thiy nham vao cac cong ty da qudc gia cliia nude ngoai.

) Tao ra mét mirc loi nhudn cé thé dw dodn
duoc tir cdc hoat déng miede ngoai. Cac modi quan hé bang
hop dong thuong ton tai it bat on va rui ro hon so véi dau
tu trwe tiép nude ngoai.?

Cac hinh thirc s& hiru tri tué

Bang sdng ché cung cip cho nha phat minh quyén
ngin khong cho ngudi khac sir dung, ban hay nhap khau
phat minh d6 trong mot khoang thoi gian c6 dinh — thong
thuong 1én t6i 20 nam.* Bang sang ché dugc trao cho bét
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ky doanh nghiép hay cd nhan nao cé nhiing phat minh
hodc phat hién méi va hitu ich vé cac quy trinh, thiét bi,
san pham ché tao, hay bat ky cai tién méi va hitu ich nao
cho cac san pham nay. Thuwong hiéu 1a nhiing thiét ké,
biéu tuong, 16g0, tor hay mdt cum tur trén nhan mac san
pham nham phén biét san pham d6 véi cac san pham khac.
No6 gitp ta xac dinh cac san phém hodc dich vu dén tir
cing mot ngudn va cé cung mot mic do chat lugng.
Nhiing thwong hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén 1a hai chir
viét tat “BP” cuia hang British Petroleum, chit c4i ¢6 hinh
mai khung V(‘)m mau vang cua hang McDolnald’s va biéu
tuong dau ngoac phay cia hiang Nike’ s. Ban quyén bao vé
quyén tac gia cua nhiing tac pham gbc, cho phep ngum
sang tao ra chung c6 doc quyén dé tai san xuét tac pham,
trung bay va thé hién ching trudc cong ching va uy
quyén cho nguoi khac thuc hién cac hoat dong nay. Ban
quyén duoc ap dung cho cac tac pham trong linh vic 4m
nhac, ngh¢ thuat, phim truyén va phan mém may tinh.

Thiét ké cong nghiép 1a kiéu dang hay dic trung
cua mot san phém. Muc dich cua thiét ké 1a dé cai tién tinh
tham Hoa Ky hay d6 kha dung cta mot san pham nham
nang cao nang suit, su thé hién va kha nang tiéu thu.
Chiéc may Ipod Apple in hinh 16gd6 cong ty chinh 1a mot
thiét ké cong nghiép dugc nhidu ngudi biét dén. Bi mdt
thwong mai 1a nhiing bi quyét cong nghé hay thong tin bi
mat ¢ giad tri thuong rnai.5 Bi mat thuong mai bao gém
cac thong tin nhu phuong phap san xuét, ké hoach kinh
doanh va danh séch khach hang. Vi duy, cong thirc san xuat
Coca-cola 12 mot bi mat thwong mai. Nhdn hiéu tdp thé 1a
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16g6 cua mot hiép hoi hodc mdt nhom, trong do cac thanh
Vlen deu c6 quyén sir dung nhan hiéu nham ddéng nhét
ngudn gdc cua cac san pham hay dich vu ctia minh. Thong
thuong, cac thanh vién st dung nhin hiéu tap thé dé dong
nhat hoa chinh cong ty va cac san phim ctia minh theo
cing mot mirc chit luong, tiéu chuin, ngudn goc dia 1y
hay cac dac diém khac do t6 chic d6 dat ra. Vi du, DIN 1a
mot nhan hi¢u tap thé cua Vién tiéu chuan Cong hoa lién
bang Pirc, thudng dugc tim thiy trén céc thiét bi gia dung
tai Chau Au.

Quyén s& hiru tri tué (IPRs) 1a mot quyén phap 1y
theo d6 tai san thudc quyén so hitu ciia mot doanh nghiép
hay c4 nhan dugc bao vé chdong lai nhiing st dung trai
phép cta cac bén khac. Tinh hiéu luc va cudng ché cua
cac quyén nay & cac qudc gia 1a khac nhau. Nguyén tic co
ban cua quyén so hitu tri tué 1a tao cho ngudi phat minh
mot loi thé doc quyén trong mot khoang thoi gian nhét
dinh dé ho c6 c6 thé khai thac phat minh ctia minh va tao
ra lgi thé thuong mai. Nhitng quyén phap 1y niy cho phép
ngudi phat minh khong chi thu hoi lai duoc chi phi dau tu
ban dau ma con gianh duoc sirc manh va sy théng trj trén
cac thi truong trong mot s6 nam nhat dinh, khi nguoi phat
minh khong phai d6i mit v6i nhitng canh tranh truc tiép tir
nhitng d6i thi san xuat san pham cung loai. Néu khong co
su bao vé phap 1y va nhimg phan thuéng khich 1¢ mang
tinh thwong mai thi hau hét cac doanh nghiép va ca nhan
s& khong mdy min ma trong viéc sang tao ra Cac phét
minh méi.
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Cap phép

Mot thoa thuan cap phép s& xac dinh ban chit mbi
quan hé gitra bén cdp phép (chu sé hiru tri tué) va bén
nhan phép (ngudi st dung). Cac doanh nghiép trong
nganh cong nghé cao thudng cp phép str dung bang sang
ché va bi quyét thuong mai cua ho cho cac cong ty nudc
ngoai. Vi du, hing Intel cAp phép st dung mot quy trinh
san xuét chip mdy tinh mé&i cho mot cong ty chuyén san
xuat chip dién tir & Puc. Nhu dd dé& cap trong bai minh
hoa mé dau, hang Warner cip phép sitr dung cac hinh anh
trong bd truyén va phim Harry Potter cho nhiéu cong ty
trén toan thé giéi. Hang Disney cip phép cho cic cong ty
may mic tai Hong Kong st dung nhiing nhan vat hoat
hinh ctia ho dé san xuat 40 va mil. Hing Disney ciing cip
phép st dung thuong hiéu va 16g6 ciia minh cho mot s6
nha san xuét phuc trang, do choi va dong ho deo tay toan
cau. Viéc cip phép nay cho phép hing Disney lién két véi
nhiéu ddi tic nudc ngoai, nhitng ngudi c6 kha nang thich
nghi héa vat liéu, mau sic va nhitng yéu t6 thiét ké khac
dé phu hop véi thi hiéu tiéu dung & nudc ho. Viée cap
phép ciing tao diéu kién cho bén nhan phép san xuit va
tiéu thy nhitng san pham tuong tuy nhiing san pham da
duoc san xuét tai nudc cla bén cap phép. Bang viée gin
tén minh véi nhimg thuong hiéu ni tiéng nhu Disney, bén
nhan phép c6 thé thu vé mot lugng doanh thu khéng 16.

Hinh sau thé hién ban chat ctia mot thoa thuan cip
phép giita ngudi cap phép va nguoi nhan phép. Bang viéc
ky tén vao mot hop dong cap phép, ngudi nhan phép sé
phai tra cho ngudi cip phép mot khoan tién cb dinh ban
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dau va tiép d6 1a mot khoan tién ban quyén hang ky véi
gi4 tri thong thudng 1a 2 dén 5 phan trim cta tong doanh
thu thu duoc tir viéc sir dung tai san cip phép. Khoan tién
c¢b dinh s& trang trai nhitng phi ton ban du ciia ngudi cap
phép cho viéc chuyén giao tai san cdp phép cho ngudi
nhan phép, bao gdm chi phi tu van, chi phi tp huin cach
sir dung tai san, chi phi 1ip dit hay thich ung véi moi
truong. Tuy nhién, mot sd tai san cip phép nhu ban quyén
hay thuong hiéu c6 chi phi chuyén giao thip hon nhiéu.

Hinh 5.4 Cap phép — mot phwong thirc thAm nhép thi
treomg nuwdc ngoai

Nguon: Welch and Welch (1996)

Hop dong cap phép thuong cé gia tri tir 5 dén 7
nam va co thé lam méi lai tuy theo cac bén. Mac du bén
cap phép thudng phai cung cip cac thong tin k¥ thuat va
gitip d& cho bén nhan phép nhung mot khi méi quan hé da
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duoc thiét 1ap va bén nhin phép da hoan toan théng hiéu
vai tro ctia minh thi vai tro con lai ctia bén cip phép 1a rat
it hay gan nhu khong c6. Bén cap phép chi dong vai tro tu
van nhung khong tham gia truc tiép vao thi truong va
khong cung cip bét cir hudéng din mang tinh quan 1y nao.
Hau hét cac doanh nghiép déu ky két cac thoa thuin doc
quyén, theo d6 ngudi nhan phép khong duge phép chia sé
tai san cap phép véi bat ky coéng ty nao khac trong mot
pham vi quy dinh. Bén canh hoat dong ¢ thi truong trong
nude, bén nhan phép c6 thé duge phép xuat khau toi cac
nudce thr ba.

Néu bén cap phép 1a mot cong ty da qubc gia, nd co
thé ky két mot thoa thuan cip phép voi mét chi nhanh
nudc ngoai ma néd sé hiru mot phan hay toan bo. Trong
truong hop nay, cip phép 1a mot bién phap hiéu qua dé tra
phi cho chi nhanh & nuéc ngoai va chuyén giao so hitu tri
tu¢ cho bén nay trong mot khung phap ly chinh thuec.
Thong thudng doanh nghiép sir dung hinh thtic cAp phép
nay khi chi nhanh ¢ nudce ngoai 1a mdt phap nhan ddce lap,
day 1a mot kich ban kha phd bién & nhiéu qudc gia. Cac
cong ty da qudc gia thuong sir dung cap phép lam phuong
phap di dau nham bu dap hay chuyén giao sd hitu tri tué
cho céc chi nhanh ctia minh & nudc ngoai. Mot s6 doanh
nghiép coi cip phép 1a mot bién phap hd tro cho cac
phu:(mg thire gla nhap thi trudng khac nhu xuat khau hay
dau tu truc tiép nude ngoai.

Trong nganh thoi trang, cadc hang c6 thuong hi¢u
n6i tiéng nhu Bill Blass, Hugo Boss va Pierre Cardin
thuong thu dugc moét lugng doanh thu khéng 16 nho
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nhimng thuong vu cip phép quan jeans, nude hoa va dong
hd deo tay. Saks Inc, ctra hang bach héa cao cap nudc
ngoai dau tién tai Trung Quéc di dit chan vao nudc ndy
bang cach cho phép mot ctra hang bach hoa chi chdt &
Thuong Hai dugc dat tén theo cai tén Saks Fifth Avenue
ctia nd. Saks thu dugc doanh thu tir thoa thuan cap phép
va kiém soat nhimg mit hang nao duoc bay ban tai do,
nhung ngoai ra thi khong tham gia vao bat cir mot hoat
dong nao khac. Phuong thic cap phép di giup cho Saks
Fifth Avenue duoc nhiéu ngudi dan Chau A biét dén hon
ma khong can Saks phai tr md mot cira hang, tir d6 giam
thiéu rui ro.

Ngudn gbc qubc gia cia mot s6 nhin hiéu noi tiéng
c6 thé s& lam chiing ta phai ngac nhién. Trong nganh cong
nghiép thuc pham, hai cai tén Peter Paul Mounds va
Almond Joy vén thudc s hitu cta hing thuc pham Anh
Cadbury Schweppes va dugc san xuit tai Hoa Ky thong
qua mot thoa thuan cap phép véi cong ty Hershey Foods.
Céac nhan hiéu Planters, Sunkist va Budweiser déu thudc
quyén s hiru ctia cac cong ty Hoa Ky va dugc bay ban tai
Anh, Nhat va Singpapore thong qua thoa thuan cap phép
v6i cac cong ty dia phuong. Hang Coca-cola ky mdt thoa
thuan cdp phép phan phdi nudc dong chai Evian tai Hoa
Ky nhdm dai dién cho chu s& hitu cua nhin hiéu nay la
cong ty Danone cua Phap. Trén thuc té, mot ban tom tit
cac bao cdo he‘mg nam cﬁa 120 c@ng ty trong sb nhﬁ’ng
cong ty thuc pham da qudc gia 16n nhét da cho thay it nhat
mot nira trong sO cac cong ty nay dang tham gia vao nhiéu
loai hinh c4p phép san phadm qudc té.
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Co6 hai dang thoé thuan cﬁp phép: (1) cép phép
thuong hiéu va ban quyén va (2) cap phep bi quyét kinh
doanh. Chung ta s& cung tim hiéu chi tiét timg phuong

phap nay.
Cép phép thwong hiéu va ban quyén

Cdp phép thiong hiéu 1a viéc mot doanh nghiép
cho phép mot doanh nghiép khac sir dung tén goi, chir viét
hay 16g6 vén di dugc doc quyén ding ky trong mot
khoang thoi gian nhat dinh nham dbi 1iy tién ban quyén.
Thuong hiéu thuong xuat hién trén nhiing san pham nhu
quﬁn ao, tro choi, thuc phém, dd uéng, qua tang, do trang
tri, d6 choi va ndi that gia dinh. Cac t6 chirc hay c4 nhan
thu loi nhiéu tir viéc cap phép thuong hiéu 1a Coca Cola,
Harley-Davidson, Laura Ashley, Disney, Micheal Jordan
va tham chi la ca truong dai hoc yéu thich cia ban nira!
Hing Playboy Enterprises dd cAp phép thanh cong cho céc
nha san xuat d0 may mic tai nhiéu qudc gia dé sir dung
16g6 va cac tai san marketing khac ctia minh. Nhu da dé
cap trong vi du ban dau, mot thuong hiéu noi tiéng nhu
Harry Potter da dem lai hang triéu do6 la cho chu s& hiru
ctia n6 ma khong can may nd luc. Cac cong ty Hoa Ky thu
loi nhiéu tir viéc cap phép thuong hiéu c6 doanh thu hang
nam dat trén 100 ty dola.

Tai Hoa Ky va mot s6 qudc gia khac, cic doanh
nghiép gianh duoc quyén s¢ hitu mot thuong hiéu thong
qua viéc st dung thuong hiéu d6 dau tién va trong mot
khoang thoi gian lién tuc. Tuy nhién & cac qudc gia khac
thi quyén cé thwong hiéu lai chi gianh duoc thong qua
viéc ding ky voi cac co quan co thdm quyén va nhiéu
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nuée yéu cau doanh nghiép muébn duy tri viéc ding ky thi
phai st dung trong nudc nhan hi¢u duge bao hd do. Khi
mot doanh nghiép dang ky thuong hi¢u cé nghia la n6 da
chinh thire théng bao cho cac co quan chirc ning biét né
s& hiru thuong hiéu d6 va co6 quyén huong su bao vé so
hitu tri tué. Tdp quan gianh dwgc quyén sé hiru thuong
hiéu chi don gian bang cach ding ky nhu viy da 1am cho
khong it doanh nghiép phai lo ling. Vi du, khi lén ké
hoach gia nhdp thi truong Nam Phi nam 1993,
McDonald’s d vo ciing that vong khi biét rang mot doanh
nhan dia phuong da dang ki thuwong hiéu McDonald’s
nham phuc vu loi ich ctia chinh 6ng nay va c6 quyén cong
ty dé thu hoi thuong hiéu. Khi McDonald khang nghi 1én
tod an nham doi quyén s hitu, toa 4an t6i cao nam Phi da
X phan thang nghiéng vé doanh nghiép trong nudc.

Winnie the Pooh 1a mgt trong nhiing cau chuyén
thanh cong nhat vé& cip phép thuong hiéu. Pugc xay dung
tir mot nhan vat van hoc danh cho tré con nam 1926, chu
gau Pooh d3 tro thanh mén tai san cap phép mang lai hang
ty dola. Puoc Disney gianh duoc vao nim 1961, cha giu
Pooh tré thanh nhan vat hu ciu c6 thu nhap cao thu hai
cua moi thoi dai, chi sau cha chudt Mickey. Hinh anh chu
giu Pooh dugc cp phép cho rat nhiéu hing san xut véi
mot loat cac san pham, tir san pham tré em, hang dét may
cho dén cac dung cu lam vuon. Chi tinh riéng tai Chau Au
d3 c6 khoang 1000 cong ty nhan phép giu Pooh.

Tai nhiéu quoc gia, ban quyén dem lai doc quyén
cho chu s¢ hitu dé tai san xuat tdc pham, chuan bi cho cac
san pham phai sinh, phan phodi cac ban sao va trinh bay tac
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pham trudc cong ching. Cac tac pham nguyén gbc bao
gém Hoa Ky thuét, &m nhac, van hoc va phén mém may
tinh. Thoi gian bao vé ban quyén thay ddi theo timg nuée
nhung khoang thoi gian thong thuong thuong duoc tinh 1a
tudi doi cta tac gia cong thém 50 nam nita. Tuy nhién, vi
nhidu nude khong c6 hodc c6 it luat vé bao vé ban quyén
nén trude khi xuit ban mot tic pham ra nude ngoai, ta nén
diéu tra k¥ luat ban quyén cia nude do.

Ciap phép bi quyét kinh doanh

Tiép can cong nghé 13 mot nguyén tac quan trong
trong cap phép. Mot thoa thuin cip phép bi quyét kinh
doanh 1a mot hop dong, trong d6 doanh nghiép chil cung
cap cac kién thirc k¥ thuat hay kién thirc quan 1y vé viéc
thiét ké, ché tao hay van chuyén mot san phém hoac dich
vu. Nguoi cap phép sin sang cung cip cac loai bang sang
ché, bi mat thuong mai va cic bi quyét kinh doanh khac
cho ngu’(‘yi nhan phép dé doi léy tién ban quyén. Tién ban
quyen c6 thé 1a mot khoan tién mat tra gon, mot khodn
tién ban quyén hang ky dya trén s6 luong san pham san
xudt nho bi quyét kinh doanh, hay cé hai.

Trong mdt s nganh cong nghiép nhu dugc pham,
hoa phém va chat ban dan, cong nghé 1a mot nhan td can
thiét trong cac thoa thuin cdp phép mang tinh doi bén
cung co6 loi gitra cdc doanh nghiép trong cung mot nganh
hodc cac nganh tuong tu nhau. Hinh thuc nay dugce goi la
cap phép chéo. O cac nganh cong nghiép c6 tbe do phat
trién khoa hoc k¥ thuat nhanh nhu vii bao va la noi céac
tién bo khoa hoc chiu sy phu thudc 1n nhau thi cap phép
cong nghé tir cac doi thu lai trd thanh 1oi thé then chét. N6
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gilp giam bét chi phi cai tién vi tranh duogc viée trung lip
cac nghién cuiu, déng thot gidm do rui ro cho viéc mot
doanh nghiép nao d6 c6 thé khéng tiép can duoc véi
nhiing cong nghé mai.

Vi du, hing AT&T da timg mot thoi nam gift cac
loai bang sang ché chu chdt trong nganh céng nghiép ban
dan. Khi ngay cang nhiéu cong ty tham gia nganh nay va
téc d6 nghién ctru va phat trién san pham ngay cang ting,
AT&T dtng trude nguy co bi vugt mat boi rat nhiéu déi
thii. Tai Chau Au, Nhat Ban va Hoa Ky, hang ngan bang
sang ché vé chat ban dan di duoc trao ting. Ton tai trong
mot mang ludi vo sb cac loai bang sang ché nhu vay, bat
ky cong ty nao ciing khong thé hoat dong trong nganh ma
khong cdp va nhan phép tir cac d6i thu. Do do, AT&T,
Intel, Siemens va rat nhiéu cac doi thi khac bat dau cap
phép bang sang ché cia minh cho cac cong ty con lai. Céc
hoat dong cap phép chung ctia nhitng cong ty nay di gop
phan rat 10n trong viéc thiic day su phat trién ciia ca nganh
ban dan.

Mot kich ban tuong tu cling dién ra trong nganh
dugc pham. Chi phi dé nghién ctru va phat trién mot loai
thudc méi co thé 1én t6i hang tram triéu dola va viéc phat
trién nhitng loai thudc méi doi hoi vo sé cac quy trinh va
thii tuc chdp nhan tén rat nhiéu thoi gian tir phia chinh
phu, trong khi cac hang dugc pham lai muén tung ra céc
phat minh cia minh cang sém cang tot. Bé giam thiéu chi
phi va ddy nhanh téc d6 phét trién cac loai thuéc méi, cac
hing duoc phai cip phép cac phat minh ciia minh cho
nhirng hang khéic. Trong cac nganh khac, cac cong ty co
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thé cap phép cong nghé va bi quyét kinh doanh ctia minh
cho cac ddi tha nham muc dich bd sung vao vén kién thirc
chua ddy da coa minh, 14p chd tréng cic dong san pham
hay tham gia vao nhiing linh vuc kinh doanh md&i mé.
Viéc gianh dugc thanh tuu khoa hoc k¥ thuat tir cac cong
ty khéc théng qua hinh thirc cap phép hiéu qua hon rat
nhiéu so v&i viéc dau tu mot luong tién khéng 16 cho
nghién ciru va phat trién. Thong thudng nguoi ta déu hicu
rﬁng dé doi lai viec mot cong ty thu dugc mot cong nghé
nho hinh thitc ndy, cong ty d6 s& phai cap phép mot sd
cong nghé khac cua minh cho cong ty kia.

U'u diém ciia cap phép

Day 1a cach hi¢u qua gitip cong ty thdm nhap thi
truong, phuong thirc cap phép khong doi hoi dau tu nhiéu
von hay yéu cau su tham gia tir phia nguoi cap phép tai thi
truong nude ngoai. Cap phép cho phép doanh nghiép tham
gia vao thi truong ma khong can dau tu truc tiép nudc
ngoai. Vi vay, day la mdt phuong thic dugc wa chudng
hon ca ciia cac doanh nghiép vira va nhé thiéu ngudn luc
dé quéc té hoa trong truong hop thuc hién cac phuong
thirc khac tén kém hon. Cap phép ciing cho phép cac cong
ty khai thac cac két qua nghién ctru va phat trién san co.
Mot khi mdi quan hé cdp phép duogc thiét 1ap, ngudi cip
phép chi phai dau tu it cong sirc ma van c6 thu nhap la
tién ban quyén. Do d6, khac voi nhitng phuong thic gia
nhap thi trudng nude ngoai khac, nguoi cip phép khong
phai chiu cac chi phi thiét 1ap co sé vat chét ciing nhu phi
duy tri hang ton trén cac thi truong nay. Dong thoi, nguoi
nhan phép ciing huong loi nho duogc tiép can voi nhitng
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cong nghé quan trong vé1 mot mic chi phi thap hon nhiéu
so v&1 viée ty minh nghién ctru phat trién cong nghe.

CAp phép cho phép cac doanh nghiép tham nhap thi
truong cac qudc gia han ché sé hitu nudc ngoai trong mot
sd nganh dic biét nhu qudc phong va ning luong, nhing
nganh dugc xem 1a c6 lién quan dén van dé an ninh quéc
gia. Cp phép con gip cac cong ty thAim nhdp nhitng thi
truong nho hon hogc nhiing thi trudng khé tiép can do c6
cac rao can thuong mai nhu thué quan hay cac yéu cau
hanh chinh ruém ra phuc tap. Vi dy, hang dugc Roche da
ky két mot thoa thuan cdp phép véi cong ty Chugai
Pharmaceuticals tai Nhat nhim méo rong hién dién cua
minh trén thi truong thudc doc quyén cia Nhat. Thanh
cong tai Nhat budc cong ty phai cé nhitng bi quyét kinh
doanh phuong thirc va phai am hiéu vé cac thu tuc chap
nhan thuéc méi trong nude. Mbi quan hé nay da thic day
nhanh chéng tdc d6 gia nhép thi trudng rong 16n Nhat Ban
ctua Roche.

Cap phép ciing c6 thé duoc sir dung 1am phuong
thirc gia ré nham danh gia kha nang phat trién cua cac thi
truong nudc ngoai. Bang viéc thiét 1ap quan hé véi cac
doanh nghiép nhan phép dia phuong, doanh nghiép nudc
ngoai co thé tim hiéu vé thi truong muyc tiéu va tir do tim
ra phuong thirc phu hop nhat trong twong lai dé thiét lap
cac co so lau dai hon tai d6. Mot doanh nghiép cling co
thé ap dung phuong thirc nay nham di trudéc mot bude va
ngan chin sy tham gia vao thi trudng muc tiéu cua cac d6i
thu canh tranh. Do 1a, béng viéc thiét 1ap su hi¢n dién cua
minh trén thi truong théng qua hinh thire cip phép, doanh
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nghiép s& phat trién thuong hiéu ciing nhu phd bién cac
mat hang cua minh, tor d6 han ché dugc cac doi thu dén
sau gia nhap thi trudong.

Nhugc diém ctia cip phép

Vi tién ban quyén duoc xac dinh dua trén doanh sd
ban ra cua bén nhan phép nén lgi nhuan cia doanh nghiép
cap phép phu thudc vao doanh thu va ning luc cua cong ty
nhan phép. Mot dbi tac yéu kém s& khong thé dem lai
doanh thu dang ké. Doanh nghiép cap phép ciing bi han
ché trong viéc kiém soat cac hinh thirc sir dung tai san cua
minh vi day chi 12 mgt phuong thirc thAm nhdp c6 mirc
kiém soat trung binh. Néu bén nhan phép khong than
trong trong viéc sir dung tai san nhu san xudt cic san
pham khong dat tidu chuan thi danh tiéng cta bén cip
phép s& bi tén hai. Vi vy cac cong ty day dan kinh ngiém
thuong doi hoi cac d6i tac nhan phép nudc ngoai phai dat
dugc mot sb tiéu chuin chat luong tdi thiéu. Chéng han,
cong ty Anheiser-Busch Brewing c6 tru so tai Hoa Ky tiép
thi bia Budweiser cua minh tai Nhat thong qua mot thoa
thuan cip phép véi hing Kirin, mot cong ty 1 bia cé tiéng
trong nudc. Cong ty von 1a mot trong nhitng hing U bia
danh tiéng tai Nhat nay — Kirin da phai san xuét bia Bud
theo nhitng tiéu chuan rat khat khe ctia Anheiser-Busch’s.

Trong truong hop cong ty nhan phép dat duogc
nhiéu thanh cong, nha cap phép chac han s& mong udc gia
nhu minh tham gia thi trudng bang mot phwong thirc khéc
c¢6 kha ning sinh 16i nhiéu hon. Day chinh 1a tinh hudng
ma hing Disney gip phai khi né phat trién Disneyland
Tokyo thong qua mét thoa thuan cip phép voi mot doi tac
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Nhat Ban. Khi cong vién giai tri thu dugc nhiéu thing loi
hon hang nay mong doi, ban 1anh dao cua Disney da udc
rang gia nhu ho ty minh phat trién Disneyland Tokyo.
Hing Televisa cia Mexico ciing gip phai tinh hudng
tvong ty. Nha san xuat chuong trinh truyén hinh bang
tiéng Tay Ban Nha 16n nhét nay — Televisa da chon ki hop
déng cip phép v6i cong ty Univision co tru so tai
California dé c6 thé tham gia thi truong Hoa Ky, noi co
tGi hon 35 tridéu nguoi sit dung tiéng Tay ban Nha lam
tiéng me dé. V& phan minh, cong ty Mexico chi nhan duogc
9 phan trim tir doanh thu quang cdo cua Univision. Loi
nhuan thu dugc tir cap phép thudng thip hon nhiéu so voi
loi nhuéan thu duoc tir cac phuong thirc gia nhap xuat khau
hay dau tu truc tiép nudc ngoai. Ngoai ra, cap phép khong
dam bao tién dé cho sy mé rong trong twong lai. Cac chon
Ira trong viéc quéc té hoa ciia doanh nghiép cap phép néu
thuc hién bang cac phuong thirc khac ciing thudng bi han
ché trong cac hop dong cip phép.

Doanh nghiép chii can phai dam bao nhiing so hitu
tri tu€ co gia tri cia minh s€ khong bi roi1 vao tay cac ca
nhan hay cac cong ty c6 kha ning trd thanh dbi thi cua
minh. Hinh thirc cip phép thuong duoc s dung nhiéu
trong cic nganh cong nghiép ma ¢ d6 nhiing thay doi vé
cong nghé dién ra hang ngay va tic dong toi nhidu san
pham. Thay dbi cong nghé voi tbc do nhanh chéng dong
nghia véi viée cac cong nghé duoc cip phép s& tré nén 16i
thoi trude khi hgp dong cap phép hét han. Néu khong,
trong trudng hop viéc danh mat kién thirc cong nghé hay
cac bi quyét kinh doanh khac vao tay di thu tiém ning l1a
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mot ton that dang ké, doanh nghiép dé khong nén lira chon
cap phép lam phuong thirc dé tham gia thi truong.

Vi cép phép yéu cdu doanh nghiép phai chia sé tai
san s& hitu tri tu€ voi cac cong ty khac nén nguy co tao ra
cac dbi thu trong twong lai 13 rat 16n. D6i thi c6 thé sé& tiép
tuc khai thac nhiing tai san sé hitu tri tué ctia bén cip phép
dé gia nhap thi trudng & cac nude thir ba hay tao ra nhitng
san pham khéac biét chut it so v&i nhitng san pham quy
dinh trong hop dong cap phép. Cac cong ty nhan phép co
thé s& tan dung cac bi quyét kinh doanh duoc cap phép
lam don bay dé tré thanh cac dbi tha manh va cubi cung
tré thanh nhitng ngudi dan dau nganh. Kich ban nay da
timg dién ra trong cic nganh céng nghiép xe hoi, chip
dién tir va dién dan dung tai Chau A khi cac cong ty Chau
Au chuyén giao cong nghé cho cac doanh nghiép ¢ Trung
Quéc, Nhat Ban va Han Qudc.

Vi dy, hang Sony ctia Nhat Ban ban dau duoc cép
phép cong nghé lién quan dén bong ban din tir nha phat
minh Bell Laboratories & Hoa Ky. Bell da tu van cho
Sony cach sir dung bong ban dan dé ché tao may tro thinh.
Nhung thay vao do6, Sony lai sir dung cong nghé dé tao ra
cac dai thu ban din nho chay bang pin. Dua vao lgi thé
nay, Sony va cac cong ty Nhat Ban khac da nhanh chong
tr& thanh nhitng ngudi di dau trong nganh ché tao dai thu
ban dan. Hang Bell d bo 16 mot co hoi vo cung hiém co.
Sony sau d6 da trd thanh cong ty Nhat Ban dau tién c6 cb
phiéu niém yét tai thi truong ching khoan New York va
tr& thanh mot trong nhiing hang dién tir dan dung 16n nhat
trén thé gioi.
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Mot vi du khéc 1a vi¢c cong ty ché tao d6 choi cla
Hoa Ky Mattel cho phép nha san xuat do choi Estrela ctia
Braxin phan phdi bup bé Barbie. Khi thoa thuan hét hiéu
luc, Estrela dd phat trién mot loai bip bé gidng hét bup bé
Barbie, co6 tén 1a Susi va luong ban ra cua bup bé nay vuot
han lwong ban cua bap bé Barbie tai Braxin. Estrela sau
d6 dd cho ra mét thanh céng bup bé Susi tai Argentina,
Chile, Paraguay va Uruguay. Tai Nhat, Mattel tham gia
mot thoa thuan cap phép véi hing san xuat do choi trong
nuéc Takara. Cong ty nay sau d6 da thay doi mau bup bé
dé phu hop v6i so thich cua cac bé gai Nhat Ban. Khi hop
dong két thuc, Takara tiép tuc bay ban bup bé vi mot cai
tén khac 1a Jenny va tr¢ thanh ddi thu cua Mattel tai thi
truong d6 choi 16n thit hai trén thé gigi nay.

Bang 5.5. Uu va nhugc diém ciia phwong thire cip
phép d6i véi doanh nghiép gz‘ip phép

Uu diém Nhuge diém

Khong yéu cdu dau tu vén hay su hién dién
ctia doanh nghiép cip phép tai thi truong
nudc ngoai

C6 co hoi tao ra thu nhép tién ban quyén tir
so hitu tri tué c6 san

Phu hop cho viée thdm nhép céc thi truong
tdn tai nhiéu rai ro quéc gia

Phat huy tac dung khi cac hang rao thuong
mai lam giam kha nang xuét khau hay khi
chinh phu han ché quyén s& hitu cac hoat
dong trong nudc cua cac doanh nghiép
nudc ngoai.

Phat huy tic dung khi muén danh gia mot
thi truong nudc ngoai trude khi ap dung
phuong thirc déu tur tryc tiép nude ngoai
Phat huy tac dung khi mudn tham nhap mot
thi truong trude cac di thi canh tranh

Doanh thu thu dugc thuong it hon so
véi cac phuong thirc tham nhap khac
Khé kiém soat mirc do sir dung tai san
chp phép

Rui ro trong viéc danh mit kiém soat
dbi v6i nhitng s6 hitu tri tué quan trong
hay tai san bj tiéu tan trong tay cac dbi
tha.

Bén nhén phep co thé xAm pham s& hitu
tri tué dugc cdp phép va tré thanh déi
thu canh tranh

Khong dam bao co sé cho sy mo rong
thi truong trong twong lai

Khong pht hop v6i nhitng san phém,
dich vu hay kién thuc c6 do phuc tap
cao

Viéc giai quyét tranh chip phuc tap va
thuong khong dem lai két qua c6 loi
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Nhuong quyén thwong mai

Nhuong quyén thwong mai 13 mot hinh thuc cai
tién cua cdp phép, theo d6 doanh nghiép chu (nguoi
nhirong quyén) cho phép mot doanh nghiép khac (nguwoi
nhdn quyén) sit dung toan bo mot hé théng kinh doanh dé
d6i lai cac khoan phi bu khac. Ciing glong nhu cip phep,
mot hop ddng rd rang s& xac dinh cac diéu kién cua mbi
quan hé nay. McDonald’s, Subway, Hertz va FedEx la
nhitng cong ty nhuong quyén qudc té uy tin. Mot s6 cong
ty khac st dung phuong thitc nhuong quyén thuong mai
dé mo rong hoat dong ra nudc ngoai 13 Benetton, Body
Shop, Yves Rocher va Marks&Spencer. Nhiing vi du trén
da cho thdy nhuong quyén thuong mai rat pho bién trong
nganh ban 1é qudc té. Tuy nhién, mot sb hing ban 1é nhu
IKEA va Starbucks lai dac biét wa chuong viéc mé rong
hoat dong ra nudc ngoai thong qua cac cira hang ban 1¢
thudc s& hitu ctiia cong ty. Trong truong hop nhu vay, céac
cong ty nay dang chon cho minh phwong an dé c6 thé
gianh duogc tam kiém soat nhiéu hon déi véi cac hoat dong
nudc ngoai, tr do6 gia tang kha nang moé rong ra nudc
ngoai mot cdch nhanh chong.

Mic du c6 nhiéu loai hinh nhugng quyén thuwong
mai, nhung loai thoa thuan phd bién nhat 13 nhwong quyén
moé hinh kinh doanh (d6i khi con dugc goi 1a nhwong
quyén hé thong). Nhuong quyén thé hién ban chat cia mot
thoa thuan nhuong quyén thuong mai. Trong thoa thuin
nay ngudi nhuong quyén chuyén giao toan bo phuong
phap kinh doanh cho ngudi nhan quyén bao gdm cac
phuong phap san xuat va marketing, cic hé théng ban
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hang, cac quy trinh, bi quyét quan 1y, cach st dung tén va
quyén sir dung ddi véi san pham, bang sang ché va thuong
hiéu. Nguoi chuyén nhuong ciing phai cung cap cho ngudi
nhan cac khoa tp hudn, nhing tro gitip thuong xuyén, cac
chuong trinh dong vién khen thuéng va quyén tham gia
vao cac chién dich marketing mang tinh hop tac. Ddi lai,
ngudi nhin quyén sé& phai tra mot khoan phi bdi thuong
cho nguoi nhuong quyén, thudng 1a moét khoan tién ban
quyén tinh theo phan trim doanh thu cta ngudi nhéan
quyén. Bén nhan quyén c6 thé s& bi yéu cau phai mua sam
mot sd thiét bj va dung cu tr bén nhuong quyén dé dam
bao do tidu chuan va chat luong théng nhat cho cac san
pham. Vi dy, Burger King va Subway yéu cau bén nhan
quyén phai mua cac thiét bi chuan bi thirc dn tir cdc nha
cung cap duoc chi dinh. Mot s6 doanh nghiép nhuong
quyén nhu McDonald’s ciing cho cac nha nhan quyén thué
tai san (ddc biét 1a dat).

Trong khi cac mbi quan hé cip phép chi dién ra
trong mot thoi gian ngén thi cac bén trong nhugng quyén
thuong mai thu:orng thiét 1ap nhung méi quan hé thuong
xuyén va co thé keo dai nhiéu nam. Do dé, so V0'1 cap
phép, nhuong quyén thwong mai thuong cé tinh 6n dinh
hon nhiéu va 1a mot phuong thirc gia nhap thi trudng dai
han. Ngoai ra, cac doanh nghiép nhugng quyén thudng két
hop nhugng quyén véi cac phuong thirc thAm nhap khac.
Chang han, khoang 70 phan trim trong s& hon 2000 cira
hang Body Shop trén toan thé gii dugc diéu hanh bdi cac
cong ty nhan quyén trong khi s6 con lai do céc tru so cong
ty Body Shop quan 1y. Nhitng hang ban 1¢ 16n nhu IKEA
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va Carresour thuong ap dung ca nhuong quyén thuong
mai va dau tu truc tieép nudc ngoai khi mé rong hoat dong
ra thi truong nudc ngoai.

Nhuong quyén thuwong mai c6 tinh bao quat hon
cap phép vi ngudi nhuong quyén quy dinh hau hét tat ca
cac hoat dong kinh doanh cua ngudi nhin quyén. Bén
nhuong quyén kiém soat chit chd hé thong kinh doanh
nhim dam bao cic tiéu chuan théng nhat. Cac héng
nhuong quyén quéc té tin dung cac thuong hiéu di dugc
cong nhan rong rii trén toan thé gidi va cd ging dem dén
cho khach hang nhirng trai nhiém cing nhimg chit luong
san pham théng nhét va dong bo. Tuy nhién, qua 14 rat kho
dé xay dung cac hoat dong kinh doanh mdt cach déng bo
hoan toan tai cac thi truong khac nhau. Nhitng khac biét
khu vyc nhu nguyén liéu chinh, bang cip ngudi lao dong
va khoang cach dia 1y c6 thé khién cong thic nhuong
quyén can duoc thay ddi. Vi du, han ché khong gian tai
Nhat da budc hang KFC phai diéu chinh lai céc dung cu
nau an ctia minh tir thiét ké thién vé bé ngang vbn di rat
pho bién tai Hoa Ky sang cac thiét ké c6 tinh thim Hoa
Ky cao hon va thién vé chiéu doc dé tiét kiém dién tich.
Ngoai ra, cac cira hang KFC tai Nhat thuong co kién tric
cao tang dé tiét kiém dién tich vi gia dit cao. Van dé chinh
& day 1a 1am thé nao dé thay doi nhimng can bang chuan
muc trude d6 va md hinh kinh doanh nhim muc dich thich
nghi vo1 cac thi truong dia phuong ma khong lam anh
huéng dén hinh anh chung va céc dich vu cta viéc nhuong
quyén.
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Hing McDonald’s ¢6 1& 1a vi du tiéu biéu cho hinh
thirc nhuong quyén mo hinh kinh doanh. Mang lu6i nhin
quyén toan cau cua hing nay dd git hai duoc vo sb thanh
cong. Viéc khai truong ctra hang McDonald’s dau tién tai
Moscow, Nga vao thang Mot ndm 1990, ngay sau su sup
d6 cua khéi x4 hoi chil nghia trong Lién minh X6 Viét cii
mang dong co chinh tri. Cira hang c6 700 chd ngdi, 27
quiy thu tién va nhanh chéng tré nén vo cung ndi tiéng.
C6 t6i khoang 80 phan tram trong s6 hon 30.000 cira hang
McDonald’s trén thé gidi hién nay thudc quyén so hitu va
chiu s diéu hanh boi cac hing nhin quyén. Nhitng cira
hang nay dang phuc vu cho hon 50 triéu khach hang mdi
ngay va su dung 1,5 tri¢u nhan cong.

Mot sb doanh nghiép chii c6 thé chon hop tac véi
mot cong ty nhan quyén don 1é dé giup diéu phdi cac hoat
dong trong mot qudc gia hay mot ving lanh thd. Véi thoa
thuan nhwong toan quyén niy, mot cong ty doc lap sé
duogc cap phép thiét lap, phat trién va quan 1y toan bo hé
théng nhu’(mg quyen tai thi tmong nudc d6. Bén nhan
toan quyén c6 quyén nhuong quyén lai cho cic doanh
nghi€p doc 1ap khac va tr do6 dong vai trdo la mdt nha
nhuong quyén dia phuong. Hang McDonald’s hoat dong
theo hinh thirc nay tai Nhat. Xét tir quan diém cua doanh
nghiép chi thi phuong phap nay doi hoi it von va thoi gian
nhat. Tuy nhién cai gia phai tra dé 13, v6i viéc giao pho
cho bén kia trach nhiém xac dinh va lam viéc truc tiép Vo1
cac hang nhan quyén, doanh nghiép chu s& danh mat rat
nhiéu kiém soat dbi voi cac hoat dong thi truong nude
ngoai cua minh.
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Céac hiang nhian quyén lai ua thich cac thoa thuan
kiéu nay vi né cung cap cho ho mot vung lanh thd rong
16n, riéng biét, da dugc xac dinh trudc (thuong la cad mot
dat nuée) va vo sb hiéu qua kinh té nhd quy mé nho van
hanh cting mét lac nhiéu cira hang. Ho ciing duoc tiép can
v6i nhitng ké hoach ban 1¢ va marketing di dugc kiém
chirng va ¢6 co hoi hop tac véi tru s¢ cia doanh nghiép
cht va cac hang nhan toan quyén & cac khu vuc khéc -
nhitng ngudi sé hd trg, cung cap bi quyét kinh doanh va
tham chi sau d6 1a cac phat minh méi nhéat trong nganh.
Hinh thirc nhugng toan quyén chiém khoang 80 phéan trim
cac giao dich nhyong quyén qudc té. Hang Sbarro, Inc.,
chudi cira hang pizza ciia Y da hoat dong thong qua hinh
thirc nhugng toan quyén tai Ao, Anh, Canada, Guatemala,
Kuwait va Phillipines.

My 1a quoc gia ¢6 sd lugng cong ty nhuong quyen
nhiéu nhat va théng trj linh vuce nhuong quyén qubc té.
Cac doanh nghiép nhugng quyén ctua Hoa Ky clng cac
hang nhan quyén ciia ho chiém khoang 1000 ty ddla trong
doanh s ban 1¢ ctia Hoa Ky hang nim — mot con sb rét
dang né, dén 40 phan trim tong doanh thu ban 1é ciia Hoa
Ky. Trung binh ci trong s6 12 co sd ban 1é tai Hoa Ky lai
c6 1 1a doanh nghi¢p dugc nhuong quyén.23 Tai cac qubc
gia khéc, hoat dong nhuong quyén ciing rat phat trién. Vi
du, doanh thu nhuong quyén hang nam cta cc hang d6 an
nhanh tai Anh chiém t6i 30 phan trim tong doanh thu cac
d6 an bén ngoai. Qubc té hoa cac hé théng nhuong quyén
da tré thanh mot xu hudng pho bién tir dau nhirg nam 70.
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Cong nghé thong tin va truyén théng da thuc day
tdc d6 phat trién ciia nhuong quyén qudc té. Kha ning trao
d6i nhiéu thoéng tin cing mot luc qua mang Internet lam
taing kha ning kiém soat cac hoat dong qubc té cua cac
cong ty nhuong quyén. Mot sb hang nhin quyén sir dung
cac thiét bi ban hang dién tir dé két ndi cac dir libu vé
lwong ban ra va lugng hang tén voi hé thdng kho bii va
phan phdi trung tdm cta céng ty nhuong quyén. Cong
nghé thong tin cling cho phép cac doanh nghiép nhuong
quyén phuc vu khach hang hay bén nhan quyén bang cac
chtrc ning ké toan va cac quy trinh kinh doanh thudc hé
thong trung tim.

Uu va nhuoc diém cia nhwong quyén thwong
mai

Moéi quan hé giita bén nhuong quyén va nhan
quyén 12 mdi quan hé mang tinh bo sung 13an nhau. Trong
khi bén nhuong quyén cung cip cac tai san cha chdt thi
bén nhan quyén lai 1a nguoi thuc hién cac chirc nang tai
thi trudng nudc ngoai, nhu marketing va phan phdi, von 1a
nhirg hoat dong ma bén nhwong quyén khong thé thuc
hién. Bén nhuong quyén 1 bén nim giit hiéu qua kinh té
nhd quy mé, so hiru doi dao céac tai san tri tué va cac bi
quyét cong nghé trong nganh coéng nghiép nd dang hoat
dong, trong khi bén nhan quyén lai 1 bén c6 tu duy khoi
nghiép va hiéu biét sau vé thi truong dia phuong ciing nhu
cac phuong phap quan 1y mdt doanh nghlep tai do. Hinh
thirc nhugng quyén thwong mai 1a sy két hop giira viéc
quan ly tap trung cdc hoat dong nudc ngoai cung cac
phuong phap kinh doanh tiéu chuan hoa véi cac ky ning
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cua doanh nghi¢p trong nudc, nhitng nguodi c6 kha nang
linh hoat dé duong dau véi cac diéu kién thi truong trong
nude. Noi mot cach khac, nhuong quyén 1a sy két hop t6i
uu gitra tap trung ki nang va phan tan hoat dong.

Khi cac diéu kién kinh té va van hoa ¢ thi truong
muc tiéu khac nhiéu so véi thi trudng cta ngudi nhuong
quyén, ho phai phu thudc phan 16n vao ning luc ctia nguoi
nhan quyén tai thi truong d6. Mot doi ngii dong dao cac
doanh nghiép nhan quyén dugc lya chon ki cang sé& thuc
day nhanh chong toc do va chat luong cac hoat dong cua
nha nhuong quyén ¢ nude ngoai.®* Vi du, KFC c6 thé
tham gia thi truong quoc té mot cach dé dang va kinh
doanh hiéu qua trén toan thé gidi nhu vay 1 nho phat trién
cac hang nhan quyén tai 90 qubc gia.

Tir quan diém ciia doanh nghiép nhwong quyén

Bang 5.6 thé hién cac vu va nhugc diém cua hinh
thirc nhuong quyén dbi véi doanh nghiép nhugng quyén.
Céc cong ty thudng lua chon hinh thirc nhuong quyén khi
ho thiéu von hay cac kinh nghiém quéc té dé lap co s &
nudc ngoai théng qua hinh thic dau tu tryc tiép nude
ngoai, hay khi viéc dua san pham ra nuéc ngoai bang cac
kénh phéan phéi doc 1ap hay cip phép truyén théng khong
c6 hiéu qua. Kha nang sinh 161 & céc thi truong nudc
ngoai thuong 1én hon nhiéu so véi thi truong trong nudc.
Chang han, cira hang KFC Biac Kinh thu duoc doanh sb
16n hon bét cir cira hang KFC nao trén thé gidi mot phan
1a boi cach thire ban hang doc ddo, khong co dbi thii canh
tranh truc tiép va tai diy c6 mot luong 16n ngudi di bo khi
tham gia giao thong. Chinh phu cic nudc s¢ tai thuong
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khuyén khich hinh thirc ndy tir phia cac coéng ty nudc
ngoai vi phan 16n lgi nhuan va dau tu s€ gitp duy tri nén
kinh té trong nudc.

DPbi v6i cac hing nhuong quyén, nhuong quyén
thuong mai la mot phuong thirc gia nhap thi truong c6 do
rui ro va chi ph1 thap N6 cung cap kha ning phat trién cac
thi trudng quéc té méi, c6 khoang cach dia 1y xa nhanh
hon va trén mdt quy md rong hon cac doanh nghié¢p khong
tham gia nhugng quyén. Doanh nghiép nhuong quyén cd
thé thu duogc loi nhuin b sung chi véi nhitng khoan dau
tu nho vé von, nhan vién, san xuat va phan phdi.

Tuy nhién, mot bat lgi 16n ddi voi ngudi nhugng
quyén 13 sy can thiét phai duy tri kiém soat dbi voi hang
nghin ctra hang trén toan thé gid1. Do hoat dong tai nhiéu
thi truong da dang va phirc tap, nguy co tao ra cac dbi thi
1a rat 16n. Nguoi nhugng quyén phai chia sé cac bi mat
kinh doanh va kién thic chuyén mén. Khi hop dong
chuyén nhuong chim dut, mot sd céng ty nhan quyén sé
loi dung kién thitc méi thu dugc dé tiép tuc kinh doanh,
thuong 13 bang cach thay doi chat it tén nhan hang hay
thuong hiéu cia hang chuyén nhuong. Mot nguy co khac
1a cac hang nhan quyén hién tai c6 thé huy hoai hinh dnh
ciia nha nhuong quyén néu ho khéng tuan tha cac quy
dinh. Vi dy, hing Dukin Donuts d4 gap rac réi tai Nga khi
hang nay phat hién mot sd cong ty nhan quyén da ban
banh rdn cta hang di kém voi rugu vodka.

Mot kho khan nira d6i v6i bén nhuong quyén 1a can
phai nam 6 ludt phap va quy dinh cua nuée ngoai. Vi du,

Lién minh Chau Au dit ra rat nhiéu diéu luat nghiém ngit
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c¢6 loi cho bén nhin quyén, diéu nay d6i khi han ché kha
nang duy tri kiém soat ctia hang nhuong quyén di véi cac
hoat dong nhuong quyén. Luat phap va cac diéu kién ty
gia hdi doai ciing tac dong dén viéc thanh toan tién ban
quyén.

Nhuong quyén thwong mai coi trong khiu tiéu
chudn héa san phim va marketing. Tuy nhién, diéu nay
khong c6 nghia 1a phai dong nhat héa toan bo 100 phan
tram. Cac cong ty nhan quyén dia phuong c6 quyén thay
d6i d6 ban ra dé phu hop v6i nhu cau va thi hiéu trong
nuée. Vi dy, hing McDonald’s cung cép banh sandwich
McPork & Tay Ban Nha, banh ham-bo-go ga cay ¢ Trung
Québc, banh ham-bo-go sot Teriyaki tai Nhat va ruou &
Phép. Trong cac ctra hang tai Bic Kinh, hang KFC ban ca
rot, ndAm va mang thai nho thay vi xa lach tron nhu van
ban tai cic nudc phuong Tay. Ciing tai Trung Qudc,
Starbucks ban Frappuccino kem tra xanh, TCBY ban sira
chua dong cung vi vimg va Mrs. Fields ban banh xép vi
Xoal.
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Bang 5.6. .Uu va nhwoc diém ciia nhwong quyén déi

7

v6i doanh nghiép nhwong quyén

Uu diém

Nhuwoc diém

Viéc tham nhap nhiéu thi trudng
nudc ngoai dugc thyc hién nhanh
chong va tiét kiém chi phi

Khong can dau tu nhiéu vén

Cac thuong hi¢u uy tin s& thic day
lién tuc va mau le luong ban hang
tiém nang ¢ nudc ngoai

Doanh nghiép c6 thé tan dung kién
thirc cta cac cong ty nhan quyén
dé tim hiéu va phat trién cac thi

truong nudc ngoai

Viéc duy tri kiém soat ddi véi bén
nhén quyén co thé gap khé khin

Bit ddng v6i bén nhan quyén c6 thé
Xay ra, bao gém ca nhiing tranh chap
phap Iy

Viéc bao vé hinh anh cta cong ty
chuyén nhuong tai thi trudng nudc
ngodi ¢ thé gap nhiéu kho khin

Doi hoi phai kiém tra va danh gia tinh
hinh hoat ddng cua cong ty nhan
quyén, cung cip hd trg thuong xuyén
Cong ty nhan quyén c6 thé logi dung
kién thire thu duge va tré thanh dbi

thu tuong lai

CuuDuongThanCong.com

Tir quan diém ciia doanh nghiép nhin quyén

Xét tir goc d6 cac doanh nghiép nhan quyén, nhuong
quyén dic biét co loi cho cic doanh nghiép vira va nho.
Phéan 16n cac cong ty nho thudong khoéng c¢é nhiéu ngudn
lyc trong khi nang luc quan 1y con yéu kém. Uu diém 16n
nhit cia mo hinh nay ddi véi bén nhan quyén 1a cho phép
ho bat dau tién hanh kinh doanh bang mot mé hinh da
dugc kiém nghiém. Thyc té, nhuong quyén khong khac gi
viéc sao chép nhitng hoat dong kinh doanh dugc coi la
hiéu qua nhat. N6 khién co hoi thanh cong ciia cac doanh
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nghi¢p nho ting Ién nhanh chéng nho tai tao nhiing mo

hinh kinh doanh ¢6 thuc va da duoc kiém ching.?®

Bang 5.7. Uu va nhugc diém ctia nhwong quyén ddi voi
doanh nghiép nhian quyén

Uu diém

Nhuge diém

S& hiru mot thuong hidu nodi tiéng
va dugc moi nguoi cong nhan
Pugc tap hudn va tiép thu cac bi
quyét kinh doanh, nhan duoc sy
hd trg thuong xuyén tir nguoi
nhuong quyén

Diéu hanh mot doanh nghiép doc
lap

Tang kha nang thanh cong cua
viéc kinh doanh

Tré thanh mot b phdn cua mot
mang ludi qudc té co uy tin

Khoan dau tu ban dau hay khoan tién
ban quyén c6 thé co gia tri 1on

Bén nhan quyén budc phai mua ngudn
cung, thiét bi va cac san phém tr bén
nhuong quyén

Bén nhuong quyén nim giit nhiéu
quyén hanh, trong d6 c6 quyén thoa
thuan gia ca

S6 lwong cira hang cua ngudi nhuong
quyén c6 thé tang 1&n nhanh chéng
trong khu vuc, tir d6 tao ra cac ddi thu
canh tranh cho nguoi nhan quyén
Ngudi nhugng quyén c6 thé ap dat cac
hé thong k¥ thuat hay quan 1y khong
phtl hop v&i ngudi nhan quyén

Céc phuong thirc gia nhip thi treong bang hop

dong khac

Bén canh hai hinh thtrc cip phép va nhuong quyén,

con ¢6 rat nhiéu loai hinh thoéa thuan bang hop dong khac
trong kinh doanh qudc té. Nhirng thoa thuin qudc té nay
thuong dugc su dung trong cic dy an xay dung trong
diém, cac san pham ché tao theo hop dong, dé cung cap
cac dich vu quan ly va marketing, hoac dé cho thué cac tai
san c6 gia tri. Ching ta s& gianh ca Chuong 16 dé dé cap
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dén van d& tim ngudn cung Ung toan ciu, mot dang hop
dong qudc té dic biét. Trong chuong ndy, ching ta sé
cung tim hiéu vé cac phuong thirc hop dong sau: hop dong
chia khoa trao tay, théa thuan xay dung — kinh doanh —
chuyén giao, hop déng quan 1y va hop dong cho thué.

Hop dong chia khéa trao tay

Hop dong chia khéa trao tay 13 mot thoa thuin
theo d6 mot doanh nghiép chu hay mét lién doanh 1én ké
hoach, cép von, t6 churc, quan ly va thuc hién tat ca cac
giai doan cuia mot dg 4n & nudc ngoai va sau do giao nod
cho mot khach hang nuéc ngoai sau khi da tap huin cho
doi ngli nhan vién trong nudc. Cac bén thuyc hién hop
dong nay thuong 1a cac doanh nghiép trong céac linh vuc
vé xay dung, cong trinh, thiét ké va kién tric. Trong mot
du an chia khoa trao tay dién hinh, co s& vat chat chinh
(nhu nha méy ning luong hat nhan hay hé théng tau dién
ngﬁm) s€ dugc xay dung, dua vao hoat dong, va sau do s€
dugc ban giao lai cho nha tai trg cua du an, thuong la
chinh phu ctia mot qubc gia. Thoa thuan nay bao gdom viée
xay dung, 1ap dit, huin luyén va c6 thé bao gdm ca nhiing
dich vu sau hop dong nhu thir nghiém va hd tro hoat dong.

Phéan 16n ndi dung cac du an chia khoa trao tay 1a
mo rong va nang cap cac hé thdng giao théng nhu cau
cang, dudong b va duong sat. Cac du an chia khoa trao tay
con duoc sir dung trong xdy dung cc san bay, bén cang,
nha may loc va benh Vlen Mot trong nhiing du an phuc vy
cong dong duoc cap von nhiéu nhét 1a & Delhi An d6. Du
an udc tinh co6 gia tri 2,3 ty dola nay dugc cong ty Delhi
Metro Rail Ltd. dam nhiém nhim xay dung dudng bd va
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duong hdm chay qua mot quin trung tdm buén ban cua
thanh phé. Lién doanh cta dy 4n nay bao gém céc doanh
nghi¢p dia phuong va Skanska AB, mot trong nhirng cong
ty xdy dung 16n nhat thé giéi co tru sé tai Thuy Dién.

Trong nhirng ndm trd lai day, cac cong ty trong cac
nganh xay dung, cong trinh, kién trac va thiét ké da tro
thanh nhitng nhan vt chinh trong cac dich vu hop ddng
toan cau. Cac doanh nghiép nay gdm c6 Hochtief AG cua
Puc va Skanska AB cta Thuy Dién. (Xem danh sach cac
cong ty dan dau tai Bang 3.7 trang 74). Céc cong ty nay da
timg dam nhiém mot vai trong s6 cac dy an xay dung
trong yéu nhat trén thé gi¢i nhu Pap Tam Hiép cia Trung
Quéc va dudng ham Chunnel ndi lién gitta Anh va Phap.
Cong ty Bechtel co tru sé tai California tham gia vao céc
du an nhu cai tao hé théng tau dién ngﬁm 140 nam tudi
cua London, don sach nha may nguyén tir Chernobyl tai
Nga va xay dung cac nha may dién nguyén tor tai Han
Quéc. Tai Hong Kong, mot lién doanh bao gom g khong
16 ctia Phap Bouygues, da ky mot hop dong tri gia 550
triéu dola dé xay mot dudng cao téc chinh chay tir Hong
Kong dén dai luc Trung Qudc. Cong ty Bovis Lend Lease
cua Anh chiu trach nhiém xay toa thap doi Petronas tai
Luala Lumpur, Malaysia.

Théa thuian xdy dwng — kinh doanh — chuyén
giao (BOT)

Trong mét thoa thuan xay dwng — kinh doanh —
chuyén giao, doanh nghiép s& ky hop dong cam két xay
dung moét co s& vat chit co ban & nude ngoai, nhu dap
nudc hay nha may xu Iy nudc, van hanh co sé nay trong
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mot khoang thdi gian nhat dinh va sau d6 chuyén giao
quyén s hitu cho nha tai trg ctia du 4n, thudng 1a chinh
phu cac nudce so tai hay cadc co quan nha nudc. Pay 1a mot
dang bién thé cua hop ddng chia khéa trao tay. Thay vi
giao co sO vat chat ngay sau khi hoan thién cho nha tai trg
du an thi trong thoa thuan BOT, cong ty xay dung phai
van hanh né trong mot s6 nam nhat dinh, doi khi 14 mot
thap ki, trudc khi chuyén giao quyén sé hitu cho nha tai
tro.

Trong mot glao dlCh dién hinh, mét lién doanh bao
gdm cac cong ty cAp von, cac nha thau xay dung va cac
nha tu van tu nhan dén tir nhiéu qudc gia s& cing nhau
tham gia dé cap von, thiét ké, xdy dung va van hanh co so.
Trong qué trinh van hanh co sd, lién doanh nay c6 thé thu
cac loai phi, phi cdu dudong va phi cho thué tir ngudi sir
dung dé bu lai cho khoan dau tu ban dau va tao loi nhuan.
Hoac, chinh phu nudc sé tai co thé tra cho déi tac BOT
cua minh phi cac dich vu cia co s, nhu nudc tir nha may
xu 1y, véi mic gia dugce xac dinh dua trén tudi tho cua
hop ddng, nham trang trai cho cac chi phi xay dung, van
hanh va dem lai cho nhitng nguoi thuc hién mot su bu dép
xung dang.

Céc chinh phu thuong sir dung cac hop dong BOT
dé co duogc cic co sé ha tang can thiét véi chi phi hiéu qua
nhat. Cac dy an dién hinh bao gdm xay dung nha méy xur
Iy chét thai, duong cao tde, san bay, cAu cang, duong ham,
hé thong tau dién ngam va mang lu6i vién thong. Vi du,
tai Viét Nam, qua trinh phét trién nhanh chéng trong cac
nganh cong nghiép va du lich da lam gia ting nhu cau vé
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dién 1én nhiéu lan. Chinh pha Viét Nam di ky két hop
ddng cho viéc xay dung nha may dién Pha Hoa Ky 3 ¢
cong suit 720 megawatt, bién day tré thanh nha may ning
luong then chdt thude so hitu tu nhan du tién. Dy an
BOT nay dugc thuc hién boi cong ty Siemens Power
Generation (Dtrc) va thudc sd hitu cua lién doanh gom BP
(Anh) va Kyushu Electric Power (Nhat).

Hop dong quén 1y

Trong mot hep ddng quan 1y, bén thuc hién hop
dong s& cung cap cac bi quyét quan 1y dé diéu hanh mot
khach san, khu nghi dudng, bénh vién, san bay hay céac co
s& khac nham do6i 14y mot khoan tién bu lai. Trai véi cap
phép hay nhuong quyén, cic hop dong quan ly doi hoi
doanh nghiép chu phai ¢ cac bi quyét kinh doanh dic biét
cling nhu phai van hanh mot co s¢ that su. Nguoi thuc
hién hop dong phai cung cap cac kinh nghiém chuyén
mon doc nhat vo nhi ciia minh dé quan 1y co s& ma nd
khong hé so hiru trén thuc té.

Thong qua hop dong quan 1y, to chic 1a khach
hang nhan duoc nhimg hd tro trong viéc didu hanh cac
hoat dong trong nudc, trong khi cong ty quan 1y lai thu
duoc lgi nhuan ma khong phai bé ra kinh phi von. Chang
han, phan 16n thu nhap cua Disney tir cac cong vién giai
tri tai Phap va Nhat c6 ngudn gdc tir viéc hing ndy cung
cap cac dich vu quan 1y ctia minh cho nhiing cong vién
thudc sé hitu cua cac td chirc khac. Trong mot vi du khéc,
cong ty BAA Limited quan ly cac hoat dong ban 1¢ va giai
tri tai rat nhidu san bay & Chau Au va Hoa Ky. Viéc su
dung hinh thirc hop ddéng quan 1y nhu mét phuong thirc
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gia nhap thi truong xuat hién tir nhitmg niam 50. Ca hai tap
doan Mariott va Four Seasons déu quan 1y rat nhiéu khach
san dit tién trén thé giGi théng qua cac hop dong quan 1y
va khong hé s& hiru chiing.

Hop dong quan 1y giup chinh phii nude ngoai trong
cac du 4an lién quan dén co s¢ ha tang khi nuée nay thiéu
ngudi du kha ning dé quan 1y dy 4n. Doi khi, tham gia
mot hop dong quan 1y lai 1a yéu t6 tién quyét dé gianh
duoc nhiing phuong thirc gia nhap khac nhu céc giao dich
BOT hay céc hoat dong chia khoa trao tay. Nhuoc diém
16n nhat ctua phuong thirc hop déng quan 1y 13 chinh viéc
huén luyén cic doanh nghiép nudc ngoai co thé sé tao ra
céc d6i thu canh tranh trong tuong lai.

Cho thué

Cho thué qubc té 1a mot phuong thirc khac bang
hop dong, trong d6 doanh nghiép chi (bén cho thué) cho
thué may moc hay trang thiét bj cho cac khach hang doanh
nghiép hay chinh phu (bén di thu€), thuong kéo dai trong
vong nhiéu ndm cho mdi 1an. Cho thué qubc té dong mot
vai trd quan trong trong viéc phat trién cac nén kinh té
thiéu nguon luc tai chinh dé mua cac trang thiét bi can
thiét. Bén cho thué van giir dugc quyén sé hitu dbi véi tai
san trong sudt thoi gian cho thué va nhin duoc tién thanh
toan déu ddn tir bén di thué. Xét tir goc do nguoi di thué,
hinh thitc cho thué gitp giam chi phi st dung may moc va
thiét bi can thiét. Mot loi ich ctia nguoi cho thué 13 co hoi
tiép can nhanh chéng cac thi trudng muyc tiéu trong khi
van dua tai san vao sir dung nham thu loi. Loai hinh nay
c6 thé giup doanh nghiép cho thué thu duoc nhiéu loi
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nhuén tor cdc co s& nudc ngoai hon la thi truong trong
nudc do cac quy dinh vé thué.

Vi duy, cong ty ING Lease International Equipment
Management co try s¢ tai Amsterdam s& hitu va cho thué
cac may bay thuong mai Boeing cho khach hang cong ty
nhu hiang hang khong Varig cua Brazil. Cong ty Oasis
Leasing & Dubai cho cidc hang hang khong Air New
Zealand, Airtours, Gulf Air, Go, Virgin Express va
Macedonian Airlines thué may bay cua minh. Mot trong
cac hang dan dau vé loai hinh cho thué 1a ORIX. Pt tru
s& tai Nhat, ORIX cho thué rit nhiéu san phﬁm tor may
tinh, thiét bi do luong cho dén mdy bay va tau bién. Hang
nay diéu hanh t6i hon 1.300 van phong trén toan thé gidi
va dat doanh thu gan 7 ty d6la naim 2006.

Mot khu vuc nganh cé loai hinh cho thué quéc té
rat phat trién 1a khéi cac doanh nghiép san xuat hang hoa
phi tiéu dung nhu thang may va thang cudn. Poc muc
Nhitng sinh vién méi tot nghiép trong nganh thiong mai
quéc té trang 468 dé hiéu hon vé co hoi nghé nghiép cua
nganh thuong mai qudc té trong cac cong ty san xut hang
phi tiéu dl‘mg Bai bao ciing chirmg minh ban c¢6 thé thu
du:oc rat nhiéu kinh nghiém quy bau trong thuong mai
qudc t& nho 1am viée cho cac cong ty co von nudc ngoai
tai nudc minh.

III. Lwa chon phwong thirc thdm nhdp thi truong quoc
té

Mot trong nhitng quyét dinh mau chdt ma ban quan
ly dua ra trong kinh doanh qudc té chinh 1a sy lya chon
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phuong thirc thdm nhdp vao thi trudong nudc ngoai va su
chuan bj ki cang vé cac nguyén tic dinh ché duoc dung dé
tién vao cac thi truong d6. Khi tién hanh mé rong kinh
doanh, cong ty me phai xem xét mot sb van dé sau:

. Mirc d6 kiém soat ma hiang mudn duy tri
thong qua cac quyét dinh, cic giao dich tai chinh va cac
tai san phuong thirc lién quan dén viéc dau tu.

. Mirc d6 rai ro ma hang co thé chap nhan
dugc va khoang thoi gian uwdc tinh c¢é thé thu dugc loi
nhuan.

. Céc ngudn luc vé t6 chirc va tai chinh (vi du
nhu von, cdc nha quan ly, cong ngh¢) ma hang gop cho
lién doanh.

. S6 luwong va nhimng kha ning cta cac ddi tac

trén thi trudong.

. Nhitng hoat dong gia tri gia ting ma hang
san sang thuc hién trén thi truong va nhitng hoat dong nao
s€ duoc phia doi tac thuc hién.

. Tam quan trong phuong thirc dai han cta thi
truong.

Trong sb tat ca cac nhan t6 trén, yéu to dau tién la
quan trong nhat — mic d kiém soat ma cong ty me mudn
duy tri ¢ lién doanh. Kiém sodt mang nghia 1a kha ning
anh huong dén cac quyét dinh, cac giao dich tai chinh va
cac ngudn lyc phuong thirc trong mbi quan hé véi lién
doanh nudc ngoai. Néu khong c6 sy kiém soét, cong ty me
s& gap kho khin trong viéc phdi hop cac hanh dong, tién
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hanh cic phuong thirc va giai quyét cac tranh chip phat
sinh khi hai bén déu theo dudi quyén loi cia minh. Bang
... dudi day minh hoa mot cach thire hiru hi¢u dé to chuc
cac phuong thirc xam nhap thi truong ngoai nudc dua trén
mirc 46 kiém soat ma mdi phuong thirc ¢6 thé tao ra cho
cong ty me trong nhitng hoat dong giao dich ¢ nudc
ngoai.

Can cir vao mic do kiém soat cua cong ty me,
nhiing phuong thirc xam nhdp vao thi trudng nudc ngoai
c6 thé duoc phan thanh ba loai (Xem Hinh 5.5):

. Nhitng phwong thirc véi mike kiém sodt thdp 13 xuat
khau, thwong mai d6i luu va tim ngudn cung ng toan
cau. CAc phuong thirc nay c6 mirc do kiém soat it nhat d6i
voi cac hoat dong giao dich & nudc ngoai do cong ty me
giao phan 16n trach nhiém cho cac d6i tic nudc ngoai (cac
nha phan phdi hay cung Gmg).

. Nhitng phwong thirc véi mirc kiém sodt trung binh
1a nhitng méi quan hé dua trén hop dong nhu cip phép va
nhuong quyén va cac lién doanh hop tac dua trén du an.

. Nhitng phwong thirc véi mirc kiém sodt cao 14
nhitng lién doanh gép von cd phan va Pau tu truc tiép
nudc ngoai (da dé cap ¢ Chuong nay). Cong ty me dat
duoc mirc d6 kiém soat 1on nhét qua viéc thiét 1ap su hién
dién cua minh ¢ thi trudng nude ngoai.
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Hinh 55. Phan loai phwong thirc thim nhip thi
treong nwéc ngoai dwa trén micc do kiém soat cia
cong ty me

Phuong thirc kiém soat | Phuong thire kiém sodt o )
Phuong thuc kiém soat cao

thip trung binh
Cép phép, | Cac lien |
Lién N .
nhuong doanh hop | Lién Cong ty
. X 5 doanh gép i
XK va | Tim nguon | quyen va |tic dya | | . | doanh gop | con SO
von  ¢0 | .
muaban | cung  {ng | cac trén dy an . von  ¢O | hiftu toan
. \ . phan  s& \ 3
d6iluu | toan cau phuong (khéng . | phan  s¢ | phan
.| htru thiéu .
thic hop | gbp von | | hitu das6 | (FDI)
s L O
dong khac | cd phan)

Toi

thiéu Téi da

C6 han Cam két nguén luc Lén

Téi da Tinh linh hoat Téi thidu
)

Thip Cao

Su sap xép 16 rang clia cac phuong thirc tham nhap
trong Bang ... cling néu bat Ién nhitng sy danh do61 hon la
murc d kiém soat ma cong ty me dua ra khi tién vao cac
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thi trudng nude ngoai. Thir nhit, cic phuong thic voi
mirc kiém soat cao doi hoi nhitng cam két vé nguon luc rat
16n tir cong ty chu. Thit hai, do coéng ty me da gan b6 voi
thi truong nude ngoai trong dai han, nén nd sé kém linh
hoat hon trong vi¢c tai dinh hinh cac hoat dong ctia minh
khi ma céc diéu kién & nudc kinh doanh ludn bién dong.
Tha ba, viéc tham gia vao thi truong trong mot thoi gian
dai hon ciing mang dén rii ro dang ké do méi truong
chinh tri va nguoi tiéu dung khong 6n dinh. Dic biét can
lwu ¥ dén céac rui ro vé chinh tri, van hoéa va kinh té ma
ching ta da ban trong cac chuong trudc.

Sau day la cac phuong thirc tham nhap thi truong
nudc ngoai ma cac cong ty st dung dé md rong thi
truong..

1. Cic giao dich quéc té lién quan dén trao
doi hang héa goi 1a cac hoat dong thuong mai quoc té
trén co SO quéc gia, nhu: Xuit khau, va mua ban ddi luu.
Ngudn cung tmg qubc té (duoc biét dén dudi hinh thirc
nhap khau, dit mua tir nudc ngoai) dé cip dén phuong
thirc mua san pham hay dich vu tir thi trudng nudc ngoai.
Trong khi nhap khau thé hién dong chay vao, thi xuat
khau lai thé hién dong chay ra trong kinh doanh quéc té.
Vi thé Xuat khau 1a phuong thirc ma hang héa hay dich vu
dugc san xuat & 1 nude (thuong tai nude cta ngudi san
xuat), sau d6 dugc ban va phan phdi dén khach hang tai
nuéc khac. Trong xuat khau, doanh nghiép quan 1y cac
hoat dong ctia n6 tir trong nudc. Mua ban ddi Iuu 1a hinh
thirc trong d6 mot giao dich thuong mai qudc té dugc
thanh toan cua toan bd hodc mot phan khong phai bang
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tién mit. Nghia 1a cac cong ty s& nhan vé hang hoa khac
hay hién vat chtr khong phai la tién mat khi ho xuat khau
hang ra nudc ngoai.

2. Cic méi quan hé theo hop dong: Chu yéu
dugc biéu hién dudi hinh thic cho thué gidy phép kinh
doanh hay nhuong quyén thuong hiéu. Bing hai hinh thirc
nay, cac doanh nhiép cho phép dbi tic nudc ngoai sur
dung tai san tri tu¢ ciia n6 va nhan lai tién thué hay tién st
dung cac tai san do. Cac cong ty nhu Mc Donalds,
Dunkin’ donut, va Century 21 Real Estate sit dung hinh
thitc nhuong quyén thuong hiéu dé phuc vu cac khach
hang nudc ngoai.

3. Cic hoat déng thwong mai quoc té dwa
trén quyén sé hitu va von chii sé hitu: Pién hinh 13 Vén
dau tu nude ngoai (FDI) va Hop tac kinh doanh trén co sé
von gop. Trai nguoc véi cac hoat dong kinh doanh quéc té
trén co s¢ qudc gia, trong hinh thirc nay doanh nghiép tao
1ap su hién dién ciia minh ¢ thi truong nudc ngoai béng
cach dau tu von va gianh quyén so hitu mot cong ty, chi
nhanh hodc mot co s& nao dé & nudc ngoai. Hop tac kinh
doanh bao gom Lién doanh- 14 hinh thitc trong d6 doanh
nghiép ciing dau tu von ra nudc ngoai dong thoi hop tac
v6i mot cong ty khac. Mdi phuong thire thim nhap déu co
vu nhuoc diém cia no, va riéng ching ciing dit ra cho
doanh nghiép cac yéu cau riéng trong nguon lyc tai chinh
va ngudn luc quan 1y. No6i chung, xuit khau, cho thué gidy
phép kinh doanh, va nhuong quyén thuong hiéu déu cé
yéu cau khong cao vé muc do tham gia quan 1y va cac
ngudn lyc chuyén mén. Nguoc lai, FDI va hop tac kinh
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doanh trén co s& von gop lai co6 yé€u cau cao vé muc do
tham gia va cac nguodn luc.

Céc nha kinh doanh thuong xem xét 6 van dé sau
khi lya chon mét phuong thirc tham nhéap:

1. Muyc ti€u cua doanh nghi¢p, nhu: 191 nhuan
ky vong, thi phan, hinh anh ctia doanh nghiép.

2. Cac ngudn lwc va kha ning cia doanh
nghi¢p ve tai chinh, t6 chure, va ki thuat.

3. Céac diéu kién dic biét ¢ thi trudng muc tiéu,
tiéu biéu 1a luat phap, van hoa va hoan canh kinh té, ciing
nhu tinh trang hi¢n tai cua co so ha téng kinh doanh, nhu:
hé thong phan phdi va giao thong.

4. Cac rai ro c¢b hiru ddi véi muc tiéu cua
doanh nghiép trong qua trinh tham nhap thi trudng qudc té
xuat hién trong moi ké hoach kinh doanh.

5. Tinh chit va mtc dd canh tranh tir cac dbi
thu hién c6 va tiém tang.

6. Pac trung cia hang héa hay dich vu duoc
cung cap trén thi truong do.

bac trung riéng biét cua hang hoa hay dich vy, nhu

két cau, tinh dé vd, tinh dé hu hong, va ty 18 giita gia tri va
trong lugng, co thé tac dong manh dén viéc lwa chon
phuong thirc tham nhép cua cac nha kinh doanh. Vi du
nhu cac san pham cé ty 1& gia tri va trong luong thap (xi
mang, 16p xe, d0 udng) s& rat tén kém dé van chuyén
duong dai, do d6 doanh nghiép kinh doanh san pham d6
khong nén chon hinh thirc xuat khau dé tham nhdp thi
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truong nudc ngoai. Tuong ty, cac loai hang dé vd hay dé
hu hong (cbe thuy tinh, trai cdy tuoi) s& ton chi phi hoic
khong thé van chuyén dudng dai vi chung can dugc xép
d& dam bao cac yéu cau dic biét hay bao quan trong thung
lanh. Céc san pham phirc hop (may quét y té, mdy vi tinh)
yéu cu sy hd tro 1on vé ki thudt va cac dich vu sau ban
hang. Truong hop nay doanh nghiép can c6 dai dién & thi
truong nudce ngoai.

CAU HOI ON TAP CHUONG 5:

1. Ky hop dong gidy phép ban cong nghé hang dau
ctia doanh nghiép cho ddi thii canh tranh ¢ nudc ngoai 1a
cach hay nhat dé tir bo loi thé canh tranh ciia minh. Hay
binh luan cau néi trén.

2. Hay thao luan nhu ciu phai kiém soat cic hoat
dong o nudc ngoai khac nhau nhu thé nao véi cac chién
luge va nang luc cbt 18i khac nhau cia doanh nghiép va
anh huong nhu thé nao dén phuong thic thAm nhép cua
doanh nghiép?

3. Trong truong hop nao viéc thanh 1ap cac lién
doanh dugc coi uvu tién va phu hgp hon so vo1 cong ty
100% von so hitu khi doanh nghiép thim nhédp vao thi
truong nudc ngoai?
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