. Cong viéc quan tri dwgc xem xét tir goc dd 1am thé nao dé ting niing suit 1a dic trung cia
truong phai
a. Quan tri cong viéc (bang phwong phap khoa hoc)
b. Quan tri hanh chinh
. Quan tri ngudn nhan lyc
d. Quan tri hanh vi
. Quan trj con ngwoi la trwong phai dwoc xay dung trén co sé¢
a. Phong trao quan h¢ gitta con ngudi véi con nguoi
b. Nhiing nghién clru 6 nha may Hawthorne
¢. Quan diém hanh vi hoc
d. Ca(a), (b) va(c)
. Quan diém ciia Harold Koontz vé quan tri 12
a. Quan tri con nguoi
b. Quan tri 12 mdt tién trinh
. Su hop nhit cta cac quan diém
d. Gom (b) va (c)
. Quan diém coi “quan tri 13 mdt tién trinh” 1 caa
a. Frederick W. Taylor
b. Harold Koontz
c. Douglas McGregor
d. Hanri Fayol
. Gia trj ¢t 16i ctia phwong phap tiép cin theo tinh huéng 1a viéc dé cao quan diém:
a. Quy mo cang 16n cang hi¢u qua
b. Su khac biét gitra cac ca nhan la quan trong
c. Cothétimra phu’ong phap quan tri hiéu qua nhét cho cac tinh hudng
d. Khong c6 nguyén tic chung nao cho tAt ca cac nha quan tri

. Cac quyét dinh chwra dwge chwong trinh hoa c6 dic diém:
a. Thong tin trong ddi rd rang
b. Cac giai phap dugc xac dinh dya trén cic quy tic, chinh sach.
c. Cac gidi phap thu’ong mang tinh sang tao
d. H1eu qua ctia cac quyét dinh phu thudc vao cac quy tic, tha tuc
. Céc quyét dinh dwgc chwong trinh hoa ¢é dic diém:
a. La quyét dinh d6i mai
b. Giai quyét nhirng van dé hoan toan méi
c. Ra quyét dinh trong diéu kién twong ddi di thong tin
d. Cac giai phap thuong mang tinh sang tao.
. Lién quan dén viéc ra quyét dinh, diéu nao duéi diy khong ding
a. QTv cap cao thuong dua ra cac quyét dinh trong diéu kién thleu thong tin
b. QTV cap trung dua ra cac quyét dinh dé g1a1 quyét nhiing van de rd rang, 1ap lai
c. QTYV cap trung dwa ra cac quyet dinh daé giai quyet nhirng véan dé thiéu thong tin, it
1ap lai
d. QTV cép cosé duara cic quyét dinh dé giai quyét nhirng van dé rd rang, lap lai
. Quyét dinh quan tri dwoc dwa ra dua trén cac quy ché, chinh sich ciia doanh nghiép dwge
goi la:
a. Quyét dinh theo chwong trinh
b. Quyét dinh khong theo chuong trinh
c. Quyét dinh dbi méi
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d. Quyét dinh tap thé
5. Khi xac dinh vin dé dé ra quyét dinh, céc tin hiéu sau day c6 thé dwoc sir dung TRU:
a. Doanh sb hién tai thip hon so voi doanh sb cing ky nam trude
b. Ning suat hién tai thap hon so v6i ning suit cii
c. Chi phi binh quén trén mét don vi sain phdm hién tai thap hon nim truéc
d. Khéach hang khiéu nai vé san pham
6. Piéu Kién chic chin, rii ro hoic bt tric 1a nhirng vin dé ma nha quan tri phai xem xét
trong giai doan nao ciia qua trinh ra quyét dinh
a. Nhan dang va xac dinh van dé
b. Xay dung cic phuong an ra quyét dinh
c. Panh gia cac phwong an ra quyét dinh
d. Thuyc hién cac quyét dinh
7. Loai quyét dinh nao dwéi day lién quan dén chirc ning hoach dinh:
a. Céc hoat dong can duoc kiém soat nhu thé nao?
b. Khi nao thi mot hoat dong co sai léch dang ké so vdi ké hoach
c. P9 khé ciia mdi muc tiéu nhuw thé nao?
d. Céc cong viéc dugc thiét ké nhu thé nao?
8. Loai quyét dinh nao lién quan dén chirc ning to chirc:
a. Giai quyét truong hop cac nhan vién co dong co 1am viée thap
b. St dung phong cach lanh dao ndo hiéu qua nhét
c. M&bi nha quan Iy nén c6 bao nhiéu nhén vién cip duéi
d. Xac dinh mic d6 anh hudng ctia mot su thay doi ddi voi ning suét ciia cong nhan
9. Loai quyet dinh nao dwéi day lién quan dén chirc nang lanh dao:
a. Mirc d§ anh hudng cia mot sy thay ddi d6i véi ning suit cia cong nhan ?
b. Mirc do tap trung quyén lyc trong to chirc?
c. Cac cong viéc dugc thiét ké nhu thé nao?
d. Khi nao thi doanh nghiép nén trién khai cac kiéu co cau té chirc khac nhau?
10. Loai quyét dinh nao dwéi day lién quan dén chirc ning kiém soat:
a.  Cac muyc tiéu dai han cua doanh nghiép la gi?
b. D¢ khé ciia mdi myc tiéu nhu thé nao?
c. M&i nha quéan 1y nén kiém soat bao nhiéu nhan vién cap dudi?
d. Khi nao thi mdt hoat ddng cé sai léch dang ké so véi ké hoach
11. K§ thuét ra quyét dinh nao trong dé cac thanh vién ciia nhém ra quyét dinh khong gip
nhau trye tiép:
a. Ra quyét dinh tap thé
b. Dong ndo (Brainstorming)
c. Ky thudt nhom danh dinh -NGT
d. K§ thuit Delphi

12. Budre cudi ciing ciia qua trinh ra quyét dinh la:

a. Xac dinh cac tiéu chi ra quyét dinh

b. Trién khai cac giai phap duoc uu tién

C. Danh gia hi¢u qua cia quyét dinh

d. Phén bd trong s6 cho cic muyc tiéu
13. Gia dinh nao dwéi ddy KHONG phii 1a cach tw duy duy Iy:

a. Dinh hudéng muc tiéu

b. Cac uu tién rd rang

c. Khong c6 giéi han vé thoi gian va chi phi

d. Bi han ché béi ning luc xir Iy thong tin ciia mdi nguoi
14. Quyét dinh dwgc chuong trinh ho la:

a. Mot quyét dinh doi hoi viéc tinh toan dinh lugng phuc tap

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

b. Puoc sir dung dé giai quyét van dé tinh toan
c. Mot quyét dinh doi hoi mot giai phap theo cach thong thuong
d. Mot quyét dinh 13p lai nhiéu lin va c6 thé giai quyét bang phwong phap truyén
thong
15. Phwong phap tw duy duy 1y, két hop véi mirc d9 chap nhan sy mo ho thap sé din dén phong
cach ra quyét dinh:
a. Phantich
b. Khai quat hoa
c. Truec tiép (chi dén)
d. Hanhvi
16. Mot quyét dinh trong chirc ning hoach dinh cé thé la:
a. Pj khé ciia mdt muc tiéu nhw thé nao?
b. Khi ndo cin taora xung dot?
c. Céc cong viéc can duoc thiét ké nhu thé nao?
d. Kiéu hé thong thong tin nao doanh nghiép can c6?

6. Trong hoach dinh chién lrgc, viée phan tich yéu té nao dwéi day khong phai 1a phan tich ndi
tai:
a. Ky nang va nang lyc cua nhan vién
b. Sw phat trién cong nghe cia nganh
. Sy thanh cong trong viéc phat trién san phdm mai
d. Van hoa doanh nghiép
7. Dwa vao cong cu ma trin BCG, doanh nghiép sé diu tw mé rong san xuit khi
a. Tbc do tang trudng nganh cao
b. Thi phan cao va toc do ting truong nganh cao
c. Thi phan twong ddi cao va toc dd ting trwdmg nhu ciu cao
d. Thi phan twong ddi cao va toc d6 ting trudng nhu cau bio hoa
8. Dua vao cong cu ma tran BCG, doanh nghi¢p thue hi¢n chién lwgc thu hoach khi:
a. Tbcdo  tang truong nganh cao
b. Thi phan cao va toc do ting truong nganh cao
c. Thi phan trong ddi cao va toc do ting trudng nhu ciu cao
d. Thi phan twong ddi cao va toc dd ting trwdmg nhu ciu bio hoa
9. Loi thé canh tranh ciia doanh nghiép dugc hiéu la:
a. co6 gia thanh thap hon gia thanh san xuét cia d6i thu
b. san pham c6 su khac biét va dugc khach hang danh gia cao
. dodng thoi co duge ca hai yéu td trén (a va b)
d. ca (a), (b) va (c) c6 thé déu ding
10. Nguon hinh thanh lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép gom:
a. Céc ngudn lyc cua doanh nghiép
b. Nang lyc quan tri
c. Cac ngudn lyc va nang luc quan tri
d. Ca(a), (b) va (c), déu ding
11. Theo Porter, yéu t6 quyét dinh dén ty suit lgi nhuin binh quan ciia nganh la:
a. Vi thé cua doanh nghiép trong nganh
b. Stc ép clia cic nha cung cip
c. Céu tric ciia nganh
d. Chudi gia tri
12. Yéu t6 nao dwéi day gitp cho doanh nghiép dat dwgc ty suit lgi nhuin cao hon bat ké lgi
nhuén binh quin cia nganh la bao nhiéu:
a. Céu trac canh tranh ciia nganh
b. Cuong do canh tranh trong nganh
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c. Chubdi gia tri cia doanh nghi¢p
d. Dic tinh kinh té k§ thuat ciia nganh
13. Theo Porter, lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép bét nguon tir:
a. Chat lugng cia san phém/dich vu
b. Chi phi tao ra san pham/dich vu
¢. Céu trac nganh va vi thé ctia doanh nghiép
d. Cach thirc to chirc va diéu hanh cac hoat dong ciia doanh nghiép
14. Cac yéu to dwéi day givip cho doanh nghiép dat dwoc loi thé vé chi phi TRU:
a. Loi thé quy md
b. Kha ning thoa min khach hang tét hon
c. Hé théng kiém soat chat ché
d. Dau tr dai han va kha ning tiép can von
15. Chudi gia tri déng vai trd gi trong quan tri chién lwoc?
a. To chuc hoat ddng ctuia doanh nghiép
b. Co sé dé phat trién loi thé canh tranh
c. Diéu phdi hoat dong ctia doanh nghiép
d. Phan tich chi phi ctia doanh nghiép
16. Pé danh gia mirc dd hip din ciia mot nganh kinh doanh, mét doanh nghiép sé thwe hién
phéan tich:
a. Nam luc lwgng canh tranh
b. Phan tich PEST (chinh tri, kinh té, x4 hoi, cong ngh¢)
. Phén tich diém manh, diém yéu
d. Phén tich tit ca cac yéu td trén
17. Trong day chuyén gia tri, hoat ddng nao duwéi diy thudc nhém hoat dong hd tro:
a. Mua nguyén vt li¢u
b. Dich vu sau ban hang
. Phan phéi san pham
d. Nghién ciru va phat trién cong nghé san xuit
18. Trong day chuyén gia tri, hoat ddng nao dwéi diy thudc nhém hoat dong chinh
a. Dich vu sau ban hang
b. Quan ly tai chinh
¢. Hoat dong mua sam
d. Hoat dong nghién ciru va phat trién san phim
19. Buérc dau tién ciia qua trinh hoach dinh chién lugec la:
a. Xac dinh sit mang, muc tiéu va céc chién lwgc hién tai ciia doanh nghiép
b. Phan tich nhiing gi dbi thu canh tranh dang lam
c. Hinh thanh céc chién lugc
d. Phén tich mdi truong bén ngoai
20. Theo ma trin BCG, mdt SBU c¢6 cac sin phim trong mdt nganh hip din nhung lai c6 thi
phén thip thi dwoc goi la:

a. Ngbi sao
b. Bosita

c. DAu héi
d. Conché

21. Yéu t6 nao dwéi diy KHONG phaii la mét trong nim lyc lwong canh tranh ciia Porter:
a. De doa ctia san phim thay thé
b. De doa cta cac doanh nghi¢p mdi nhap nganh va rao can nhap nganh
c. De doa ciia sw phat trién cong nghé
d. De doa ciia ddi thi canh tranh hién tai

22. Muc dich va cAu tric linh dao ciia nh6ém dwoc hinh thanh trong giai doan:
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a. Hinh thanh

b. Song gid

c. Hinh thanh chuin muc
d. Trién khai

23.  Pinh huéng ciia nhém dwoce hinh thanh diy dii trong giai doan phat trién nao ciia nhém:
a. Hinh thanh
b. Soéng gié
c. Hinh thanh chuin muc
d. Trién khai
24. Mbi quan hé va sw gin két chit ché gitra cic thanh vién trong nhém dwgc hinh thanh
trong giai doan:
a. Hinh thanh
b. Sbng gid
c. Hinh thanh chuin muec
d. Trién khai
25. Nhém lién chirc ning phat trién sian phim méi thudc loai nhém dwoc goi theo:

a. Muc dich
b. Thanh vién
c. Cautruc

d. caavab déu ding
26. Viéc sir dung cac to ddi nhim cac muc dich dwéi diy TRU:
a. Tao tinh thin déng doi
b. Nha quén trj c6 thoi gian tap trung vao cac van dé chién lugc
C. Bot di trach nhiém gidam sat ctiia nha quan tri
d. Nang cao thanh tich
27. M#ét nhom lam viéc ¢6 hiéu qua sé ¢6 cac dic diém dwéi day trir:
a. Cac muc tiéu 10 rang
b. Cac k¥ ning lién quan va bo sung
¢. K ning dam phan tot
d. Cac thanh vién khong cé su khac biét
28. Trong quén ly nhom, hoat dong nao dwéi diy thudc vé hoat dong hoach dinh:
a. Pam bao cac thanh vién hiéu ré muc tiéu
b. Xac dinh rd quyén han ctia nhém
c. Xac dinh ciu trac nhom: chi dinh hay céac thanh vién tu thiét ké
d. Danh gia thanh tich ctia nhém
29. Trong quén Iy nhom, hoat dong nao dwéi day thudc vé hoat dong td chirc:
a. Xac dinh muc tiéu
b. Pam bao céac thanh vién hiéu rd muc tiéu
. Xic dinh rd quyén han ciia nhém
d. Sirdung hé thong dii ngd bang cach chia loi nhuin
30. Trong quén ly nhém, hoat dong nao dwéi diy thudce vé hoat dong linh dao:
a. Dam bao cac thanh vién hiéu rd muc tiéu
b. Xac dinh rd quyén han ctia nhém
c. Giai quyét xung dot thé nao
d. St dung hé théng dai ngo: chia loi nhuan (gainsharing)
31. Trong quén Iy nhom, hoat dong nao dudi diy thudc vé hoat dong kiém soat:
a. Xac dinh rd quyén han cta nhom
b. Xac dinh cdu trac nhom: chi dinh hay cac thanh vién ty thiét ké
c. Giai quyét xung dot thé nao
d. Danh gia thanh tich ctia nhém
32. Trong quén Iy nhém, hoat dong nao dwéi diy thude vé hoat dong kiém soat:
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a. Dam bao cac thanh vién hiéu rd muc tiéu

b. Xac dinh rd quyén han ctia nhém

C. Xéc dinh cdu trac nhém: chi dinh hay cac thanh vién ty thiét ké
d. Sir dung hé thdng dii ngd: chia loi nhuén (gainsharing)
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