Goi y ch( d&€ BTN cho 16p TMQTBK46

1. Cac phuong phép do luong su hai long cua khach hang cia TNC./ Cac bién phap
dé tao dung long trung thanh cua khach hang / Viéc ap dung cac quan diém kinh doanh
trong MKT cua TNCs

2. Phan tich anh hudng cua yéu té moi truong kinh té / phap luat / cong nghé toi
hoat dong Marketing ctia TNC

3. Nghién ctru vé su canh tranh trong mot nganh kinh doanh

4, Cac phuong an lya chon thi truong muc ti€u cia mot TNC

5. Vong doi san pham qudc té caa TNC

6. Mot trong cac ndi dung vé chién luoc san pham (IIL.Chwong 5) cia TNCs

7. Chién luge gia hot vang ciia TNCs

8. Chién luoc gia tn cong cua TNCs

9.Chién lugc phan phdi doc quyén/ chon loc/ manh ctia TNCs

10. Marketing truc tiép cia TNC

11.Tim hiéu vé mét s6 hoi cho, trién 1am qubc té phu hop véi cac san pham xuit khau
cua Viét Nam

12. Su ap dung ciia CRM (Customer relationship management) cia TNC
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