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BAI MO DPAU

O Gigi thiéu chung vé mon hoc

O Doi tugng nghién clfu cia moén hoc
O Muc dich cua mon hoc

O Yéu céu ddi vai sinh vién

O Phudng phap giang day

O Danh gid qua trinh va kiém tra
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BAI MO PAU

O  Gidi thiéu chung vé mén hoc
[ ] Quér; tri san xudt va dich vu (Production and Operation Management —

® Mot s6 tén goi khac quan tri san xudt va tac nghiép; quan tri san xudt;
quan tri tac nghiép.
Dai tugng nghién clru cia mén hoc
®  Hoat dong san xudt va cung Ung dich vu ctia doanh nghiép.
Muc dich ctia mén hoc
B Trang bi cho hoc vién nhitng kién thifc cd ban nhat vé& quan tri qua
trinh’san xuét va cung Ung dich vu
®  Ren luyén nhitng k¥ nang cd ban ve quan tri tac nghiép.
O Yéu cau d6i vdi sinh vién
®  Nam vitng kién thiic cg ban vé ly thuyét kinh t&, quan tri hoc dai
cuang, toan kinh té, xac sudt théng ké.
®  Ch( dong trong hoc tap nghién cliu: tu giac doc trudc tai liéu, lam bai
tap, viét tiéu Iu&n, chudn bi thao luén, chu déng xay dung baf giang.

®  Hoc di d6i véi hanh:(fng dung thurc t&€ théng qua bai tép thuc hanh.
B Chap hanh nghiém tdc qui ché& cta Trudng va Bd
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BAI MO PAU

O Perdng phap giang day
Thuc hién theo dinh hudng: ngudi hoc la trung

tdm clia moi hoat dong dao tao.

Tang cudng néu van dé, tinh huéng thao luan.
T8 chirc tham quan thuc té.
Giao luu vdi gidi quan ly DN.
O Danh gid qua trinh va kiém tra
B DPanh gia theo qua trinh: 1) kiém tra giita ky (1
ba|) 2) thao luan nhom 3) bai tap thuc hanh

nhom; 4) kiém tra cudi ky Ty 1& diém:
(1)+(2)+(3)~40 50%; (4)~60-50%.

© Nguyén V&n Minh,

Ha ni, 2006-2007.

Quan tri san xudt va dich vu

BAI MO DPAU

O N6i dung va thdi lugng cia mon hoc

STT | Tén chuang Téng s6 tiét | Ly thuyét | Thuc hanh
1. | Nhitng vén dé chung 6 4 2
2. | Dy bdo nhu ciu san phdm 6 4 2
3. | Thiét k& va hoach dinh cong 6 4 2
sudt
4, | T6 chirc san xuat 9 (12) 6 3
5. | Quan tri dy trir 9 6 3
6. | Hoach dinh nhu céu 6 4 2
7. | Quan tri dich vu 6 4 2>
8. | Quan ly chét lugng 12 (9) 8 4
Téng céng: 60 40 20
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THONG TIN CA NHAN
Ho va tén:
Sinh ngay .... thang.... nam...

Qué quan:

sEatlbatltdlt

tucng lai

6. Y ki€n dé xudt (néu co)

bia chi lién lac(phone, e-mail)
Muc dich hoc tap va du dinh
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BAI MO PAU

O Tai liéu tham khao

1. Richard B. Chase, Nicholas J. Aquilano, F. Robert
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Eighth Edition. Irwin McGrawHill. 1998.-690p.

2. Tru’dn%Doan Thé va cac tac gia. Quan trj san xuét va
ac nghiép: Gido trinh. Ha Ngi: Thing Ke, 2002. 359tr.
3

Dong Thi Thanh Phugng. Quan tri san xuit va dich vu.
Ha N¢i: Thong K&, 2002. 291 tr.
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Ha N6i: Théng Ke, 2003. 306tr.
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xudt. Ha Néi: Thong Ké, 1998.

6. Sach bai tap di kem v@i cac gido trinh trén.
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BAI MO DPAU

O  Tai liéu tham khao

7. Ta Thi Kiéu An va cac tac gia. Quan Iy chét lugng trong cac t&
chirc. Ha Noi: Théng K&, 2004. 474 t

8. Pho Dlc Trl, Pham Hlng. ISO 9000~ 2000 Ha Néi: Khoa hoc
va Ky thuat, 2002. 521tr.

9. ;'Baorllsuu Quan ly chat lugng san phdm. Ha Noi: Théng Ké,

10. PhlII|p Crosby Quality is Free. NY.: McGraw-Hill, 1979 ban

dich tj eng viet: Chat lugng la thu cho khong. Mai Huy

Nguyén Binh Giang dich. Ha Noi: Khoa hoc - Xa héi, 1989)

11. Kaoru Ishikawa. What is Total uality Control? - the Japanrse
Way. NY.: Prentice Hall, 1985. (Ban {leng Viét: Quan ly chat
lugng theo hudng phap Nhat Nguyén Nhu Thln Trinh
Trung Thanh dich. Ha Noi: Khoa hoc va Ky thuat, 1990.

12. Nguyen Van Minh va cac tacgla Quan tri san xudt va dich vu:
Bai giang. Ha Noi: DHNT,

13. B0 sach quan tri san xuat va van hanh ctia Bussiness Edge.
TP.HCM: Tré, 2004-2007
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CHUONG 1. NHUNG VAN DE CHUNG VE QUAN
TRI SAN XUAT & DICH VU (QTSX&DV)

Noi dung chinh

I. MOt s6 khai niém cd ban

II. D06i tugng, muc dich, nhiém vu va phuong
phap nghién clfu quan tri san xuat

III. NO6i dung clia QTSX&DV

IV. Lich st phat trién ctia QTSX&DV

V. Qua trinh ra quyét dinh cua nha quan tri
san xuat

VI. Phan loai qua trinh san xudt va dich vu

VII. Cau hoi, dé tai va tinh huéng thao luan
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CHUONG 1
NHUNG VAN DE CHUNG

I. MOT SO KHAI NIEM CO BAN

1.1. Doanh nghiép va hoat déng san xudt, cung (ng dich vu

O Doanh nghiép la gi?

« Doanh nghiép |a t8 chic kinh t& ¢ tén riéng, cd tai san, cé tru sé
giao dich 6n dinh, dudc dang ky kinh doanh theo qui dinh cua
phap ludt nham muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh
(Luat Doanh nghiép - 2005).

O To chic kinh té€ la gi?

- T8 chiic la mét tap hop_gdm 2 ngudi trd 1én, lién két véi nhau
bang nhiing qui tac nhat dinh, cung hanh dong dé dat dudc muc
dich chung.

- T6 chic kinh té& 1a mét t6 chic dugc hinh thanh dé€ thuc hién céc
muc dich kinh té.

O Tém lai, doanh nghiép, dudi %éc nhin quan tri, = la mot t6
churc kinh t€ dugc thanh 1ap theo qui dinh cuadghap luat nham
thuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh dé dat muc dich
chung (thu Igi nhuan).

© Nguyén V3n Minh, Quan tri san xudt va dich vu 10
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CHUONG 1.
NHONG VAN DE CHUNG

1.1. Doanh,nghiép va hoat dong san xudt, cung ng dich vu
O San pham?
- San pham Ia két qua hoat ddng cua doanh nghiép.
- San phdm 1a két qua cla cac hoat dong hay cac qua trinh (ISO
3000:2000), Y (
- Hoat dong gi? Qua trinh nao?
- hoat ddng c6 ich clia con ngudi nhdm tao ra clia cai vat chat;
- qua trinh bién ddi cac yéu t6 dau vao thanh san pham dau ra.
0 San pham dudc chia lam hai loai:
- san pham vat chat:
- 1a c‘_ra;jg san phadm c6 thé nhan biét dugc béng cac gidc quan cua con
ngudi;
- san pham dich vu:
- La san phadm cua qua trinh (hoat ddng) tiép xtc gilra ngudi cung Ung
Vv6i ngudi st dung dich vu. Trong SPDV ludn c6 su' gép mat cua yéu to
(hodc san pham) vat chat, v&i nhiéu cap dé khac nhau.
- Hang héa l1a nhiing san phadm vat chat dugc trao déi trén thi
trudng.
© Nguyén V&n Minh, Quan tri san xuét va dich vu 11
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CHUgNG I =
NHUNG VAN BE CHUNG

1.1. Doanh nghiép va hoat ddng san xudt, cung *ng dich vu
O Cac thudc tinh ctia SP
m Thudc tinh Ia gi? SP c6 nhiing thudc tinh nao?
OThudc tinh 1a nhitng tinh chét gén lién, khong thé tach rdi cua
sy’ vat, hién tugng (san pham).
O San pham cé hai thudc tinh cd ban:
B Gia tri - do bang gid tri cia lugng lao ddng két tinh trong SP.
B Gi4 tri sir dung - |a gia tri ma SP dem lai cho ngu®i tiéu ding
khi st dung. Gia tri nay co thé : h{tu hinh (ich Igi, c6ng dung),
v6 hinh (cam hdng, sy’ hai long).
B Didu kién dé SP cé dudc gia tri va gia tri st dung?
OSP phai ré muc dich
Obap Ung dudc cac y/c kinh t&€, k¥ thuat
OPap ng dudc y/c thdm my.
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CHUONG 1

NHUNG VAN DE CHUNG

1.1, Doanh nghiép va hoat dong san
xuat, cung Ung dich vu
O So sanh giita san phdm vat chat va san pham

dich vu

B L3m thé& ndo dé so sanh hai hodc nhiéu sy vat, hién

tugng?

OThiét 1ap hé thdng cac tiéu chi.

B Lam thé& nao thiét 1ap tiéu chi d€ so sénh hai loai

hinh san pham?
OB3m sat ddc tinh cla san pham.

OQuan sat so sanh thuc t€, lam thi nghiém.

OPhén tich rat ra két luan.

© Nguyén V&n Minh,
Ha ndi, 2006-2007.

Quan tri san xudt va dich vu
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CHUONG 1. NHUNG VAN DE CHUNG
So sanh SP vat chat va SP dich vu

Tiéu chi so sanh

San pham vat chat

San pham dich vu

Qud trinh san xuéat

K&t qua clia qua trinh
bién ddi vat chat

Két qua cua hoat dong
ti€p xUc vGi khach hang

Ban chat caa san pham

Hitu hinh, dé& lugng héa

Thién vé vé hinh, khé
lugng hoa

Chét lugng

Dé& xac dinh va kiém soat

Kho

Quyén sd hitu

Chuyén QSH

Khdng

Hau qua cua sai sét

D& khéc phuc

Kho, nghiém trong

Pham vi ti€p xtc vdi Hep Rong
ngudi si dung
Kha nang du ' trii Co Khé

© Nguyén Van Minh,
Ha noi, 2006-2007.
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CHUONG 1

NHUNG VAN PE CHUNG

1.1. Doanh nghiép va hoat déng san xuét, cung

Ung dich vu

OCéac chlc nang cd ban ctia DN?

B Marketing
B Tai chinh
B San xuat
u.>?

0OSan xuat?

B San xuét 13 mot trong nhitng chlfic nang, ctia
doanh nghiép, bao ham qua trinh chuyén hoa

cac yéu té dau (con

oi la cac yéu to SX hay

nguon luc) vao thérzf(v] SP ddu ra nham dap

© Nguyén Vén Minh,
Ha noi, 2006-2007.
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CHUONG 1
NHUNG VAN DE CHUNG

So do qua trinh san xuat (cung &rng DV)

5 — .. . . ——] -SPvatchat
-ngonggzgn Qua trinh san xuét P dich v,
-Vén

-Céng nghé
-Thong tin
-Tai ndng KD

Céc y&u t8 dau vao: San phém dau ra:

Kiém tra, danh gia

Qua trinh chuyén d8i, tao gia tri gia tdng
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CHUONG1
NHUNG VAN BE CHUNG

1.1. Doanh nghiép va hoat déng san xuét, cung (ng dich vu
O San xuét
B Theo ban, ban chét (hay muc dich) cua qua trinh san
xuét la gi?
O Tao gia tri gia tang. -
B Dua vao khai niém san xuét, ban cé thé rut ra két luén:
cung ung dich vu la gi?
O Cung (ng dich vu?
® Cung Ung dich vu /& qué trinh sén xuét tao ra sén phdm
dich vu L%ong, qua hoat dong ti€p xuc gilita bén cung
Ung va bén su dung dich vu.
W H&y néu cac linh vuc dich vu ma ban biét?
B Theo ban dich vu doéng vai tro_nhy thé nao trong su
phat trién cua nén kinh té quéc dan?
B H&y rut ra diém khac biét cd ban trong qua trinh san
xuat SPVC va cung ung dich vu?

© Nguyén V&n Minh, Quan tri san xuét va dich vu 17
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CHUONG 1. NHUNG VAN DE CHUNG

Su khac biét giifa qua trinh san xudt SPVC va cung (ng DV

# | Tiéu chi so sanh Qua trinh san | Qua trinh cung
xuat SPVC ng dich vu

1 |Quan hé vdi khach hang
trong qua trinh SX

2 | Yéu cau déi vai qui trinh

SX

3 |b&c diém cla qua trinh
lao déng

4 | Thudc tinh cta SP cudi
cling

N&ng sudt qua trinh SX

Bao hanh chét lugng

© Nguyén Vén Minh, Quan tri san xuat va dich vu 18
Ha noi, 2006-2007.

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CHUONGT
NHUNG VAN DE CHUNG

1.2. Khai niém quan tri san xuat va dich vu
O Quan tri san xudt va dich vu la gi?
® Quan tri SX&DV la qudn tri qué trinh bién déi
cac yéu té san xuat dau vao (nguén luc) thanh
san pham dau ra (hang hoa va dich vu) nham
théa mén toi da nhu cau cua thi truong, dé thuc
hién muc dich kinh doanh cua doanh nghiép.
O M6t s6 diém luu y xung quanh khai niém
B Tén goi cia mén hoc: hién cé rat nhiéu tén goi,
ngoal quan tri san xuat va djch vu, con c6 quan
ly san xudt, quan tri san xuat va tac nghiép.

? Vi sao nhu thé? Va gidi quyét nhu' thé ndo?

© Nguyén V3n Minh, Quan tri san xudt va dich vu 19
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CHUONGI
NHUNG VAN BE CHUNG

II. BG6i tugng, muc dich, nhiém vu va phucng
phap nghién cttu QTSX&DV

2.1. Boi tuong

O DGi tugng nghién cliu clla QTSX&DV /a qua
trinh sadn xuét san phdm véat chét va cung
Ung dich vu cua mét t6 chirc kinh té.

O Qua trinh nay bao gébm rat nhiéu hoat dong
c6 moi lién quan mat thiét vdéi nhau. Theo
ban, dé la nhitng hoat déng nao?

CHUONGI  _
NHUNG VAN DE CHUNG
2.2. Muc dich

O Muc dich cua QTSX&DV la tim ra cac phuadng thic
quan tri hiéu qua nhat cac yéu t6 SX dé tao san pham
thda man t6i da nhu cau ctia khach hang.

2.3. Nhiém vu

O Nghién clru soan thao cac ly thuyét, phudng phap
luan, phudgng phap. B

O Tim cach ing dung hiéu qua ly thuyét vao thyc tien.

O Khéng ngiing cai tién, d6i mai phat trién cac phucng
phap quan tri ca vé ly thuyét va kha nang Ung dung
thuc tién, dap (ng kip thdi thay déi ciia méi trudng.
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CHUONGT
NHUNG VAN DE CHUNG

2.3. Phuong phap
B Tiép can hé thdng
Ti€p can theo qua trinh
Ti€p can theo tinh hudng
Tiép can té hap
Phudng phap mo hinh héa
Phudng phap toan kinh té
Phudng phap thuc nghiém
Phudng phap nghién clru xa hoi hoc.

© Nguyén V3n Minh, Quan tri san xuat va dich vu
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CHUONG 1.
NHONG VAN DE CHUNG

III. NOi dung cua quan tri san xuat va dich vu

Quan tri o %ah"évpnhz’ccha;) Thiét k& SP
Chét lugng : Hoach dinh
(Ch.8) cong sudt (Ch.3)

] N
/ \
Quan tri T6 chirc
Dich vu san xuat
(Ch.7) (Ch.4)

A . Hoach dinh
QUE — Nhu cau
Dy trit Naud
gudn luc
(Ch.6) (Ch.5)
© Nguyén Van Minh, Quan tri san xuét va dich vu 23
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CHUONG 1. _
NHUNG VAN BE CHUNG

IV. LICH SU PHAT TRIEN CUA QTSX&DV
4.1.Qué trinh phat trién

B Cac hé théng sx v8n ¢b tir xa xua, ti thdi c6

dai: Van ly TruGng thanh, Kim Ty thap,
vuagn treo Babylon.
B Culc cach mang c6ng nghiép Anh (nhiing

nam 70 cua thé ky 18) - lam thay do6i ban

chat cda nén san xuat.
®m  Khoa hoc quan ly san xuét cling bat dau
hinh thanh va phat trién tir day.

? Cach mang CN bt ddu tu Anh, nhung vi sao
khoa hoc quan ly néi chung va quan tri san

© Nguyén vaXUl@AL NOI riéag dakcd: agudn goc tu My?
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CHUONG 1. NHUNG VAN DE CHUNG

Mot s6 maéc lich sir dang ghi nhd

# Giai doan Truong phai Tac gia

1 ~1770 Céach mang cong nghiép
Anh

2 1764 Phat minh may hagi nudc

3 1785 Phat minh may dét

4 1776 Tac phdm “Cua cai cia cac | Adam Smit
quéc gia”

5 1911 Quan ly khoa hoc F. Taylor

6 1911 Tam ly cong nghiép F. Gibreth

7 1912 Biéu d6 k& hoach cong Henry Gantt
viéc

© Nguyén V3n Minh, Quan tri san xudt va dich vu 25

Ha ni, 2006-2007.

CHUONG 1. NHUNG VAN DE CHUNG

M6t s6 moc lich sir dang ghi nhé

# Giai doan Trudng phai Tac gia

8 1913 San xudt day chuyén H. Ford

9 1930 Nghién clru déng cd lam Elton Mayo
viéc

10 1935 Kiém tra chit lugng bdng | W.Shewhart
théng ké

11 |1950-60 PP quan tri tac nhiép: mé | Nhiéu tac giad
hinh héa, PERT, CMP

12 1970 Ung dung rong réi may 1BM,
tinh dién ta trong SX: MRP | J.Orlicsky

13 1980 M6 hinh chién lugc SX: Harvard
5Ps

© Nguyén Van Minh, Quan tri san xuét va dich vu 26

Ha ndi, 2006-2007.

CHUONG 1. NHUNG VAN DE CHUNG

M6t s6 moc lich sir dang ghi nhég

# Giai doan |Trudng phai Tac gia
14 JIT, TQC, ty dong hoa Toyota,
Deming

15 | 1990 - nay |TQM, quan ly chéat lugng
toan dién, ISO

16 Doanh nghiép dién tur

17 Cai t6 qui trinh san xuét M. Hammer
kinh doanh (RBP)

18 Hoach dinh ngudn Iyc DN — | SAP, Oracle
ERP System
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CHUONG1
NHUNG VAN BE CHUNG

4.2. Xu hudng phat trién cla té chirc san xuét
hién dai

4.2.1. Cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong to
chirc san xuat

B Cudc cach mang céng nghé théng tin va
cong nghé.

Xu thé toan cau hoa.

Van dé dan s6.

Van dé moi tru’éfng sinh thai.

Tinh chdt mdi ctia nén kinh té hau cong
nghiép (cudi TK 20-dén nay).

© Nguyén V3n Minh, Quan tri san xudt va dich vu 28
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CHUONG1
NHUNG VAN BE CHUNG

O  Tinh chat méi cua nén kinh té hau cong
nghiép:

B céng nghé va thong tin dong vai tro quyét
dinh trong phat trién;

B Xu hudng tich hgp, lién két cac hoat dong san
xuat kinh doanh;

B tao cong nghé mdi la dang san xudt quan
trong nhat, quyét dinh hiéu qua hoat déng
ctia chu thé kinh té;

m Trithicla nguon von quan trong va qui gia
nhat d& phat trién.

? Theo ban, cac yeu té trén sé anh hudng nhu thé nao
dén t6 chic san xudt hién dai?

© Nguyén Vin Minh, Quan tri san xudt va dich vy 29
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CHUONG 1,
NHUNG VAN BE CHUNG

3.2.2. D3c diém mdéi cla td chirc sdn xuét hién dai
O Chitc ndng san xut chuyén tir thé bi déng sang chl dong

m Trudc day Chirc nang cua DN la bién dm nguon luc dau vao
thanh san phdm dau ra phi hdp véi yéu cau cla thi trudng

| Ngay nay: DN la cac chu thé tap trung va sang tao nguon Iuc dé
san xuét dong thdi gép phan hinh thanh cac nhu cau méi (tao
cau).

O Mém déo trong cdu tric, linh hoat trong quan ly va bén vifng trong
phat trién:

] Cau tric c6 xu hu’dng phat trién theo hu’dng rong va phang, rut
ngan dén muc cb thé sé Iu‘dng cdc cdp, tang trong quan ly;

B Chu trong hoat dong cuta t& (nhém) lao déng déc l1ap;
m Khong ngling tao ndi lyc canh tranh cho DN;
| Vai tro hang dau cda quan trj tri thirc.
O (Gi6i thiéu vé cach giai quyét mau thuan trong cac t8 chirc

© Nguyen Van Minfi, 30
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3.2.3. M6t s6 dinh hudng phat
trién cua cac DN SX hién dai

B Chy trong quan tri chién lugc trong quan tri san
xuat.

Pam bao chéat lugng toan dién.

RUt ngdn thdi gian san xuét, tao Igi thé canh tranh.
bau tu cép nhat c6ng nghé mdi.

Phan c,uyen tronﬁ quan ly, tao djéu kién cho phép
ngu’dl ao dong tham gia vao qua trinh ra quyét

[ | Khong ngan ngai cai td cac qui trinh san xuét - kinh
doanh.
B Quan tam dac biét dén bao vé moi trudng.

© Nguyén V3n Minh, Quan tri san xudt va dich vu 31
Ha nbi, 2006-2007.
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3.2.4. Mot s6 mo hinh san xuat hién dai
e M6 hinh MRP (Materials Requirements
Planing) - Hoach dinh nhu cdu nguyén vat
liéu
B Xudt hién vao nhitng nam 70 cta TK20
B Ngudi khdi xudng: Joshep Orlicky ctia IBM va cac
chuyén gia cta Hiép hdi Quan ly du trit san xudt
Hoa ky (American Production & Inventory
Control Society)
® N&i dung: ding phan m&m dé& hoach dinh, quan
ly va diéu chinh nhu céu cling nhu lich trinh vé
nguyén vat liéu

© Nguyén V&n Minh, Quan tri san xuét va dich vu 32
Ha ndi, 2006-2007.
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e M0 hinh MRP (Materials Requirements
Planing) - Hoach dinh nhu cau nguyén vat
lieu

® Ung dung rat hiéu qua cho nhitng day chuyén
san xudt do6 so.

B Hién dang phat trién thanh mé hinh MRP II
(Manufacturing Requirements Planing) - hoach
dinh khong chi nguén nguyén vat liéu ma toan
b6 ngudn luc lién quan dén qua trinh san xuat./.

© Nguyén Vén Minh, Quan tri san xuat va dich vu 33
Ha noi, 2006-2007.
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e M6 hinh JIT (Just In Time) - Chinh xac
- dung thdi han

B Xuat hién vao nhitng nam 80 cua TK20
tai Nhat Ban.

B N&i dung: T8 chlic quan ly dé ludn gilr
dudc ngudn nguyén liéu cung Ung va dir
trr t6i thiéu chinh xac vira du cho cac
hoat d6ng san xuat kinh doanh.

© Nguyén V3n Minh, Quan tri san xudt va dich vu 34
Ha nbi, 2006-2007.
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e M6 hinh TQC (Total Quality Control) -
Kiém soat chat lugng toan dién
® Xudt hién vao nhifng ndm 80, gén lién
vdi tén tudi cia mot sé chuyén gia chat
lugng noi ti€ng nhu: Deming E., Juran
J

® NOi dung: Xay dung hé théng kiém tra,
kiém soat chat Iugng toan dién xuyén
suGt qua trinh san xudt cta DN.

© Nguyén V&n Minh, Quan tri san xuét va dich vu 35
Ha noi, 2006-2007.
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e M6 hinh 5Ps (People, Plants, Parts,
Processes, Planning & Control System)
- Hoach dinh chién lugdc san xuat

B Do cac nha kinh té hoc thubc Pai hoc
Harvard Business School khdi xudng
vao nhitng nam 80 cua TK 20.

B NOi dung: Dua trén cg s& phan tich 5P -
5 ngudn luc cd ban dé hoach dinh chién
luge, chién thuat va tac nghiép phu hgp
cho qua trinh san xuat cua DN.

© Nguyén Vén Minh, Quan tri san xuat va dich vu 36
Ha noi, 2006-2007.
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OMG hinh TQM (Total Quality Management) -
Quan ly chat lugng toan dien va ti€u chuan
hoa chat lugng

OLa budc phat trién tiép theo ciia mo6 hinh TQC
cling v@i cac tén tudi nhu: Deming E., Juran J.,
Crosby P.

ONGi dyn(};;TQM Idy khach hang lam trung tam, lay
cai ti€n Tién tuc lam céng cu va sy cam két toan
dién cua moi thanh viéntrong Dn lam phuong
chéam hanh déng.

OH& théng tiéu chuan chat Jugng ISO la budc chuan
hoa tu tudng TQM bdng van ban. ISO Ig hé thén
ti€u chuan qudc té do T§ chirc Tiéu chuan Quéc té
dua ra vao nam 1987 vdai phién ban mdi nhat I1SO
9000:2000 cong bé nam 2000.

© Nguyén V3n Minh, Quan tri san xudt va dich vu 37
Ha nbi, 2006-2007.
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e M6 hinh RBP (Reengineering Business
Processes) = Cai t0 qua trinh san xuat kinh
doanh

® Hinh thanh vao dau théap ky 90 & My.

B NOi dung: Khac véi TQM véi cbng cu cha luc la
cai tién lién tuc (kaizen), RBP kéu goi DN manh
dan xem xét va cai to tan gbc toan bd qua
trinh san xudt kinh doanh - ¢ nghia la lam
mot cudc cach mang tong thé ch khéng dirng
lai 8 mlrc cai tién.

© Nguyén V&n Minh, Quan tri san xuét va dich vu 38
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e M6 hinh xi nghiép dién tr

B Phat trién clng vé8i su phat trién cla
mang toan cau Internet va thucng mai
dién tur vao gilra nhirng nam 90 cua TK
20.

B VGi dang xi nghiép nay Internet vira la
moi trudng hoat dong vira la cong cu dé
san xuat kinh doanh.

© Nguyén Vén Minh, Quan tri san xuat va dich vu 39
Ha noi, 2006-2007.
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OO0 M6 hinh quan tri chudi cung Ung

B M6 hinh dudc xay dung trén y tudng mot
hé théng quan tri DN gom ba chuoi
(dong chay) cd ban - business process:
dong thong tin; dong vat chat va dong
tai chinh, chay tir dau vao dau tién (nhu
nha cung Ung)tdi dau ra cudi cung (nhu
ngudi tieu dung).

B COng cu ho trg déc luc cho md hinh nay
la hé thong ERP-System (Enterprise
Resource Planning).

© Nguyén V3n Minh, Quan tri san xudt va dich vu 40
Ha nbi, 2006-2007.
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3.2.5. T8 chic san xuét trong thé ky 21
B Mang kinh té

Tap doan lién két ao

Cong ty da chiéu

T6 chire tri tué

n
m
n
B T8 chic hoc hoi

© Nguyén V&n Minh, Quan tri san xuét va dich vu 41
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V. Qua trinh ra quyét dinh cia nha quan tri
san xudat va dich vu
5.1. Chiic nang co ban ctia nha quan tri tac
nghiép
B Ra quyét dinh
B Hoach dinh chién lugc
B T8 chirc hoat ddng san xuét
B Kiém tra thuc hién
B Quan tri nhan luc
m Diéu phdi va quan ly chung.

© Nguyén Vén Minh, Quan tri san xuat va dich vu 42
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5.2. Nhiém vu cua nha quan tri san xuat
trong diéu kién hién dai

© Nguyén V3n Minh, Quan tri san xudt va dich vu 43
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