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CHUONGII
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

NOi dung chinh

O Mot s6 khai niém cg ban

O Cac phuong phap du bao dinh tinh
O Cac phudong phap du bao dinh Iugng
O Sai s6 cla du bao

O S dung két qua du bao
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Ha néi, 2006-2008.

CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE DU BAO
1.1. Dy béo la gi?

o

Du bao la du tinh va bao trudc cac sy kién s& dién ra trong
tuong lai mdt cach cd ca sd.

Thé nao 1a c6 co sd?

Cd s@: kinh nghiém; két qua phan tich, suy dién khoa hoc,
s6 liéu trong qua khu‘ y ki€n chu quan.

Vi sao lai ndi du bao vira la khoa hoc vira 1a nghé thuat?

Thé nao la du bdo nhu cau san phdm?

D6 |a du kién, danhdg|a nhu cau tron? tuong lai cta céc san
phdm, gitp | DN xac dinh dudc chung Toai, s6 lugng san
pham can san xuét.

Pay ciling la cd sé giup doanh quyét dinh quy mé va chuan
bi nguén luc can thiét.
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CHUONG 2 . i R
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE DU BAO

1.1. Dy bao la gi?

Luu y:

- Du bao la cbng cu khéng thé thiéu trong hanh trang
clia ngudi quan tri

- T&t ca cac du bao du hoan hao tdi dau ciling cé han
ché va chi mang tinh tudng déi

- D& c6 mot du bao t8t it nhat can hdi du ba yéu t6: con
ngudi, thai gian va tai chinh.
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

. MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE DU BAO
1.2. D&c diém chung cla du bao
- Khi ti€n hanh du bao can tr:;ié thiét: hé théng cac yéu té anh
hudng dén gia tri cua dai [ugng du bao trong qua khur sé tiép
tuc cho anh hudng trong tugng lai.
- Vi duy:tiéu ding téng vao dip I&, Tét...
- Khéng c6 mot du bdo nao hoan hao 100%
Dy bdo dua trén dién ddi tugng khao sat cang rong, cang da
dang thi cang c6 nhiéu kha nang cho két qua chinh xac hon
- Vi du: Du bdo vé gia xang dau trong thgi gian téi
= E{) chinh xac cta dy bdo ti 1& nghich véi khoang thdi gian du
40.

—

- Du bdo ngén han thudng chinh xac hon du béo trung
va dai han. Vi sao?
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

I. MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE DU BAO
1.3. Phan loai du bao
- Du bao kinh té
- Thudng la du bao chung v& tinh hinh phat trién kinh t& cia mét
chu thé (DN, vung, quéc gia, khu vuc hay kinh té thé gidi)
- Do cac cd quan nghién cltu, vién, trudng BH cé uy tin thuc hién
- Du bao ky thuat cong nghé
- Du bdo dé cap dén murc dd phat trién cua khoa hoc céng nghé
trong tuaong lai.
- Loai du bdo nay ddc_biét quan trong vdi cac nganh c6 ham lugng
Ikl)e(uthuat cao nhu: nang lugng nguyeén tu, vii tru, dién t, nhién

- Cau hdi: theo ban cdng nghé nao la céng nghé clia tuong lai?
- Dy bao nhu cau
- Du kién, danh gia nhu cau trong tudng lai cta cac san pham, gidp
Dn xac dinh dugc ching loai, s6 Iygng san pham can san xuat va
hoach dinh nguon lyc can thiét dé dap (ng

© Nguyén Van Minh, Quan trj san xudt va dich vu 6
Ha nbi, 2006-2008.

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CHUONG 2 . i R
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

I. MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE DU BAO
164. Cac budc caa qua trinh hinh thanh dy
ao

Budgc 1. Xac dinh muc dich

Budc 2. Xac dinh khoang thdgi gian du bao

Budc 3. Chon phuadng phap du bao

Budc 4. Thu thap va phan tich dir liéu

Budc 5. Tién hanh du bao

Budc 6. Kiém ching k&t qua va rut kinh nghiém.
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE DU BAO
1.5. Cac phuong phap dy bao cd ban
-Phudng phap dinh tinh
Dy bdo dya trén y kién ctia cht quan cla cac chu thé dugc
khao sat nhu: gidi quan ly, bé phan ban hang, khach
hang hodc cua cac chuyén gia
-Phudng phap dinh lugng
Dy bao dua trén s6 liéu thong ké trong qua khir véi su ho
trg ctia cac mo hinh toan hoc.

-Phudng phap kich ban

-Phuong phap qui luat ti€én hoda
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CHUONG 2 . R ,\,
DU BAO NHU CAU SAN PHAM
IT. CAC PHUONG PHAP DU BAO DINH TINH

2.1. Ldy y kién ban quéan ly
=NGi dung:
o Dy bdo vé nhu cau SP dugc xay dung dua trén y kién dy
bao clia can bd quan ly cac phong, ban chiic néng cua
DN.
=Uu diém:
= SUr dung t6i da tri tué va kinh nghiém cua cén bg truc
ti€p hoat dong trén thuang trudng.
= Nhugc diém:
= Anh huéng quan diém cta ngudi cé thé luc.
. VLéc gidi han trach nhiém du bao trong mot nhéom ngudi
dé lam nay sinh tu tudng i lai, tri tré.
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

II. CAC PHUONG PHAP DU BAO DINH TINH
2.2. Ldy y kién b6 phan ban hang
= NGi dung:
= Nhén vién ban hang sé dua ra du tinh vé s6 lugng hang
ban trong tuong lai & linh vuc minh phu trach. Nha quan
ly c¢é nhiém vu tham dinh, phan tich, tong hop dé dua ra
m@t dy bdo chung chinh thirc ctia DN.
=Uu diém:
= Phat huy dugc uu thé ctia nhan vién ban hang.
= Nhugc diém: -
= Nhan vién ban hang thudng hay nham_lan trong xac
dinh: nhu cau tu nhién (need) - nhu cau (requirement)
— nhu cau c6 kha ndng thanh toan (demand R
- E‘et qua phu thudc vao danh gia chu quan cda ngugi ban
ang.
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

II. CAC PHUONG PHAP DU BAO BINH TINH
2.3. biéu tra khach hang
=NGi dung:
= Diéu tra y kién khach hang dé dua ra du bao vé nhu cau
san pham.
= Cach lam: phiéu diéu tra, phong van...
=Uu diém:
= Hiéu rd thém yéu cau cua khach hang dé& hoan thién san
pham.
= Nhugc diém:
= Chat lugng du bao phu thudc nhiéu vao trinh d6 chuyén
nghiép clta ngudi diéu tra;
= Hiéu Ung dam déng.
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

II. CAC PHUONG PHAP DU BAO DINH TINH
2.4. Phugng phap Delphi

NGi dung
= Dy bdo dudc xay dung trén y kié€n cua cac chuyén gia
trong hodc ngoai doanh nghiép.
= Thanh phan tham gia thyc hién:
= Nhifng ngudi ra quyét dinh;
= Cdc chuyén gia dé xin y kién;
= Céc nhan vién diéu phdi.
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

II. CAC PHUONG PHAP DU BAO DINH TINH

2.4. Phuong phap Delphi

Cac budc thuc hién:

. Thanh Iap ban ra quyét dinh va nhém diéu phdgi vién

. Xac dinh muc dich, nhiém vu, pham vi va thdi gian dy bao

. Chon chuyén gia dé xin y kién

. Xay dung ban cau hoi diéu tra, gui chuyén gia (Ian 1)

Nhan, phan tich, téng hdp cau tra Igi

. Viét lai ban cau hdi cho phu hgp hon, gui chuyén gia (Ian 2)

. Tiép tuc nhan - téng hgp - phan tich - lam mdi -gui

. Thuc hién cac budc 6-7 va chi dirng lai khi két qua du bao thoa
maén yéu cau va muc dich dé ra.

ONOUTAWN
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

1. CAC PHUONG PHAP DU BAO DINH TINH
2.4. Phuong phap Delphi
- Uu diém:
- KEéCh quan haon, tranh dugc mdi quan hé truc tiép gilta cac ca
nhan

- Ddc biét hiéu qua trong linh vuc du bao cong nghé. (Vi sao?)
- Nhugc diém:
- Ddi héi trinh dd téng hgp rét cao
- Noi dung céc cau hdi cé thé dugc hiéu theo nhidu nghia khac
nhau ->"ndi dung tra I8i khong tép trung
- Thanh phan cac chuyén gia dé thay d8i vi thai gian tién hanh
thudng khéng dudi 1 nam
- Viéc &n danh ngudi tra 18 cd thé lam giam dé tin cay va trach
nhiém ctia ngudi dua ra y kién.
Phuong phap Delphil Ian dau tién dugc tap doan Rand (M¥) (ing
dung nam 1948 khi ho mudn du bao vé kha nang My bi tan
cong bang vii khi hat nhan.
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

III. CAC PHUONG PHAP DU BAO PINH LUONG

- Dua trén cac s6 lieu thépg ké trong qua khir véi su hd trg clia
cac md hinh toan hoc dé tién hanh du bao.

- Hai m6 hinh toan thﬁ)n%gung nhét thudng dling trong du bdo
la: du bao theo chudi thdi gian va ham nhan qua.

3.1. Du bao dua trén dif liéu theo chudi thdi gian

3.1.1. Khai quat chung —

- Chudi dir liéu theo thai gian (chudi thai gian) la tap hgp cac dir
liéu trong qua khu dugc sap xép theo trinh tu trong mot,
khoang thdi gian xac dinh ngd, ngay, tuan, thang hay nam).
Chudi dir liéu kiéu nay rat da dang. Hay cho vi du.

- (vd.: s6 liéu y& nhu cau san pham, doanh thu, Igi nhuén, chi
phi, ndng sudt hay chi sé tiéu dung...).
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

- Mot sd tinh chat cua chudi thai gian:
- Tinh xu hudng (trend);
- Tinh thdi vu (seasonality);
- Tinh chu ky (cycles);
- Nhifng bién déng ngdu nhién (random variation).

© Nguyén Van Minh, Quan tri san xudt va dich vu 16
Ha ndi, 2006-2008.

CHUONG, 2 — - —
DU BAO NHU CAU SAN PHAM
Mot so6 tinh chat cua chudi thdi gian
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

T ! Bong eu Cau - chuor dur ||'¢u co ban dé du bao nhu
cau san pl
- Khai niém:
- Dong yéu cau la don bleu dleq s6 lugng cau theo thoi

gian. Hay néi cach khac la chuoi thdi gian cua s6 lugng
cau.

- S0 lugng cdu dudc hi€u la sé lugng nhu cau cé kha ning
thanh toan cua khach hang.

- Gia thiét: s6 lugng SP tiéu thu dugc = s6 lugng cau.

- Mic cd sé cuia dong yéu cau:

- Lagia tri trung binh cuia s6 Iugng cau trong khoang thaoi
gian khao sat.

- Vidu:
- S0 lugng san pham tiéu thu cua céng t Nhat Viét tron

6 thang cudi nam 2005 la: 100, 120, 150, 105, 110, 180.

- Mc cd sd cua dong yéu cau? (127.5 sp)
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.2. Dong yeu cau - chuoi du’ liéu co ban dé du bao
nhu cau san pham
- Mot sd tinh chat cia dong yéu cau:
- Tinh xu huéng: Thé hién qua sy thay d6i mic cé
s6 (MCS) cua dong yéu cau (DYC):
-MCS tdng theo t -> DYC c6 xu hudng ting;
-MCS giam theo t -> DYC c6 xu huéng giam.
- Tinh théi vu: Thé hién su thay ddi cua so lugng
cau trong khoang t ngan va cé tinh I3p di 13p lai.
- Chi s6 thgi vu cua dong yéu cau: la ty sé giira mirc
yéu cau thuc t& cia mot ky nao doé so véi MCS.
-Vi du: Yéu cau vé SP trong nam 2005 cua Nhat Viét

Ia 1200sp Trong d6 yéu cau cua thang 3 1a 300. Chi
s6 thai vu?

-CSTV=YCT3/MCS= 300/100=3
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

e

3.1.2. Dong yeu cau - chuoi du’ lidu co ban dé du bao
nhu cau san pham

- M6t sd tinh chat cia dong yéu cau:

- Tinh chu ky: Thé hién sy thay déi cua sé lugng cau
trong khoang t du dai (thudng trén 1 nam) c6 do
thi dang hinh séng valap di lap lai.

- Tinh chu ky thudng gén lién véi nhitng thay dai
trong chinh sach kinh té€, chinh tri, khoa hoc ky
thuat. -

- Su bién dong ngau nhién: -

-La su bién dong cua DYC do nhifng yéu té ngau
nhién gay ra -> nguyén nhan chinh dan dén sai sé
trong du bao.
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CHUONG 2 R i =
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.3. Phuong phap du bao gian don
e Vidu:

® Néu s lugng nhu cau tuan trudc la 50 sp, thusphtrong phap gian
don sé du’bao lugng cau tuan nay ciing s€ la
* N&idung:

B Dy bao nhu céu & ky tiép theo (t) sé bang chinh nhu cau cua ky
trudc do (t-1).

O Coéng thirc:
O F= Dy, (2-1)
OTrong dé:
OF, - mic du bdo & ky t;
EIDt ; — Yéu cau thuc té cla ky t-1
O Uu diém: Pon gian dén mic “ngay tho” va ré. C6 thé ng

dung hiéu qua’trong trudng hgp dong yéu céu cé xu hudng
ro rang.

O Nhugc diém: Mitc dd chinh xac cta du bao thap.
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.4. Phuong phap trung binh don gian

e NOi dung: Dy bdo nhu cau cla ky ti€p theo dua trén
két qua trung binh cta cac ky trudc do.

e Viduy 1: Hay du bdo nhu cau thang téi dua trén mdc
ban hang thuc té clia cac thang trudc:

Thang Mirc ban thuc té& Du bao (Ft)
(bt)
1 100 ==
2 110 F2=D2=100
3 120 F3=(D1+D2)/2=105
4 115 F4=110
5. F5=?
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

1T "CAC PHUONG PHAP DU BAO DINH LUONG

3.1.4. Phuong phap trung binh don gian

* Céng thirc:

=1

D, (2.2)
F = i=l

t >
* Trong dé: n

®  F, - la nhu cau dy bao cho giai doan t;

= D;_la nhu cau thuc té& cta giai doan i;

® n - sé giai doan cé nhu cau thyc t& dung dé quan sat (n=t-1).
e Uudiém:

®  Chinh xac hon phudng phap gian don

= Phi hdp véi nhitng dong yéu cau déu cé xu huéng &n dinh.
+  Nhugc diém:
*  Phai luu trit mot sé lugng dir liéu kha 16n.
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.5. Phuong phap trung binh dong (TB
truct)
e NOi dung:
® Dua ra du bao cho giai doan ti€p theo dua trén
c6 s@ két qua trung binh clia cac ky trudc do6 thay
d6i (trugt) trong mot gidi han thdi gian nhat
dinh.
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

III.
3.1.5. Phucng phap trung binh dong (TB trugt)

e Cong thic: ;
D .
—i 2-3
F — izzl =

t
n

* Trong dé:
m F, - la nhu cau du bdo cho giai doan t;

m D, _la nhu cdu thuc té clia giai doan t-i;
® n - s0 giai doan quan sat.
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.5. Phuaong phap trung binh dong (TB trugt)
e Vi du 2: Dy bdo nhu cau cho cac thang téi bang phuong
phap trung binh doéng, véi n=3

Thang | Mic ban thuc té Du bao (Ft)
(Dt)
1 100
2 110
3 120
4 115 F4=(120+110+100)/3
L 125 F5=(115+120+110)/3
6 F6=2
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.5. Phuong phap trung binh dong (TB
truct)
e Uu diém:

B Cho d§ chinh xac tuong d6i
® RGt ngdn s6 liéu luu trir

e Nhudgc diém:
W Khong cho thdy dugc mdi tuang quan trong cac dai
lugng clia dong yéu cau.
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

e T —— . e S
3.1.6. Phucng phap trung binh déng cé trong s6
e NOoi dung:

B La phudng phap trung binh dong cé tinh dén anh hudéng cta
tirng giai doan khac nhau dén nhu cau théng qua st dung
trong sG.

H Cong thuc:

n
F; = ZDt—i . 2-4
i=1

= Trong do6:
ODt-i - la mdc nhu cau thyc & giai doan t-i

Oa,.; - 1a trong s6 cua giai doan t-i véi = a,; = 1 va
0<a.;=1.
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.6. Phuong phap trung binh dong c6 trong sé

Vi du 3: Dya vao sd liéu trong Vi du 2, tinh theo pp tbdcts vai
gia tri cua trong s6 gidam dan theo thsi gian: thang vira qua
a,.,=0.5, hai thang trudc a,.,=0.3, ba thang trudc a,;=0.2

Thang Nhu cau Nhu cau du bao (Ft)
i thuc té& (Dt)
1 100
2 110 !
3 20— I
4 115 F4=120*0.5+110%0.3+100*0.2=
5 125 F5=115*0.5+120*0.3+110%0.2=
6 F6=?
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.6. Phuong phap trung binh dong cé
trong s6

Luu y: Trudng hgp dang xét véi Sa=1 la mét
trudng hap riéng ctia cdng thic téng quat:

Z Dt—i Q&

F = i=1
t n 2-5
Z af*’
i=1
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.6. Phuong phap trung binh dong cé6
trong s6

Uu diém:

e Cho két qua sat vdi thuc té han so véi pp
tbd gidn dan vi cé s dung hé sé

Nhugc diém

e Du bdo khéng bét kip xu hudng thay déi cua
nhu cau;

e Doi hdi ghi chép s6 liéu chinh xac va du 1én.
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.7. Phuong phap san biang ham sé mii
No6i dung:
® Nh&m khéc phuc nhugc diém cua phudng phép trudc, pp
san b&ng mii cho rdng du bdo mdi béng du bao cla giai
doan trudc do6 cong vdi ti Ié chénh Iéch gilra nhu cau thuc va
dy bdo clia giai doan dé qua, cé diéu chinh cho phu hgp.
Coéng thirc:
F=F_ + a(D/—I -k ) =ab,_ + (1 = a)Fz—l 2-6

t

Trong dé:
F.— Du bdo nhu cau giai doan t
F... - DU bdo nhu cau giai doan t-1
D..; - Nhu cdu thyc cua giai doan t-1
a- Hé s6 san bdng mii
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.7. Phuong phap san bang ham sé mii
® Vi sao lai goi la pp san bang ham s& m{i?
m P& tim cu tra I8i ta viét lai biéu thic (3-5) dudi

dang:
F=aD,, +(1 7“)Fr—1
& F=aD, +(1-afaD,_, +(1-a)F,,] 27

o F=aD_ +a(l-a)D_,+a(l-af D_+a(l-a) D, +--

Nhan xét:
= Anh hudng cua cac sd liéu trong qua khir déi véi két qua
du bao c6 gia tri giam déan véi mot trong sé nhu nhau la
(1-a) -> a - dugc goi la hé s6 san bang ham sé mii.
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.7. Phudng phap san bang ham sé mii
®m Vi du 4: Du bao véi sé liéu trong Vi du 2

Thang | Nhu c‘éq Nhu cau du bao (Ft)
i “’(‘i‘;'i)té a=0.10 a=0.40
Fro. Sai s6 Fioa Sai sé
1 100 - — — —
2 110
3 120
4 115
5 125
6
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.7. Phuong phap san bang ham sé mii
H Vi du 4: Du bao véi s6 liéu trong Vi du 2

Thang | Nhu ciu Nhu cau du bao (Ft)

i thyc t& a=0.10 a=0.40

oY Fioa Sai s6 Fioa Sai s6
1 100 - - - -
2 110 100 10 100 10
3 120 101 19 104 16
4 115 102.9 12.1 110.4 4.6
5 125 104.11 20.89 112.24 12.76
6 106.20 117.34
61.99 43.36
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DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.1.7. Phuong phap san biang ham sé mii
O Chon a nhu thé nao?

B Chi s6 a thé hién d6 nhay cam cla sai s6 du bdo, nén
phu thudc nhiéu vao loai hinh san phdm va kinh
nghiém cua ngudi khao sat;

B 0< a <1, ngudi ta thudng chon a [0.05-0.5];

Ciling c6 thé tinh a theo céng thitc: a =2/(n+1) v8i n
1a s6 giai doan khao sat trung binh;

P& cb a phlu hgp phai dung phuang phap thir nghiém
va chon két qua co sai s6 nhd nhat.

Théng thudng ngudi ta dung cadc phan mém nhu
MINITAB, EXCEL... d& lam viéc nay.
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2. Phuong phap du bao nhan qua

O La phuong phap du bao dua trén viéc xac
dinh m&i quan hé gilta cac dai lugng (bién),
roi dua vao dé dé dua ra du bao.

O Vi du: Doanh thu & chi phi; quang cao & Igi
nhuan; gia ca & tién ludng

O Ta sé tim hiu hai phuong phap cd ban: hdi
qui tuyén tinh va phén tich tuong quan.

© Nguyén Van Minh, Quan tri san xudt va dich vu 37
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DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.1. Phan tich tuong quan

O N&u c6 sb liéu vé hai dai lugng x, y. D& danh gia
muc d6 quan hé gilra hai dai lugng nay, ngudi ta
st dung hé sé tuong quan r, dugc tinh nhu sau

r€(-1sr<1):
IDIERIED I IS
i= i=1 i 2_8
n n 2 n n 2
\/anf—[Zx‘] -\/nny—[Zy‘]
i=1 i=1 i=1 i=1
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DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.1. Phan tich tuong quan

O Viduy 2.8. Néu ta cé s6 liéu théng ké vé sé lugng
san pham tiéu thu dugc clia cdng ty Nhat Viét va ti
1& that nghiép cua dén cu trén dia ban hoat déng
cla doanh nghiép (xem bang). Ladm thé nao dé
kiém chung méi quan hé gita hai dai lugng nay nhu
thé nao?

t 1 2 3 |4 5 |6 7 8 |9 10

TN X, % 1,312,0[1,71,5]1,6 1,2 (1,6 |1,4|1,0 1,1

Q,ynghinsp|10 |6 |5 [12 |10 |15 |5 |12 |17 |20
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.1. Phan tich

tuong quan
O Céach lam: 0
1. Dyng do6 thj biéu . .
dién moi quan hé ..
. . .
.
.o
© Nguyén Van Minh, Quan tri san xudt va dich vu 40
Ha néi, 2006-2008.
CHUONG 2
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2 7 2 | v
3.2.1. Phan tich XY
tu’dng quan 1 13 | 10 | 13 | 169 | 100
4 Y . 2 20 6 12 4.00 36
o M 3 17 | 5 | 85 | 280 | 25
2. Tinh hé sor 4 15 [ 12 | 180 | 2.25 | 144
A ” (4 5 16 10 16.0 2.56 100
Lap bang tlnh > 6 12 15 18.0 1.44 225
7 16 | 5 | 80 | 256 | 25
8 14 12 16.8 1.96 144
9 1.0 17 17.0 1.00 289
10 11 20 220 1.21 400
Téng cong: | 14.40 | 112 | 149,3 | 21.56 | 1488
n=10
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.1. Phan tich

tuong quan

O Cach lam:

2. Tinhtheocong  nywo-(Zoyy
thirc (28) _\/nZXZ—(ZX)Z sV =) E

3. ROt ra két luan? - 10x14B—144x112 B

~ J10x2156- 144 x\10x1488 112 1387
O Nhuoc diém?
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.2. Hdi qui tuyen tinh don
O Biéu di&én mdi quan hé gilta hai dai lugng thong
qua phuong trinh tuyén tinh:
y=ax +b (2-10)
Trong deé:
y la bién phu thudc (gia tri can dy bao)
El x la bién doc Iap
0O ahéso goc cua dudng tuyén tinh
O b gid tri ctia y khi x=0 (toa do diém dudng tuyén
tinh cdt truc tung )
O DE xéc dinh hé s6 a&b cho phuang trinh (2-
10) ta dung phuong phap binh phuong nho

© Nguyén Van Minh, Quan tri san xudt va dich vu 43
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

O Phuong phap binh phuong nho nhat

B Gia sirta c6 mot tap hgp n diém toa d6 (x1,y1),
(x2,y2).. (xn yn) biéu dién méi quan hé giita hai dai
lugng X va Y.

®  Néu hai dai lugng nay cé quan hé tuyén tinh, nhiém
vu cla ching ta: pha| tim dugc dudng thang
y.=ax+b diquan diém, sao cho khoang céch téng
khoang céch tir n di€ém nay téi dudng thdng trén la
bé nhat. Do diém (xi,yi) cb thé ndm trén hodc dudi
dudng hoi qui, nén cho dé tranh phién ha vé dau
ngudi ta d3 tinh téng binh phuong khoang cach cua
chdng.

© Nguyén Van Minh, Quan tri san xuét va dich vu 44
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.2. H6i qui tuyén tinh don
O Phuong phap binh phugng nho nhat

S [ = (ar, + )] —>min 21

=1
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.2. Hoi qui tuyén tinh don
O Co6 thé thdy réng (2-11) dat gia tri nho nhét
khi a va b thoa man diéu kién sau:

nY Xy =YX )Y,
m ., B a=—il i1 isl 2
= b z T
’Z::‘)CJ’. a;x, + ;x, = ’1(2)(2]7[2)(1] 3-8
n " i=l i=1
= X. +nb n n
2= Ty ar—
b =il S —y—ax

e Lam thé& nao dé& ching minh? *

© Nguyén Van Minh, Quan tri san xudt va dich vu 46
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.2. HOi qui tuyén tinh don
O Vidu 2.9. Tiép tuc vdi s6 liéu trong vi du 2.8.

nY XY -SxYy = =
— > Xy _10x1493-144x112 1192

= ny X2 ,(ZX)Z 10x 21,56 —14,4° 8,24
b 2Y-ay X 112-(-1454)x144 3214
n

=32,14.

10

O K&t luan: budng hoi qui can tim cé dang:
Yc = -14,54x + 32,14
O Ung dung két qua nhu thé nao? N&u x ting 1én 2% thi y?

© Nguy&n Van Minh, Quan tri san xust va dich vy 47
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.2. Hoi qui tuyén tinh don
O Sai s6 cda ham hoi qui:

>i—va) Dyi-bYy y,—ay xy,
: i1 hay P =] =] =
¥s% n—2 ! n-2

O Ap dung cho vi du 2.9, ta cé:

= =\/1488—32,l4><1128—(—14,54)><l49,3 = /59;4 =

O Y nghia cla gid tri nay nhu thé& ndo?
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.2. HGi qui tuyén tinh don
O Céc budc dé dung dudng hdi qui tuyén tinh don:
1. vé& dd thi dé xac dinh méi tuéng quan gira hai dai
lugng khao sat x, y;

2. néu dé thi biéu dign mdi tuang quan nay tudng déi tap
trung va co6 tinh xu huéng thi tien hanh lap bang tinh
cac gia tri: ©x, Ly, Lxy,rx2,, Ly2;
ap dung cbng thuc tinh gia tri a va b;
lap phuang trinh héi qui tuyén tinh dang: y = ax + b;
tinh sai s chuin caa ham héi qui sxy;
dva vao phuang trinh héi qui dé dua ra du bdo;

. nhan xét, danh gia vé két qua du bdo.
? Tim cach s&* dung phucng phap tucong quan va
hoi qui trong Excel.

Nowsw
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

3.2.2. HGi qui tuyén tinh don
O Bai tap: C6 m6i quan hé gilta doanh s6 ban hang va Igi
nhuan ctia moét cong ty (tinh bang triéu VND) nhu sau:

Doanh thu 7 2 6 4 14 15 16 12 |14 20 15 7
X

Lgi nhuén, |0.15 | 0.1 [ 0.13 | 0.15 | 0.25 | 0.27 | 0.24 | 0.2 | 0.27 | 0.44 | 0.34 | 0.17
y

Yéu cau:
B Phan tich tuogng quan gilta hai dai lugng trén.
®  Duyng dudng hdi qui cho hai dai lugng trén néu co.
[ ] ekerbéo gia tri Igi nhuan khi doanh thu dat 10 triéu

© Nguy&n Van Minh, Quan tri san xust va dich vy 50
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

IV. Do ludng va kiém soat sai so ciia dy bao
4.1. Do lwong sai so du bao

O Sai $6 ciia dw bdo = Nhu cau thuc — nhu cau die bdo,
hay: e =D -F;

Trong d6: e —sai 56 ciia dy bdo; D, — nhu cau thuc; F,
— nhu cau du bdo.
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

O Dé tinh sai sé cua du béo _ l N = l S
thong thudng nguoi ta st dung MAD = n Z‘Dt = Ft‘ = Z
céc chi so: = —
B D) léch tuyét déi trung binh 13 > 1S,

MAD (Mean Absolute MSE = *Z(D, = Fr) = 723
Deviation); n i nig
H D) léch binh phuong trung
binh MSE (Mean Squared 1< ‘Dz = F/‘
By oSl pp - LS R
B Phin trim sai s3 tuyét dbi n‘g D,
trung binh MPE (Mean
Absolute Percentage); 1< (D/ = F[)
B Phan tram sai s trung binh MPE =— Z _—
MPE (Mean Percentage nig D
Error)

e

B

El
t
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

O Kiém tra lai cac gid tri _ IS 1
MAD, MSE, MAPE, MPE MAD==%|ID,—F|==%"
trong vi dy 2.10. nia n

€|

B

i=]

1 n 5 1 n
Cho biét su khac nhau ctia MSE==>(D,=F, ) ==Y¢’
cac gia tri nay? nog no
Ung dung dé Iam gi?

1N ‘D ' _Ft‘
MAPE ==y =1,
n IZ:;‘ D,
1< (D, -F)
MPE ==Yt~
n ,Z::‘ D,
© Nguyén Vén Minh, Quan trj san xudt va dich vu 53
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CHUONG 2

DU BAO NHU CAU SAN PHAM

4.2. Kiém soat sai s6 caa du bao
i O Y tudng Gid tri can
arsore Gidi han kiém tra trén, UCL ki sodt

== [

- GiGi han kiém tra dudi, LCL

N Thdi gian
Cé 2 cach dé thuc hién y tudng nay: 1) dung tin hiéu canh bao;
2) dung db thi kiém soat.
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

O Tin higu kiém soat (TS): la dai luong thé hién méi quan hé clia
tong gia tri sai s6 ctia du bao so véi gid tri MAD, dung dé theo doi
qua trinh du bao nay

TS = z (D — Ft )
MAD,
B Sau khi tinh duge gia MAD ban dau c6 thé sir dung phuong phap san bing
ham sb mii dé tinh cac gid tri MAD; tiép theo dé 1am tang d¢ chinh xac.

MAD, = MAD,., +a(D_, = F.,|=MAD,,)=a|D,, = F._|+(1=a)M4D,

B Trong d6,MAD,: dy bao gid tri MAD cho giai doan t; a - hé s\o" san bang
mii (0,05-0,2); D, - nhu cau thyc 6 giai doan t-1; F, , - nhu cau dy bio &
giai dogn t-1.

B Gi6i han kiém soat ndm trong khoang +3 dén 8 ; thong dung nht 1a

© Nguyén Van Minh, Quan tri san xudt va dich vu
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CHUONG 2 . i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

O Do thi kiém soat sai so

B Sai sb du béo phin bd theo qui ludt dudng phin bd chudn véi:
O gié tri sai s trung binh e~0 (x trung binh);
O D6 léch chuan s= vmsk (c-sigma).
O Gidi han trén UCL = e+3s= 0+3s; gidi han dugi: LCL=e-35=0-3s
O Hay, du bao hoan toan co gia tri khi e€(0+3s).
Sai s6, et
| Gisi han kiém- tra trén, UCL

+3
/ i

E— =

© Nguyén Vén Minh, Quan trj san xudt va dich vu
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DU BAO NHU CAU SAN PHAM

O Vi du 2.11. Xem gido trinh.
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CHUONG 2 = i N
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

V. Lua chon va s dung két qua du bdo
O  Thé nao la mot dy bao tét?
1. Dlng thdi diém, ding d6i tugng.
2. Chinh xac, tin cay.
3. Cuthé.
4. D& hiéu, dé sir dung
O  Luya chon theo tiéu chi nao?
Muc dich, nhiém vu
Kha nang tai chinh
So sanh gitra chi phi-hiéu qua
Chu trong yéu t6 con ngudi.
B Lam gi khi cé két qua dy bao?
1. Phan Ung thu dong - thich nghi voi két qua du bao
2. Phan 'ng chu dong - thay déi két qua du bao.

MMM

© Nguyén Van Minh, Quan tri san xudt va dich vu 58
Ha ndi, 2006-2008.

CHUONGII
PHAN BAI TAP

Bai 1. Doanh thu thyc té ctia cdng ty Nhat Viét trong nam qua
dugc thdng ké trong bang sau:

Thang Doanh thu, Théng Doanh thu,
(triéu dong) (triéu dong)

1 250 7 420

2 290 8 430

3 315 9 450

4 365 10 410

5 384 11 470

6 412 12 510

1. Du bdo doanh thu ctia cong ty cho thang 1 ndm tdi theo phuong
phép binh quan di dong 4 thang khong frong s6.

2. Du béo doanh thu cha céng ty cho thdng 1 ndm tdl thec phu‘dng
phép binh quan di déng cd trong s6 glam dan tu 0.4

3. Theo ban phudng phédp nao cho két qua chinh xac hdn? V| sao?
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CHUONG 1I

PHAN BAI TAP

Bai 2. Tinh hinh tiéu thu san pham cla cong ty Nhat
Viét trong 5 nam qua nhu sau:

Nam | S6 lugng san pham tiéu

thu, nghin chiéc

1 10528
10835

12505
12850
12613

gl 2w~

e H3y du bag nhu céu vé san phé&m cua cong ty cho ndm
tlep theo bang phuang phéap san bang m{i vGi hé s san
bang la 0.1; 0.5; 0.97 Ban sé& chon két qua nao? Vi sao?
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CHUONGII =
PHAN BAI TAP

Bai 3, C6 s liéu théng ké vé doanh thu cla cong ty Nhat Viét
va so lan cong ty quan cao trén truyén hinh trong cac
nam trudc nhu sau:

Nam | Sé lan quang cao, Doanh thu, (triéu
an déng)
1 3 450
2 4 510
3 6 620
4 7 705
5 9 802

1. Theo ban giita doanh thu va s6 Ian quang cao c6 méi quan hé gi
khong? (vé do thi minh hoa)

2. Xay dung mé hinh hoi ?‘qy phan anh méi quan hé trén, xac dinh sai s6
tuyén tinh va xac dinh hé s6 tuong quan. Hé s6 nay co6 y nghia gi?

3. Du bédo doanh thu ciia cong ty néu trong ndm téi cong ty ting sg lan
quang cao lén 15 [an?
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