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7.1. Sản phẩm và các loại sản phẩm 
7.1.1 Khái niệm

Trong kinh doanh, sản phẩm được hiểu là tất cả những

cái, những yếu tố có thể thỏa mãn được nhu cầu hay

mong muốn và được chào bán trên thị trường với mục

đích thu hút sự chú ý mua sắm, sử dụng hay tiêu dùng.

+ Vật thể hữu hình

+ Vật thể vô hình

+  Địa điểm

+  Các tổ chức
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Theo quan điểm Marketing, sản phẩm được xem là một 

hệ thống bao gồm : 

+ Mặt vật chất của sản phẩm : lợi ích, 

tính năng, công dụng…

+Môi trường bọc lấy sản phẩm: bao bì, 

kiểu dáng, nhãn hiệu…

+ Những thông tin về dịch vụ kèm theo.

7.1. Sản phẩm và các loại sản phẩm 
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Sản phẩm hữu hình

Con người Địa điểm Tổ chức

Ý tưởngThông tin

Thỏa mãn nhu cầu và mong muốn?

Dịch vụ
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7.1.2.CÊu thµnh s¶n phÈm

1. Lîi Ých cèt lâi -Core benefit

2. SP hiÖn thùc -Basic product

3. SP mong ®îi - Expected product

4.SP hoµn thiÖn thªm- Augmented product

5. SP tiÒm năng - Potential product

Five product levels

5

4

3

2
1
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7.1. Sản phẩm và các loại sản phẩm 

7.1.2 Cấu trúc của sản phẩm 
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*Căn cứ vào hình thái tồn tại

- Sản phẩm hữu hình

- Sản phẩm vô hình

* Căn cứ theo thời hạn sử dụng

- Hàng hóa lâu bền;

-Hàng hóa sử dụng ngắn hạn

7.1. Sản phẩm và các loại sản phẩm 
7.1.3. Phân loại sản phẩm
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*Căn cứ vào thói quen mua hàng

- Hàng hóa sử dụng thường ngày;

- Hàng hóa mua ngẫu hứng;

- Hàng hóa mua khẩn cấp

- Hàng hóa mua có lựa chọn

- Hàng hóa cho các nhu cầu đặc thù

- Hàng hóa cho các nhu cầu thụ động (bảo hiểm)
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* Phân loại hàng tƣ liệu sản xuất

Vật tƣ & chi tiết

Tài sản cố định

Vật tƣ phụ và dịch vụ hỗ trợ
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7.2  VÒNG ĐỜI CỦA SẢN PHẨM

7.2.1. Khái niệm

Vòng đời/ Chu kỳ sống sản phẩm (Product life-cycle, PLC) là thuật

ngữ mô tả sự tồn tại của sản phẩm trên một thị trƣờng cụ thể, đƣợc

tính từ lúc sản phẩm chính thức thƣơng mại hóa đến khi bị thay thế

bằng sản phẩm khác.

>>> PLC mô tả sự biến đổi của doanh số tiêu thụ kể từ khi sản 

phẩm được tung ra thị trường cho đến khi nó phải rút lui khỏi thị 

trường.
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Giai 

đoan 

phát 

triển

sản 

phẩm 

mới

Giới thiệu     Tăng trƣởng                     Bão hòa                                          Suy thoái

Lợi nhuận

Doanh thuDS, 

LN

Thời gian

7.2.2. Các giai đoạn trong vòng đời sản 
phẩm
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Giai đoạn giới thiệu

o Lƣợng tiêu thụ tăng chậm vì khách hàng chƣa nhiều;

o Chi phí rất cao;

o Lợi nhuận chƣa có;

o Cạnh tranh thấp.
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Giai đoạn giới thiệu

o Sản phẩm: hiệu chỉnh sản phẩm, tăng cƣờng kiểm tra chất

lƣợng.

o Giá cả: Giá hớt váng hoặc giá thâm nhập, giá khu vực.

o Phân phối: có giới hạn (chọn lọc).

o Xúc tiến: hƣớng đến khách hàng tiên phong. Sử dụng quảng

cáo thông tin và khuyến mãi.
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Giai đoạn tăng trƣởng

o Lƣợng tiêu thụ tăng nhanh;

o Chi phí đơn vị đã giảm nhƣng không nhiều;

o Lợi nhuận tăng;

o Cạnh tranh tăng.
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Giai đoạn tăng trƣởng (tt)

o Sản phẩm: Sản xuất hàng loạt, đa dạng hóa; cải tiến kĩ thuật;

tiêu chuẩn hóa sản phẩm.

o Giá cả: Giảm để thu hút khách hàng.

o Phân phối: mở rộng và mạnh, dự trữ hàng để cung ứng kịp

thời.

o Xúc tiến: tạo sự ƣa thích cho khách hàng thông qua các

phƣơng tiện truyền thông. Quảng cáo thuyết phục.
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Giai đoạn bão hòa

o Lƣợng tiêu thụ tăng chậm lại;

o Đạt đƣợc hiệu quả gia tăng theo quy mô;

o Lƣợng tiêu thụ và lợi nhuận lớn nhất;

o Cạnh tranh ổn định.
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Giai đoạn bão hòa (tt)

o Sản phẩm: đa dạng hóa kiểu dáng, nhãn hiệu,…

o Giá cả: có sự co dãn chéo nên phải đƣa ra giá cạnh tranh.

o Phân phối: phát triển hơn nữa.

o Xúc tiến: quảng cáo thuyết phục và nhắc nhở, nhấn mạnh

sự khác biệt. Khuyến mãi hƣớng đến những đối tƣợng

khách hàng khác.
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Giai đoạn suy thoái

o Lƣợng tiêu thụ giảm nhanh, nguy cơ tồn kho nhiều;

o Khách hàng nhàm chán sản phẩm;

o Cạnh tranh tăng lên do sản phẩm thay thế.
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Giai đoạn suy thoái (tt)

o Sản phẩm: loại bỏ mặt hàng không hiệu quả.

o Giá cả: giảm.

o Phân phối: chọn lọc và loại bỏ.

o Xúc tiến: giảm đến mức thấp nhất.
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Đặc điểm các pha của PLC vµ chiÕn lîc Marketing

Pha thâm nhập Pha tăng 

trưởng

Pha chín muồi 

(bão hoà)

Pha suy tàn 

(suy thoái)

§Æc ®iÓm

Møc tiªu thô

Chi phÝ trªn

mét kh¸ch

hµng

Lîi nhuËn

Kh¸ch hµng

§èi thñ c¹nh 

tranh

Môc tiªu 

Marketing

T¹o sù biÕt ®Õn 

vµ dïng thö

Tăng tèi ®a thÞ

phÇn

Tăng tèi ®a lîi

nhuËn vµ b¶o

vÖ thÞ phÇn

Gi¶m chi phÝ

vµ v¾t kiÖt

(milk) nh·n

hiÖu
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Đặc điểm các pha của PLC vµ chiÕn lîc Marketing

(tiÕp)

Pha thâm nhập Pha tăng trưởng Pha chín muồi (bão 

hoà)

Pha suy tàn (suy 

thoái)

ChiÕn lîc

S¶n phÈm

GÝa

Ph©n phèi

Qu¶ng c¸o

KÝch thÝch tiªu 

thô

§a d¹ng ho¸ nh·n

hiÖu vµ mÉu m·

§Þnh gi¸ ngang hay 

tèt h¬n ®èi thñ c¹nh 

tranh

å ¹t h¬n nưa

NhÊn m¹nh sù kh¸c

biÖt cña nh·n hiÖu

vµ lîi Ých

T¨ng cêng ®Ó 

khuyÕn khÝch

chuyÓn nh·n hiÖu
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Đặc điểm các pha của PLC vµ chiÕn lîc Marketing

Pha thâm nhập Pha tăng 

trưởng

Pha chín muồi 

(bão hoà)

Pha suy tàn 

(suy thoái)

§Æc ®iÓm

Møc tiªu thô

Chi phÝ trªn

mét kh¸ch

hµng

Lîi nhuËn

Kh¸ch hµng

§èi thñ c¹nh 

tranh

ThÊp

Cao

¢m

Khai ph¸/ tiªn

phong

Ýt

Tăng nhanh

Trung binh

T¨ng

Sím chÊp nhËn

§«ng lªn

§Ønh cao

ThÊp

Cao

Sè ®«ng (Middle 

majority)

æn ®Þnh vµ b¾t 

®Çu gi¶m

Suy tho¸i

ThÊp

Gi¶m

L¹c hËu

Gi¶m bít

Môc tiªu 

Marketing

T¹o sù biÕt ®Õn 

vµ dïng thö

Tăng tèi ®a thÞ

phÇn

Tăng tèi ®a lîi

nhuËn vµ b¶o

vÖ thÞ phÇn

Gi¶m chi phÝ

vµ v¾t kiÖt

(milk) nh·n

hiÖu
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Đặc điểm các pha của PLC vµ chiÕn lîc Marketing

(tiÕp)

Pha thâm nhập Pha tăng trưởng Pha chín muồi (bão 

hoà)

Pha suy tàn (suy 

thoái)

ChiÕn lîc

S¶n phÈm

GÝa

Ph©n phèi

Qu¶ng c¸o

KÝch thÝch tiªu 

thô

Chµo b¸n sp c¬ b¶n

Chi phÝ céng l·i

Cã chän läc

T¹o sù biÕt ®Õn 

trong kh¸ch hµng 

tiªn phong vµ ®¹i lý

KÝch thÝch tiªu thô 

m¹nh ®Ó thu hót 

dïng thö

Chµo b¸n sp ph¸t 

triÓn, dÞch vô, b¶o 

hµnh

§Þnh gi¸ ®Ó x©m 

nhËp thÞ trêng

å ¹t

T¹o sù biÕt ®Õn vµ 

quan t©m trong thÞ 

trêng ®¹i chóng

Gi¶m bít ®Ó chiÕm 

lîi thÕ víi lîng cÇu 

tiªu dïng cao

§a d¹ng ho¸ nh·n

hiÖu vµ mÉu m·

§Þnh gi¸ ngang hay 

tèt h¬n ®èi thñ c¹nh 

tranh

å ¹t h¬n nưa

NhÊn m¹nh sù kh¸c

biÖt cña nh·n hiÖu

vµ lîi Ých

T¨ng cêng ®Ó 

khuyÕn khÝch

chuyÓn nh·n hiÖu

Lo¹i bá mÆt hµng

yÕu kÐm

C¾t gi¶m gi¸

Chän läc, lo¹i bá

những cöa hµng

kh«ng sinh lêi

Gi¶m xuèng møc

cÇn thiÕt ®Ó gi÷ ch©n

kh¸ch hµng chÝ cèt

Gi¶m tíi møc tèi

thiÓu
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C©u hái:

Giai ®o¹n nµo trong PLC nhin chung, 

cã møc tăng lîi nhuËn lµ m¹nh nhÊt ?

A. Giíi thiÖu

B. Tăng trëng

C. B·o hoµ

D. Suy tho¸i
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7.2.3.ý nghÜa cña viÖc nghiªn cøu vßng ®êi SP

+Gióp DN n¾m ®îc quy luËt vËn ®éng

cña SP 

+Cã kÕ ho¹ch tµi chÝnh chñ ®éng

+Gióp DN khai th¸c tèi ®a qu¸ trình

SP vËn ®éng trªn thÞ trêng

+Gióp DN lu chuyÓn SP giữa c¸c khu

vùc thÞ trêng
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7.3.ChiÕn lîc liªn kÕt SP- thÞ trêng

Ansoff’s Product-market Matrix

(Sourece: www.learningmarketing.com)
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P1: bao bi thay doi, vien duong to len, 

thay doi kich thuoc bao goi, be hon va 

to hon, 
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TR= P*Q
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7.4.1. Khái niệm

Nhãn hiệu là tên gọi, dấu hiệu, biểu tượng, hình vẽ hay sự

phối hợp của chúng dùng để nhận biết và phân biệt sản

phẩm này với sản phẩm khác.

Theo Hiệp hội Marketing Hoa Kỳ

7.4.NHÃN HiỆU
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Các dấu hiệu nhận biết các đối tƣợng quyền 

SHTT đã bảo hộ

® - Registered Trademark – Nhãn hiệu có

đăng ký

™ - Trademark – Nhãn hiệu

© - Copyright – Bản quyền
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©

©

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


®
®

™
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Bộ luật Dân sự Việt Nam định nghĩa:

“Nhãn hiệu hàng hoá là những dấu hiệu dùng để phân

biệt hàng hoá, dịch vụ cùng loại của các cơ sở sản xuất,

kinh doanh khác nhau. Nhãn hiệu hàng hoá có thể là từ

ngữ, hình ảnh hoặc sự kết hợp của các yếu tố đó được

thể hiện bằng một hoặc nhiều màu sắc”.

QUYẾT ĐỊNH VỀ NHÃN HiỆU
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Tóm lại:

o Nhãn hiệu không chỉ là tên của sản phẩm.

o Nhãn hiệu bao gồm: tên hiệu và dấu hiệu.

QUYẾT ĐỊNH VỀ NHÃN HiỆU

Nhãn hiệu đã đăng ký là toàn bộ

các thành phần của nhãn hiệu hoặc từng phần của nhãn hiệu

đã được đăng ký để được bảo hộ về mặt pháp lý.
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Thƣơng hiệu là gì?

o Trên thực tế, khái niệm thƣơng hiệu đƣợc hiểu rộng

hơn nhãn hiệu.

o Thƣơng hiệu là sự cảm nhận và chứng nhận của

người tiêu dùng đối với nhãn hiệu, là mọi dấu ấn

trong tâm trí ngƣời tiêu dùng về nhãn hiệu.

QUYẾT ĐỊNH VỀ NHÃN HiỆU
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QUYẾT ĐỊNH VỀ NHÃN HiỆU

Quyết định về

Nhãn hiệu

Ai là ngƣời đứng tên?

DN, nhà phân phối, cả hai

Đặt tên nhƣ thế nào?

Ngắn gọn, dễ nhớ, bao hàm ích,…

Nên đăng ký trƣớc pháp luật không?

Có, để bào vệ lợi ích hợp pháp.
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Tên nhãn hiệu phải đảm bảo:

+ Phải hàm ý về lợi ích sử dụng của sản phẩm.

+ Phải gắn liền với chất lượng sản phẩm.

+ Dễ đọc, dễ nhận biết và dễ nhớ, ngắn gọn. 

+ Có thể đem đăng ký và được pháp luật bảo vệ 

QUYẾT ĐỊNH VỀ NHÃN HiỆU
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7.4.2 Các loại nhãn hiệu

Nhãn hiệu là dấu hiệu
dùng để phân biệt
hàng hoá, dịch vụ của
các tổ chức, cá nhân
khác nhau.

BẨY HIỀN

NĂM THIỆT
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Nhãn hiệu liên kết

là các nhãn hiệu do cùng
một chủ thể đăng ký,
trùng hoặc tƣơng tự nhau
dùng cho sản phẩm, dịch
vụ cùng loại hoặc tƣơng
tự nhau hoặc có liên quan
với nhau.

KYMDAN

KIMDAN

KYDAN

KYMDA
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Nhãn hiệu nổi tiếng

là nhãn hiệu đƣợc
ngƣời tiêu dùng biết
đến rộng rãi trên toàn
lãnh thổ Việt Nam.
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Nhãn hiệu chứng nhận: nhãn hiệu mà chủ sở hữu
nhãn hiệu cho phép tổ chức, cá nhân khác sử dụng
trên hàng hóa, dịch vụ của tổ chức, cá nhân đó để
chứng nhận các đặc tính về xuất xứ, nguyên liệu,
vật liệu, cách thức sản xuất hàng hoá, cách thức
cung cấp dịch vụ, chất lƣợng, độ chính xác, độ an
toàn hoặc các đặc tính khác của hàng hoá, dịch vụ
mang nhãn hiệu.

Hàng việt nam chất lƣợng cao

NÀNG NHEN BẢY NÚI

RAU ĐÀ LẠT

BÌNH THUẬN (THANH LONG)

Sữa bò Ba Vì
BA VÌ (TRÀ)

.
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Nhãn hiệu tập thể : là nhãn hiệu dùng để phân biệt hàng
hoá, dịch vụ của các thành viên của tổ chức là chủ sở hữu
nhãn hiệu đó với hàng hoá, dịch vụ của tổ chức, cá nhân
không phải là thành viên của tổ chức đó.

Bánh tráng PHÚ HOÀ ĐÔNG

BÌNH ĐIỀN (chợ đầu mối NSTP)

THỦ ĐỨC ( Chợ đầu mới NSTP)

HÓC MÔN (chợ đầu mối NSTP)
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Tên thƣơng mại

Tên thương mại là tên gọi của tổ chức, cá
nhân dùng trong hoạt động kinh doanh để
phân biệt chủ thể kinh doanh mang tên gọi
đó với chủ thể kinh doanh khác trong cùng
lĩnh vực và khu vực kinh doanh

COÂNG TY TNHH BAÙNH KEÏO

KINH ĐÔ

CƠ SỞ SẢN XUẤT BÁNH CHUỐI TƢ
RÔ

HTX BÁNH TRÁNG PHÚ HOÀ ĐÔNG
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Chỉ dẫn địa lý 

Chỉ dẫn địa 

lý là dấu 

hiệu dùng 

để chỉ sản 

phẩm có 

nguồn gốc  

Khu vực

Địa phƣơng

Vùng 

lãnh thổ

Quốc gia 

Có 

danh 

tiếng, 

chất 

lƣợng, 

uy 

tín
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Các chỉ dẫn địa lý đã đƣợc bảo hộ: 

Nƣớc mắm Phú Quốc

Bƣởi Đoan Hùng

Chè San Tuyết

Nƣớc mắm Phan Thiết
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Nhãn sản phẩm
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Phân biệt Nhãn hiệu và Nhãn sản phẩm

Nhãn hiệu: Là dấu hiệu …

Bảo hộ theo Luật SHTT

Nhãn sản phẩm:

là tổng thể …

Hình thức: Bảo hộ theo Luật SHTT (Kiểu dáng, Bản quyền) 

Nội dung: Quy định ghi nhãn sản phẩm: Theo Nghị định 

89/2008/NĐ-CP
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Phân biệt với thƣơng hiệu

Thƣơng hiệu: không phải là thuật ngữ dùng trong

luật. Thƣơng hiệu có thể hiểu là bao gồm tên

thƣơng mại, nhãn hiệu, chỉ dẫn địa lý và hình ảnh,

biểu trƣng…

Để xây dựng thƣơng hiệu trƣớc hết cần xây dựng

các tiêu chí sau:

- Xây dựng nhãn hiệu

- Xây dựng các chỉ tiêu về chất lƣợng, vệ sinh

an toàn thực phẩm;

- Quảng bá để khuếch trƣơng danh tiếng sản

phẩm

Lƣu ý: Phân biệt giữa thƣơng hiệu sản phẩm và

thƣơng hiệu của một tổ chức, cá nhân
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7.4.3. Cấu tạo của nhãn hiệu

Tên nhãn hiệu

Dấu hiệu của nhãn hiệu:biểu tƣợng, 

hình vẽ, mầu sắc hay kiểu chữ đặc 

thù…

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Về phƣơng diện quản lý nhãn hiệu

Dấu hiệu hàng hóa: toàn bộ hay một 

bộ phận đã đƣợc đăng ký tại cơ quan 

quản lý nhãn hiệu và đƣợc bảo vệ về 

mặt pháp lý

Quyền tác giả: là quyền độc chiến 

tuyệt đối về sao chụp, xuất bản và bán 

nội dung và hình thức của một tác 

phẩm văn học, âm nhạc hay nghệ 

thuật.
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7.4.4. Các quy định pháp lý có liên quan tới 

nhãn hiệu

*Xác định đối tƣợng đăng ký

- Nhãn hiệu riêng

- Nhãn hiệu tập thể

- Nhãn hiệu chứng nhận

- Chỉ dẫn địa lý
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Sản phẩm/ dịch vụ gắn nhãn hiệu đăng ký là gì 
?

Trái cây

Rau, củ, quả 

Nông sản 

Thực phẩm: Thịt, cá, gia cầm,hải 

sản…

Các loại bánh, kẹo

Du lịch

….
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Hồ sơ đăng ký 

Mẫu nhãn đăng ký (không đƣợc quá 8 cm/ 

mỗi cạnh)

Tờ khai đăng ký (có mẫu sẵn) 

Phí đăng ký

Uỷ quyền (Nếu qua dịch vụ)  

Ghi chú: Ngoài thủ tục chung, đối với mỗi đối

tƣợng riêng khi đăng ký sẽ có một vài thủ tục

khác nhau
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Ai đăng ký / Đăng ký đối tƣợng nào? 

Cá nhân

Tổ chức

Chọn đối tƣợng đăng ký:

- Nhãn hiệu riêng

- Nhãn hiệu tập thể, 

- Nhãn hiệu chứng nhận, 

- Chỉ dẫn địa lý
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Đăng ký ở đâu ?

Cục Sở hữu trí tuệ (SHTT) 

Văn phòng đại diện Cục SHTT

Thông qua các dịch vụ về SHTT

Tham vấn tại Sở KH&CN 

Tham vấn tại UBND Quận
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Địa chỉ liên hệ để đƣợc tƣ vấn

Sở Khoa học và Công nghệ

PHÒNG SỞ HỮU TRÍ TUỆ

PHÒNG QUẢN LÝ KHCN CƠ SỞ 

Địa chỉ:  273 Điện Biên Phủ, Q3, 

TP.HCM 

ĐT: (08) 38298217 

Fax: (08) 39308754

Email: htnhu.skhcn@tphcm.gov.vn
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7.4.5. Xây dựng và quảng bá
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7.5.Bao bì

Khái niệm 

Bao bì là vỏ bọc bên ngoài của hàng hoá 

nhằm đảm bảo chất lượng hàng hoá trong 

suốt  quá trình sản xuất, lưu thông, tiêu 

dùng.
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7.5.2.Các chức năng của bao bì

chức năng bảo vệ, duy trì, mang vác, cân 

đối, sẵn sàng, giới thiệu và thúc đẩy
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o Bao bì là môi trường bọc lấy

sản phẩm.

o Việc tạo bao bì (packaging)

là những hoạt động nhằm vẽ

kiểu và sản xuất hộp đựng

hay giấy gói cho một sản

phẩm.

o Bao bì được xem là chữ P thứ

7 trong marketing- mix.
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Bao bì

Bảo vệ

Giới thiệu

Chứa đựng

Sẵn sàng

Tiết kiệm

Thúc đẩy

Sơ đồ: Chức năng của bao bì

QUYẾT ĐỊNH VỀ BAO BÌ
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o Quyết định mục tiêu bao bì.

o Quyết định về kích thước, hình dáng, vật liệu, màu sắc.

o Quyết định về lợi ích marketing, lợi ích xã hội,

lợi ích người tiêu dùng, lợi ích DN.

o Quyết định về các thông tin (về hàng hoá, phẩm chất,

đặc tính, ngày và nơi sản xuất, về kỹ thuật, an toàn,

về nhãn hiệu thương mại, thông tin do luật định…)

Các 

quyết định

về bao bì

7.5.3. một số  chú ý về bao bì
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QUYẾT ĐỊNH VỀ BAO BÌ

Trong kinh doanh ngày nay, bao bì là

người bán hàng thầm lặng.
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