Ciu 1: Pic diém khac biét 16n nhat giira ngan hang so véi cac dinh ché khac?

O Viét Nam, dinh nghia Ngan hang thuong mai la t6 chie kinh doanh tién té ma hoat
dong chu yéu va thuong xuyén 13 nhan tién ki guri tir khach hang véi trach nhiém hoan tra
va su dung sb tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong tién
thanh todn. Tir nhitng nhén dinh trén c6 thé thAy NHTM 1a mot trong nhitng dinh ché tai
chinh ma dic trung 1a cung cip da dang cac dich vu tai chinh v&i nghiép vu co ban la
nhan tién giri, cho vay va cung mg céc dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung
cfip nhiéu dich vu khac nham thoa man tdi da nhu cau vé san phém dich vu cua xa hoi.

CAu 2: Von chia sé hiru ciia ngan hang thwong mai bao gom nhirng khoan muc nao?
(*) Vén diéu I¢ - von ghi trong diéu 18 hoat dong cia NHTM

(*) Cac quy ngan hang: Pay la cac quy bt budc phai trich 1ap trong qua trinh ton tai va
hoat dong caia ngan hang, cac quy nay duoc trich lap theo ty 1& quy dinh trén sé loi nhuan
rong cua ngan hang, bao gdom:

Quy du trix : dwoc trich tir loi nhuan rong hang nam dé bé sung vén diéu 1¢

Quy du phong tai chinh: du phong bu dap ri ro, thu I8 trong hoat dong ngan hang
Quy¥ phat trién ki thuat nghiép vu

- Quy khen thuong phuc lgi.

(*) Loi nhuan gii lai, chénh léch ty gia, danh gia lai tai san, nguén vén dau tu XDCB.
(*) Nguon vay no cé thé chuyén doi thanh c6 phan

Cau 3: Tim hiéu cac san pham, dich vu ngan hang ban 1é ciia 1 ngin hang thwong
mai ¢6 phan Viét Nam va 1 ngin hang nwéc ngoai

(*) Viet Nam: NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
Tai khoan

« Tién gui thanh toan

« Tai khoan tien giao dich ching khoan

Thé

e Thé ghi ng noi dia

« Thé ghi no quéc té

« Thé tin dung quéc té

o Uu dai danh cho khach hang
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Dich vu thanh toan thé

Huy d6ng von

Tiét kiém thuong
Tiet kiém tu dong

Chuyén & Nhan tién

Chuyén tién di nudc ngoai
Nhan tién tir nudc ngoai
Chuyén tién nhanh MoneyGram
Nhan tién REM

Chuyén tién trong nuéc

Cho vay ca nhan

Cho vay ca nhan

Cho vay céan bo cong nhan vién
Cho vay can bo quan 1y diéu hanh
Cho vay mua nha du an

Cho vay mua 6t6

Thau chi tai khoan ca nhan

Kinh doanh tai 1oc

Ngéan hang dién tu

Ngan hang truc tuyén VCB-iB@nking

Ngan hang qua tin nhin VCB-SMS B@nking
Nhan tin nhan chu dong

Ngéan hang 24x7 VCB-Phone B@nking

Nap tién tra truéc VCB-eTopup

Dich vu tai chinh

Thanh toan hoa don tra sau

Dich vu lién két véi doanh nghiép
(*) Nudc ngoai: HSBC

Dich vu ngéan hang thuong nhat

Tai Khoan An Loi

e Tién Gui C6 Ky Han

Thé Tin Dung
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e Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén
e Chuong Trinh Uu Dai Danh Cho Nhan Vién Doanh Nghiép

San pham cho vay

e Daing ky vay mua nha

e Ding ky vay thé chap nha

e Dang ky vay tiéu dung

e Dang ky vay mua xe 6t

e Udc tinh s tién vay mua nha
e UGc tinh sb tién vay tiéu ding

Pau tu & bao hiém

e Bao hiém du lich cho chuyén di cua ban
e Dau tu nuéc ngoai

e Dau tu tién gui song té

e Mua bao hiém an toan c& nhan

e Mua bao hiém xe 6td

e Udc tinh phi bao hiém nha

Cau 4: Tim hiéu cac hinh thiic chirng khoan héa? ABS? MBS? CDO? CDS?

Chting khoan hoa - Bién no thanh ching khoan. Mot cach don gian, d6 1a qua trinh tap
hop va tai ciu trac cac tai san thiéu tinh thanh khoan nhung lai ¢6 thu nhap bang tién cao
trong twong lai nhu cic khoan phai thu, cic khoan ng roi chuyén d6i ching thanh trai
phiéu va dua ra giao dich trén thi trudng tai chinh. Cho nén chiing khoan héa d6i khi con
duoc goi 1a trai phiéu hoa. Thong thudng, k§ thuat chimg khoan hoa duogc thuc hién trén
2 nhém tai san chu yéu d6 1a: (1) cac khoan vay duoc thé chip bang bat dong san va (2)
céc tai san tai chinh khong dugc thé chap bang bat dong san. Nhu vay, twong tng v4i hai
loai tai san trén thi sau khi dugc chirng khoan hoa s€ hinh thanh hai loai chimg khoan la:
(1) Céc chtng khoan dua trén thé chip bat dong san (Mortgage backed securities - MBS)
va (2) cac chirng khoan tai san tai chinh (Asset backed secuirities - ABS)

(*) MBS 1a mot loai chitng khodn c6 dam bdo bang tdi san thé chdp. Dé hiéu rd vé cong
cu MSB trudc hét phai hiéu vé cong cu Hop dong cho vay cé thé chdp, hoac thé chdp
(mortgage), la co s¢ hinh thanh nén cong cu MBS trong hoat dong ching khoan. Hop
dong cho vay ¢6 thé chdp duge coi 1a mdt cong cu ng, 1a mot khoan cho vay duoc dam
bao bang mét loai tai san cu thé, thong thuong la bat dong san. Néu nguoi di vay khong
thanh toan duoc cic khoan vay theo hop dong thi ngudi cho vay duogc quyén nam gilr tai
san thé chap va ban di dé trang trai khoan cho vay. Khi nguoi vay thanh toan hét cac
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khoan no ding han, khoan thé chap nay s& dugc d bo. Trén co so 406, chitng khodn c6
ddam bdo bang thé chdp 1a mot loai chirng khoan phai sinh c6 tai san, céng cu co s& 1a cac
khoan thé chap néu trén thong qua qua trinh ching khoan hoa (Ching khoan héa theo
nghia nay 1a viéc gop lai cac hop dong cho vay thé chap c6 cung tinh chat va ban ra mot
loai chimg khoan mai, dai dién cho cac quyén d6i véi tai san hodc dbi voi nhimg dong
tién phat sinh tir cac khoan thé chip trong tap hop d6). Thong qua viéc ching khoan héa
nhu vay, cac hop dong cho vay da tré thanh cong cu dugc giao dich rong rdi va cé tinh
thanh khoan, khac han voi tinh chét trude d6. Piém dang cha y ¢ day 1a cac MBS tir ddy
c6 thé duoc giao dich va chuyén giao khong can su tham gia ctia bén thir ba ngoai hai bén
mua va ban. Cac quyén dbi v6i khoan cho vay da duogc chuyen tor ngudi nay sang nguoi
khac chi can su thoa thuan cta bén mua va ban ma khong can sy co mat cua nguoi di
vay. Tuy nhién, dau tu vio MBS ciing an chira rat nhiéu rui ro vi dang sau né 13 rai ro vo
ng cta ngudi di vay. Mot chi tiéu quan trong do luong van dé nay 1a hé sd von vay trén
gia thi truong cua tai san bat dong san (LTV). Néu hé sd nay cao thi rii ro v& ng cang
cao. Vi du, néu hop dong cho vay chwa dao han ma gia nha dat syt giam manh thi rai ro
v& ng cang dé trd thanh hién thuc. Trong trudng hop v ng xdy ra, bén cho vay khong
nhén duoc bat ky khoan tién 14 nao ma con mat chi phi, co hdi dau tu va cac tai san khéc
cling nhu cac chi phi lién quan dén phép 1y.

(*) ABS don gian 1a céc trai phiéu hodc gidy to c6 gia (goi chung 1 chimg khoan) duoc
hinh thanh tir cac tai san tai chinh. Céc tai san tai chinh ¢ ddy duoc hiéu la cac khoan phai
thu khac véi cac khoan vay c6 tai san thé chap, vi du nhu cic khoan phai thu tir thé tin
dung, khoan vay mua 6t0, vay dé xay nha, vay dé tiéu ding cho gia dinh. Tir d6 rit ra
dugc diém khac biét 1on nhat gitta ABS va céc loai trai phiéu khac 1a mtrc do tin nhiém
ctia cac ngudn thu, kha ning thanh todn cta cic tai san tai chinh. O chau Au, chimg
khoan héa di “ctru” cac tap doan vién thong khoi nguy co pha san khi ho thuc hién
chuyén cac khoan doanh thu tuwong lai cta cac thué bao c6 dinh thanh cac ABS. Nho vay
Ma C4c cong ty nay c6 mot khoan tién dang ké dé trang trai cho cac mon ng khéng 16, hau
qua cua cugc chay dua tranh gianh quyén cung cap dich vu dién di dong thé hé¢ 3G. Pac
biét 1a & Han Quoc va Trung Quoc chtig khoan hoa da gitip Chinh phu cac quéc gia nay
vira giai quyét t6t cac khoan no x4u va vira bo sung hang héa cho TTCK. TheDeal giai
thich qu4 trinh hinh thanh cac san pham tai chinh trj gi4 hang ngan ty chi tir hon sau trim
ty cac khoan vay bat dong san dudi chuan: Bét dau tir nhiing cong ty cho vay bat dong
san tryuc tiép (mortgage originators) nguoi dan di vay mua nha dugc phan loai thanh dudi
chuén (subprime), can chuan (Alt-A), chuan (prime), va duoc nha nude bao dam (vi du
dugc Fannie Mae hay Freddie Mac bao dam). Trong sd nay, cac khoan vay duédi chuan
(subprime) chi chlem 600 ty trong tong s6 gan 10 ngan ty tin dung bat dong san dan dung
tryc tiép. Tur tong sb tin dung nay, cac cong ty tai chinh "ching khoan héa" (securitize)
khoang 1200 ty thanh mdt loai cong cu tai chinh c6 thé mua ban dugc goi la RMBS
(residential mortgage backed securities). Cac nha dau tu khi mua RMBS s& dugc bao
dam va tra 13i bang chinh ngudn thu tir cdc khoan cho vay mua nha & néi trén. Nhu vay,
dén ltc nay mire do rui ro ciing chi ndm trong pham vi 600 ty néu toan bd cac khoan vay
thé chap dudi chuan bi mat gia tri hoan toan. S6 RMBS nay duoc gop véi cac loai chimg
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khoan tin dung khac nhu cho vay bat dong san thuong mai, vay thé tin dung, vay mua xe
hoi, vay tién hoc dai hoc, dé tré thanh mot loai chirng khoan co6 tai san thé chap néi
chung ABS (asset backed securities).

(*) Tir day, cic cong ty tai chinh ché tao ra mot loai cong cu tai chinh méi goi 1a CDO
(collateralized debt obligations) bang cach két hop cac ABS vao thanh cac danh muc roi
chia nho cac danh muc nay theo cac mirc do rui ro tur thép dén cao: senior, mezzanine and
equity. Vi du, nguoi ta bo 100 ABS ¢6 ngudn gdc tir cac khoan vay thé chap duéi chuan,
vay the tin dung, vay mua xe hoi v.v. vao mét danh myc. Sau d6 nguoi ta ban 100 CDO
dugc dam bao bang danh myc nay va phan thanh 3 nhom. Nhom CDO dau tién co mirc
d6 rti ro thap nhat s& c6 gia cao nhit va ¢ tic thap nhit (senior), sau d6 dén nhém CDO
thir hai (mezzanine), va cudi cing 1a CDO thudc hang equity c6 rii ro cao nhat va gia
thap nhat. Nha dau tu mua CDO khong con biét dang sau cai CDO minh nam gii 1 tai
san gi thuc sy va ai 1a ngudi no tién minh, ho chi biét néu mot phan danh muc tao ra
CDO ctia minh bi mat gia (vi du nguoi di vay thé chap khong tra dugc no) thi s€ co bao
nhiéu CDO khéc ciing Xuat phat tir danh muc dé chiu 16 trude khi dén lugt minh bi anh
huéng. Trong vi du trén, néu nha dau tu giit senior CDO thi chi sau khi nhitng ngudi nim
giit equity va mezzanine CDO bi 16 thi méi dén luot minh chiu thiét hai. C6 hai diém can
lvu v ¢ day. Thu nhat, mie do rui ro tuong ddi cua cac nhém CDO trong mgt danh muc
hoan toan 14 két qua tinh toan trén 1y thuyét clia cic cong ty tai chinh phat hanh CDO dy
vao sb liéu théng ké cua cac ABS trong danh muc. Viéc tinh toan dya trén nhiéu gia dinh
va phu thudoc vao moé hinh rui ro cac nha phan tich st dung. Hai danh muc cta 2 cong ty
khac nhau, mic du c6 thé cé thanh phan ABS giong hét nhau nhung hoan toan cé thé co
ciu tric CDO khéac nhau. Vi du danh muc 1 tao ra 20% senior CDO, 50% mezzanine,
30% equity, trong khi danh muc 2 c6 thé 1a 30%/60%/10%. T4t nhién gia va co tic cta
ting loai CDO nay s& khac nhau. Tht hai, vé nguyén tic ban than gia ctia CDO c6 cing
mirc d6 rai ro néu do hai cong ty tai chinh khac nhau phat hanh ciing c6 thé khac nhau
tiy thudc vao uy tin ctia céng ty phat hanh. Tuy nhién cac nha phat hanh CDO c6 thé
"danh bong" CDO cua minh bang cach mua bao hiém cho ciac ABS cu thanh danh muc
tir cac cong ty bao hiém uy tin (dy 12 mot trong nhiéu hinh thtic credit enhancement cia
cac cong ty phat hanh CDS). Néu cong ty bao hiém c6 credit rating cao (vi du AAA) thi
cac ABS vao kéo theo 1a CDO ciing sé& co credit rating cao, tit nhién s& ban duoc gia hon.

(*) Mot hinh thirc bao hiém tuyét voi cho CDO di dugc phat minh ra trude d6 kha lau:
Credit Default Swap (CDS ) tam dich 1a hop dong hoan dbi kha ning v& no tin dung.
Trude d6 CDS dugc dung dé bao hiém cho trai phiéu, nghia 1a khi cac nha dau tu mua
trai phiéu ho co thé bao hiém cho viéc nha phat hanh trai phiéu bi pha san bang cach mua
CDS cho trai phiéu d6. Néu nha phat hanh trai phiéu bi pha san, ngudi ban CDS s& c6
trach nhiém bdi thudng dung ménh gia cua trai phiéu cho ngudi mua CDS. Khi CDO
phat trién, lac dau CDS ciing phat trién theo nhu mot cong cu phong ngira rii ro cho dén
khi nguoi ta phat hién ra mot dac tinh "tuyét voi" cua CDS. Tam thoi quay lai véi CDO,
nhé lai CDO 1a ¢b phén hodc ¢d phiéu tr mOt danh muc bao g6m cac loai ABS. Pén mot
lac nao d6 nhu cadu CDO trd nén qua 16n vi ai cling nghi rang dy 1a mot hinh thire dau tu
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t6t it rii ro. Nhung ABS thi ¢6 han du cac ngan hang va cac mortgage brokers da tim moi
cach dé nguoi My tr6 thanh "con ng" (subprime chang han) dé tang luong ABS. Thé 1a
ngudi ta quyét dinh thay ABS trong cic danh muc dé tao ra CDO bang chinh cac CDO,
nghia 1a CDO cua CDO. R&i sau d6 1a CDO cta CDO cua CDO. Nhitng loai CDO dugc
xay dung tir cac danh muc cdu thanh tir cac CDO khac nay goi 1a sythetic CDO, dé phan
biét voi cash CDO 1a cac CDO truyén thong ciu thanh tir ABS. Nhung phat hanh CDO
theo hudng ndy ciing chi c6 gidi han, mdt phan vi cang chdong CDO 1én nhau kha ning
danh gia ri ro cang kho, phan khac vi phi hoa hong cang ngay cang ngdn dan vao cb tirc
ctia CDO lam cho no6 b6t hip dan. Thé 1a ngudi ta di tim mot loai cong cu tai chinh khéc
dé thay thé ABS va CDO cho cac danh myc CDO mdi, va CDS bdng tré thanh mot tng
clr vién rat thich hop. Nh¢ lai CDS ban chat 1a mot hgp dong bao hiém rai ro cho mot
cong cu tai chinh, nghia la rui ro khi nha phat hanh cong cu do6 bi pha san. Tuy nhién dac
diém tuyét voi ciia CDS 1a né hoan toan khong bi quan 1y bdi bat ky co quan churc ning
nao cho nén ai ciing c6 thé ban san pham nay, nghia 1a bao hiém cho mot tai san nao do
ma khong can phai tudn thu theo nhitng qui dinh ngit nghéo ctia nganh bao hiém. Thém
vao do, ai ciing c6 thé mua CDS ma khong can thiét phai s¢ hitu tai san can bao hiém.
Piéu nay gitp cho cac bén tham gia vao thi truong CDS c6 thé dung don bay tai chinh
1én dén vo han.

Cau 5: Tim hiéu nguyén nhan khiing hoang 2008 tai My

C6 thé n6i mot cach don gian 14 tir lau nay da s6 nguoi My vay tién tir cac ngan hang dé
mua nha, véi thoi han hop dong tir 10 nam dén 30 nam. P6 13 viéc binh thuong. Nhung
trong 10 nam tro lai day thi trudong nha dat phat trién manh, cac ngan hang va cac to chic
cho vay a0 at tiép thi tao ra nhiing hop dong cho vay khong dat tiéu chuan va khuyén
khich ca nhitng ngudi khong du kha ning tai chinh ciing di vay tién dé mua nha. Ngoai ra
cac t6 chirc cho vay con “sang ché” ra nhitng hop dong bat dau vai 14i suat rat thap trong
nhitng nam dau va sau d6 diéu chinh lai theo I4i suat thi truong. Hau qua 1a mot sé 16n
hop dong cho vay khong doi duoc no. Nguy hai hon nita 1a cac t6 chuc tai chinh phd
Wall d3 gom gop cac hop ddng cho vay bat dong san nay lai 1am tai san bao dam, dé phat
hanh trai phiéu ra thi truong tai chinh quéc té. Cac loai trai phiéu nay duoc ménh danh 1a
“Mortgage backed securities — MBS”, mdt san pham tai chinh phai sinh dwoc bao dam
bang nhitng hop ddng cho vay bat dong san c6 thé chap. Céc t6 chirc giam dinh hé s6 tin
nhiém (Credit rating agencies) danh gia cao loai san pham phai sinh nay. Va né duoc cac
ngan hang, cong ty bao hiém, quy dau tu, quy huu tri trén toan thé gigi mua ma khdng
biét rang cac hop dong cho vay bat dong san dung dé bao dam 1a khong du tiéu chuan.
Trong vai ndm trd lai day thi truong bat dong san lién tiép ha nhiét, nguoi di vay da
khong c6 kha ning tra dwoc no lai ciing rat kho ban bat dong san dé tra ng, va ké ca ban
duoc thi gi tri ciia bat dong san ciing di giam thap t6i mic khong da dé thanh toan cac
khoan con vay ng. Hau qua 1a mét sb 16n hop dong cho vay bat dong san dung dé bao
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dam cho céc trai phiéu MBS 1a no khé doi, cac trai phiéu MBS mét gia trén thi trudng
thir cdp, tham chi khong con mua ban duoc trén thi truong, khién cho cac ngan hang, cac
nha dau tu niam git nhitng trai phiéu nay khong nhitng bi 15 ning va mat ca kha ning
thanh toan. Theo udc tinh caia nhidu chuyén gia trong 22.000 ty USD gia tri bat dong san
tai My thi c6 t6i hon 12.000 ty USD 14 tién di vay, trong d6 khoang 4.000 ty USD la no
xau. Cac nudc khéac ciing bat chudc Hoa Ky va ban ra loai trai phiéu phai sinh MBS nay
trong thi truong tai chinh cua ho. Vi vay trén toan thé gisi tong sé no bat dong san kho
doi va tdng s6 MBS bi “nhiém doc” chua thé tinh hét dwgc. Bear Stern, Indy Mac, Fannie
Mae, Freddie Mac, Lehman Brothers, Meryll Lynch, Washington Mutual, Vachovia,
Morgan Stanley, Goldman Sachs v.v. (My), New Century Financial, Northern Rock,
HBOS, Bradford & Bringley (Anh québc), Dexia (Phap-Bi-Luxembourg), Fortis, Hypo
(btrc-Bi), Glitner (Iceland) hodc bi lung lay hoic bi ngd guc. Con chan dong tai chinh &
Hoa Ky chic chan s& khién nhiéu thi truong tai chinh, nhiéu ngan hang trén khap thé gisi
bi rung dong theo, bai hang loat ngan hang 16n trén thé gisi da dau tu mua loai trai phiéu
MBS nay. Tram trong hon nira la nhitng “hgp dong bao 1anh ng khé doi”, tiéng My goi la
“Credit Default Swap — CDS”. Cac hop dong nay do cac to chic tai chinh va cac cong ty
bao hiém qudc té ban ra, theo d6 bén mua CDS duoc bén ban bao dam sé& hoan tra day du
s no cho vay néu bén vay khéng tra dugc ng. Bén My tong s6 CDS uéc tinh khoang 35
nghin ty USD, va toan thé gi¢i khoang 54.600 ty USD (theo uéc tinh cua Higp hoi
“International Swap and Derivatives Association”). Tap doan tai chinh va bao hiém hang
dau thé gioi AIG bi d6 v&, mot phan 1a do dau tu vao MBS va phan 16n 1a do céc hop
dong CDS nay. Roi day, néu thi truong tai chinh My khong duoc giai ctu Kip thoi, va thi
truong tai chinh thé gii bi dong bang, cac hop dong CDS sé& tan pha cac ngan hang va
cac dinh ché tai chinh khac dén muc khung khiép chua thé luong hét duoc. Tac dong cua
cudc khang hoang tai chinh My s& lan rong ra trén khap cac thi treong tai chinh phat trién
Vi nhitng 1i do d3 noi trén. Hang loat cac ngan hang 16n nho sé bi sup do, sé bi sap nhap
hoac quéc hitu héa. Tin dung toan cau sé bi co rit lai. Cac tap doan san xuat kinh doanh
s& gap kho khan tiép can ngudn vén vay ngan han va dai han. i véi tieng khu vre, tirng
linh vue, tac dong s& khac nhau vi né phu thudc vao méi quan hé kinh té thuc té trong
linh vuc vay tra ng, xuat nhap khau, dau tu ky thuat, céng nghé, nhitng nuéc nao hoic
nhitng khu vuc nao phu thuéc hoan toan vao My sé chiu anh hudng Ién va bi tac dong
tryc tiép. Piéu nay ching ta thay khong it ngan hang 16n tai Anh va Puc dang ganh chiu
tac dong truc tiép tir cudc khung hoang tai chinh nghiém trong nay. Con nuéc ndo ma
quan hé kinh té chua chat ch& Iam véi My thi tac dong ciling chi & mic do nao d6 thoi.
Du doan trong mot vai thang téi, sy d6 v& sé lan luot nhu kiéu quan bai domino cé thé
Xay ra, chua thé biét duoc cl guc ngé caa Lehman Brothers va mot sé dinh ché tai chinh
khac cua My s& con kéo thém bao nhiéu ngan hang, t6 chuc tai chinh, bao hiém di vao
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két cuc giéng nhu vay boi nguy co thiéu thanh khoan. Con chan dong tai chinh ¢ Hoa Ky
chéc chédn s& khién nhiéu thi truong tai chinh, nhiéu ngan hang trén khip thé gigi bi rung
dong theo. C6 rat nhiéu ngan hang tir chau A sang chau Au déu dd cho Lehman Brothers
va c4c ngan hang My trén b pha san vay nhiing s6 tién rat 16n. Ngoai ra, c6 nhiéu ngan
hang qudc té da bi “nhiém doc” véi trai phiéu MBS va céc hop dong CDS.

Cau 6: Vén phap dinh khéc von diéu 1é nhw thé nao?

Vén phap dinh 1a mtrc vén tdi thiéu ma doanh nghiép phai c6 theo quy dinh cua phap luat
dé thanh lap doanh nghiép va trong sudt qua trinh kinh doanh, vén so htru, mirc von dau
tu ban dau va murc von diéu 1¢ cua doanh nghiép khong duoc thap hon s6 von phap dinh.
Viéc mot s6 nganh nghé quy dinh mirc vén phap dinh 1a nhim bao vé cho loi ich cua
nguoi tiéu dung va chu no cua cac doanh nghiép hoat dong trong cac nganh nghé d6. Co
quan xac nhan mirc von phap dinh phai ludn giam sat s0 von s hiru cua doanh nghiép dé
canh bao cho ngudi ti€u dung va chu ng khi von chu s¢ hitu cua doanh nghi€p c6 nguy co
bi giam sut dudi muc von phap dinh va kip thoi c6 bién phap quan ly can thiét khi s6 von
chu s¢ hitu cua doanh nghi¢p giam dudi murc vbn phap dinh. Phap Luat Viét Nam hién
nay quy dinh mot s6 nganh nghé phai c¢6 von phap dinh nhu: kinh doanh ngan hang, bao
lanh chiig khoan, bat dong san... Cac quy dinh nay thé hién trong phap luét chuyén
nganh. P4i voi viée thanh 1ap doanh nghiép kinh doanh nhitng nganh nghé nay thi trong
ho so ding ky kinh doanh phai ¢6 van ban xac nhan von phap dinh cta co quan, to chic
c¢6 tham quyén d6i v6i kinh doanh nganh nghé d6. Vén phap dinh khac co ban von diéu
16 & chd vén phap dinh duoc coi nhu diéu kién vé tai chinh dé thanh 1ap doanh nghiép.
Khi nha dau tu c6 di mot s6 voén nhat dinh méi duoc kinh doanh nganh nghé do.

Vén diéu 1¢ ciia mot cong ty 13 s6 von do cac thanh vién, c6 déng gbp hodc cam két gop
trong mot thot han nhat dinh va duogc ghi vao Diéu I¢ cong ty. Tuy theo y twong va nganh
nghé kinh doanh ma nha dau tu toan quyen quyét dinh mirc von Piéu 1&; luat khoéng quy
dinh bat budc mirc von diéu 1¢ tdi thiéu, trir mot sd nganh nghé nhu bao hiém, ngan
hang....Vén Diéu 1¢ 13 co s dé xac dinh ty 1& phan vén _g0p hay so hitu cd phan trong
cong ty; thong qua do lam co so cho viéc phén chia quyen loi ich va nghia vu gitra cac
nha dau tu trong cong ty. Day 1a y nghia 1on nhat ciia Von Diéu 18.Vén Piéu 1¢ khong co
¥ nghia nhiéu trong viéc dam bao tai chinh dbi véi chi ng. Pi vai ngan hang, von diéu
18 12 ngudn vén khoi dau va duoc bo sung trong qua trinh hoat dong.

Cau 7: Vi sao BH tién giri chi 4p dung cho VND ma khong ap dung cho ngoai té?

Nam 1999 khi xay dung NP 89/1999 hinh thanh co ché bao hiém, ddy ciing 1a mot van
dé duoc trao ddi nhiéu. Ciing c6 ¥ kién dé nghi khdng chi bao hiém cho tién gui bang
DPdng VN ma ca tién gui bang ngoai té vi muc tiéu 1a bao vé cho ngudi tiéu ding, trong
d6, mot bo phan cd tién giri ngoai té. Diéu ndy s& gitip tranh truong hop khi thi trudng bat
on, nguoi dan do xo di rat tién, gay khang hoang. Phan Ién ngoai té khdng gti ngan hang
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s& it di do tinh an toan khi giri ngan hang ngoai té cao hon. Y kién nay cho rang, néu chi
BH tién guri bang Dong VN thi c6 thé s& khdng khuyén khich nguoi c6 ngoai té guri tién
vao ngan hang, hoic ho s& phai chuyén d6i ngoai té thanh tién Viét Nam s& mat thém
chénh léch ty gia va phi chuyén d6i. Nguoc lai, nhiéu y kién cho rang, viéc bao hiém ca
tién guri 12 ngoai té co thé s& dan dén khuyén khich viéc sir dung ngoai té, anh hudéng dén
gia tri dong noi té ciing nhu quan 1y nha nudc vé ngoai hdi, mat khac, kha ning tai chinh
cta chinh pha 1a c6 han, khéng c6 kha ning bao hiém hét cho tat ca cac khoan tién gui.
Do vay, ND 89/1999 chi dung lai & viéc bao hiém tién giri 1a Bong VN, va c6 thé noi quy
dinh ¢ thoi diém d6 13 hop 1y. Tuy nhién, dén thoi diém nay ciing c6 thé dat van dé 1a co
thé mé rong sang ddi twong 1a ngoai t6? BHTG ddi véi ca ngoai té co thé s& tao co hoi
cho cac ngan hang, TCTD thu hut dugc ngudn ngoai té Ion tir trong nhan dan, khuyén
khich lugng kiéu héi tir nuéc ngoai giri vé Viét Nam cho dau tu, phat trién dat nudc. Pay
cling 1a mot van dé dang duoc quan tam va can co cau tra loi tir cac nha hoach dinh chinh
sach. VAan dé tién giri bang ngoai té 1a chinh sach riéng cua tirng Chinh phu. Khi nghién
ctru kinh nghiém caa Han Quéc, thi & thoi diém d6 Chinh phu khuyén khich kiéu bao gui
tién vé va mé tai khoan trong nudc. Nhung ¢ cac nude khac thi khéng nhat thiét phai co
BHTG bing ngoai t&, vi du nhu M§ va Nhat. Chinh pha Viét Nam c6 chinh sach nhat
quan 1a huy dong cac nguon luc cia ngudi dan, ké ca sinh song tai Viét Nam hay sinh
séng lam viéc tai nudc ngoai, dé dong gop xay dung dat nudc. Pay 1a mot chinh sach
hoan toan ding dan va thuc té ciing chirng minh s6 lwong kiéu héi cua Viét Nam ngay
cang tang. Chinh sich BHTG c6 lién quan dén chinh sach tién té. Chinh phu Viét Nam
xéc dinh rd xay dung chinh sach doc 1ap, cha quyén vé tién té: trén 1anh tho Viét Nam chi
thanh toan bang ddng Viét Nam. Chung ta dang ¢ chinh sach ting budc chuyén tién gui
bang ngoai té sang VND, bang cach mua ban ngoai té theo ty gia thi truong. Pay 1a bién
phap 1au dai dé ung ho viéc phat trién kinh té dat nudc. Con viéc BHTG bang ngoai té thi
truéc mat chiing ta chua can 1am va khi nao can thiét, Chinh phu s& nghién cuu, c6 thay
ddi chinh sach cu thé.

Cau 8: Tim hiéu sw khac biét giira thong tw 13,19,22

(*) Két qua stra ddi va bd sung Thong tu 13 di duoc Ngan hang Nha nude “chdt” lai va
cong b vao cudi chiéu 27/9. Po 1a Thong tu 19. Vé co ban, viéc stra ddi, bo sung chi tap
trung ¢ ba “ving” ndi dung. Néu nhin lai nhiing kién nghi dai 9 trang tir y kién cua céac
thanh vién thi trudong, qua ddu mdi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA) tap hop truéc
d6, c6 thé 1a nhitng tiéng the dai chua thoa man. D& hiéu khi subt thoi gian qua, mot noi
dung duogc nhiéu y kién tap trung nhan manh va phan tich di khong dugc dap tng. D6 1a
viéc xét lai hé s6 rui ro (250%) ddi véi cac khoan cho vay dau tu, kinh doanh bat dong
san va chimg khoan, nhung khoéng c6 mét tir ndo trong Thong tu 19 dé cap dén. Hay kién
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nghi dua tién giri khong ky han cua té chirc kinh té vao vén huy dong dé cho vay ciing
chi duoc xét & mac 25%. Rdi kién nghi cd thé gidn 16 trinh thyc hién nang ty ¢ an toan
von tdi thiéu tir 8% 1én 9% ciing khong dugc chap thuan...Thé nhung, trong ba “ving”
noi dung do, nhitng quy dinh sira d6i, b6 sung trong Thong tu 19 da mang lai gia tri 16n
cho céc ngin hang thuong mai, t6 chuc tin dung. Gia trj nay, truéc hét, dugc nhin nhan ¢
goc do tiép can van ban phap luat, hiéu theo nghia cac ngan hang, t6 chuc tin dung duoc
phép 1am “nhing gi phap luat khdng cAm”. Hay néi cach khac, d6 1a mot gié tri ngoai suy
ma khéng thé hién truc tiép ¢ cac cau chit, hay quy dinh cu thé, chi tiét theo nhimg diéu
chinh, b6 sung mai cho Thong tu 13. Noi dung dau tién cia Thong tu 19 dé cap dén viéc
stra d6i quy dinh trong Khoan 2 Biéu 1. So véi Thong tu 13, & day cling van 1a 5 “gach
dau dong” cac ty & bao dam an toan quy dinh tai Thong tu. Thé nhung da c6 mot chi tiét
khéc biét. Cu thé, Piém d, cua Khoan 2 Diéu 1 di c6 diéu chinh 13: “Ty 18 cap tin dung tur
ngudn vén huy dong” thay cho “Ty & cap tin dung so voi nguon von huy dong” trong
quy dinh caa Thong tu 13. Mau chét gia tri nam & day. Mét cach hiéu ngoai suy khi tiép
can Thong tu 19, chi mot diéu chinh “nho” & trén, gitra “tr” va “so voi” da thay ddi ban
chat cia quy dinh va rang budc ddi véi nguon vén ma céc to chire tin dung dugc phép
ding dé cho vay. Tuc 13, quy dinh vé ty Ié cap tin dung 1a déi voi ngudn vén “tir ngudn
von huy dong”. O day c6 thé hiéu 1a no doc lap véi nguon vén tu co cia cac nha bang.
NOi mot cach hinh anh, thay vi quy dinh an toan khi tham gia giao théng, anh phai trang
bi bao hiém cho tat ca cac bo phan trén co thé; nhung theo diéu chinh méi, anh chi phai
d61 mii bao hiém dé bao vé bd phan quan trong nhat va nhiéu rai ro nhat; cac bo phan
khéc c6 thé “thoai mai” hon. Di nhién, cach hiéu ngoai suy trén d6i véi quy dinh do trong
Thong tu 19 c6 thé can sy giai thich cu thé hon tir Ngan hang Nha nuée. Nhung, mot suy
tinh thong thuong, khi chi quy dinh “tir nguon vén huy dong”, mac nhién ngudn vén ty
c6 duoc loai trir. Cac ngin hang theo d6 c6 diéu kién thuan loi hon nhiéu khi sir dung
ngudn von tu c6 va ngudn vén nay khdng chiu rang budc boi ty 1¢ cap tin dung theo quy
dinh cac ty 18 bao dam an toan trong Thong tu. Pi cing v&i diéu chinh trén, Muyc 5 cia
Thong tu 13 ciing dugc thay doi theo. Cu thé, “Ty Ié cap tin dung so vai ngudn vén huy
dong” (Thong tu 13) dugc thay bang “Ty & cap tin dung tir nguén vén huy dong” (Thong
tu 19). RS rang, da co thay doi 16n. Va theo d6, ty 1& gidi han 80% ddi véi ngan hang va
85% dbi véi céac t6 chic tin dung phi ngan hang vé mit con sé van giit nguyén nhu
Thong tu 13, nhung vé ban chat da thay do6i, nd khéng bao ham ngudn vén tu co. Tat
nhién, trong hoat dong, ty 1é d6 cao hay thap di cung véi hiéu qua st dung von cua cac
nha bang, ciing nhu di cing vai cac muac do rai ro. Nhung diéu chinh trén ciia Ngan hang
Nha nuéc ¢6 thé xem 1a mot huéng coi mé hon trude d6. Ngoai diéu chinh trén, Thong tu
19 ciing da tao diéu kién dé cac té chuc tin dung c6 thé st dung thém ngudn vén tir tién
gui cia Kho bac Nha nuéc, tir tién vay cia cac to chuc tin dung khac ¢ ky han tir 3
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thang tra I1én, 25% tién giri khong ky han cua té chire kinh té dé cho vay. Trong d6, 25%
tién giri khéng ky han cua cac t6 chire kinh té, khong tron ven 100% nhu kién nghi tir cac
thanh vién, nhung c6 con hon khong. Xét rong hon, cé thé ky vong nhitng diéu chinh trén
ciia Ngan hang Nha nudc 1a mot huéng hd trg ddi véi cac t chic tin dung vé ngudn vén,
va lién quan di nhién 1a giam thiéu chi phi, dé cung véi cac giai phap hd trg khac hudng
t6i dinh huéng ha dan I4i suat trong thoi gian toi. Ngan hang Nha nuéc chinh thic hay bo
quy dinh quan trong trong Thong tu s6 13/2010/TT-NHNN, khoi thong ngudn vén va tao
thém diéu kién dé céc t6 chwe tin dung c6 thé giam l4i suat.

(*) Ngay 30/8/2011, Théng déc Ngan hang Nha nudc dd ky ban hanh Théong tu sb
22/2011/TT-NHNN sira d6i, bd sung Théng tu sé 13/2010/TT-NHNN ngay 20/5/2010
quy dinh vé cac ty Ié bao dam an toan trong hoat dong cua té chic tin dung, di duoc sua
d6i boi Thong tu sé 19/2010/TT-NHNN. Véi Thong tu s6 22, Ngan hang Nha nudc da
chinh thtc cu thé hoa dinh hudng dua ra trude do, chinh thirc huy bo ty 1& cap tin dung tur
ngudn von huy dong quy dinh tai Thong tu 13, duoc stra ddi, bo sung sau d6 boéi Thong
tu 19. Bén canh do, Thong tu s6 22 ciing diéu chinh hé sé rai ro dbi véi mot sb tai san co
bang ngoai té khi tinh ty 18 an toan vén téi thiéu. Thong tu s6 22/2011/TT-NHNN c¢6 hiéu
lyc thi hanh ké tir ngay 1/9/2011. Nhu vay, mét lan nira Thong tu s6 13/2010/TT-NHNN
tiép tuc duoc stra d6i. Pay 1a thong tu thu hit sy quan tdm 16n nhat cia du luan, ciing nhu
cac thanh vién thi truong trong nim 2010 bai nhitng quy dinh gay nhiéu tranh luan va
phan ¢ng khac nhau. Trudc thoi diém Thong tu sé 13 ¢6 hiéu lyc (1/10/2010), 14 ngan
hang thuong mai qua dau maéi 1a Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA) di co kién nghi
tap trung vao nhirng quy dinh duoc cho la khéng hop 1y va gay kho khan trong hoat dong
cua ho. Kién nghi trén da duoc Thu tuéng Chinh phu ghi nhan va chi dao Ngan hang Nha
nudc xem xét stra d6i. Sat thoi diém co hiéu luc, Ngan hang Nha nuée di c6 Thong tu sd
19 v6i mot s6 diém stra doi co ban. Va nay, voi Thong tu s6 22 vira ban hanh, mot noi
dung quan trong ciia Thong tu s6 13 1a ty 18 cap tin dung tir nguon vén huy dong da dugc
hity b6. Theo dinh huéng Ngan hang Nha nudc dua ra cudi tuan qua, viéc diéu chinh nay
nham tao su luan chuyén va diéu hoa vén giira thi trudong 1 va thi truong 2, gitra t chirc
tin dung thira va to chuc tin dung thiéu vén, gidp cac to chirc tin dung thiéu vén c6 diéu
kién tang truéng tin dung trong gidi han 20% va ha duoc l4i suit cho vay. Nhu vay, quy
dinh céc t6 chuc tin dung chi duoc cap tin dung 80%/85% tir von huy dong va nhiing han
ché lién quan dén viéc xac dinh mau sb “vén huy dong” di duoc thao g&. Trude do, viec
khong dua tién gui khdng ky han cua céc t6 chire kinh té, Kho bac Nha nuéc, Bao hiém
X& hoi, hay ngay ca phan von ty cé... vao “vén huy dong” dé tinh ty Ié trén, hay ngay ca
tién vay t6 chuc tin dung nuéc ngodi vé cho vay lai ciing bi giéi han 80%... dwoc céc
thanh vién thi truong cho 1a bat hop Iy; tham chi 1a lo ngai nhitng ngudn vén d6 s& bi
“nam chét”. Vi Thong tu 19 sira doi, bo sung sau do, ty 1¢ 80%/85% noi trén dugc Xac
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dinh 14 tir vén huy dong, tic cac ngudn khac dic biét 1a vén tu c6 cua to chic tin dung
khong bi ¢ thudc vao gidi han nay. Bén canh do, Thong tu 19 ciing da xem xét lai viéc
tinh thém cac ngudn vén néi trén nhung ap cac han ché vé ky han, hoic chi cho tinh mét
ty 18 thip (nhu chi cho dung 25% tién gui khéng ky han cua t6 chac kinh té dé cho
vay)...Gi6i han vé ty I cap tin dung noi trén thoi gian qua di c6 nhiéu y kién phan bién,
tap trung & viéc han ché ngudn vén, hay cach néi vén bi “nam chét” trong kién nghi cua
14 ngan hang ndi trén, hoic gat bo gia tri cua nhitng dong vén khi chay qua kénh ngan
hang (nhu tién g thanh toén, tién guri khdng ky han khi tap trung tai ngan hang thi c6
thé khai thac ¢ gia tri tin dung). Va diéu nay anh huong dén chi phi cua cac to chac tin
dung, khién 14i suit cho vay bi doi 1én. Lan sira ddi nay, véi viéc huy bo quy dinh noi
trén, mot rao can trong st dung vén dé cho vay duoc g& bo, dong nghia véi cac to chic
tin dung c6 thém diéu kién dé tan dung cac nguon vén dé ddy manh cho vay, ciing nhu
giam thém chi phi dé c6 thém co so thyc t& huong tng chu truong ha I3i suat ma Ngan
hang Nha nudc dua ra. Pay ciing 1a mot phuong an ma Ngan hang Nha nudc trién khai
theo thong diép s& diéu chuyén vén tir chd thira sang chd thiéu, dé cac nha bang c6 thém
diéu kién cho vay va giam l4i suat nhu dé cap o trén. Pay cling 1a mot giai phap hd tro
giam 4i suat bang sy can ddi lai cac ngudn vén trong hé thong, thay vi ting cung tién dé
giam li suat co thé dan tai &p luc tang lam phét. Va co thé hiéu do ciing 1a 1y do chinh dé
Ngéan hang Nha nudc 4n dinh ngay cé hiéu luc caa Thong tu sé 22 1a ngay tir 1/9 nay -
thoi diém bat dau “tinh” thyc té kha ning giam 14i suit cho vay theo thong diép rit vé
17% - 19%/nim ma Thong dé¢ Nguyén Vin Binh nhiéu lan dua ra. Piéu dé cho thy nha
diéu hanh dang gap rit trién khai cac diéu chinh chinh sach, di ¢ day c6 thé c6 mot
vuéng mac vé ky thuat ban hanh vin ban, theo quy dinh thoi diém hiéu luc cua van ban
quy pham phép luat khdng sém hon 45 ngay ké tir ngay cong bd hoic ky ban hanh...

Cau 9: Tai sao ngan hang tai tat ca cac nwéc déu dong vai tré quan trong nhat trong
cac dinh ché tai chinh?

Ngan hang thuong mai di hinh thanh tdn tai va phét trién hang trim nam gin lién véi sy
phat trién cta kinh té hang hoa. Su phat trién hé théng NHTM da co tac dong rat 16n va
quan trong dén qua trinh phat trién cta nén kinh té hang hoa, nguoc lai kinh té hang hoa
phat trién manh m& dén giai doan cao nhét 1 nén kinh té thi trudng thi NHTM ciing ngay
cang dugc hoan thién va trd thanh nhitng dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc. Ngén
hang thuong mai 1a dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao loai bac nhét trong nén
kinh té thi truong. Nho hé théng dinh ché nay ma céc ngudn tién vén nhan rdi s& duoc
huy dong, tao 1ap ngudn vén tin dung to Ion dé cé thé cho vay phat trién kinh té.

Chtrc nang cua ngan hang thuong mai
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Chtrc nang trung gian tin dung: Chirc nang trung gian tin dung duoc xem la chirc nang
quan trong nhét cta ngén hang thuong mai. Khi thyc hién chirc nang trung gian tin dung,
NHTM déng vai trd 1a cau ndi gitra ngudi thira von va nguoi co nhu cau vé von.

Chtc nang trung gian thanh toan: O day NHTM déng vai tro 1a thi qui cho cac doanh
nghiép va ca nhan, thuc hién cac thanh toan theo yéu cau cua khach hang. Cac NHTM
cung cap cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién loi nhu séc, Gy nhiém chi, uy
nhiém thu, ... Chitc ning nay vo hinh chung da thic day luu thong hang hoa, ddy nhanh
tdc d6 thanh toan, toc d6 lwu chuyén vén, tir 6 gop phan phat trién kinh té.

Chtic ning tao tién: Pay 1a mot chirc ning quan trong, phan anh rd ban chit cia ngan
NHTM. Véi muc tiéu 1a tim kiém loi nhuan nhu 1a mét yéu cau chinh cho sy ton tai va
phat trién ctia minh, cac NHTM véi nghi€p vu kinh doanh mang tinh déc thu cia minh da
v0 hinh chung thyc hién chirc nang tao tién cho nén kinh té. Vi chire nang nay, hé thong
NHTM di lam ting tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap ung nhu cau
thanh toan, chi tra ctia xa hoi.

Tai cac nuéc dang phat trién nhu Viét Nam, ngan hang thuong mai thuc sy dong mot vai
tro rat quan trong, vi né dam nhan vai trd giit cho mach mau (dong véon) cua nén kinh
té duoc luu thong va co vay mai gop phan boi tron cho hoat dong caa mot nén kinh té thi
truong con non yéu. Nam 2005-2006 Viét Nam di tich cuc ddy manh qua trinh ¢6 phan
hoa cac ngan hang thwong mai Nha nudc véi muc dich quan trong nhat 1a nang cao
ning lyc tai chinh cua céc to6 chuc nay. Tinh dén thang 2-2007 dd co6 34 ngan
hang thuong mai hoan tat viéc c6 phan hoéa vai tong sé von diéu 18 trén 21.000 ty dong ,
trong d6 Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai gon Thuong tin ¢6 s6 von diéu 1¢ cao nhat 1a
trén 2.089 ty dong.

Cau 10: Phan biét tai khoan tiét kiém c6 ky han? tai khoan tién giri c6 ky han?

Tién gui tiét kiém (Theo dinh nghia tai Piéu 6 Quyét dinh s6 1160/2004/QD-NHNN): 1a
khoan tién cua ca nhan dugc gui vao tai khoan tién giri tiét kiém, duoc Xac nhan trén the
tiét kiém, duoc huong 13i theo quy dinh cua to chtc nhan tién guri tiét kiém va duoc bao
hiém theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém tién gi.

Tién guri tiét kiém c6 ky han: 12 tién gui tiét kiém ma ngudi giri tién chi cd thé rat tién sau
mot ky han gui tién nhat dinh theo thoa thuan véi to chirc nhan tién gui tiét kiem. Nhu
vay, Tién gui tiét kiém cd ky han Ia hinh thac gui tiét kiem voi muc dich chu yéu Ia
hudng 13i can cir vao thoi han chon khi gui tién. DPdi tuong st dung dich vu nay thong
thuong céc khach hang ca nhan, vi du khach hang 1a ban. khi ban gui tiét kiém mot sd
tién vao mot khoang thoi gian nhat dinh ban dwgc hudng 14i sut twong (ng véi ky han
d6. Ngan hang s& phat hanh cho ban s6 tiét kiém tuong tng s6 tién, ky han, va l4i suat...
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Tién giri c6 ky han: 1 tién guii cua to chirc va c4 nhan ma ngudi giri tién chi cé thé rat
tién sau mot ky han gui tién nhit dinh theo théa thuan véi té chirc nhan tién gui. Doi
tuong sy dung loai dich vy nay thuong 1a cac doanh nghiép, co quan.. (néi chung la 1 t6
chtre) ¢6 luong tién (sé du) nhan rdi trong mot khoang thoi gian nhét dinh, chwa can st
dung dén. Néu dé tai quy cua co quan thi ngudn tién nay s& khdng sinh 161, do d6 co quan
Xi nghiép nay s& lam mot hop dong tién giri (khong phai so tiét kiém) véi Ngan hang
trong khoang thoi gian nhat dinh (ky han) c6 thé 1a 1 tuan, 2 tuan,... tdy vao ky han ma
chu doanh nghiép chon s& c6 muc 13i suat twong tng. s tién guri s& husng 14i suat twong
ung vaéi ky han do.

T6m lai: Déi véi tién giri co ky han thi nguoi gui 1a t6 chirc hodc c& nhan gui tién cd ky
han tai t chic nhan tién guri théng qua viéc ky két cac hop ddng gui tién (khoéng phét
hanh s6 tiét kiém). Con tién gui tiét kiém Ia tién gui cua ca nhan tai to chirc nhan tién gui
dudi hinh thic c6 ky han hodc khdng ky han théng qua viéc phat hanh so tiét kiém. Lai
Suit tién giri ¢ ky han thong thuong sé cao hon mét ti so véi 14i suat tién gui tiét kiem co
ky han. Vay diém khéac nhau ¢ day 1a: doi tugng st dung 2 loai hinh nay va l4i suat cia 2
loai hinh nay. Giéng nhau: ban chét ca 2 déu I dich vu tién giri tai Ngan hang.

Cau 11: Tai sao cac ngan hang déu mudn phat trién dich vu thanh toan thé?

Thé ngan hang 1a mot san pham dich vu tuyét voi, dap tmg duoc nhiing yéu cau ngay
cang khat khe cua khach hang. Dich vy nay mang lai rat nhiéu tac dong tich cuc khong
chi voi khach hang, nha nuéc ma ngay ca vai hé thong ngan hang.

Tiét kiém chi phi: ngan hang tiét kiém nhiéu chi phi do phai thué nhan vién va dau tu cho
mit bang, cling nhu trang thiét bi. Nhd 4p dung cdng nghé cao ma cac ngan hang da giam
duoc mot luong dang ké cac nhan vién dic biét 1a cac nhan vién 1am viéc khdng hiéu qua.
Pong thoi khach hang va ngan hang chi can giao dich véi nhau qua mang
Internet,mobile. ..thay vi phai di dén ngan hang va xép hang dai nhu trudc kia. D6 1a yéu
t6 gilp giam chi phi cho dau tu vao mat bang va cac trang thiét bi khac nhu ghé ngoi,
quat, diéu hoa, dén, dién...Cac yéu té nay co tac dong khong nho véi viée tang loi nhuan.
Tiét kiém thoi gian: Mot nhan vién co thé thuc hién hang ngan giao dich chuyén khoan
trong thé trong mot ngay, trong khi 1am theo cach truyén thng thi chi thyc hién vai traim
cudc giao dich. Bén canh do, thong qua dich vu thanh toan thé, cac Iénh vé chi tra, nho
thu cua khach hang dugc thuc hién nhanh chéng, tao diéu kién cho vén tién té chu

chuyén nhanh, thuan loi, thuc hién tét quan hé giao dich, trao doi tién-hang, qua dé, day
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nhanh téc do luu théng hang hoa, tién té, nang cao hiéu qua sir dung von. Pay 1a loi ich
ma cac giao dich kiéu ngan hang truyén théng khd c6 thé dat dugc voi toc do nhanh,
chinh x&c so vai thanh toan the.

Tang su canh tranh: Giao dich dién tir 1a nhu cau khong thé thiéu d6i voi nganh ngan
hang. N6 khang dinh kha ning vé c¢éng nghé va vi tri cua ngan hang trong mat khach
hang. Pic biét, ngan hang c6 thé cung cip dich vu chéo. Theo d6, cic ngan hang co thé
lien két vai cac cong ty bao hiém, cong ty ching khoan, cong ty tai chinh khac dé dua ra
cac san pham tién ich nham dap tng moi nhu cau cua khach hang vé céc dich vu lién
quan: ngan hang, bao hiém, dau tu, chang khoan... Chinh sy tién ich c¢6 duoc tir cong
nghé tng dung, tr phan mém, tir nha cung cap dich vu mang,... da thu hat va gir khach
hang str dung, quan hé, giao dich véi ngan hang, tré thanh khach hang truyén théng cua
ngan hang. Viéc thuc hién cac hoat dong dich vu ctia ngan hang dién tir cho phép cac
ngan hang thich ¢ng nhanh chéng véi nhitng thay doi caa thi trudng, diéu chinh kip thoi
phi, 14i suat, ty gia phd hop véi dién bién cua tinh hinh thi truong; han ché rai ro do bién
dong vé gia ca cua thi truong gay ra, mang lai loi ich cho ngan hang va khach hang tham
gia su dung dich vu cua ngan hang di¢n t.

Ngoai ra, bang viéc sir dung dich vu thanh toan thé, cac té chic tin dung c6 thé tiép can
nhanh véi cac phuong phap quan ly hién dai. Su két hop hai hoa trong qué trinh phéat
trién cac hoat dong dich vu ngan hang truyén théng va mot sé dich vu ngan hang dién tu,
s& cho phép céc té chuc tin dung da dang hoa san pham, ting doanh thu, nang cao hiéu
qua hoat dong. Dac biét thanh toan thé gilp cac ngan hang cé thé thuc hién duogc chién
lwgc toan cau hda ma khong can ma thém chi nhanh.

Cau 12: Tai sao ngan hang déu mudn giir ty 1é vén chi sé hitu & mikc toi thiéu?

Vén tu c6 cua ngan hang 1a yéu to tai chinh quan trong bac nhat, né vira cho thay quy md
ciia ngan hang vira phan anh kha niang dam bao cic khoan no cia ngan hang doivoi
khach hang. Chinh vi vy ngin hang trung wong thuong yéu cau cic ngan hang thuong
mai phai 6 ty I& von chu sé hitu trong tong ngudn von dat tir 8% - 10%. Tuy nhién & day

con phai xét dén chi tiéu so sanh giira loi nhuan thuan véi von ty ¢6 binh quan cua ngan
hang. Puoc phan anh qua hé sé ROE (Return on Equity)
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Loi nhuan thuan
Von tu c6 binh quan

H (ROE)

Y nghia: mot déng von chi s¢ hitu tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan. Chi tiéu nay cho thay
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang, kha ning sinh 16i trén mot déng vén cha
s& hitu. Ta nhan thiy rang ngan hang dtng trudc lya chon danh doi sy an toan (chéng no
xau) lay viéc tang loi nhuan (ROE cao). Va dé c6 ROE cao gilp nang cao hé sé tin
nhiém, thu hat dau tu thi cac ngan hang thudng lya chon mac von chu so hitu thip nhat
c6 thé
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