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CHÖÔNG 7

 ÑIEÀU TRA CHOÏN MAÃU

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


2

7.1 KHAÙI NIEÄM VEÀ ÑIEÀU TRA CHOÏN MAÃU :

7.1.1 KHAÙI NIEÄM : ÑTCM LAØ MOÄT LOAÏI ÑIEÀU

TRA KHOÂNG TOAØN BOÄ, NGÖÔØI TA CHÆ CHOÏN

RA MOÄT SOÁ ÑÔN VÒ TÖØ TOÅNG THEÅ CHUNG ÑEÅ

ÑIEÀU TRA THÖÏC TEÁ, ROÀI SAU ÑOÙ BAÈNG CAÙC

PHÖÔNG PHAÙP KHOA HOÏC, TÍNH TOAÙN SUY

ROÄNG CHO TOAØN BOÄ TOÅNG THEÅ.
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7.1.2 ÖU ÑIEÅM VAØ HAÏN CHEÁ CUÛA ÑTCM

ÖU ÑIEÅM :

- VEÀ CHI PHÍ

- VEÀ THÔØI GIAN

- VEÀ TÍNH CHÍNH XAÙC

HAÏN CHEÁ:

•ÑOÁI VÔÙI NHÖÕNG NGUOÀN THOÂNG TIN QUAN 

TROÏNG, ÑTCM KHOÂNG THAY THEÁ ÑÖÔÏC ÑIEÀU 

TRA TOAØN BOÄ.

* KEÁT QUAÛ SUY ROÄNG TÖØ MAÃU ÑIEÀU TRA BAO 

GIÔØØ CUÕNG COÙ SAI SOÁ ÑAÏI DIEÄN.
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7.1.3 SAI SOÁ TRONG ÑTCM :

TRONG CAÙC CUOÄC ÑIEÀU TRA CHOÏN MAÃU,

SAI SOÁ TOAØN BOÄ BAO GOÀM :

- SAI SOÁ CHOÏN MAÃU

- SAI SOÁ PHI CHOÏN MAÃU

* KHI NHIEÄM VUÏ CHOÏN MAÃU LAØ ÑEÅ ÖÔÙC

LÖÔÏNG SOÁ TRUNG BÌNH VEÀ MOÄT TIEÂU

THÖÙC NAØO ÑOÙ SAI SOÁ TRUNG BÌNH CHOÏN

MAÃU SEÕ LAØ :
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* KHI NHIEÄM VUÏ CHOÏN MAÃU LAØ ÑEÅ ÖÔÙC

LÖÔÏNG TYÛ LEÄ THEO MOÄT TIEÂU THÖÙC NAØO

ÑOÙ, SAI SOÁ TRUNG BÌNH CHOÏN MAÃU SEÕ LAØ :

(NEÁU P CHÖA BIEÁT TA THAY BAÈNG )
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TRONG TRÖÔØNG HÔÏP CHOÏN KHOÂNG HOAØN LAÏI SAI SOÁ

TRUNG BÌNH CHOÏN MAÃU SEÕ NHAÂN CHO HEÄ SOÁ ÑIEÀU

CHÆNH TOÅNG THEÅ HÖÕU HAÏN

GOÏI LAØ PHAÏM VI SAI SOÁ CHOÏN MAÃU.

- KHI NHIEÄM VUÏ CHOÏN MAÃU LAØ ÑEÅ ÖÔÙC LÖÔÏNG SOÁ

TRUNG BÌNH VEÀ MOÄT TIEÂU THÖÙC NAØO ÑOÙ THÌ :

- KHI NHIEÄM VUÏ CHOÏN MAÃU LAØ ÑEÅ ÖÔÙC LÖÔÏNG TYÛ LEÄ

THEO MOÄT TIEÂU THÖÙC NAØO ÑOÙ THÌ :
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7.2 CAÙC BÖÔÙC CUÛA QUAÙ TRÌNH NGHIEÂN CÖÙU MAÃU :

QUAÙ TRÌNH NGHIEÂN CÖÙU MAÃU COÙ THEÅ ÑÖÔÏC MINH 

HOÏA BAÈNG SÔ ÑOÀ SAU :

2. XAÙC ÑÒNH TOÅNG THEÅ

1. XAÙC ÑÒNH MUÏC 

ÑÍCH NGHIEÂN CÖÙU

6. KEÁT LUAÄN VEÀ 

TOÅNG THEÅ

3. XAÙC ÑÒNH KÍCH 

THÖÔÙC MAÃU

4. LÖÏA CHOÏN 

PHÖÔNG PHAÙP THU 

THAÄP THOÂNG TIN

5. SUY ROÄNG CAÙC ÑAËC 

TRÖNG CUÛA TOÅNG THEÅ
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7.3 XAÙC ÑÒNH KÍCH THÖÔÙC MAÃU (CÔÕ MAÃU) :

KÍCH THÖÔÙC MAÃU n PHUÏ THUOÄC VAØO CAÙC YEÁU TOÁ

SAU:

- PHÖÔNG PHAÙP CHOÏN MAÃU SEÕ ÑÖÔÏC TIEÁN HAØNH

THEO PHÖÔNG PHAÙP NAØO.

- XAÙC ÑÒNH PHAÏM VI SAI SOÁ COÙ THEÅ CHAÁP NHAÄN

ÑÖÔÏC.

- QUY ÑÒNH ÑOÄ TIN CAÄY MUOÁN COÙ TRONG ÖÔÙC

LÖÔÏNG.

- XAÙC ÑÒNH HEÄ SOÁ TIN CAÄY z TÖØ ÑOÄ TIN CAÄY MONG

MUOÁN.

- ÖÔÙC TÍNH ÑOÄ LEÄCH TIEÂU CHUAÅN CUÛA TOÀNG THEÅ.
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7.3.1 CAÙC COÂNG THÖÙC XAÙC ÑÒNH KÍCH THÖÔÙC MAÃU

GIAÛ SÖÛ CHUÙNG TA COÙ YÙ ÑÒNH CHOÏN MAÃU THEO

PHÖÔNG PHAÙP CHOÏN NGAÃU NHIEÂN ÑÔN GIAÛN,

COÂNG THÖÙC XAÙC ÑÒNH KÍCH THÖÔÙC MAÃU n ÑÖÔÏC

TÍNH NHÖ SAU :

 KHI NHIEÄM VUÏ NGHIEÂN CÖÙU LAØ ÑEÅ ÖÔÙC LÖÔÏNG SOÁ

TRUNG BÌNH :

+ TRÖÔØNG HÔÏP CHOÏN HOAØN LAÏI :

+ TRÖÔØNG HÔÏP CHOÏN KHOÂNG HOAØN LAÏI :

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


10

 KHI NHIEÄM VUÏ NGHIEÂN CÖÙU LAØ ÑEÅ ÖÔÙC LÖÔÏNG TYÛ 

LEÄ :

+ TRÖÔØNG HÔÏP CHOÏN HOAØN LAÏI :

+ TRÖÔØNG HÔÏP CHOÏN KHOÂNG HOAØN LAÏI :
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7.3.2 XAÙC ÑÒNH PHAÏM VI SAI SOÁ COÙ THEÅ CHAÁP NHAÄN

ÑÖÔÏC :

ÑOÄ LÔÙN CUÛA PHAÏM VI SAI SOÁ ÑÖÔÏC XAÙC ÑÒNH CAÊN

CÖÙ VAØO MUÏC ÑÍCH NGHIEÂN CÖÙU CUÏ THEÅ , KINH

NGHIEÄM NGHIEÂN CÖÙU VAØ KHAÛ NAÊNG NGHIEÂN CÖÙU.

7.3.3 XAÙC ÑÒNH ÑOÄ TIN CAÄY MONG MUOÁN TÖØ ÑOÙ XAÙC

ÑÒNH HEÄ SOÁ TIN CAÄY

TRONG THÖÏC TEÁ ÑOÄ TIN CAÄY THÖÔØNG ÑÖÔÏC SÖÛ

DUÏNG LAØ 99%; 95% VAØ 90%. TRONG ÑOÙ ÑOÄ TIN CAÄY

95% ÑÖÔÏC SÖÛ DUÏNG PHOÅ BIEÁN NHAÁT. TÖØ ÑOÄ TIN

CAÄY MONG MUOÁN, TA XAÙC ÑÒNH ÑÖÔÏC HEÄ SOÁ TIN

CAÄY z.
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7.3.4 ÖÔÙC TÍNH ÑOÄ LEÄCH TIEÂU CHUAÅN :

 SÖÛ DUÏNG ÑOÄ LEÄCH TIEÂU CHUAÅN CUÛA LAÀN ÑIEÀU

TRA TRÖÔÙC. NEÁU TRÖÔÙC ÑAÂY ÑAÕ TIEÁN HAØNH

NHIEÀU LAÀN ÑIEÀU TRA, COÙ THEÅ LAÁY ÑOÄ LEÄCH TIEÂU

CHUAÅN LÔÙN NHAÁT.

 TIEÁN HAØNH ÑIEÀU TRA THÍ ÑIEÅM ÑEÅ TÍNH ÑOÄ LEÄCH

TIEÂU CHUAÅN.

 NEÁU HIEÄN TÖÔÏNG NGHIEÂN CÖÙU COÙ PHAÂN PHOÁI

CHUAÅN THÌ COÙ THEÅ ÖÔÙC TÍNH ÑOÄ LEÄCH TIEÂU

CHUAÅN THEO KHOAÛNG BIEÁN THIEÂN R.

TA COÙ :
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VÍ DUÏ 1 : ÑEÅ XAÙC ÑÒNH THU NHAÄP TRUNG BÌNH

TRONG NAÊM CUÛA MOÄT COÂNG NHAÂN NGAØNH MAY,

NGÖÔØI TA TIEÁN HAØNH ÑIEÀU TRA CHOÏN MAÃU VÔÙI

YEÂU CAÀU LAØ : PHAÏM VI SAI SOÁ NGAØN ÑOÀNG, ÑOÄ TIN

CAÄY 95%, ÑOÄ LEÄCH TIEÂU CHUAÅN VEÀ THU NHAÄP ÖÔÙC

TÍNH ÑÖÔÏC LAØ 220 NGAØN ÑOÀNG. HAÕY XAÙC ÑÒNH CÔÕ

MAÃU CAÀN ÑIEÀU TRA?

VÍ DUÏ 2 : ÔÛ MOÄT TÆNH MIEÀN NUÙI, NGÖÔØI TA TOÅ CHÖÙC

ÑIEÀU TRA CHOÏN MAÃU ÑEÅ XAÙC ÑÒNH TYÛ LEÄ TREÛ EM

ÔÛ CAÁP TIEÅU HOÏC BOÛ HOÏC, VÔÙI YEÂU CAÀU PHAÏM VI

SAI SOÁ, ÑOÄ TIN CAÄY95%. ÔÛ CUOÄC ÑIEÀU TRA NAÊM

TRÖÔÙC ÑAÕ XAÙC ÑÒNH TYÛ LEÄ TREÛ EM BOÛ HOÏC CUÛA

TÆNH LAØ 8%. HAÕY XAÙC ÑÒNH CÔÕ MAÃU CAÀN ÑIEÀU

TRA?
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7.4 CAÙC PHÖÔNG PHAÙP CHOÏN MAÃU THÖÔØNG DUØNG :

7.4.1 CHOÏN MAÃU NGAÃU NHIEÂN ÑÔN GIAÛN

7.4.2 CHOÏN MAÃU PHAÂN TOÅ (CHOÏN MAÃU PHAÂN TAÀNG):

TRONG CHOÏN MAÃU PHAÂN TOÅ, TRÖÔÙC HEÁT TOÅNG THEÅ

GOÀM N ÑÔN VÒ SEÕ ÑÖÏÔC CHIA THAØNH K TOÅ, SOÁ ÑÔN

VÒ ÔÛ MOÃI TOÅ LAØ N
1
,N

2
,…N

K
VÔÙI. SOÁ ÑÔN VÒ MAÃU n

ÑÖÔÏC PHAÂN PHOÁI CHO CAÙC TOÅ LAÀN LÖÔÏT LAØ

n
1
,n

2
,…n

k
VÔÙI.

TRONG THÖÏC TEÁ SOÁ ÑÔN VÒ MAÃU ÔÛ TÖØNG TOÅ

THÖÔØNG ÑÖÔÏC XAÙC ÑÒNH BAÈNG PHÖÔNG PHAÙP TYÛ

LEÄ, GOÏI ni LAØ SOÁ ÑÔN VÒ MAÃU LAÁY RA TÖØ TOÅ I TA

COÙ :
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7.4.2.1 ÖÔÙC LÖÔÏNG TRUNG BÌNH TOÅNG THEÅ :

GOÏI LAØ TRUNG BÌNH CUÛA CAÛ TOÅNG THEÅ, LAØ TRUNG

BÌNH MAÃU CUÛA TOÅ THÖÙ i, LAØ PHÖÔNG SAI MAÃU

HIEÄU CHÆNH CUÛA TOÅ THÖÙ i, TA COÙ :

- ÖÔÙC LÖÔÏNG ÑIEÅM CUÛA LAØ :

- ÖÔÙC LÖÔÏNG KHOAÛN CHO VÔÙI ÑOÄ TIN CAÄY LAØ
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 KHI CAÙC ÑÔN VÒ MAÃU ÑÖÔÏC PHAÂN PHOÁI THEO TYÛ 

LEÄ THÌ

 KHI ÑOÙ
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7.4.2.2 ÖÔÙC LÖÔÏNG TYÛ LEÄ TOÅNG THEÅ :

GOÏI P, P
i
LAÀN LÖÔÏT LAØ TYÛ LEÄ CAÙC ÑÔN VÒ COÙ TÍNH

CHAÁT NAØO ÑOÙ MAØ TA QUAN TAÂM CUÛA TOÅNG THEÅ

VAØ CUÛA TOÅ THÖÙ i.

- ÖÔÙC LÖÔÏNG ÑIEÅM CUÛA P ÑÖÏÔC XAÙC ÑÒNH BÔÛI :

- ÖÔÙC LÖÔÏNG KHOAÛNG CHO P VÔÙI ÑOÄ TIN CAÄY

VÔÙI

KHI PHAÂN PHOÁI MAÃU THEO TYÛ LEÄ THÌ

NEÂN
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7.5 CHOÏN MAÃU CAÛ KHOÁI (MAÃU CUÏM):

CHOÏN MAÃU CAÛ KHOÁI LAØ PHÖÔNG PHAÙP TOÅ CHÖÙC

CHOÏN MAÃU TRONG ÑOÙ SOÁ ÑÔN VÒ MAÃU ÑÖÔÏC RUÙT

RA ÑEÅ ÑIEÀU TRA KHOÂNG PHAÛI LAØ TÖØNG ÑÔN VÒ LEÛ

TEÛ MAØ LAØ TÖØNG KHOÁI ÑÔN VÒ. NHÖ VAÄY TRÖÔÙC

HEÁT TOÅNG THEÅ CHUNG ÑÖÔÏC CHIA THAØNH CAÙC

KHOÁI, SAU ÑOÙ CHOÏN NGAÃU NHIEÂN MOÄT SOÁ KHOÁI ÑEÅ

ÑIEÀU TRA.

GIAÛ SÖÛ TOÅNG THEÅ CHIA THAØNH M KHOÁI MAÃU GOÀM

m KHOÁI ÑÖÔÏC CHOÏN NGAÃU NHIEÂN TÖØ M KHOÁI VAØ

ÑIEÀU TRA DÖÔÏC THÖÙC HIEÄN TREÂN TAÁT CAÛ CAÙC

ÑÔN VÒ CUÛA m KHOÁI ÑÖÔÏC CHOÏN. GOÏI :

n
1
, n

2
, … n

m
LAÀN LÖÔÏT LAØ SOÁ ÑÔN VÒ TOÅNG THEÅ CUÛA

KHOÁI THÖÙ 1,2,…,m.

LAÀN LÖÔÏT LAØ TRUNG BÌNH CUÛA KHOÁI THÖÙ 1,2,…,m.
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p
1
, p

2
,…p

m
LAÀN LÖÔÏT LAØ TYÛ LEÄ CAÙC ÑÔN VÒ COÙ TÍNH 

CHAÁT NAØO ÑOÙ TRONG KHOÁI THÖÙ 1,2,…,m.

+ ÖÔÙC LÖÔÏNG ÑIEÅM CHO VAØ LAÀN LÖÔÏT LAØ:

TRUNG BÌNH:

TYÛ LEÄ:

+ ÖÔÙC LÖÔÏNG KHOAÛNG CHO VAØ VÔÙI ÑOÄ TIN CAÄY 

LAÀN LÖÔÏT LAØ: 
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VÔÙI

TRONG ÑOÙ

SOÁ ÑÔN VÒ TÍNH TRUNG BÌNH CHO MOÄT KHOÁI.
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