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Chuyén dé a hién citu thi trudng
trong marketing qudi

Giang vién : Pham Vén Chién
Trudng Pai hoc Ngoai thucong

l Chuyén dé 6: Noi dung va phudng phap NCTT -

o No6i dung nghién ctru thi truong

e Phwong phap nghién ctru thi trwong

1. NOi dung nghién clru thi trudng

1.1 Nghién cltu téng thé
= Cho phép DN c6 céi nhin du tién mang
tinh chét téng thé va hé théng, tr d6 nhanh
chéng danh gia co hoi, kha nang va cach
tiép can cling cac bwdc di tiép theo mot

cach hop Ii.

1. NOi dung nghién clru thi trudng

1.1.1 Phan tich PESTEL

Politichtors EconoEFactors

Technoloal Factors EnvironEtaI Factors Legaslive Factors

1. NOi dung nghién clru thi trudng

Phan tich PESTEL

= 1. Tim ra céc yéu t6 anh hudng.

= 2. X&c dinh céac thong tin tac déng dén cac
yéu t6 nay.

= 3. Dua ra két luan tir nhirng théng tin do.

1. NOi dung nghién clru thi trudng

Phan tich PESTEL
= Chinh trj

« Thé ché chinh tri, mic d6 quan liéu

* Tw do béo chi

» Chinh sach str dung lao déng

« Chinh sach thué, bao ho...

* Quy dinh bao vé méi trwéng, quyén loi NTD

+ Kha n&ng xay ra chinh bién
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1. NOi dung nghién clru thi trudng

Phan tich PESTEL
= Kinh té
« Giai doan cutia chu ki kinh doanh
 Chi phi nhan céng
« Téc dong cua toan cau hoé, ciia cong nghé

« Nhirng thay dbi trong méi trudrng kinh doanh

1. NOi dung nghién clru thi trudng

Phan tich PESTEL
= Van hoa xa hoi
« Strc khog, trinh d6 hoc vén, tinh n&ng déng
« Phong céach, quan diém séng
+ Quan diém cta bao chi, nhirng ki thij trong xa hoi

« Nhirng thay di van hoa, xa hoi

1. NOi dung nghién clru thi trudng

Phan tich PESTEL

= Cong nghé
« Tac déng ctia cong nghé trong diém
» Tac dong cla internet
* Hoat dong R&D

« Anh huéng ctia chuyén giao céng nghé

1. NOi dung nghién clru thi trudng

1.1.2 Nguon thong tin, co sdé dir liéu
= www.vnex.com (Céng théng tin XK quéc gia)
= www.ttnn.com.vn (thi trwdng nwéc ngoai)
= www.intracen.org/marketanalysis/

= www.vietrade.gov.vn

1. NOi dung nghién clru thi trudng

1.1.2 Nguon thong tin, co sé dir liéu
= Trademap: Ban dé théng tin thwong mai
= Market Access Map: Ban db théng tin cac
rao can tham nhap thj treong

= Investment Map: Ban db thong tin vé dau tw

1. NOi dung nghién clru thi trudng

1.1.3 Cach thirc lua chon thi truéng dinh hudng
= Can ct lya chon thj trwong dinh huwdng
+ Quy mo, tbc do ting trwdng thi trvong
+ Chi sb hap dan thj truong
— Vi du: GRDI (chi s6 phat trién thj trwong phan phéi ban lé
toan cau cta AT Kearney)
- Diéu kién co s& ha tang (giao thong, cong nghé,
thué dét dai...)
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1. NOi dung nghién clru thi trudng

1.2 Nghién ctu chi tiét thi trudng
= Nghién ctru khach hang muc tiéu
= Nghién cru san phdm
= Nghién cu hé théng phan phéi
= Nghién ctru déi tac, va déi tha canh tranh
= Nghién ctru cung cau thi treong (va dw bao

xu hwéng gia ca thoi gian t&i).

l Nghién cu sdn pham -

Chat luvgng san pham
= La yéu t6 quyét dinh sy séng con cdia doanh nghiép
= San pham phai dadm bao cac tinh nang k§ thuat, cong
dung, trén co s& nhu cu clia khach hang.
Pham vi st dung cua san pham
= Thé hién & nhiéu cong dung khac nhau clia s&n phadm
= Gilp doanh nghiép t&ng lwong cau va mé rong thi

trvong.

Nang luc canh tranh cua san pham

= Dé canh tranh tét, ngoai chét lwong, san phdm phai
bao gém cac chi tiéu khéac nhw dich vu di kém, diéu
kién str dung... dam bao loi ich clia nguoi tiéu dung

va loi ich xa hoi.

l Nghién cu sdn pham -

I]

Nghién ciu hé thong phan phoi

NoGi dung nghién cifu phan phoi

= Nghién ctvu mang lwéi phan phéi déi véi san pham
twong tw (néu cd)

= Nghién cvu cac trung gian phan phéi

= X&c dinh chién lwgc phan phdi ma céc déi tha dang

str dung

l Nghién ctru déi tac, déi tha -

Nghién clru doi tac
= Tim hiéu cac dbi tac truyén thong
= Tim hiéu déi tac chién lwoc, van chuyén.,...

= Lwa chon cac déi tac phi hop

l Nghién ctru ddi tac, déi tha -

NOi dung nghién cifu canh tranh

= Phat hién dbi thi canh tranh cua cong ty

= Phat hién chién lwoc cta ddi thd canh tranh

= Xac dinh muc tiéu ctia doi tha canh tranh

= Xac dinh diém manh, diém yéu ctia déi tha canh tranh
= Panh gia cach phan rng cta dbi tha canh tranh

= Thiét ké hé théng thong tin tinh bao

= Lwa chon dbi tha canh tranh dé tAn cong va né tranh
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Xac dinh quy mé thj trudng

La viéc xac dinh lwgng cau cla thi truong vé mot

hang hoa cu thé.

Lwong cau cla thj trueng (dung luong thi treéeng):

« Dung lwong thi truong 1a khéi lwong hang héa c6 thé ban

thuwdng la 1 nam”.
= Cong thire tinh dung lwong thi truong:
+ DLTT = (San xuét + TK dau ky — TK cubi ky) + NK - XK

l Cung cau thi truong -

dwoc trén mot pham vi thi truerng trong mét thai ky nhét dinh,

l Cung cau thi truong -

Uéc tinh lugng cung va du bdo xu hudng gia
= Uéc tinh lwgng cung cla thi trvong
= Dy tinh lwong cung cta doanh nghiép

= Dy b&o xu hwéng gia cla thi truong

1. NOi dung nghién clru thi trudng

1.3 Nghién clfu cac rao can maoi truéng
= Khé khan khi tiép can thj trueng nwéde ngoai
» Khoang cach dia ly
« Khac biét vé thé ché, phap luat
» Tap quan va théi quen trong kinh doanh
+ Rao can vé tam ly, giao tiép
- Thai dd, thién chi, méi quan tam clia ngudi tra 1o

+ B4t ddng vé ngdn ngi®, van héa

1. NOi dung nghién clru thi trudng

1.3 Nghién cfu cac rao can maoi truéng
= Khé khan khi tiép can thj truéng nwéde ngoai
« V&n d& nhan lyc
 Chi phi thwe hién
+ Do chinh xac va tin cay cta két qua nghién ctu thi

trwong...

2. Phudng phap nghién cliu thi trudng

Define the problem
and research objectives

1!

Develop the
research plan

!

Collect the
information

!

Analyze the
information

1!

Present the
findings

1!

’ Make the

decision

2. Phudng phap nghién clu thi trudng

2.1 Quy trinh nghién ctlru thij trudng
= Bwéc 1: Xac dinh van dé nghién ctru
= Bwéc 2: Lap ké hoach nghién ctru
= Bwére 3: Thu thap thong tin
= Bwdrc 4: X |i thong tin
= Bwéc 5: Bao céo két qua nghién ctru

= Bwérc 6: Ra quyét dinh marketing
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2. Phudng phap nghién cliu thi trudng

2.2 Cac phuong phap dinh tinh
= Nghién ctu dinh tinh la bwéce thu thap thong tin so
cap dau tién
= Théng qua nghién ctru dinh tinh, nguoi tiéu dung béc
16 va (hoac) chia sé y nght clia minh mot cach tw
nhién hwéng vao van dé nghién ctu.
= Nham tra |1 cac cau hdi:

Ai? Céi gi? Tai sao? Nhw thé nao?

2. Phudng phap nghién cliu thi trudng

2.2 Cac phuong phap dinh tinh
= Quan sat (Observation)
= Phéng van
+ Phdng van ca nhan (In-depth interview)
+ Phdng van nhém (Focus group)

+ Phdng vén chuyén gia

2. Phudng phap nghién clu thi trudng

Quan sat
= Quan sat 1a phuong phap ghi lai c6 kiém soat cac sw
kién hodc cac hanh vi (rng x&r ctia con nguoi.
+ Quan sét tryc tiép — Quan sét gian tiép
» Quan séat nguy trang — Quan sat cong khai
= Cbng cu quan sat
+ Giac quan cta con ngudi

« Thiét bj hd tro: may dém, may quét, chip dién te...

2. Phudng phap nghién clu thi trudng

Quan sat
= Uu diém
+ Théng tin chinh xac vé hanh vi NTD
+ Két hop tét voi phuong phap khac dé kiém tra chéo
= Nhuoc diém
« Khéng tinh tinh dai dién cho téng thé

« Khéng thu thap duoc cac yéu tb “ding sau hanh vi’ nhw déng
co, thai do...

2. Phudng phap nghién cliu thi trudng

2.3 Cac phucong phap dinh lugng
= Trén co s& nhirng thong tin thu thap dwoc tlr phdng
vén sau, DN can tién hanh nghién ctu trén dién rong
dé danh gia, wéc lwong vé quy mé, khéi lwong, tan
suét, mrc 6 clia cac van dé co lién quan.
= Nham tra |1 cac cau héi:

Bao nhiéu? Bao 1au? O dau? Khi nao?

2. Phudng phap nghién clu thi trudng

2.3 Cac phucong phap dinh lugng
= Diéu tra va khao sat (Survey)
= Thwe nghiém (Experimentation)

= M6 phéng (Modelization)
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2. Phudng phap nghién cliu thi trudng

Piéu tra qua bang hai (Iam survey)
= Bwée 1: Lwa chon méu
= Bwérc 2: Udc lwong két qua

= Bwdre 3: Lap bang hoi

2. Phudng phap nghién cliu thi trudng

Piéu tra qua bang hai (Iam survey)
= Lya chon mau:
+ X&c dinh téng thé chung
» X&c dinh khung chon mAu (danh sach chon mau)
+ Lwa chon phwong phap chon mau

« Xé&c dinh “chi thj” (cach thirc) lwa chon don vi mau

2. Phudng phap nghién clu thi trudng

Piéu tra qua bang hai (Iam survey)
= Phwong phap chon mau

+ Chon m&u ngAu nhién (chon mau xac suét)
— Chon mau ngau nhién don gian: Lap danh sach - random
— Chon mau ngau nhién hé théng: Dung DTD véi hé sé k
— Chon mau ca khéi: Lap danh sach > Chon Iy cac khdi
— Chon mau nhiéu giai doan: Chon don vi mau tirng cip

+ Chon mé&u phi ngau nhién (phi xac suét)
— Chon mau thuan tién

— Chon m&u phan doan

2. Phudng phap nghién clu thi trudng

Piéu tra qua bang hai (lam survey)
= UPéc lwong két qua:

+ Sai s6 khi woc lwgng két qua 1én mau téng thé, khi mau diéu

tra chi mang tinh dai dién:

€=+t p(1-p)/n

« Trong d6:  t=1,96; nlasé mau diéu tra
p la két qua diéu tra véi mau

«+ Xac dinh quy mé mau diéu tra

n=p(1-p).t2/€ < Va.t2/ €2

2. Phudng phap nghién cliu thi trudng

Piéu tra qua bang hai (Iam survey)
= Thiét ké bang cau héi
« Xac dinh cac nhém théng tin can thu thap
+ Soan thao va danh gia so bd bang cau hai
« Thiét ké cAu tric bang cau hai
+ Ra so4t v& hinh thirc bang cau héi

» Thir nghiém va hoan chinh bang cau hdi.

2. Phudng phap nghién clu thi trudng

Piéu tra qua bang hai (Iam survey)
= CAu tric bang hoéi
+ Phan mé& dau: Gigi thiéu, tao thién cam...
* Nhém cau héi sang loc
* Nhém cau héi chinh
— Cau héi ham néng
— Cau hai dac thd
» Nhém cau héi phan loai

e Loicamon
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2. Phudng phap nghién cliu thi trudng

Thiét ké bang cau hoi
= Mot sb yéu cau déi véi bang cau hoi
- Céac cau hdi ngan gon, rd rang, d& hidu
 Tht tw hop li, chi dan rd rang
« Céc cau héi can di tiv don gidn dén phurc tap
» Tranh céc cau qua phtrc tap hay phai huy dong tri
nhé qué nhiéu

» Khéng dat 2 cau hai trong cung mét cau

2. Phudng phap nghién cliu thi trudng

Thiét ké bang cau hoi
= Mot sb yéu cau déi véi bang cau héi
« Tranh nhitng cau héi gay tré ngai (tudi tac, thu
nhap...) ngay & phan dau
« Tranh cac cau héi “goi y” cau tra 1oi: cach dién dat
phai mang tinh trung lap, khéng ap dat
« Trénh cac cau hdi dang pha dinh, mo hé, dat gia

thuyét, téi nghta hay da nghia

2. Phudng phap nghién clu thi trudng

Thiét ké bang cau hoi
= Mot sé yéu cau déi véi bang cau héi
» Tranh cac cau haéi dwa theo gia tri xa hoi da xac
nhan
+ Khéng nén s dung nhiéu cau héi mé (dang “Tai
sao?”) hay cac cau dang “C6/Khéng”
+ C6thé dung cac cau héi “tra hinh” @& xo4 tam ly e

ngai clia nguwoi tra 1oi

2. Phudng phap nghién clu thi trudng

Thiét ké bang cau hoi
= Mét s6 dang cau héi dong

* Phan doi: Cé / Khong
« Nhiéu phuong &n: Single choice, Multiple choice
» Thang Likert
« Thang tAm quan trong thudc tinh
» Thang danh gia thudc tinh
» Thangy dinh mua

Thank You |

Foreign Trade University, 2012.
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