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Céc quyét dinh
lién quan dén san pham

I]

1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK

Tiéu chuan hoa, ca biét hoa SP
= Céc hwéng tiép can TT nuwéc ngoai
« Xut khadu nguyén mau ra TT lan can
+ Caitién SP noi dia
+ Thiét ké moi SP khéc biét

« Thiét ké SP tiéu chuan hoa

1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK

Tiéu chuan hoa, ca biét hoa SP
= Tiéu chuan hoa (product standardization)
« Khai thac loi thé ctia TT toan cau (s twong ddng)
« Lam tang xu thé toan cau hoa va déng nhéat hoa
+ Cho phép san xuét hang loat, mé rong quy mé

« Chét lwgng SP dwoc nang cao do tiéu chuén hoa

l 1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK -

Tiéu chuan hoa, ca biét hoa SP
= Céa biét hoa (product adaptation)
+ Do sy da dang cla nhu cau thj truéng
+ Do su khac biét vé trinh do kinh té, cong nghé
» Do nhi¥rng rao can tr chinh sach cua chinh phu

« Do sw khac biét v& van hoa cta TT nuwoc ngoai
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l 1.1 MOt s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac hé théng ma hoa SP
= Hé théng UPC (Universal Product Code)
+ Hoi ddng mé théng nhét My UCC (Uniform Code
Council, Inc.), dwge st dung tlir nam 1974

+ Hién van dang s dung & My va Canada.

l 1.1 MOt s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac hé théng ma hoa SP
= Hé théng EAN (European Article Number)
« Sang lap bdi 12 nwdc chau Au nam 1974
+ Nhanh chéng dwoc ap dung & hau hét cac nwéc
+ T ndm 1977, EAN tr& thanh mét té chirc quéc té
véi tén goi EAN quéc té (EAN International)
+ EAN cho san ph&dm ban 1& c6 hai loai: EAN-13 va
EAN-8

l 1.1 Mot s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac hé théng ma hoa SP
= EAN-13
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l 1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac hé théng ma hoa SP
= EAN-8

NNN C

+ N: Ma quéc gia (2 ho&c 3 chii sb)
+ I: M& san pham (5 hoac 4 chir sb)
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« C: Ma kiém tra

l 1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac tiéu chuan lién quan dén SP
= |[SO 9000

« La bo tiéu chuén quéc té vé hé théng quan Iy CL

. Ap dung cho moi moi loai hinh té chirc, DN

+ B6 1SO 9000 gdm c4c tiéu chuén co ban:
—1SO 9000:2005 Hé théng quan Iy CL - Co s& va tir vung
— 1SO 9001:2008 Hé théng quén Iy CL - Céc yéu cau
— 1SO 9004:2009 Quan ly t& chirc dé thanh cong bén viing
— IS0 19011:2011 Hwéng dan danh gia céc hé théng q.ly
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l 1.1 MOt s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac tiéu chuan lién quan dén SP

= |ISO 9000
150 9004 | B 1S0 19011
Quan Iy td N 1509001:2008 Hu'éng dan
chifc dé thanh Céc yéu cdu danh gia

cbng bén vifng cac HTQL

— | [

‘ IS0 9000:2005 - Cd sd va tif vi'ng

l 1.1 MOt s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac tiéu chuan lién quan dén SP
= |ISO 14000
+ La bo tiéu chuén vé quan ly méi truong
+ Nham giam thiéu tac dong gay tén hai méi truéeng.
+ 1SO 14001:2004/Cor.1: 2009 Hé thdng quan ly moéi
trwdng - Cac yéu cau va huéng dan s dung
« TCVN ISO 14001:2010 H& théng quan Iy moi

trwdng — Cac yéu cau va hudng dan st dung.

l 1.1 Mot s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac tiéu chuan lién quan dén SP

= SA 8000

» Do Social Accountability International (SAI) phat
trién va giam sat.

+ La mot hé théng céc tiéu chuan trach nhiém giai
trinh xa hoi dé hoan thién cac diéu kién 1am viéc
cho nguoi lao ddng tai cac doanh nghiép.

— Lao ddng tré em, phan biét dbi xt, ky luat lao déng,

lwong va quyén loi khac, quan hé cong déng, quan ly...

l 1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac hé théng quan Iy san xuét

= KAIZEN
« Kai - "Thay dbi”, Zen - "T6t hon", nghta la "Thay
ddi dé t6t hon" hoac "Cai tién lién tuc*.
« Kaizen khéng phai la mét cong cu ky thuat ma la
triétly quan ly. 4 weomee
¥

R Rer
=T | )
f=r)

= KAIZEN

&
?)L = CONTINUAL

IMPROVEMENT

l 1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac hé théng quan Iy san xuét
= KAIZEN (Quy trinh theo PDCA)
« B1: Lwa chon chi dé (cong viéc, bd phan...) (P)
« B2: Tim hiéu hién trang va xac dinh muc tiéu (P)
« B3: Phan tich di kién thu thap dé xac dinh nguyén
nhan (P)
* B4: Xac dinh bién phap thwe hién trén co sé phan

tich di liéu (P)

l 1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac hé théng quan Iy san xuét
= KAIZEN (Quy trinh theo PDCA)
» B5: Thuwc hién bién phap (D)
« B6: Xac nhan két qua thuc hién (C)
« B7: Xay dung hodc stra dbi cac tiéu chudn dé
phong ngtra ti dién (A)
» B8: Xem xét cac qua trinh trén va xac dinh dy an

tiép theo (A)
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l 1.1 MOt s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac hé théng quan Iy san xuét
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l 1.1 MOt s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac hé théng quan Iy san xuét

= 58 2 T
R AL Lo
sangloc | ;A
Sép xép 171. SOT
i} i cne D9 G
Sach sé A e A
ATy 7 N i 7
Séan s6c
Sén sang

o> T
& Srndarillze

l 1.1 Mot s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac loai san pham trong doanh nghiép
= San pham chi dao (Leader Product)
= San pham tién phong (Locomotive Product)

= San pham chién thuat (Tactic Product)

l 1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac loai san pham trong doanh nghiép
= San pham chi dao (Leader Product)
+ La s&n pham quyét dinh dén thanh céng va that bai
cuacong ty
« Thu hat dwoc nhidu khach hang nhat
« Pam bao muc loi nhuan cao nhat
» Tao ra bwdc dot pha méi trong kinh doanh

- Tao nén tén tudi, hinh anh va danh tiéng cho DN

l 1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac loai san pham trong doanh nghiép
= San pham tién phong (SP dau tau)
+ L& sa&n pham di tién phong dé kéo theo nhirng san
pham khac
+ La san pham tiéu thu cé hiéu qua
« Culing ¢b thwong hiéu va lgi thé canh tranh cho
doanh nghiép

- Trong mét sb trwdng hop, chinh la SP chi dao

l 1.1 M6t s6 van dé lién quan dén SP XK -

Cac loai san pham trong doanh nghiép

= San pham chién thuat
+ Pong vai trd hé tro cho viéc mé rong khach hang
+ Gop phan tang doanh sé va loi nhuan
» Tan dung nguyén liéu, nha xwéng, may maéc...

+ Doanh sé va lgi nhuan thu dwoc thudng khéng Ién
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1.2 Vong d6i san phdm qudc té

= Khai niém: (International Product Life Cycle
- IPLC) la khoang thai gian bat dau khi san
ph&m dwoc tung ra & thi trudng nwéc xuét
khdu (kh&i xwéng), trai qua moét sé giai
doan cho t&i khi san pham dwoc xuét khau
nguwoc tré lai tr nwéc dang phat trién sang

nwéc khdi xwéng va cac nwédc phat trién.

1.2 Vong d6i san phdm qudc té

= |PLC dwoc nghién ctu v&i 3 nhom nuéc:
* Nwéce khéi xwéng (A)
+ Nhém cac nwéc phét trién khac (B)
« Nhém cac nwéc dang phat trién (C)
= |PLC dung véi cac SP hoan toan mai trén
toan thé gisi
= |PLC chia lam 5 pha, sy phéan chia gitra
céc pha chi 1a twong déi

1.2 Vong d6i san phdm qudc té

Cac giai doan cua IPLC

= Pha 0 (giai doan 1): B4i mai trong nuéc

= Pha 1 (gian doan 2): D4i mai ngoai nwéc

= Pha 2 (giai doan 3): Tang trudng va chin mudi
= Pha 3(giai doan 4): D&i md&i trén toan thé gisi

= Pha 4 (giai doan 5): B4i mé&i ngwoc chiéu

1.2 Vong d6i san phdm qudc té

(oxpart)
Y
- new mature standardised

product product product

developed i i s
country country country

country where new product is launched
other advanced, high-income country
developing, low-income country

1.2 Vong d6i san phdm qudc té

Pha 0: P&i méi trong nudc

= SP dwoc san xuét va tiéu thu tai TT nwéc khéi xwéng
SP, thwéng dién ra tai cac nwéc phat trién ¢ von va
thu nhap cao, dac biét la My

= SP chi ban & trong nwéc, khong co6 XNK SP twong tw
= Céc dbi tha trong thi trwéng noi dia
= Thitrwdng muc tiéu la nwoc khéi xwéng

= Chi phi SX cao do phai dau tw, R&D...

1.2 Vong dd6i san phdm qudc té

Pha 1: P6i méi ngoai nudc

San pham bét dau duoc xuét khdu sang céc nudc
phat trién khac

Chi phi SX nhe do lgi thé SX theo quy mo

DN clia cac nwéc khéi xwéng canh tranh véi nhau va
céc DN khéc & cac nwéc phat trién

Thi trwdng muc tiéu la: cac nwéc phat trién va phan
con lai cia nwéc khdi xwéng

Vao cubi pha nay XK t&ng manh
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Pha 2: Tang trudng va chin mudi

= Xuét kh3u clia nwéc khéi xwong téng nhanh va dat
muc cao nhét

= SP bat dau dwoc san xuét & nuwdc ngoai

= Thitrwdng muc tiéu 1a: cac nwéc phat trién va mot sé
nudc dang phat trién (NICs)

l 1.2 Vong ddi san pham quéc té - l 1.2 Vong ddi san pham quéc té -

Pha 3: D&i méi trén toan thé gidi
= SP dwoc bat chwac SX trén toan thé gisi

= Xuét kh3u clia nwéc khéi xwéng giam manh va bat
dau bwéc vao suy thoai.

= Giam manh do cé sy tham gia clia nwéc dang phat
trién
= Thi trwdng muc tiéu 1& cac nwéc dang p/irién

= Cong ty clia nwéc khdi xwéng thu hep SX, chuyén
sang tim kiém SP khac

1.2 Vong d6i san phdm qudc té

|
|

Pha 4: P6i méi ngudc chiéu
= Nuoic khéi xwéng SP khéng con xuét khdu san pham

= San pham dwoc xuat khau tré lai nwéc khéi xwéng
theo hwéng déi méi nguwoc chiéu

= Thi trwdng muc tiéu 1& nwéc khdi xwéng san pham.

= Chi phi san xuét tang

1.2 Vong d6i san phdm qudc té

Cac pha | XNK Thi trudng muc | Cac ddi tha canh Chivphi san

tiéu tranh xuat

Pha0 |XNK=0 Nudc khdi xudng | La céc ddi thi trong | Rt cao, do qui md

thi truding néi dia sx con nhé

Pha 1 XK cta nudc kh.di Cég nudc phat DN clia cac nudc khdi | Giam nhe
xudng phat trién | trién va phan con | xudng canh tranh vdi

e va PRan €O | nhau va céc DN khac
nhanh lai cGa nude khdi | ¢ e e phat trién
xudng

Pha 2 XK & nudc khdi
xuéng 8n dinh

Céc nudc phat (Nt)
trién va mét phan
clia cac nudc cdng
nghiép méi

8n dinh, cusi pha
nay DN nudc khdi
xudng tién hanh
chuyén giao CN
sang nuéc CN méi

Pha 3 | XK 8 nudc khdi Céac nudc dang DN ctia cac nudc Giam manh do cé

xuéng gidm manh | phat trién canh tranh véi DN sy tham gia clia
. thudc nhém CN méi nudc dang phat
trién

Pha 4 | Nhap khdu & nudc | Nudc khéi xung | DN cta cac nuéc Téng vi phai quan
khdi xudng tang dang phat trién canh Iy chat ché hon
manh tr_anh trong viéc XK

N hang hoa trd lai nudc
khdi xudng

Y nghia cta viéc nghién ciru IPLC

= IPLC &p dung phé bién cho cac SP céng nghiép, dac
biét la nhirng SP cé ham lwgng cong nghé cao

= |PLC chira quy trinh 6 bwéc xuat khau san pham
= |IPLC kéo dai hon so v&i NPLC

= Trong IPLC, chuyén giao cdng nghé dién ra trong 2
pha: pha 2 ttr nwéc A sang nwéc B va pha 3 tir A
sang C.

l 1.2 Vong ddi san pham quéc té - l 1.4 Nhéan hiéu va bao bi hang hoa -

Khai niém bao bi
= Bao bi 1a tAt ca nhirng vat liéu chivra dwng va

bao boc san phdm, gébm bao bi bén trong va
bao bi bén ngoai.

u(!vj bih -m|'| ll
QUELTEEEL | o
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1.4 Nhan hiéu va bao bi hang hoa

Chirc nang cua bao bi
= Nhém chirc nang ndi tai:
- Baové
*+ Duy tri
» Mang vac
+ Cén déi
+ Sén sang
= Nhém chirc nang Marketing:
« Gioi thigu

+ Xdc tién ban hang

l 1.4 Nhan hiéu va bao bi hang hoa -

Nhan hiéu hang hoa
= Pidu 4, luat SHTT 2005

« “Nh&n hiéu la dau hiéu dung dé phan biét
hang hoa, dich vu cta céc td chirc, ca nhan
khac nhau.”

|

1.4 Nhan hiéu va bao bi hang hoa

Nhan hiéu hang hoa

= Didu 72, luat SHTT 2005: Nhan hiéu dwoc bdo
hé néu ddp trng cac diéu kién sau day:

« La d4u hiéu nhin thdy dwoc dusi dang chi céi, tir
ngt, hinh vé&, hinh anh, k& ca hinh ba chiéu hodc
sw két hop céac yéu t6 do, duoc thé hién bang mot
hoac nhiéu méau séc;

» C6 kha nang phan biét hang ho4, dich vu cta cha
s@ hiru nhan hiéu voi hang hoa, dich vu cua chu
thé khac.

l 1.4 Nhan hiéu va bao bi hang hoa -

Yéu cau doi véi nhan hiéu
= Ngan gon

= Dé doc dé nh&

= Goi m& dén san pham

= S&n sang dwoc quéc té hoa

l 1.4 Nhan hiéu va bao bi hang hoa -

Pang ky bao hd nhéan hiéu
» Nam 2008, Viet Nam c6 400.000 doanh nghiép.

= Chic6 15.000 nhan hiéu da dwoc dang ky.

vinataba

1.3 Quan tri va phat trién san phdm

Phat trién san pham méi

= B1: Hinh thanh y twéng san phdm méi

= B2: Tuyén chon y twéng

= B3: Lap luan ching kinh té ki thuat

= B4: Thiét ké mau va tuyén chon mau SP mai
= B5: San xuét thiv

= B6: Ban tht
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l 1.3 Quan tri va phat trién san phdm -

Thuong mai hoa san pham

= Bao bi, déng g6i san pham

= Thuong hiéu s&n pham

= Xay dwng hé thdng phan phéi téi wu

= Quéng céo qudc té va cac hoat dong xuc tién
khac...

Céc quyét dinh
lién quan dén gia

l 2. Cac quyét dinh lién quan dén gia -

Chién lugc gia trong giai doan tham nhap
= Chién lwgc gia hot vang (Skimming Pricing)
« La chién lwgc dinh gia cao ngay tiv khi tung san phadm ra
thi trw'ng nham muc tiéu thu dwoc loi nhuan cao.
= Diéu kién ap dung gia hét vang
» SP hoan toan méi vai thi trwdng,cé ham lwong CN cao,
két chu phtrc tap, khé bat chuéc
+ San pham méi la, doc dao
+ Dinh gia cao dem lai 4n twong san pham cé chét luong

« DN doc quyén duoc cong nghé.

2. Cac quyét dinh lién quan dén gia

Chién lugc gia trong giai doan tham nhap
= Chién lwgc gia tn cong (Penetration Pricing)
+ La chién lwoc dinh gia thap ngay ti khi tung san phadm ra
thi truéng nhim muc tiéu téng doanh sé va thi phan.
= Diéu kién &p dung gia tAn coéng
+ San pham c6 két cau don gian, d& bat chuéc.
« Khi thj trwdng xuét hién ddi tha canh tranh

« Khi doanh nghiép can mé rong thi truong

Chién lugc gia trong giai doan tang trudng
va chin mu6i
= Chién lwgc gia phan biét

* Theo nhém khach hang
« Theo nguyén tac dia ly
« Theo diéu kién giao hang...

= Chién lwoc gia theo tam ly khach hang
« Dinh gia theo con s6 1&

« Binh gia theo con s chan

l 2. Cac quyét dinh lién quan dén gia - l 2. Cac quyét dinh lién quan dén gia -

Chién lugc gia theo tam ly khach hang
= Dinh gia theo con s6 Ié
+ Wave Alpha: 11.990.000 déng...
« Lam cho NTD c&m thay mirc gia cé xu huéng ré di
- Ap dung véi hang tiéu dung thuéng xuyén.
= Pinh gia theo con s6 chan
« Tao cam giac phéng khoang déi véi viec mua sém

- Ap dung v&i hang hoa xa xi.
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l 2. Cac quyét dinh lién quan dén gia - l 2. Cac quyét dinh lién quan dén gia -

[ Xac dinh muc tiéu cua chinh séch gia |

Chién lugc gia trong giai doan tang trudng

va chin mudi [ Xac dinh chi phi |

= Céc chién lwgc gia duy tri thi truong | S o T T |

- Chiét gia !
| Xac dinh gia canh tranh |

+ Giam gia

» Tang gia | Tiép can khach hang bing dam phan |

= Mot sb chién lwoc gia dac biét
; 7C gla dac bie [ Thuchién diéu chinh can thiét |
+ Dinh gia theo mua vu l

« Dinh gia huy diét | Quyét dinh mirc gia quoc té toi uu |

l 3. Cac quyét dinh lién quan dén phan phai - l 3. Cac quyét dinh lién quan dén phan phai -

- Nguoi tiéu
i ]\Pa sin ding nuée
xuat trong ngodi
Thanh phén tham gia vao S .
kénh phan phdi quéc té \
C6 thyc hién dam phan Khong tham gia dam phan ] ~— ——
b bt it Nna i i binte
trong khau ::";"’ R e T
Thanh vien ciia kenh Marketing Ciic t6 chiic b6 trg nirée au neoat ngoai
- 4 }
[ "

R B !

Nguoi Ct Ct Ct Ct R Céng ‘ty quxém
tiéu Y )’ ~y h'{? ly xuat khau
dun; Kho a1 Béo nenen hoac lwc

i » ac ly
Cuéf hang | | chinh || hiém || ™ lwgng bén hang
cling MKT ciia cong ty

l 3. Cac quyét dinh lién quan dén phan phai - l 3. Cac quyét dinh lién quan dén phan phai -

Chién lugc phan phdi doc quyén Chién lugc phan phdi doc quyén
= Khai niém = D3c diém

La chién |U’Q’C phén phéi trong dé doanh + Thuong di kém v6i hoat dong ban hang déc quyén
. <. . . + Trung gian doc quyén khong dwoc phép ban hang cla
nghiép lwa chon moi mot trung gian duy d6i thil canh tranh
nhét tai mot khu vee thi trudng nhét dinh. + Ap dung khi nha san xuat muén duy tri phan 16n viéc
kiém soat hoat déng phan phéi
+ Chién lugc nay gilp ton tao hinh anh clia doanh nghiép
= Ap dung phd bién trong cac nganh 6 18, thiét bi,

hang chuyén doanh, hang cao cap, hang xa xi
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Chién lugc phan phdi chon loc

= Khai niém
La chién lwgc phan phéi trong dé, doanh
nghiép sé chon loc, tim kiém va st dung
moét sé trung gian pht hgp nhét, phuc vu
cho hoat déng phan phéi hang héa trén thi

trwong.

l 3. Cac quyét dinh lién quan dén phan phai -

l 3. Cac quyét dinh lién quan dén phan phai -

Chién lugc phan phdi chon loc
= Dac diém

+ Gilip doanh nghiép phat trién méi quan hé véi nhitng
trung gian phu hop nhét

+ M d6 kiém soat thi trueng cao hon trong khi tiét kigm
chi phi hon phan phéi tap trung.

+ Thwong st dung dbi vai hang lau bén (quan 4o, dd dién
gia dung, mot s6 mat hang my pham, thoi trang, dién

thoai...)

P

Chién lugc phan phdi tap trung
= Khai niém
+ Con goi la chién lvoc phan phdi manh, céng ty cb géng
dwa cang nhigu san phdm vao cang nhiéu thi truong
cang tt béng céch st dung téi da cac thanh phan trung
gian trén thi treéng tham gia phan phéi.
= Pic diém

+ Thudng ap dung déi véi hang tiéu dung thuong xuyén.

l 3. Cac quyét dinh lién quan dén phan phai -

Thank You |
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