Bai giang
Marketing quoc té

Giang vién: Pham Van Chién
Trudng Pai hoc Ngoai thucng

l Chuyén dé 4: Marketing - mix -

@ San pham
@ Gia
@ Phan phéi

@ Xuctién

I- Khai niém va cac thanh phan cg ban

Khai niém

= “Marketing hén hop (marketing-mix) 1a sw
két hop cu thé cac thanh phan co ban cta
marketing nham dat dwoc nhivng muc tiéu
da dat ra va dap ng dwoc doi héi cua thi

trwdng muc tiéu”.

I- Khai niém va cac thanh phan cg ban

Cac thanh phan cc ban cua marketing

= 4Ps : Product (san ph&m), Price (gia), Place

(phan phdi), Promotion (x(c tién).
= 7Ps trong marketing dich vu: B4 sung 3P
* People (con nguoi)
» Process (quy trinh)

« Physical Environment (co s& vat chéat)

l Céac thanh phén cg ban clia marketing -

o Mult-Channel

Physical
Environment

l II- San phdm -
o Khai niém, phan loai

o Céc cép dd cAu thanh san phdm

6 Vong doi san phdm
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l 1- Khai niém va phan loai -

Khai niém

= “San pham |a t&t ca nhitng gi c6 thé cung
cép cho thj trwdng nhdm théa man nhu cau
hay wéc mubn cda thi truéng ma duoc luat

phap cho phép”.

l 1- Khai niém va phan loai -

Phén loai san pham

= Theo thoi han str dung va hinh thai ton tai
- Hang héa lau bén
+ Hang héa s dung ngén han

* Dich vu

l 1- Khai niém va phan loai -

Phan loai san pham
= Theo tho6i quen mua hang
+ S&n pham duoc st dung thwéng ngay
+ S&n phdm mua ngau hirng
+ S&n phdm mua khan cép
+ San phdm mua c6 lwa chon
+ Sa&n pham c6 cac nhu cau dic thu

« San ph&m cho cac nhu cau thu dong

l 1- Khai niém va phan loai -

Phan loai hang tu liéu san xuat
= Vat tw va chi tiét
= Tai san cb dinh

= Vat tw phu va dich vu

2. Cac cép dd cdu thanh san pham

Loi ich cét I6i
San pham hién thyc
San pham mong doi

San phadm bd sung

San pham tiém nang

l 2. Cac cép dd cdu thanh san pham -

Lgi ich cot 16i
= La gia tri str dung hay céng dung ctia san pham.
= Con goi la san pham cét 16i, sdn phadm y twéng
- La diéu ma khach hang quan tam va doi héi nham
théa man tét nhat nhu cau

- La muc tiéu ma khach hang theo dudi
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l 2. Cac cép dd ciu thanh san pham -

San pham hién thuc

= La nhirng d&c diém chung vé két ciu cac bd phan cla
san pham dwoc thé hién duwéi dang vat chéat thuc té
nhw: hinh dang, kich thuéc, mau séc, ké ca nhan hiéu,
bao bi san pham.

= Quyét dinh loi ich cbt 16i clia san pham.

= Can dwoc cai tién va bb sung thudng xuyén.

l 2. Cac cép dd cdu thanh san pham -

San pham mong dgi
= La tap hop nhirng thudc tinh va nhirng didu kién ma
ngwoi mua thwong mong devi va hai long khi mua
san pham.
->La nhitng gi ma khach hang mong duoc s dung tét
san pham.
= Muc dich nham théa man tét hon nhu ciu va mong

mudn clia khach hang.

I]
|

2. Cac cép dd cdu thanh san pham

San pham bé sung

= La phan tang thém vao san pham hién thuc nhiing
dich vu hay lgi ich khac dé& phan biét mirc wu viét vé
san pham ma doanh nghiép cung cAp so v&i san

pham ctia déi tha canh tranh.
= DPoi hdi hoan thién san phdm & muic cao hon.
= Thudng dién ra & cac nuwéc phat trién

= Nwérc dang phét trién: Canh tranh béng SP mong doi.

2. Cac cép dd cdu thanh san pham

San pham tiém ning
= Latoan bd nhitng yéu t6 dbi mai, thém vao san pham
ma nguwdi mua nhan dwoc trong twong lai.
>La noi @& doanh nghiép tim kiém phuwong phap moi

théa man nhu cau khach hang.

l 3. Vong dgi san phdm -

Khai niém
= “Vong doi san phadm la khoang thoi gian ton tai ctia

san pham trén thj trwerng ké tir khi san phdm dé duoc

thwong mai hoa cho dén khi bi loai bé khai thi trwong
= Viét tit 1a NPLC (National Product Life Cycle)

= Thwong mai hod: Khac v¢i San xuét, Ban thcr.

l 3. Vong dgi san phdm -

Cac yéu t6 anh huéng dén NPLC dai hay ngan
= Ban than san phadm d6
= Cac yéu t6 moi trudng
= Céng dung cla san phdm thay thé

= Nhu cau clia ngudi tiéu dung
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l 3. Vong dgi san phdm -

Cac giai doan ctia vong d&i san pham
= Giai doan tham nhap

= Giai doan tang trwéng

= Giai doan chin mubi

= Giai doan suy tan

I]

Cac giai doan cua NPLC

Tham nhap

= Khéi lwong san phdm ban ra, doanh sb ctia san phadm

& murc thap.
= Chi phi, nhéat 1a chi phi quéng céo - rat cao

= Loi nhuan hau nhw chwa c6, doanh nghiép phai tam

thoi chap nhan 16 vén

= Muc tiéu chinh cua giai doan nay: tham nhap dwoc

vao thi trwdng, thu hat khach hang dé tang doanh sé.

I]
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Cac giai doan cua NPLC

Tang trudng
= Khéi lwong SP dworc tiéu thu ngay cang téng 1én

= Gia thanh SP tirng bwéc giam xuéng do chi phi dwoc

cét gidm, quy mo san xuét ctia DN duwoc mé rong
= Chi phi quang céo giam so v&i giai doan 1

= B4t dau thu loi nhuan va me lgi nhuan nay ngay

cang tang Ién.

Cac giai doan cua NPLC

Chin muoi
= Doanh sé tang manh va dat mic cao nhét
= Lginhuan dat max

= Cubi giai doan, sau khi dat cwc dai, doanh sé va lgi
nhuan dwoc duy tri & mre bdo hoa mét thoi gian, roi

bat dau giam xuéng.

l Cac giai doan cua NPLC -

Suy tan

= Doanh s ban ngay cang giam manh

= Loinhuan giam

= Chiphi tang lén

>Gidi phap tinh thé dé kéo dai vong doi
» Giam gia ban
« Tang quang c&o, cai thién phan phdi
+ Cling c6 chéat lwgng san phdm

+ Nang cao dich vu hb tro

l 3. Vong dgi san phdm -

Y nghia cua viéc nghién citu vong ddi SP

DN hiéu ré dwoc quy luat van déng cla vong doi SP
qua tirng giai doan dé c6 thé phbi hop cé hiéu qua
marketing-mix.

N&m duwoc bién dong vé chi phi, doanh sé va loi
nhuéan trong tirng giai doan.

Cht dong trong kinh doanh, tan dung dwoc thdi co
kinh doanh.

Kip thi bd sung s&n phdm méi trén co sé chién luoc
phét trién san pham.
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l III- Gia -

o Céc can ct dinh gia dién hinh

e Quy trinh dinh gia ti wu
L

1. Cac can c( dinh gid dién hinh

|

Cac can ci dinh gia:
= Chi phi va x&c dinh diém hoa vén
= Do co gian cua cau theo gia

= Tamly va cdm nhan ctia khach hang

1. Cac can c( dinh gid dién hinh

|
|

1.1 Chi phi va xac dinh di€m hoa vén
= Cac loai chi phi
+ Chi phi mua nguyén vat liéu: gia mua, van chuyén, luu kho
+ Chi phi san xuét: khdu hao TSCD, tién lwong cong nhan
+ Chi phi ban buén: giao dich, van chuyén, kho hang, MKT

+ Chi phi ban lé: van chuyén, bao quan, marketing, luong NV

1. Cac can cl dinh gid dién hinh

1.1 Chi phi va xac dinh di€m hoa vén
= Tinh gia dwa trén chi phi:
+ Gid ban = Gi thanh + % loi nhuan dy kién
+ Trong do:
- Gia thanh: |4 s6 tién ma ngudi ban bo ra dé san pham sén
sang dén tay nguwoi mua (tinh trén 1 don vi SP).

- % lgi nhuan dw kién tinh theo: Gia thanh, Téng chi phi,
Chi phi ¢é dinh, Chi phi bién ddi, Lai tién gui...

l 1. Cac can c( dinh gid dién hinh -

1.1 Chi phi va xac dinh di€m hoa vén
= Xac dinh diém hoa vén (Breakeven Point - BP)

+ Khai niém: Diém hoa vén 1a diém xac dinh tbng mirc doanh
thu béng téng murc chi phi.
+ San lwong hoa vén 1a s6 san phdm duoc san xuét ra can

phai ban dé bu dap s6 vén ma doanh nghigp da dau tw.

+ Doanh thu hoa vén 14 gia tri tién hang cta san lwong hoa
v6n ma doanh nghigp thu vé: DTHV = Gia ban x SLHV

l 1. Cac can c( dinh gid dién hinh -

1.1 Chi phi va xac dinh di€m hoa vén
= Phan tich chi phi dé xac dinh diém hoa vén

+ Chi phi ¢b dinh (FC): La nhitng chi phi khéng thay déi khi
san lwong Q thay ddi trong moét thei gian nhét dinh.

— FC khéng di nhung FC/Q lai thay ddi

+ Chi phi bién déi (VC): La nhitng chi phi thay déi tirc thei khi

san luong Q thay doi.

— VC thay di nhung VC/Q lai g&n nhw khong ddi
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l 1. Cac can ci dinh gia dién hinh -

1.1 Chi phi va xac dinh di€m hoa von
= Coéng thirc xac dinh san lwong hoa vén:
BP = F / (P-V)
= Trong dé:
+ BP: San lwong hoa vén
+ F: Téng chi phi ¢b dinh (FC)
+ V: Chi phi bién d6i / 1 don vi SP (VC/Q)
+ P:Gia ban (1 don vi SP)

= Doanh thu hoa vén: DTHV =P x BP

l 1. Cac can c( dinh gid dién hinh -

1.2 P6 co gidn cua cau theo gia
= Cau phu thudc vao
+ Tinh hinh cung cép (sé luong, chét luong san pham)
« Hoat dong marketing ctia doanh nghiép
+ M d6 cép thiét clia san pham
« Mbi trwong kinh doanh
+ Mtrc thu nhap cta nguoi tiéu dung

« Mtrc gia cao hay thap

l 1. Cac can c( dinh gid dién hinh -

1.2 P06 co gian cua cau theo gia
= Khai niém
- D6 co gian cua cau theo gia 1a ty 1& so sanh gitra
dé co gidn ctia ciu twong ng véi d6 co gian clua
gi4, trong d6 co gian cdia cau 1a két qua co gian
cua gia.
= Y nghia

- Gilip doanh nghiép nhan biét dwoc lwong cau sé
thay ddi nhw thé nao khi murc gia thay déi.

l 1. Cac can cl dinh gid dién hinh -

1.2 P06 co gidn cua cau theo gia

= Cong thtrc:
N . Q- Q
% thay ddi cla cau Qo
Eq = =
% thay dbi cia gia P, -P,
Po

l 1. Cac can c( dinh gid dién hinh -

1.2 P06 co gidn cua cau theo gia
= Céc trvong hop clia hé sb Egy
o |[Egl>1:
— CAu co gian cao trwdc sw bién déng cla gia
— Khi gia bién ddi 1% thi cau bién déi > 1%
«|Egl=1:
— Céu co gian don v

— Khi gia bién ddi 1% thi cau ciing bién ddi 1%

l 1. Cac can c( dinh gid dién hinh -

1.2 P06 co gidn cua cau theo gia
= Céc trvong hop clia hé sb Egy
e |Egql<1:
— CAu it co gian trwdc sw bién ddi cta gia
— Khi gia bién dbi 1% thi cau bién déi < 1%
. Ed =0:

— Cau khéng co gian
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1. Cac can ci dinh gia dién hinh

1.3 Tam ly va cam nhan cuaa khach hang
= Thuong thay &:
+ Céc san pham phi vat chét

+ Céc san pham ma sy hiéu biét cta khanh hang vé
san ph&dm, nhan hiéu, gia cta déi thd canh tranh...
con han ché

1. Cac can c( dinh gid dién hinh

1.3 Tam ly va cam nhan cuaa khach hang
= Mot sé xu huéng thuwong thay:
+ Khi han ché vé sy hiéu biét SP (thuong hiéu, gia...)
>Hoai nghi vé mdc gia ban dau
« Coi gia & chi s6 phan anh chat lwgng SP
» Xu hwéng so sanh vai “mure gia tham khao”

+ Cam nhan vé SP théng qua chi sé gia (s&n phdm
dang cép, san phdm binh dan...)

l 2. Quy trinh dinh gia toi uu -

6 budc dinh gia:
= @ Xac dinh muc tiéu cda chinh sach gia
= @ Xé&c dinh lwong cau
= ® Xac dinh chi phi
= @ Phan tich gia va san pham cua déi tha
= ® Lwa chon phwong phéap dinh gia

= ® Lwa chon murc gia cu thé

l IV- Phan phdi -

o Muc dich, yéu cu va chirc nang

e Phuong thire, kénh, ludng phan phéi
L

l 1. Muc dich, yéu cau va chlc nang -

Cac hoat dong marketing trong phan phoi
= thu thap thong tin,

= cung cap tai chinh,

= chia sé rui ro,

= |ya chon va trung bay san pham,

= x(c tién, dinh gia, phan phéi vat chat va dich vu khach
hang.

l 1. Muc dich, yéu cau va chlc nang -

Muc dich cua phan phoi

= Can bang cung - cau;

= Chuyén giao quyén s& hiru tir ngudi san xuat dén
nguoi tiéu dung;

= Cung cép théng tin va nhan phan hdi;

= Xay dwng hinh anh cua doanh nghiép.
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1. Muc dich, yéu cau va chlc nang

Yéu cau doi véi hoat dong phan phoi
—(2)— —(8)— {4

BUNG CHI PHI
THOT GIAN | | THAP NHAT

DUNG
DIA PIEM

4R- Right product , Right place, Right time , Right cost (minimum cost)

l 1. Muc dich, yéu cau va chlc nang -

Chirc nang cua phan phai
= Thu thap thong tin ;

= Xuc tién ;

= Pam phan ;

= Cung cap tai chinh ;

= Phan phéi vat chét ;

= Hoan thién san phdm ;

= Chia sé rti ro.

2. Phudng thiic, kénh, lubng phan phai

2.1 Phuong thic phan phoi
= Khai niém: Phuong thire phan phéi la cach thire ma
s&n pham duoc lwu chuyén tir nha san xuét dén
ngwai tiéu dung cudi cung.
= Cac phwong thirc phan phéi:
+ Phwong thérc phan phéi truc tiép

+ Phwong thirc phan phéi gian tiép

l 2. Phuadng thirc, kénh, lubng phan phai -

Phuaong thifc phan phoi truc tiép
= Khai niém: La hoat dong phan phéi san pham tryc
tiép tlr ngudi san xuat dén ngudi tiéu dung khéng
thdng qua trung gian.
= Vidu:
- Hang ban qua website ctia nha san xuét

+ Hang ban qua ctra hang gi¢i thiéu san pham cua
nha san xuét

l 2. Phuang thic, kénh, luéng phan phdi -

Phuang thirc phan phéi truc ti€p
= Wu diém:
+ Chu ddng quyét dinh luong hang phan phdi
+ Kiém tra, giam sat chat ché cé4c hoat dong phan phdi
+ Phan tng kip thdi véi nhivng dién bién cua thi truorng
+ Khéng phai phan chia loi nhuan
= Nhwoc diém:
+ DN phai d4u tw lwong vén rét Ién vao hoat dong phan phéi

+ Ngubdn lyc b phan tan

l 2. Phuang thic, kénh, luéng phan phdi -

Phuong thifc phan phoi gian tiép

= Khai niém: Phuong thire phan phéi gian tiép 1a phan
phéi san phdm théng qua hé théng trung gian.

= Vidu:
« Ban hang qua hé théng siéu thi
» Ban hang qua dai ly, clra hang tap hoa

« Ban hang qua website ctia nha phan phéi
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2. Phuadng thirc, kénh, lubng phan phai

Phuong thirc phan phdi gian ti€p
= Wu diém:
+ Khéng phai dau tw ngudn lyc vao hoat ddng phan phdi
« Tan dung duoc nhitng kinh nghiém cda trung gian phan phéi
+ Tan dung méi quan hé véi cac di tac cla trung gian.
= Nhwoc diém:
+ Giam b&t quyén cht déng phan phéi cia DN
+ DN khong kiém soat duoc hoat dong phan phéi
+ Khéng phan tng nhanh véi sy thay doi cla thi trudng

« Loinhuan bj chia sé

2. Phuadng thiic, kénh, lubng phan phai

2.2 Kénh phan phoi

= Khai niém: Kénh phan phéi 1a mét chudi nhitng c&
nhan hay t6 chirc doc lap tham gia lwu chuyén ludng
hang hoa t NSX dén nguwoi tiéu dung cudi cuing.

= Cac loai kénh phan phéi:
« Kénh phan phéi truc tiép (kénh 0)
+ Kénh phan phéi gian tiép
— Kénh ngén (kénh cép 1)

— Kénh dai (kénh cép 2, kénh cép 3...

2. Phudng thiic, kénh, lubng phan phai

|
I]

Kénh phan phai truc tiép (kénh 0)
= Khai niém: L& kénh phan phéi chi bao gém nha san
xuét va nguoi tiéu dung cudi cling.
= Cac phwong thire cia kénh 0
« Ban hang dén tan ho gia dinh
+ Ban hang qua thw dat hang
« Ban hang qua hé théng vién théng

+ Ban hang qua hé théng clra hang clia nha san xuét

2. Phuadng thirc, kénh, lubng phan phai

Kénh phan phai truc tiép (kénh 0)

= Uu diém
« DAy nhanh téc d6 lwu théng hang héa
+ DN chu dong trong hoat déng phan phéi
+ DN quan hé truc tiép véi khach hang

« Théng tin ttr ngudi san xuét dén nguoi tiéu dung
chinh xac va kip thoi

» DN khdng phai chia sé lgi nhuan

Kénh phan phai truc tiép (kénh 0)
= Nhwoc diém
+ Quan ly rat phtrc tap, dau tw nhiéu vén va nhan luc

+ Doanh sb ban phu thuéc vao trinh d6 cla lwc lwong
ban hang

->Chi 4p dung véi nha san xuét c6 quy mé nhé va thi
trwdng hep

l 2. Phuang thic, kénh, luéng phan phdi - l 2. Phuang thic, kénh, luéng phan phdi -

Kénh ngan (kénh cap 1)

= Khai niém: Kénh ngén (kénh phan phéi cép 1) bao gém
hoat dong ban hang théng qua mét loai hinh trung gian.

= Uu diém
+ Van tan dung duoc nhitng wu diém cdia kénh phan
phéi truc tiép
+ Gidm bét mét phan chire nang lwu théng, gidm bot
nhan lyc, vén dau tw vao phan phéi
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2. Phuadng thirc, kénh, lubng phan phai

Kénh dai (kénh cap 2, kénh cap 3...)

= Khai niém: Kénh dai 1a kénh phan phéi bao gdm mang
Iwdi cac trung gian phan phéi.

= Wu diém
« Tinh chuyén mén héa trong phan phéi cao
« Hoat déng phan phéi linh hoat

« Kha naéng thda man nhu cau cla thj truéng cao

2. Phuadng thiic, kénh, lubng phan phai

Kénh dai (kénh cap 2, kénh cap 3...)
= Nhwoc diém

+ Nha san xuét khong tiép xtc truc tiép véi khach
hang nén théng tin thu dwoc la théng tin thir cap

» Hoat dong quan ly phtrc tap

+ D6 rdi ro cao (néu cac trung gian dv tri lwong hang
lon...)

2. Phudng thiic, kénh, lubng phan phai

Poi véi hang tiéu dung

= Kénh0: NSX » NTD

= K.cép 1: NSX » NBL » NTD

= K.cAp2: NSX » NBB » NBL » NTD

= K. c&p 3: NSX » Dai ly/Mbi giéi »NBB » NBL » NTD

2. Phuadng thirc, kénh, lubng phan phai

Poi véi hang cong nghiép
= Kénh0:
NSX » Doanh nghiép mua
= Kénhcép 1:
NSX » Dai dién hodc Nha phan phéi CN » DNM
= Kénh cép 2:
NSX » Dai dién » Nha phan phéi CN » DNM

2. Phuadng thirc, kénh, lubng phan phai

2.3 Ludng phan phaoi
= Cac dong lwu chuyén (ludng) trong phan phéi:
+ Ludng hang hoa
+ Ludng quyén s& hiru
« Ludng tién té
+ Ludng théng tin
« Ludng xuc tién trong phan phéi

= Poc Gi4o trinh marketing Ii thuyét (tr.140, 141)

l V- Xdc tién -

Q Muc dich va cac chién lwoce xtc tién

Q Mb hinh truy&n thong va cac cong cu xuc tién
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l 1. Muc dich va cac chién lugc xuc tién -

Muc dich cua chinh sach xitc tién

= Pay manh viéc ban hang

= Taoloi thé canh tranh cho doanh nghiép

= Truyén dat thong tin vé DN va SP dén nguoi tiéu dung

= La vi khi canh tranh trén thuwong trwéng

l Cac chién lugc tién -

Chién lugc kéo

Khai niém: Chién lwoc kéo la chién lwgc thu ht, 16i
kéo khach hang mua s&n pham clia doanh nghiép minh

Pac diém
« Khéch hang muc tiéu ctia chién lwoc kéo la nguoi tiéu dung
cudi ciing.

« Muc tiéu clia chién lwgc nay 1a tac dong truc tiép dén ngudi
tiéu duing khién cho ho tim mua san pham ctia DN.

« Cong cu: quang céo, hdi cho trién Iam, hai nghi khach hang...

l Cac chién lugc tién -

Chién lugc day

= Khai niém: La chién lwoc xtc tién trong d6 doanh
nghiép s dung hé théng kénh phan phéi dé ban san
pham ctia doanh nghiép minh.
= Pic diém
+ Muc dich clia chién lwgc day 1a xtc tién kinh doanh déi véi cac
trung gian phan phéi.

+ Cong cy cht yéu la: giam gia, chiu chi phi quang cdo, chi phi
dao tao nhan vién...

l Cac chién lugc tién -

So sanh Chién lugc kéo va Chién lugc day
= Gibéng nhau: Déu 13 chién lwoc xtc tién kinh doanh
= Khac nhau:
« Péi twong ma chién lvgc kéo hwéng téila NTD cudi cung,
« Déi twong clia chién lwoc day 1a cac trung gian phan phéi.
+ Cong cu chién lugc kéo st dung chli yéu la quang céo...

« Cong cu cua chién luoc day cha yéu thong qua nhirng wu dai
danh cho nha phan phéi.

l M6 hinh truyén théng -

Ngwoi o | Théng | I Nguwoi
poc Ma hoa diép Giai ma nhan
Phwong tién
truyén théng

Phan
trng dap
lai

I Lienhé | _ ___ 3 ______J|
ngwoc

l Céc cong cu xuc tién phd bién -

Quang cao Quan hé Hoi che Ban hang
cong ching trién lam canhan
thwong mai
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l Céc cong cu xuc tién phd bién -

Xuc tién

Van minh Marketing

Thwong mai mua ban Tryc tiép

T

Khai niém

= Dw thao luat quang cao: Quang cdo la gi6i thidu dén
cbng chiing v& hoat dong kinh doanh hang hoa, dich
vu ( bao gdm dich vu ¢6 muc dich sinh 1&i va dich vu
khong cé muc dich sinh 1&i).

- Quang cao la viéc sir dung cac phuwong tién khong
gian va thoi gian dé truyén tin dinh trwdc vé sédn phdm
hay thi tred'ng cho nguwdi ban 1é hay ngwoi tiéu thu

T

Muc dich cua quang cao
= Quang cdo la mét thong diép dwoc dap lai.

= Quang céo thuwong dwa thong tin trén cac phwong
tién théng tin dai ching nhw truyén hinh, bao chi...

= Muc dich ctia quang céo la théng bao, thuyét phuc
ngudi tiéu dung vé san phdm dé ho quan tam, tin

twdng roi tién toi mua san phadm dé

= Quang cdo gilp xay dwng hinh anh doanh nghiép

|

1. Quang cao

Cac nhom phuaong tién quang cao
= Nhém phwong tién nghe nhin

= Nhém phuong tién in &n

= Nhém phwong tién quéng cao ngoai troi
= Nhém phwong tién quéng cao di dong

= Quang c4o bang cac sy kién ki la

T

Cac phuong tién quang cao
= Nhém phwong tién nghe nhin

« Truyén hinh.

» Phat thanh

* Internet

T

Cac phuong tién quang cao
= Nhém phwong tién in 4n

» Béo

» Tap chi

« Catalogue, to roi, poster, lich quang cao
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 oeseo REMME oo B

Cac phuong tién quang cao Cac phuong tién quang cao
= Nhém phwong tién quang céo ngoai troi = Nhém phwong tién quang céo di dong
» Hop dén quang cao » Quang cdo trén phuong tién giao thong
- Dén mau + Quang cao trén cac dd vat: Ao, Mi...
- Bién quang céo dién to - Dung doan ngudi d& quang cao

» Pa-n6 quang céo

|

2. Quan hé cong ching

l 2. PR - Quan hé cong ching -

Khai niém

= Cong ching la bt c nhém nguwdi nao cé méi quan
tam hay anh huéng hién tai hoéc tiém nang dén kha
nang dat dwoc nhirng muc tiéu ctia doanh nghiép.

« Khéach hang, ngwdi dan, gici truyén théng, cac co quan
chinh quyén, déi tac, nhan vien...

= Quan hé cong chung (PR — public relation) la nhirng
bién phap kich thich nhu cau clia ngudi tiéu dung
mot cach gian tiép

l 2. Quan hé cong ching - l 2. Quan hé cong chung -

Vai tro cua PR Cac ndi dung co ban ciua hoat déng PR
= Tro gilp doanh nghiép tung ra san pham mai = Quan hé véi gioi truyén thong
= Bao vé nhirng san phdm dang gap réc réi véi cong = T chirc cac sw kién cia doanh nghiép.
ching trén thi trrong = Dbi pho vai riii ro va khéc phuc cac sy cb.

= Hb tro cho viéc tai dinh vi SP & giai doan chin mudi = C4c hoat dong tai tro cong déng.

= Gay anh huwéng téi mét nhém khach hang cu thé = Cac hoat dong phi thuwong mai truc tiép voi KH

= Xay dwng nhirng hinh anh vé doanh nghiép
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l 3. Hoi chg trién I8m thuong mai -

Khai niém (Luét thuong mai ndm 2005)

= Hai cho, trién 1am thwong mai la hoat déng xtc tién
thwong mai dwoc thwe hién tap trung trong moét thoi
gian va tai mét dia diém nhét dinh dé thwong nhan
trwng bay, gioi thiéu hang hod, dich vu nhdm muc
dich thic day, tim kiém co hdi giao két hop déng

mua ban hang hoa, hop déng dich vu.

l 3. Hoi chg trién I8m thuong mai -

Pic diém
= Quy tu dwgc mét lwong khach hang lén
= Panh gia nhanh phan tng clia nguoi tiéu dung
= Panh gia dbi tha canh tranh

= Trwng bay va giéi thiéu san phadm

l 4. Ban hang ca nhan -

Khai niém

= Ban hang ca nhan l1a céng cu cta chién lwoc
xtc tién trong dé nhan vién ban hang sé truc
tiép gap g&, thuyét phuc khach hang mua san
ph&m clia doanh nghiép.

= Muc dich chinh la giéi thiéu, quang ba hinh
anh ctia san pham, doanh nghiép.

l 4. Ban hang ca nhan -

Quy trinh ban hang ca nhan

= Buwdc 1: Didu tra va danh gia

= Budc 2: Chuén bi

= Buéc 3: Tiép can khach hang

= Buwéc 4: Trinh bay va gi6i thiéu san phdm

= Bwdc 5: X Iy cac thac mac ctia khach hang
= Budc 6: Két thic

= Bwdc 7: Kiém tra

l 5. Van minh thuong mai -

Khai niém

= Van minh thuong mai thé hién qua tat ca cac hoat
déng ctia doanh nghiép nhdm thoa man ngay cang
t6t hon nhu cau da dang ctia khach hang

Thé hién:
= Tru s& lam viéc
= Phong thai lam viéc cia nhan vién
= Hinh thtrc van ban, tai liéu

= Dja diém ctra hang...

6. Xuc ti€n mua ban

|

Khai niém

Xac tién mua ban la nhém cong cu xuc
tién st dung hdn hgp cac cdng cu cb
déng, kich thich mua ban san phdm nhdm

tdng nhanh nhu cau vé san pham.
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6. Xuc ti€n mua ban

Cac hinh thirc khuyé&n mai
(Luadt thudgng mai Viét Nam, 2005)

. Duing thtr hang mau mién phi

—_

Tang qua

Giam gia

Tang phiéu mua hang
Phiéu du thi

Céc chuong trinh may rdi

T6 chtic chwong trinh khach hang thuéng xuyén

© N o o & 0 D

Chuwong trinh van héa, nghé thuat, giai tri.

l 7. Marketing truc tiép -

Khai niém

= Marketing truc tiép c6 gang két hgp ca
3 yéu té la quang cdo, xuc ti€én mua ban
va ban hang cd nhan dé di dén ban
hang truc ti€p khéng qua trung gian.

l 7. Marketing truc tiép -

Cac cong cu
= Catalog
= Thuw tryc tiép
= Marketing qua dién thoai
= Marketing truc tiép trén truyén hinh
= Marketing truc tiép trén truyén thanh, tap chi.

= E-marketing

Thank You |
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