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Chuyén dé 5: Méi trudng marketing qudc té

o Béi canh ra doi marketing quéc té

e Méi tredng vi mo
e Mbi trwdng vi md
Q Méi trwérng quéc té

e Thanh tuu cua e Hang rao bao e Su ra dgi cua
cach mang ho san xuat ndi cac cong ty
khoa hoc ky dia cua cac
thuat lan tha 2 qudc gia trén

thé giGi

xuyén qudc gia

l 1. B6i cadnh ra d&i marketing qudc té - l 2. Moi trudng vi mo -

Khai niém

= “Méi trwdng Marketing vi mé la nhirng lwc
lwong, nhitng yéu td c6 quan hé truc tiép
Vi tirng cong ty va tac dong dén kha ndng

phuc vu khach hang cda né.”

Tac dong ciia moi truédng vi moé dén hoat
dong marketing

= Lwc lwgng bén trong cong ty
= Nha cung trng

= Trung gian marketing

= Pi tha canh tranh

= Cong chung

= Khach hang

l 2. Moi trudng vi mo - l Luc lugng bén trong cdng ty -

La nhirng yéu tb thudc nodi bd doanh nghiép.
Céc yéu t6 thuoc luc lugng bén trong

= Mdi trwdng Tai chinh

= Mbi trwdng Nhan sw

= Mbi trwdng Céng nghé

= Mbi trwdng Van hda doanh nghiép
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l Luc lugng bén trong cong ty -

MGoi trudng tai chinh

= La kha nang tai chinh cta DN, phan anh quy
mo, strc manh cda DN trén thj trwdng.

= Danh gid kha nang tai chinh cta DN théng
qua chi tiéu gi?

* von,
+ kha nang huy dong vén,

+ hiéu qua st dung vén...

l Luc lugng bén trong cong ty -

Moi trudng nhan su
= Panh gid méi trvdong nhén sy can cl vao:
+ Quy mé, co cAu va dac diém ngudn nhan lyc
« Chién lwoc nhan sy ctia doanh nghiép
— Chién lugc tuyén dung va b tri nhan lyc

— Chién lwoc dao tao va phat trién nhan luc

l Luc lugng bén trong cong ty -

Mo6i trudng nhan su
= Quy mé, co' cAu va dic diém ngudn nhan luc
« Téng sé CB, NV trong doanh nghiép

- Ty lé CB, NV chia theo do tudi, gi¢i tinh, trinh d
hoc vén...

+ Ché d6 dai ngo cho CB,NV (lwong, thuéng...)

« Ky luat lao ddng, tinh than lao déng

l Luc lugng bén trong cong ty -

Mo6i trudng nhan su
= Chién lwoc tuyén dung va bé tri NNL
« Hinh thic, tiéu chuén, quy trinh tuyén dung
« Céch thirc phan cong va bé tri nhan vién.
« Téng chi phi tuyén dung, co c&u chi phi tuyén
dung, chi phi tuyén / nhan vién mai.
+ Téng s6 nhan vién méi/ téng sé nhan vién, hé sb
6n dinh, tai sao nhan vién nghi viéc.

« Chi phi trung binh dé thay thé mét nhan vién...

l Luc lugng bén trong cong ty -

Moi truédng nhan su
= Chién lwoc dao tao va phat trién NNL
+ Co céu va sb lwgng, s6 luot nguwdi cac khoa dao tao
« Hinh thirc, ngi dung va cac chwong trinh dao tao.
+ Co 86 xac dinh nhu ciu dao tao.
» Sy phu hop gilra dao tao va str dung
« Téng chi phi dao tao, chi phi dao tao trung binh

+ Dénh gia két qua dao tao (KPI).

l Luc lugng bén trong cong ty -

Moi truédng cong nghé

= Yéu t6 phan &nh trinh d6 céng nghé cta DN
« Sé lwgng phat minh sang ché, bi quyét ky thuat...
« Trinh d6 cong nghé chung ctia DN
« Chién Ilwgc phat trién cong nghé

» Nang lwc cta DN trong hoat dong nghién ctru va
phét trién (R&D)

» Ngan sach ctia DN danh cho hoat dong R&D
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l Luc lugng bén trong cong ty -

MGoi trudng van hoa doanh nghiép

= Edgar H.Schein - chuyén gia nghién ctru cac
t4 chive :

“Van hoa doanh nghiép l& tdng hop nhirng
quan niém chung ma céc thanh vién trong

cbng ty hoc dwoc trong qua trinh gidi quyét
cac van d& noi bd va xt ly cac van dé moi

trwdng xung quanh.”

l Luc lugng bén trong cong ty -

Moi trudng van hoa doanh nghiép
= Céc yéu t6 cAu thanh VHDN

« Triét ly kinh doanh

» Bao dwc kinh doanh

» Van hod doanh nhan

« Céc hinh thire vén hod khéc (kién tric doanh
nghiép; cac nghi 1&, biéu twong, khau hiéu, 4n
pham...)

l Moi trudng vi mo -

Nha cung *fng

= Mdrc d6 tap trung cia cac NCU

= Tam quan trong clia s lwong SP di véi NCU
= Su khéc biét ctia cac NCU

= Anh hwéng clia cac yéu t6 dau vao dbi vai chi phi
hoac sw khac biét hda san pham,

l Moi trudng vi mo -

Nha cung *fng
= Chi phi chuyén déi ctia cac DN trong nganh,
= Su ton tai clia cac NCU thay thé,

= Nguy co ting cwéng su hop nhét clia cac nha cung
rng

= Chi phi cung trng so véi tong loi tirc cdia nganh.

l Moi trudng vi mo -

Trung gian marketing

Céng ty chuyén té chirc
luu thong hang hoéa
(Physical distribution
firms)

T6 chirc trung gian
ban

(Reseller)

T6 chirc cung rng dich
vu Marketing

(Marketing services
agencies)

Cac t6 chirc tai chinh
(Financial intermediaries)

l Moi trudng vi mo -

Dai tha canh tranh
= Cé&c rao can néu mudn “thoat ra” khdi nganh,
= Mtrc do tap trung clia nganh: Chisé CR ?
= La tdng thi phan clia 4 hang I&n nhét trong nganh
= Chi phi ¢é dinh/gia tri gia tang,
= Tinh trang tang trwédng cda nganh,

= Tinh trang dw thira cong suét,
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l Moi trudng vi mo -

Dai tha canh tranh
= Khac biét gitra cac san pham,
= Chi phi chuyén déi san pham,
= Tinh dac trwng clia nhan hiéu hang hoa,
= Tinh da dang cla céc dbi tha canh tranh,

= Tinh trang sang loc trong nganh.

l Moi trudng vi mo -

Dai tha canh tranh
= Mét s6 dong thai canh tranh thudng thay:
+ Thay déi gia > Tao ra lgi thé ngén han
« Tang su khac biét clia san phadm
+ S dung kénh phan phdi mét cach sang tao

+ Khai thac méi quan hé vé&i cac nha cung (rng

|
|

Moi trudng vi mo
Cong ching

= L& tap hop céac dbi twong cé thé gay anh
hwéng dén hiéu qua hoat ddng kinh doanh
clia doanh nghiép

Moi trudng vi mo

Cong ching

= gi&i truyén thong (media publics)

= co quan nha nwéc (government publics)

= c4c t6 chirc quan ching (citizen-action publics)
= cong chung khu vye (local publics)

= cong ching dai thé (general publics)

= ¢dng chung ndi bd (internal publics)

l Moi trudng vi mo -

Khach hang
= Mot sb yéu té tac dong tir khach hang
« Vi thé mac ca, sé lwong nguwdi mua,
+ Thong tin ma ngwdi mua cé duoc,
« Tinh nhay cam déi véi gia,
« Sw khac biét héa san pham,
+ Mtrc d6 san c6 cta hang héa thay thé,

» Bong co clia khach hang.

3. Mo6i trudng vi mo

|

Khai niém

= “Mbi trwdng Marketing vi mé la nhirng luc luvgng
trén binh dién xa hoi réng Ion. N6 tac dong dén
quyét dinh marketing ctia cac doanh nghiép trong
toan nganh, tham chi trong toan bé nén kinh té
québc dan va do d6 né &nh hwéng dén ca céac lwc

lwong thuéc moéi trwdng marketing vi mo”.
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3. Mo6i trudng vi mo

|
|

Tac dong ciia moi truédng vi moé dén hoat
dong marketing

= Nhan khéu hoc
= Kinh té

= Ty nhién

= Cong nghé

= Chinh tri

= Van hoa

3. Mo6i trudng vi mo

Mdi trudng nhan khau hoc
= M6 t& nhitng ddc trung co ban nhét lién quan dén
con ngudi & méi quéc gia
= Céc yéu t6 thudc moi tredng nhan khdu hoc quéc té
« Dan s6 thé gidi: dung luong thi trwdng thé gidi ting
« Sy phan chia dan sé theo do tudi khéng dong déu gitra cac
quéc gia
« Chuing tc trén thé giéi: quéc gia da ching téc, quéc gia it
chang toc...

|
|

3. Mo6i trudng vi mo

Méi trudng nhan khau hoc
= Cac yéu té thudc méi trudng nhan khau hoc
quéc gia
« Dan sb: S6 dan, mat do, téc do, dé tudi, gisi tinh
>Quyét dinh dung luwong thi treong
+ Quy mé va co cAu ho gia dinh
>Anh hwéng dén lwong hang héa tiéu dung

+ Xu hwéng két hon, ly hén, cac kiéu ho gia dinh

3. Mo6i trudng vi mo

Moi trudng kinh té

= Nghién cu méi trwerng kinh té thé gidi
* Nhém nwéc ndng nghiép lac hau
+ Nhém nuwéc xuét khdu nguyén liéu thd
* Nhém cac nwéc cong nghiép mai (NICs)

« Céc nudc cong nghiép phat trién

3. Mo6i trudng vi mo

|
|

MGoi trudng kinh té

= Nhom nwéc nong nghiép lac hau, kém
phat trién 13 thi trudng nhap khau tiém néng
cho nhitng san pham gi?
« L& thj trwerng tiéu thu 1 phan I&n SP nong san con
1 phan dé trao dbi hang hoa khéng cé kha nang
san xuat nhu may méc, hang tiéu dung...

3. Mo6i trudng vi mo

MGoi trudng kinh té
= Nhém nwéc xuat khau nguyeén liéu thé 1a
thi trwéng tiém ndng clia nhitng sé&n pham
gi?
+ S& hivu mot sb tai nguyén nhw dadu ma, than...

« L& thj trwong tiém nang cho céc san pham 6 6,
may mac thiét bi, hang tiéu dung...
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3. Mo6i trudng vi mo

MGoi trudng kinh té
= Nhom nwéc cong nghiép méi (NICs) a thi
trwéng tiém ndng cla nhitng san pham gi?
+ San xuét & nhirng nwéc nay phat trién nhanh

« C6 nhu cau nhap khau nguyén liéu dé san xuét
hang tiéu dung nhw dét may...

l 3. Mo6i trudng vi mo -

MGoi trudng kinh té
= Nhém nwéc cong nghiép phat trién 13 thi
trwéng tiém ndng cla nhitng san pham gi?
« Xuét khdu hang hoa cho céac nwéc khac

« Nhap khéu nguyén vat liéu thd va ban thanh
pham.

|

3. Mo6i trudng vi mo

Moi trudng kinh té
= Nghién cu méi trwerng kinh té quéc gia
« Mtrc thu nhap, phan bé thu nhap theo tang lop
+ Phan b chi phi trong thu nhap
« Téc do phat trién kinh té ctia quéc gia
* Ty lé lam phat, gidm phat
« Ty gia héi doai va can can thanh toan quéc té

« Co cAu, chinh séch kinh té quéc gia...

l 3. Mo6i trudng vi mo -

MGoi trudng tu nhién

= Méi tredng tw nhién thé gidi: V&i 3 xu hwéng

->Dbatra thach thire
Tao ra thj trwéng cho cac giai phap kiém soét 6 nhiém
(Dé&c biét la khau san xuét, bao géi)

3. Mo6i trudng vi mo

|

MGoi trudng tu nhién

= Méi trwong tw nhién quéc gia
« Phan tich vi tri dia ly quéc gia
« Khi hau, thoi tiét
+ Hé thdng giao théng cang bién

« Co s& ha tang ctia quéc gia...

l 3. Mo6i trudng vi mo -

MGoi trudng cong nghé

= Marketer can theo ddi cac xu huéng sau:
+ Sy téng téc cla viéc thay dbi cong nghé
+ Sy thay déi ngan sach R&D

= Méi trerng cong nghé ludn thay déi.

= Can hop tac chat ché véi bd phan R&D,
nghién clru hwéng theo thi trwdrng nhigu hon.

= Hau qua khéng mong mubn ctia dbi mai
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|
|

3. Mo6i trudng vi mo

MGoi trudng chinh tri

= Bao gébm cac thé ché chinh tri, chinh sach
cta chinh pha, hé théng cac vén ban phap
quy, cac dao luat, bd luat va cac quy dinh,
hwéng dan thi hanh cda tirng quéc gia.
« Chinh séach chinh tri ctia quéc gia anh hwéng nhu
thé nao dbi v&i hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép?

3. Mo6i trudng vi mo

MGoi trudng chinh tri
= Luat trong kinh doanh dung dé:
- Giai quyét tranh chap gitra cac doanh nghiép
» Bao vé ngudi tiéu dung
» Bao vé lgi ich xa hoi
= Marketer phai ndm vi¥rng nhirng dao luat bao
vé canh tranh, nguwoi tiéu dung va xa hoi.

|
|

3. Mo6i trudng vi mo

Moi trudng chinh tri
= 4 hé théng luat trén thé gidi:
« Luat hdi gido
+ Luat bat thanh v&n (Common Law)
« Luat thanh van (Civil Law — Code Law)

« Luat xa héi chu nghia

3. Mo6i trudng vi mo

MGoi trudng chinh tri
= Luat Hbi gio:
« Bét nguén tir kinh Coran, dwoc &p dung tai cac
nwéc hoi gido
+ Co s& cua Luat Hoi gi4o la dién giai kinh Coran,
bao gébm céc khia canh thé tuc diéu chinh hanh vi
ctia mbi con nguoi.

« Luat hdi gido cam tra |ai

3. Mo6i trudng vi mo

|
|

MGoi trudng chinh tri
= Luat bét thanh van:
« Ap dung & cac nwéc Anh, My...
» Co s& cua Luat la nhirng tap quan, nhirng an lé
trong qué kht
« Dién giai vé tinh trang, quy dinh ctia phap ly va
cach xt &n trong qua kh

3. Mo6i trudng vi mo

MGoi trudng chinh tri

= Luat thanh van:
« Ap dung tai Phap va mét s6 quéc gia khac
« B&t nguén tir luat La Ma

« Dwa trén co sé hé théng day da nhirng quy téc
luat phap da dwoc van ban hoa

+ Nhi*rng quy dinh trong Luat thanh van thuwong
chung chung va c6 thé ap dung trong nhiéu
trwong hop

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

|
|

3. Mo6i trudng vi mo

MGoi trudng chinh tri
= Luat xa hoi chd nghia
« Ap dung tai cac nuwéc XHCN

« Luat nay xoay quanh nhitng khai niém co ban vé
chinh séch kinh t&, chinh trj, x4 hdi ctia chinh pha

3. Mo6i trudng vi mo

MGoi trudng chinh tri
= Két luan:

+ Nghién cu méi tredng chinh tri ciia nwéc xuét
khau: 1& méi trwong c6 anh hwéng Ién dén DN
xuét khau

+ Nghién ctru mai trwong chinh tri cia nwéc nhap
khau

« Nghién ctru méi trwong luat phap quéc té nhw
Incoterms 2010, UCP 600...

|
|

3. Mo6i trudng vi mo

MGoi trudng van hoa

= X& hdi ma con ngwoi I&n 1én trong d6 da dinh
hinh niém tin co ban, gia tri va cac chuan
murc cua ho.

= Con ngudi hap thu, hdu nhw mét cach khéng
y thire, mot thé gidi quan xac dinh mébi quan
hé ctia ho v&i chinh ban than minh, voi
nguwoi khac, v&i tw nhién va véi v tru.

3. Mo6i trudng vi mo

MGoi trudng van hoa

= Gi4o duc: chinh sach phat trién gido duc, hé théng
d&o tao, trinh d6 hoc van...

= Ton gi4o va mirc do anh hudng dén xa hoi
= Quan diém vé dao dlrc, thdm my, 16i séng

= Phong tuc tap quan: anh hwéng dén théi quen va tap
tinh mua hang

= Ngbn ngi.

4. MOi truéng quoc té

|
|

Cac kho khan khi tham nhap thi trudng

nudc ngoai

= Nhitng han ché vé& thuong mai (restrictions on
trade) gitra cac quéc gia.

= Nhirng thay dbi vé thué quan (tariffs) va han ngach
(quotas) cua chinh phd nwédc ngoai

= Cac bién phap kiém soat hdi gia (exchange
controls) cta chinh pht nwéc ngoai

= C4c rao can thwong mai phi thué quan

4. MOi truéng quoc té

Hé thong thuong mai quoc té
= GATT
= WTO
= Cac khu vy thwong mai tw do khu vue
« EU (European Union — Lién minh chau Au):
* NAFTA (North American Free Trade Agreement - Hiép
dinh thwong mai tw do Béc My)

« CAFTA (Central American Free Trade Agreement — Hiép
dinh thwong mai ty do Trung My):
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l 4. Moi trudng quoc té - l 4. Moi truéng quoc té -

Anh huéng cua méi trudng qudc t& dén DN Anh huéng cua méi trudng qudc t& dén DN

= Bao ho (protectionism) = Cé&c rao can thwong mai (trade barriers)

- Dat ra cac rao can thué quan, han ngach va phi thué

Thué quan (Tariffs)
quan nhdm bao vé thi trwong ndi dia.

Han ngach va gidy phép nhap khau (Quotas and Import
+ St dung cac rao can phap ly, héi dodi, ... déi vei mot sb Licenses)
hang héa ma quéc gia d6 khéng khuyén khich nhap
khau.

Céc bién phap han ché xuét khau tw nguyén (VERSs)

Cé4c bién phap tdy chay va cdm van (Boycotts &

+ Céc doanh nghiép trong nwéc phdi hop voéi nhau dwng Embargos)

nén céc rao can gia nhap nganh dbi véi hang nhap khau.

Céc rao can tién té (Monetary Barriers)

l 4. Moi t g quoc té -

Anh huéng cua méi trudng qudc t& dén DN

= Cé&c rao can thwong mai (trade barriers)
« Céc tiéu chuan ky thuat (Standards)
» Cac hinh phat ban phé gia (Antidumping Penalties)
+ Céc khoan tro cép trong nudc va cac géi kich thich kinh
té (Domestic Subsidies and Economic Stimuli)

Thank You |
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