
How to use the Internet to find information?

- by reading an individual's blog or newsgroup postings

- by looking up an individual's name and identity in an Internet 

directory

- by reading an individual's email, IM, or text messages

- by monitoring and conducting surveillance on employees

- by wiretapping wireline and wireless communication lines

- by asking an individual to complete a registration form on a website

- by recording an individual's actions as they navigate the web with a 

browser, usually using cookies

- by using spyware, keystroke loggers, and similar methods.

(E-commerce, Turban, 2010, page 681)



Mục tiêu bài học

Sau khi hoàn thành bài này, bạn có thể:

• Hiểu đƣợc vai trò của việc khai thác hệ thống thông 

tin thƣơng mại và thị trƣờng trên Internet

• Liệt kê đƣợc các website cung cấp thông tin thị 

trƣờng trên Internet

• Tìm kiếm thông tin thị trƣờng trong ngành hàng cụ 

thể



Khai thác thông tin thị trƣờng 

trên Internet



Nội dung bài học

1. Vai trò của việc khai thác hệ thống thông tin thƣơng 

mại và thị trƣờng trên Internet

2. Khai thác các sàn giao dịch thƣơng mại điện tử B2B

3. Tìm hiểu thông tin thị trƣờng qua Sở giao dịch hàng 

hoá trên Internet

4. Danh bạ thị trƣờng trên Internet

5. Các website thông tin xúc tiến thƣơng mại điển hình



Vai trò của việc khai thác hệ thống thông tin 

thƣơng mại và thị trƣờng trên Internet

Thƣơng mại Thông tin (i-Commerce)

Thông tin (Information) lên mạng web

Trao đổi, đàm phán, đặt hàng qua mạng (e-mail, chat, forum...)

Thanh toán, giao hàng truyền thống

Thƣơng mại “cộng tác”(c-Business)

Integrating / Collaborating

Nội bộ doanh nghiệp các bộ phận 

lkết (integrating) và kết nối với các 

đối tác kinh doanh (connecting)

Thƣơng mại Giao dịch (t-Commerce)

Hợp đồng điện tử (ký kết qua mạng)

Thanh toán điện tử (thực hiện qua mạng) 

(online transaction),

1.

3.

2.



Phân tích SWOT, lập kế hoạch, xác định mục tiêu, vốn đầu tư 

SWOT: Điểm mạnh – Điểm yếu – Cơ hội – Hiểm họa

Xây dựng mô hình cấu trúc, chức năng, đánh giá website

Mua tên miền, thuê máy chủ

Thiết kế website

Cập nhật thông tin, quản trị nội dung website

Đánh giá website: thông tin, chức năng, tốc độ, nét riêng…

Bổ sung các chức năng: bảo mật, thanh toán

Quảng bá website, đăng ký trên Công cụ tìm kiếm, tham gia các 

Sàn giao dịch thương mại điện tử

Liên kết website với khách hàng, nhà cung cấp, đối tác, cơ quan 

quản lý nhà nước

Xây dựng hệ thống cung cấp và phân phối

QUY TRÌNH TRIỂN KHAI THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
trong doanh nghiệp



7 yếu tố quyết định thành công của website TMĐT

Selection & Value

Performance & Service

Look & Feel

Advertising & Incentives

Personal Attention

Community Relationships

Security & Reliability

Bẩy yếu tố 
quyết định thành
công của website 
Thƣơng mại điện tử

Context

Thẩm mỹ

Content

Nội dung

Commerce

Thƣơng mại

Communication

Giao tiếp

Customiza...

Cá biệt hóa

Cộng 

đồng

Connection / An toàn, bảo mật



1. Khai thác các sàn giao dịch thƣơng 

mại điện tử B2B

• Sàn giao dịch điện tử (electronic marketplace hay e-

marketplace) là gì?

• Hoạt động của DN trên e-marketplace:

• Giới thiệu quảng bá SP, DV

• Tiến hành các giao dịch điện tử

• Khai thác thông tin trên http://www.alibaba.com/



Alibaba.com



Thứ hạng của alibaba.com trên Alexa



Các dịch vụ Alibaba cung cấp:

• Cung cấp các thông tin về hàng hoá thị trƣờng

• Cung cấp thông tin về các công ty có mặt trên chợ

• Cung cấp các dịch vụ hỗ trợ giao dịch 

• Cung cấp dịch vụ thành viên



Alibaba services



http://www.alibaba.com/countrysearch/V

N/Vietnam.html



ARTEX THANG LONG JSC trên Alibaba



TrustPass Profile



2. Tìm hiểu thông tin thị trƣờng qua Sở 

giao dịch hàng hoá trên Internet

• Đặc điểm:

• Dễ tiếp cận

• Thông tin về thị trường, giá cả, khối lượng giao dịch, 

xu hướng, khả năng biến động

• Tham khảo:

• http://www.cmegroup.com/ 

• CME: Chicago Mercantile Exchange

• CBOT: Chicago Board of Trade

• NYMEX: New York Mercantile Exchange

• COMEX: Commodity Exchange

• SGDHH Tokyo: http://www.tocom.or.jp



CME Group



Tokyo Commodity Exchange



3. Danh bạ thị trƣờng trên Internet

• Danh bạ các DN của các nƣớc cụ thể:

• Hoa Kỳ: http://www.superpages.com

• Nhật Bản: http://english.itp.ne.jp

• Đài Loan (TQ): http://www.taiwantrade.com.tw/

• Danh bạ các doanh nghiệp châu Âu: 

http://www.europages.com 



Thị trƣờng Hoa Kỳ

• http://www.superpages.com



http://www.superpages.com

http://www.superpages.com/


Tìm kiếm nâng cao - Advanced search

Tìm kiếm
- Danh mục/từ khóa
- Tên công ty
-Địa chỉ
-Thành phố



Kết quả tìm kiếm

Kết quả tìm kiếm
- Tên công ty
- Địa chỉ
- Chi tiết: More info



Kết quả tìm kiếm



Japan Telephone Directory

http://english.itp.ne.jp

http://english.itp.ne.jp/


Kết quả tìm kiếm
- Tên công ty
- Địa chỉ
- Điện thoại
- Email, website



Thị trƣờng Đài Loan (TQ)

• http://www.taiwantrade.com.tw



http://www.taiwantrade.com.tw/

http://www.taiwantrade.com.tw/


http://www.taiwantrade.com.tw/



Thị trƣờng châu Âu

• http://www.europages.com



http://www.europages.com

http://www.europages.com/


Click to talk



4. Một số website xúc tiến thƣơng mại

• Website của các tổ chức xúc tiến TM của chính phủ

• Website của Liên đoàn các tổ chức thƣơng mại FITA

• Website của các phòng thƣơng mại

• Hệ thống các tổ chức khuyến khích nhập khẩu

• Các tổ chức hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ trên TG

• Các hiệp hội ngành nghề

• Các tổ chức quốc tế và khu vực



Tổ chức xúc tiến ngoại thƣơng của Nhật 

Bản: JETRO http://www.jetro.go.jp/

http://www.jetro.go.jp/


Cơ hội kinh doanh

Business Opportunities



Business Matching Database (TTPP)



Business Matching Database (TTPP)



Online Trade Fair Database (J-messe)



Liên đoàn các tổ chức TMQT - FITA
Federation of International Trade Associations

http://www.fita.org/

http://www.fita.org/


FITA Links



Cổng thƣơng mại điện tử Việt Nam



Thông tin thị trƣờng nƣớc ngoài



http://www.intracen.org

Tools access:

• Trade Map

• Market Access Map

• Investment Map

• Trade Competitiveness Map 

• Product Map

http://www.intracen.org/


Tìm kiếm thông tin trên 

http://www.intracen.org

• Đăng ký tài khoản miễn phí tại 

www.intracen.org/marketanalysis

Hệ thống công cụ nghiên cứu thị trường (Market 

Analysis Tools) gồm 4 cổng thông tin: 

Bản đồ thông tin thương mại (Trade Map), 

Bản đồ thông tin theo sản phẩm (Product Map) 

Bản đồ thông tin các rào cản thâm nhập thị trường 

(Market Access Map) và 

Bản đồ thông tin về đầu tư (Investment Map).

http://tk3.rejorai.com/sy/ev?3&5510-3&0&hP4cuOvXuqgVi2puFKdBPA
http://tk3.rejorai.com/sy/ev?3&5510-3&2&hP4cuOvXuqgVi2puFKdBPA
http://tk3.rejorai.com/sy/ev?3&5510-3&5&hP4cuOvXuqgVi2puFKdBPA
http://tk3.rejorai.com/sy/ev?3&5510-3&3&hP4cuOvXuqgVi2puFKdBPA
http://tk3.rejorai.com/sy/ev?3&5510-3&4&hP4cuOvXuqgVi2puFKdBPA


Tìm kiếm thông tin trên 

http://www.intracen.org

(1)Xác định thị trường xuất khẩu mục tiêu qua việc phân 

tích về đặc điểm, dung lượng thị trường

(2) Xác định những mặt hàng mục tiêu và những thị 

trường cần đẩy mạnh/xây dựng chiến lược xuất khẩu 

thông qua phân tích tình hình thương mại của một 

nước so với các nước cạnh tranh khác; 

(3)Chuẩn bị tư liệu, thông tin cho các cuộc đàm phán 

thương mại thông qua việc phân tích về các dòng thuế 

quốc gia và những ưu đãi, miễn giảm thuế; 

(4)Chuẩn bị cho việc đề ra các chính sách ưu đãi đầu tư 

thông qua việc phân tích các nguồn đầu tư nước ngoài 

trực tiếp theo ngành và theo nước.



http://www.biztradeshows.com

http://www.biztradeshows.com/


Tìm kiếm thông tin thƣơng mại 

và thị trƣờng trên 

Google Directory

THƢƠNG MẠI 

ĐIỆN TỬ 2010
Nguyễn Thị Hồng Vân



http://www.google.com/dirhp

http://www.google.com/dirhp


http://www.google.com/Top/Business/Int

ernational_Business_and_Trade/

http://www.google.com/Top/Business/International_Business_and_Trade/
http://www.google.com/Top/Business/International_Business_and_Trade/


http://www.google.com/Top/Business/

http://www.google.com/Top/Business/


http://www.google.com/Top/Business/Int

ernational_Business_and_Trade/Import_

and_Export/

http://www.google.com/Top/Business/International_Business_and_Trade/Import_and_Export/
http://www.google.com/Top/Business/International_Business_and_Trade/Import_and_Export/
http://www.google.com/Top/Business/International_Business_and_Trade/Import_and_Export/


Business > International Business and 

Trade > Import and Export > Portals

http://www.google.com/Top/Business/
http://www.google.com/Top/Business/International_Business_and_Trade/
http://www.google.com/Top/Business/International_Business_and_Trade/
http://www.google.com/Top/Business/International_Business_and_Trade/Import_and_Export/


Xin cảm ơn!


