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Điều kiện để thanh toán điện tử
phát triển

 Nhận thức của người mua và người bán

 Luật điều chỉnh (luật giao dịch điện tử 2006)

 Hạ tầng cho thanh toán điện tử

 Hệ thống ngân hàng và thiết bị

 Thị trường thẻ 

 Giải pháp thanh toán

 An ninh và an toàn

 Tốc độ phát triển của các website thương mại 
điện tử







Vài nét về Thương Mại Điện Tử

 Năm 2014 ước tính có 2,2
tỷ người sử dụng internet 
trên thế giới, chiếm 30% 
dân số thế giới

 Số người sử dụng internet 
tại Việt Nam tăng nhanh, 
ước đạt 32 triệu người, 
chiếm 32% dân số cả 
nước

 85% số người sử dụng 
internet trên thế giới có 
thực hiện mua sắm qua 
mạng Internet

Sources: www.internetworldstats.com, www.vnnic.vn, Nielsen, Ecommerce Journal “Global Ecommerce Trends”, Dec 2008

http://www.internetworldstats.com/
http://www.vnnic.vn/


Những nét chính

 Thanh toán điện tử phát triển

 QĐ 291/2006/QĐ-TTg ngày 29/12/2006 phê duyệt Đề án 
không dùng tiền mặt giai đoạn 2006-2010 (giảm tỷ lệ tiền 
mặt dưới 18% vào 2010, 15% vào 2020, 20 triệu tài 
khoản cá nhân năm 2010, 45 triệu năm 2020 …)

 21 ngân hàng lắp đặt ATM, 7.015 máy, 24.000 máy POS

 29 ngân hàng phát hành 12 triệu thẻ thanh toán

 2 liên minh thẻ thanh toán chiếm 80% thị phần đã thống 
nhất kết nối thành một.

 Chuyển dần từ công nghệ thẻ từ sang chip điện tử

 Thanh toán trực tuyến



Các loại thẻ









Máy ATM



Máy POS





… từ Liên minh thẻ
Vietcombank

Smartlink Card., JSC



… đến Smartlink với 16 

NHTV ban đầu

Smartlink Card., JSC



 25/10/2007 : Khai trương hoạt động

 16 Ngân hàng thành viên sáng lập 

 25 NHTV hiện tại

 21 NHTV triển khai kết nối hoạt động ổn 
định

 3.000 ATM, 15.000 POS trong hệ thống

 400.000 lượt giao dịch trung bình/ ngày

Smartlink Card., JSC



3. Nạp và thu hộ cước phí (Smartlink Mobile)

1. Chuyển mạch ATM/POS (Smartlink Switch)

4. Cổng thanh toán TMĐT (Smartlink E-com) 

2. Phương tiện thanh toán (Smartlink E-Wallet)

Smartlink - Sản phẩm dịch vụ

Smartlink Card., JSC



Banknetvn

và các mạng

nội địa khác

Vietcombank

và các ngân

hàng thành

viên

Smartlink Card., JSC

DỊCH VỤ XỬ LÝ GIAO DỊCH THANH TOÁN

ĐA KÊNH – ĐA PHƯƠNG TIỆN - MỌI NƠI – MỌI LÚC

MasterCard

và các tổ

chức thẻ

quốc tế

VIETTEL Và các công 

ty dịch vụ 

Viễn thông

khác 

VIETNAM AIRLINES Và

các hãng

hàng không

khác

Các công ty cung

ứng dịch vụ Internet

Các công ty bảo hiểm.  

du lịch lữ hành….

Các đối tác khác



Smartlink Card., JSC

HƯỚNG TỚI TƯƠNG LAI





Công nghệ thẻ









1. Khái niệm
Thanh toán điện tử là việc trả tiền
mua, bán hàng hóa, dịch vụ được
tiến hành thông qua các phương
tiện điện tử và thông điệp dữ liệu
thay cho dùng tiền mặt.



2. Các phương thức thanh toán

a. Điều kiện để người mua chấp 
nhận thanh toán

b. Các phương thức thanh toán



a.Điều kiện để người mua chấp nhận 
thanh toán

- Doanh nghiệp cần đảm bảo tính 
bảo mật qua mạng

- DN phải có một tài khoải tại ngân 
hàng hay tại các tổ chức tín dụng 
nào đó. 

- Payment gateway



Bên cung cấp tài khoản Merchant 
Account:

- Nhà cung cấp trực tiếp dịch vụ thanh toán 
điện tử (ngân hàng, tổ chức tín dụng)

- Nhà cung cấp trung gian dịch vụ thanh 
toán điện tử (Smartlink, banknetvn)

- Bên thứ ba cung cấp dịch vụ thanh toán 
điện tử (payoo, nganluong, vnpay,…)



Các bên tham gia thanh toán điện tử

1. Chñ së hữu thÎ/ Ngêi mua

Cardholder

2. Ngêi b¸n hµng

Merchant/seller

3. Ng©n hµng ph¸t hµnh

Issuing bank

4. Ng©n hµng cña ngêi b¸n

Acquirer ’s financial institution

5. HiÖp héi thÎ TD

Card association (VISA, MasterCard)

6. Bªn thø ba

Third-party processors (outsourcers 
performing same duties formerly provided by 
issuers, etc.)



b.Các phương thức thanh toán

- Thẻ thanh toán

- Thẻ thông minh

- Ví điện tử

- Tiền điện tử

- Thanh toán qua điện thoại di động

- Séc điện tử

- Thẻ mua hàng

-Thư tín dụng điện tử

- Chuyển tiền điện tử



Thẻ thanh toán 

Ba loại thẻ thanh toán phổ biến:

- Thẻ ghi nợ (Debit card)

- Thẻ mua hàng (Charge card)

- Thẻ tín dụng (Credit card)



Thẻ tính dụng và thẻ ghi nợ



Thẻ tính dụng và thẻ ghi nợ



Thẻ thanh toán

 Debit card: thẻ chi tiêu dựa trên số dư tài khoản thẻ hay 
tài khoản tiền gửi

 Charge card: thẻ cho phép chủ thẻ chi tiêu và tiến hành 
thanh toán các khỏan chi tiêu đó định kỳ, thường vào 
cuối tháng

Thẻ mua hàng là các loại thẻ đặc biệt dùng cho nhân 
viên các công ty, chỉ được dùng để mua các mặt hàng 
thông dụng như văn phòng phẩm, máy tính, bảo trì máy 
móc,….



Thẻ thanh toán

- Credit card: thẻ cho phép chủ thẻ 
chi tiêu tới một hạn mức tín dụng 
nhất định

- Quy trình thanh toán bằng thẻ tín 
dụng:



2 Quy trình thanh toán điện tử



Ví dụ: Quy trình thanh toán thẻ tín dụng













Hệ thống xử lý thanh toán 
trực tuyến



Hệ thống xử lý thanh toán 
trực tuyến

1

2

3 4

5

6



Thẻ thông minh

 Thẻ thông minh là thẻ có gắn bộ vi xử lý

Source: - Courtesy of Visa International Service Association



Thẻ thông minh

Các loại thẻ thông minh:

- Visa Cash: Visa Cash là một thẻ trả trước, 
dùng để thanh toán cho những giao dịch có 
giá trị nhỏ. Card gắn vi mạch này có thể sử 
dụng trong giao dịch thông thường hoặc 
giao dịch trực tuyến. Khi thanh toán, chi phí 
mua hàng sẽ được trừ vào giá trị tiền còn 
trên thẻ



Thẻ thông minh

- Visa Buxx: Là thẻ trả trước được thiết kế 
cho thanh niên. Thẻ có thể nạp tiền tự 
động hàng tháng.

- Mondex: Là thẻ gắn bộ vi xử lý của 
MasterCard, có chức năng tương tự như 
Visa Cash. Thẻ có thể được sử dụng để 
thanh toán tại bất cứ nơi nào có biểu 
tượng Mondex.



Thẻ thông minh



Thẻ thông minh



Quy trình Thương Mại Điện Tử 

Internet

Chủ thẻ

Đơn vị cung 

ứng hàng hóa, 

dịch vụ

Ngân hàng 

thanh toán 

thẻ

Cổng thanh toán trực 

tuyến MiGS của 

MasterCard

Ngân 

hàng 

phát 

hành thẻ



BANKNET

Đơn vị cung 

ứng hàng 

hóa, dịch vụ, 

POS

Trung tâm 

giao dịch 

qua điện 

thoại

Web

Mobile

Giao dịch 

thương mại khác

Clearing/Settlement
Thanh toán

Internet

Ngân hàng thanh

toán thẻ

Ngân hàng phát

hành thẻ

Authorization / 

Cấp phép

DCF

Quy trình xử lý của MiGS

MiGS



Bước 6. Chọn phương thức thanh toán



Tiền điện tử

- Được biết đến dưới nhiều tên gọi:

Digital Cash, Network money, 
Cybermoney, Electronic money

- Khách hàng phải mở tài khỏan đặc biệt 
chuyên dùng cho thanh toán bằng tiền 
điện tử tại ngân hàng và đặt cọc. Tiền 
được chuyển đến “nơi đúc tiền điện tử”

- Quy trình thực hiện:



Digicash



Ví điện tử

Ví điện tử là một tài khoản điện tử, có chức 

năng như một chiếc ví tiền trong thế giới 
Internet nhằm hỗ trợ người dùng mua – bán –
giao dịch tại các trang web thương mại điện 
tử và tại các cộng đồng mạng có hoạt động 
thanh toán hoặc trả phí.
“Chiếc ví thật trong thế giới số” 





Ví điện tử dùng cho cá nhân















Thanh toán B2C



Thanh toán C2C



Chuyển tiền



Rút tiền



Séc điện tử

Séc điện tử là phiên bản điện tử hoặc yêu
cầu xuất trình điện tử đối với séc giấy
thông thường. Séc điện tử chứa các thông
tin tương tự như séc thường và có thể sử
dụng trong mọi trường hợp và séc giấy có
thể sử dụng với khung pháp lý điều chỉnh
tương tự nhau



Séc điện tử

- Khách hàng điền thông tin thanh tóan chi tiết của 
tấm Séc tại form chứng từ điện tử đã có sẵn 

- Chứng từ điện tử này đã được chứng thực bởi khách 
hàng bao gồm cả chữ ký điện tử trên đó

- Tấm séc, hay nói cách khác  là chứng từ điện tử được 
chuyển đến cho người bán

- Người B chuyển séc điện tử cho tổ chức tín dụng hoặc 
ngân hàng của NB

- Séc điện tử được trao đổi và kiểm tra tính đúng đắn 
giữa ngân hàng BM và NBán

- Nếu ngân hàng chấp nhận thanh tóan, thì tài khỏan 
của NMua bị ghi nợ, và tài khoản của NB được ghi có



Mô hình tổng hợp về E-payment

Merchant’s

Web Server

Client

Browser

Payment

Server

Electronic Cash

Cybergold

Qpass

E-Bill Payment

CheckFree

BillerXpert

Online buying

CyberCash

1 ClickCharge

Bank accounts

Debit Cards

Online Banking

Credit cards

VISA

MasterCard

•Verify merchant

•Receive order

•Receive payment

•Confirm order

•Verify customer

•Review payment

•Authorize or deny payment



II. Thanh toán điện tử B2C,B2B

1. Thanh toán B2C:

- Khách hàng lựa chọn sản phẩm

- Khách hàng điền thông tin thanh toán

- Thông tin thanh toán được mã hóa, gửi đến 
ngân hàng phát hành thẻ.

- Kết quả đựơc gửi về cho máy chủ của người 
bán để xử lý chấp nhận đơn hàng hay không.

- Người bán tiến hành thực hiện giao hàng



Credit, 

Debit, or 

Charge 

Card 

Online 

Payment 

Processing



2. Thanh toán B2B

- Quy trình xuất trình và thanh toán 
bằng hóa đơn điện tử: EIPP 

- Thanh toán bằng L/C với việc xuất 
trình chứng từ điện tử



Xuất trình chứng từ điện tử trong 
thanh toán quốc tế

- Các dạng thể hiện chứng từ điện tử:
word, pdf, text, dạng ảnh jpg…eUCP 
(Uniform Customs and Practice for 
Documentary Credits) không quy định cụ 
thể về phương tiện xuất trình chứng từ 
điện tử. Microsoft words (*.doc), ASCII 
text (*.txt), các version Adobe Acrobat 
(*.pdf)

dạng *.gif hay *.bmp ?
- Quy trình xuất trình chứng từ điện tử



Xuất trình chứng từ điện tử (theo eUCP)

Người Mua

Ngân hàng 

phát hành

Ngân hàng 

Thông báo

Xuất trình bộ 

chứng từ điện tử

Hàng hoá 

L/C

PDF

or

xxxxx

Người Bán

eUCP

Nguồn: AVG Letter of Credit Management Conference, 2002, www.internetlc.com

http://www.internetlc.com/


 người hưởng lợi gửi các chứng từ điện tử thông 
qua mạng máy tính đến ngân hàng để ngân 
hàng kiểm tra.

 ngân hàng kiểm ta bộ chứng từ điện tử tương 
tự như đối với các chứng từ truyền thống 

 người hưởng lợi có thể yêu cầu ngân hàng được 
chỉ định, khi nhận được bộ hồ sơ và thông báo 
hoàn thành phải gửi xác nhận điện tử cho mình 

 Người mua thanh toán cho ngân hàng phát 
hành và nhận bộ chứng từ để nhận hàng. 



Điều kiện kỹ thuật triển khai xuất trình 
chứng từ điện tử

+ Khả năng của các bên liên quan để tạo, gửi, 
nhận và xử lý các chứng từ điện tử

+ Thống nhất về hình thức dữ liệu
+ Các loại chứng từ được phát hành và xuất trình 

dưới dạng dữ liệu điện tử
+ Khả năng của các bên thứ ba tham gia vào quá 

trình phát hành, nhận, gửi và xử lý chứng từ như 
hãng tàu, công ty bảo hiểm;

+ Khả năng của các cơ quan quản lý nhà nước
+ Khung pháp lý 
+ Sự tương thích về hệ thống phần cứng và phần 

mềm của các bên 



Chữ ký số
Nguyên tắc sử dụng

 Các cách để tạo ra chữ ký điện tử

- Vân tay

- Sơ đồ võng mạc

- Sơ đồ tĩnh mạch trong bàn tay

- ADN

- Các yếu tố sinh học khác

- Công nghệ mã hóa

- …



Quy trình ký bằng khóa đối xứng

H§ ®· 

®îc m· 

ho¸

khãa bÝ 

mËt 

Ngêi 

göi

Hîp 

®ång

H§ ®· 

®îc 

m· 

ho¸

Ngêi 

nhËn

Hîp 

®ång

Khãa 

bÝ 

mËt

Th«n

g 

®iÖp

INTERNE

T



 Chữ ký số dùng công nghệ khóa công khai

 Công nghệ mã hóa không đối xứng 
hay công nghệ mã hóa hai khóa 
(Asymetric Encryption). Người gửi và 
người nhận mỗi người đều có một cặp 
khóa (khóa bí mật – private key và 
khóa công khai – public key)

 Private key: giữ bí mật, chỉ ngừơi ký 
được sử dụng

 Public key: công khai cho mọi người 
biết để sử dụng giao dịch với mình

CHỮ KÝ SỐ



Quy tr×nh ký số hoan chỉnh

Hîp 

®ång

H§ rót 

gän

H§ rót gän & 

m· hãa

H§ rót gän & 

m· hãa

Hîp 

®ång

Hîp 

®ång

Hîp 

®ång

Băm

Ký số

Dán 

phong bì

Mở 

phong bì

H§ rót gän & 

m· hãa

Hîp 

®ång

H§ rót 

gän

Kiểm tra 

chữ ký

Kiểm tra 

nội dung

Hîp 

®ångH§ rót 

gän

M¸y tÝnh Ngêi göi

M¸y tÝnh Ngêi nhËn

INTERNE

T

INTERNE

T



MINH HỌA HỢP ĐỒNG BỊ THAY ĐỔI



Minh họa hợp đồng được xác thực

INTERNET

INTERNET



III.Lợi ích và hạn chế của e-payment

1. Lợi ích:

- Lợi ích chung của TMĐT:

+ Hoàn thiện và phát triển TMĐT

+ Tăng quá trình lưu thông tiền hàng

+ Nhanh và an toàn

+ Hiện đại hóa hệ thống thanh toán



III.Lợi ích và hạn chế của e-payment

1. Lợi ích:

- Đối với ngân hàng:
+ Giảm chi phí, tăng hiệu quả kinh 
doanh

+ Đa dạng hóa sản phẩm, dịch vụ

+Thực hiện chiến lược toàn cầu hóa

+ Xúc tiến thương mại, quảng bá 
thương hiệu toàn cầu



III.Lợi ích và hạn chế của e-payment

1. Lợi ích:

- Đối với khách hàng:

+ Tiết kiệm chi phí

+ Tiết kiệm thời gian

+ Nhanh và hiệu quả hơn



III.Lợi ích và hạn chế của e-payment

2. Hạn chế:

- Gian lận thẻ tín dụng

- Vấn đề bảo mật: thông tin bị truy cập 
trái phép, bất cẩn của các nhân viên, 
khách hàng….



- Năm 2006, 
thanh toán 
trực tuyến 
bắt đầu được 
triển khai, và 
là một trong 
5 sự kiện 
tiêu biểu 
TMĐT trong 
2007

- Trở ngại khi 
ứng dụng 
TMĐT:

2006 2007 2008

- Nhận 

thức 

(2005)

- An ninh - Thanh 

toán điện 

tử

- Thanh 

toán 

- Thanh 

toán

- Hiệu 

quả 

TMDT

- An ninh - Nhận 

thức

- Pháp lý

- Pháp lý - Pháp lý - Tuyên 

truyền



Thanh toán điện tử phát triển

 QĐ 291/2006/QĐ-TTg ngày 29/12/2006 phê duyệt Đề án 
không dùng tiền mặt giai đoạn 2006-2010 (giảm tỷ lệ tiền 
mặt dưới 18% vào 2010, 15% vào 2020, 20 triệu tài 
khoản cá nhân năm 2010, 45 triệu năm 2020 …)

 19 ngân hàng lắp đặt ATM, 7.051 máy, 24.000 máy POS

 29 ngân hàng phát hành 10 triệu thẻ thanh toán

 2 liên minh thẻ thanh toán chiếm 90% thị phần đã thống 
nhất kết nối t hành một.

 Chuyển dần từ công nghệ thẻ từ sang chip điện tử

 Thanh toán trực tuyến



 Thanh to¸n trùc tuyÕn (Internet Banking)

 - Ng©n hµng Ngo¹i th¬ng

 www.vcb.com.vn

 - Ng©n hµng C«ng th¬ng

 www.icb.com.vn

 - Ng©n hµng Cæ phÇn Kü th¬ng

 www.techcombank.com.vn

 - Ng©n hµng A Ch©u

 www.acb.com.vn

 Kh¸ch hµng: ®èi t¸c lín, doanh nghiÖp, tæ chøc tÝn 
dông...

http://www.vcb.com.vn/
http://www.icb.com.vn/
http://www.techcombank.com.vn/
http://www.acb.com.vn/






Là một giải pháp thanh toán toàn diện theo tiêu chuẩn quốc tế lần

đầu tiên được triển khai tại Việt Nam.

Cho phép các website TMĐT thuộc bất kỳ mô hình nào cũng có thể

chấp nhận thanh toán online bằng Thẻ thanh toán an toàn với công

nghệ bảo mật tối ưu.

Cổng thanh toán điện tử

Giải pháp được dựa trên nền công nghệ tích hợp giữa 3 cơ sở:

- Core Banking T24 của Temenos - Thụy Sĩ

- Switching & CMS Tranzware của Compass Plus

- Pay Dollar Gateway của Asia Pay - HongKong

Tích hợp công nghệ phát hiện tức thời các giao dịch nghi ngờ giả mạo

Được cấp chứng nhận về bảo mật bởi Visa, Master, JCB



Thanh toán qua tin nhắn di động

Là dịch vụ cho phép khách hàng sử dụng tin nhắn ĐTDĐ để thanh

toán hóa đơn, mua hàng hóa, đặt vé máy bay… cho nhà cung ứng

dịch vụ có liên kết với Techcombank.

Công nghệ bảo mật cao : sinh mã ngẫu nhiên, mã hoá dữ liệu đường

truyền SSL 1024 bits, xác thực chữ ký điện tử RSA phòng chống giả

mạo.

Hiện đã có nhiều nhà cung ứng dịch vụ uy tín liên kết với

Techcombank cung cấp dịch vụ thanh tóan FMP: FPT, Golmart,

ChoDienTu, Bảo Minh, VTC,…



Là dịch vụ của Ngân hàng cung cấp và cho phép khách hàng thực

hiện các giao dịch ngân hàng trực tuyến như: chuyển khoản, thanh

toán, kiểm soát các khoản vay cá nhân,tiết kiệm…

Internet Banking

Bảo mật với hình thức xác nhận password 2 chiều với thiết bị Token

key được cung cấp bới nhà cung cấp giải pháp an toàn hàng đầu thế

giới RSA.



Dịch vụ Homebanking

Là dịch vụ cho phép khách hàng có thể được cập nhật thông tin về

tài khoản của mình (tài khoản cá nhân, tài khoản tiết kiệm…) mở

tại Techcombank ngay khi có giao dịch mới phát sinh thông qua:

• Website

• Email

• Điện thoại di động

• Điện thoại cố định

Các thông tin cung cấp qua HomeBanking

có độ chính xác, an toàn, bảo mật cao.



Thẻ Quốc tế Visa

Được Techcombank chính thức cung cấp vào cuối năm 2006 và hiện

nay tổng số thẻ Visa do Techcombank phát hành là hơn 30.000 thẻ

Tích hợp tính năng thanh toán qua Internet cho phép khách hàng có

thể thanh toán trên các website bán hàng trực tuyến chấp nhận thẻ

Visa.

Là thẻ mang thương hiệu Visa do Techcombank phát hành. Thẻ được

sử dụng để thanh toán hàng hóa, dịch vụ hoặc rút tiền mặt tại các

điểm chấp nhận thẻ Visa trên toàn thế giới.
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PayGate

Physical 

Store

Physical / 

Walk-in

Customers

Global 

Customers

On Net

Outdoor

Customers

Remote

Customers

Internet

MOTO Call 

Centre

Mobile 

Devices/POS

PayGate – Channel Support

eStore
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Chu trình xử lý dữ liệu

Off-US
On-US

Merchant
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From Merchant Site

Send to bank for processing

Return payment result via

(1) return URLs, 

(2) returned data feed, and 

(3) result email notification

Choices of:

• Sales and/or

• Authorisation only

Choice of interface:

- Client post (link)

- Server post (API)

- Server post (via cert.)
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Hệ thống máy chủ, hệ thống lưu trữ

• Chủng loại: máy chủ HP - Hewlett Packard

• TranzWare Online: 02 (Cluster)

• TranzWare CMS: 01

• TranzWare Interchange: 01

• TranzWare PostPay: 01

• TranzWare DWH & Fraud Analyser: 01

• TranzWare Test & Development: 01

• Hệ thống lưu trữ dữ liệu SAN

• Host Security module (HSM): 05
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Hệ điều hành và hệ quản trị CSDL

Phần mềm hệ điều hành:

MS Windows Server 2003

Hệ thống phần mềm CSDL:

Oracle 9i Enterprise Edition with Partitioning
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Tranzware System

TranzWare CMS

(Back Office)

Account Management

Card Issuance & 
Management

Acquiring

Exchange

Disputes etc.

TranzWare Online
(Front Office)

Host-to-Host

Card Networks

Teller

CALL-centre

Self-Service

High Performance

Reliability

Secure Access
Scalability

Fault-
Tolerance

Security

E-Commerce

ATM
POS

Phone-banking

Internet banking

Home banking

Kiosk

CRT-PIN-PAD

CAPS-terminal Image Printer

PIN Mailer

Photo Capture

Embosser

Signature Capture

PIN Form

Clearing & 

Settlement

Reporting

Billing

Analysis





PHÒNG CHÍNH SÁCH VÀ SẢN PHẨM NGÂN HÀNG BÁN LẺ

Dịch vụ Thẻ của VCB

 Sản phẩm phát hành:
 Thẻ ghi nợ: cho phép khách hàng trừ nợ tức thì tài 

khoản thanh toán tại ngân hàng
 Vietcombank Connect 24
 Vietcombank SG24
 Vietcombank MTV
 Vietcombank Connect 24 Visa

 Thẻ tín dụng quốc tế: cho phép khách hàng chi tiêu 
trước, trả tiền sau, sử dụng vốn vay của ngân hàng
 Vietcombank Visa
 Vietcombank MasterCard Cội Nguồn
 Vietcombank American Express
 Vietcombank VietnamAirlines American Express



PHÒNG CHÍNH SÁCH VÀ SẢN PHẨM NGÂN HÀNG BÁN LẺ

Giao dịch thực hiện bằng thẻ

 Tại hệ thống máy ATM:
 Truy vấn số dư tài khoản

 Rút tiền mặt

 Chuyển khoản

 Thanh toán hoá đơn dịch vụ: điện, viễn thông, bảo 
hiểm…

 Mua thẻ trả trước

 …

 Tại các ĐVCNT:
 Thanh toán tiền hàng hoá, dịch vụ

 Ứng tiền mặt



Giới thiệu OnePAY
n MasterCard lựa chọn là nhà cung cấp giải 

pháp thanh toán trực tuyến chính thức tại 
Việt Nam.

n Phối hợp với ngân hàng thanh toán 
Vietcombank xử lý các giao dịch trực 
tuyến.

n Cung cấp dịch vụ thanh toán với chuẩn 
quốc tế hiện đang áp dụng cho ANZ, 
HSBC, Standard Charter, ICICI…

n Dẫn đầu thị trường Việt Nam, cung cấp 
dịch vụ cho hơn 60 đơn vị, hàng tháng, 
xử lý trên 15.000 giao dịch có tổng giá trị 
hơn 3 triệu USD



Mô hình hoạt động



Khách hàng



www.themegallery.com Company Logo



Các giải pháp PayNet

Giải pháp cổng thanh toán PayNet

 Giải pháp tiền điện tử netCASH

 Giải pháp chấp nhận tiền mặt PayCash



Giải pháp cổng thanh toán PayNet



Giới thiệu Cổng thanh toán trực tuyến

Cổng thanh toán trực tuyến Paynet cung cấp các dịch vụ thanh toán trực

tuyến thương mại điện tử cho các đối tượng khách hàng là cá nhân và kinh

doanh trên các sàn giao dịch và các website TMĐT;

 Tài khoản netCASH được thiết kế cho khách hàng cá nhân và khách hàng

kinh doanh đăng ký trên cổng Paynet nhằm bảo đảm cho các quyền, nghĩa vụ

và lợi ích của các bên tham gia các giao dịch TMĐT.

Các bên tham gia

 Cổng thanh toán trực tuyến netCASH: do Paynet vận hành, thực hiện kết 

nối các bên tham gia giao dịch thanh toán điện tử (quản lý, xin cấp phép và 

thông báo kết quả cấp phép giao dịch)

 Merchant: là các cá nhân hoặc tổ chức kinh doanh hàng hóa và dịch vụ  

trực tuyến

 Khách hàng (người mua): là người mua hàng hoặc thanh toán các dịch vụ 

trực tuyến thông qua cổng thanh toán netCASH

 Ngân hàng: quản lý tài khoản của khách hàng, tài khoản của Paynet, tài 

khoản của Merchant và thực hiện quyết toán các giao dịch 

Giới thiệu Cổng thanh toán trực tuyến



Giao dịch thanh toán trực tuyến 



Giải pháp thanh toán tiền mặt



Quy trình thanh toán trực tuyến

* Đối với người mua 





*  Đối với người bán





Thanh toán qua mPAY



--- QUY TRÌNH ---

Đăng kí thẻ
trả trước

Cài đặt
mPAY

Chọn đăng
kí và nhập
thông tin

Tiến hành
mua hàng

Hoàn tất
giao dịch



GIẢI PHÁP THANH TOÁN CỦA 

CHODIENTU.COM

Creativity



Các giải pháp thanh toán
Giao dịch trực tiếp



Các giải pháp thanh toán

Người mua

Người bán

Pay@CĐT

Thanh toán cho người bán qua 

Pay@CĐT

CĐT thông báo người mua đã 

chuyển tiền, người bán sẽ chuyển 

hàng cho người mua

Khin người mua đã nhận được 

hàng thì CĐT sẽ trả tiền cho người 

bán

Người Mua

Người bán Pay@CĐT

Thanh toán qua Pay@Chợđiệntử



Các giải pháp thanh toán
Thanh toán qua Pay@Chợđiệntử

Đồng ý mua 
hàng



Các giải pháp thanh toán

Identity
Creativity

Thanh toán qua Ngânlượng

(Sắp ra mắt)



Các giải pháp thanh toán

Creativity



Các giải pháp thanh toán

Creativity



Các giải pháp thanh toán

Creativity

Ngânlượng hoạt động như thế nào?



Các giải pháp thanh toán

Creativity

Bước 1: Đăng ký mở tài khoản Ngânlượng

Bước 2: Nạp tiền vào tài khoản Ngânlượng

Bước 3: Mua hàng và thanh toán bằng Ngânlượng

3 bước để mua hàng với Ngânlượng



Các giải pháp thanh toán

Creativity

Bước 1: Đăng ký mở tài khoản NL

Bước 2: Liên kết  Tài khoản  CĐT với tài khoản  NL 

Bước 3: Bán hàng và nhận tiền vào TK NL

Bước 4: Rút tiền ra khỏi tài khoản NL 

4 Bước dành cho người bán





Tin tặc trong thanh toán điện tử
 Tấn công vào cơ sở dữ liệu

 Chặn đường đi của cơ sở dữ liệu

 Ăn cắp Account (key logger)

 Cài Spyware

 Giả mạo thẻ tín dụng (công nghệ sản xuất hàng loạt -
Skimming)

 Giả mạo liên lạc (phishing)

 Ăn trộm thẻ tín dụng

 Sử dụng Toll-free

 Rửa tiền trong thanh toán điện tử



Tấn công DDoS



http://img101.thevnchannel.net/200807/w400xh300__c1897e1468d6b2453b68087b1fc939e4.jpg
http://img101.thevnchannel.net/200807/w400xh300__c1897e1468d6b2453b68087b1fc939e4.jpg




Xin cám ơn!

Giảng viên: TS. Nguyễn Hồng Quân

Bộ môn Thương mại điện tử

Trường Đại học Ngoại thương

ĐT: 0904683850

Email: Quannh@ftu.edu.vn

mailto:Quannh@ftu.edu.vn

