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Hợp đồng là gì ?

- Hợp đồng kinh tế :

Là sự thỏa thuận bằng văn bản, tài liệu giao dịch 

giữa các bên với sự quy định rõ ràng quyền và 

nghĩa vụ của mỗi bên để xây dựng và thực hiện 

nghĩa vụ của mình.

- Hợp đồng mua bán hàng hóa quốc tế



1.Hợp đồng điện tử

 Điều 11, mục 1, Luật mẫu về Thƣơng mại điện tử
UNCITRAL 1996: “Hợp đồng điện tử đƣợc hiểu là
hợp đồng đƣợc hình thành thông qua việc sử
dụng thông điệp dữ liệu”

 Đ33 Luật giao dịch điện tử của Việt Nam 2005:
“Hợp đồng điện tử là hợp đồng đƣợc thiết lập
dƣới dạng thông điệp dữ liệu theo quy định của
Luật này”



Hợp đồng điện tử

 K12, đ4 Thông điệp dữ liệu: “Thông tin đƣợc tạo
ra, đƣợc gửi đi, đuợc nhận và lƣu trữ bằng
phƣơng tiện điện tử”

 "Thông điệp dữ liệu" là thông tin đƣợc tạo ra,
đƣợc gửi đi, đƣợc nhận hoặc đƣợc lƣu trữ bằng
phƣơng tiện điện tử (khoản 3, đ3 của Nghị định
TMDT 2006).

 Điều 10. Hình thức thể hiện thông điệp dữ liệu:
Thông điệp dữ liệu đƣợc thể hiện dƣới dạng hình
thức trao đổi dữ liệu điện tử, chứng từ điện tử,
thƣ điện tử, điện tín, điện báo, fax và các hình
thức tƣơng tự khác (webpage, file âm thanh, file
văn bản…)
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CHứng từ điện tử

"Chứng từ“: là hợp đồng, đề nghị, thông 

báo, tuyên bố, hóa đơn hoặc tài liệu khác 

do các bên đƣa ra liên quan tới việc giao 

kết hay thực hiện hợp đồng

“Chứng từ điện tử“: là chứng từ ở dạng 

thông điệp dữ liệu.



Điều khoản loại trừ

Nghị định này không áp dụng đối với

việc sử dụng chứng từ điện tử là hối

phiếu, lệnh phiếu, vận đơn, hoá đơn

gửi hàng, phiếu xuất nhập kho hay bất

cứ chứng từ có thể chuyển nhƣợng

nào cho phép bên nắm giữ chứng từ

hoặc bên thụ hƣởng đƣợc quyền

nhận hàng hóa, dịch vụ hoặc đƣợc trả

một khoản tiền nào đó



2. Tính pháp lý của HĐ ĐT

 Điều 15 Luật Thƣơng mại 2005:

Trong hoạt động thƣơng mại, các thông điệp dữ

liệu đáp ứng các điều kiện, tiêu chuẩn kỹ thuật

theo quy định của pháp luật thì đƣợc thừa nhận

có giá trị pháp lý tƣơng đƣơng văn bản.



2. Tính pháp lý của HĐĐT

 HĐ không bị phủ nhận giá trị pháp lý và hiệu lực thi hành:

- HĐ mua bán hàng hóa

- HĐ cung ứng dịch vụ

- HĐ dịch vụ khuyến mãi

- HĐ dịch vụ trƣng bày, giới thiệu sản phẩm

- HĐ đại diện cho thƣơng nhân

- HĐ gia công trong thƣơng mại

- HĐ dịch vụ tổ chức đấu giá hàng hóa

- HĐ nhƣợng quyền thƣơng mại

- HĐ ủy thác mua bán hàng hóa



2. Tính pháp lý của HĐĐT

 HĐ thƣơng mại sử dụng thông điệp dữ liệu không 

đƣợc công nhận giá trị pháp lý trong trƣờng hợp:

- Hợp đồng đòi hỏi có sự xác nhận của tòa án, cơ 

quan nhà nƣớc có thẩm quyền

- HĐ có đối tƣợng là thƣơng phiếu, chứng khoán 

hoặc giấy tờ có thể chuyển nhƣợng đƣợc

- Các trƣờng hợp khác theo quy định của pháp luật



3. Điều kiện hiệu lực

 Chủ thể của HĐĐT

 Hình thức của HĐĐT

 Nội dung của HĐĐT



3.1 Chủ thể của HĐĐT

- Doanh nghiệp:

+ Có giấy phép kinh doanh

+ Có mã số thuế ( mã số kinh doanh)

- Ngƣời tiêu dùng: có đầy đủ năng lực pháp lý và

năng lực hành vi



3.1 Chủ thể của hợp đồng điện tử

 Khi mua hàng tại www.amazon.com, ngƣời bán 

trong hợp đồng điện tử là ai?

 Mục 2… việc xác định ngƣời khởi tạo một thông 

điệp dữ liệu đƣợc quy định nhƣ sau:

 a. Một thông điệp dữ liệu đƣợc xem là của

ngƣời khởi tạo nếu thông điệp dữ liệu đó đƣợc

ngƣời khởi tạo gửi hoặc đƣợc gửi bởi một hệ

thống thông tin đƣợc thiết lập để hoạt động tự

động do ngƣời khởi tạo chỉ định;



3.1 Chủ thể của hợp đồng điện tử

 Trong giao dịch B2C:

 Uy tín, thƣơng hiệu của chính doanh nghiệp đó

 Sự xác thực của một cơ quan có uy tín (Bộ Công 
Thƣơng, nhà cung cấp dịch vụ Internet, cơ quan quản lý 
sàn giao dịch điện tử, Verisign…)

 Để  xác thực khách hàng, doanh nghiệp căn cứ vào:

 Thẻ tín dụng

 ID number, địa chỉ, vân tay, giọng nói…

 Trong giao dịch B2B: 

 Các doanh nghiệp xác thực lẫn nhau thông qua:

 Cơ quan chứng thực khi sử dụng chữ ký sô

 Thông qua một cơ quan quản lý, tổ chức có uy tín



c 
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n
a VN



3.2 Hình thức của HĐ ĐT

HĐĐT là hợp đồng đƣợc thiết lập dƣới 

dạng thông điệp dữ liệu
 Thông điệp dữ liệu: Là thông tin đƣợc tạo, đƣợc 

gửi, đƣợc nhận và đƣợc lữu trữ bằng phƣơng 

tiện điện tử (Luật GDDT 2006)

 Thông điệp dữ liệu: Là thông tin đƣợc tạo, đƣợc 

gửi, đƣợc nhận hoặc đƣợc lữu trữ bằng phƣơng 

tiện điện tử (Nghị định TMDT 2006)



3.3 Nội dung của HĐ ĐT

- Các điều khoản chủ yếu

- Một số các điều khoản theo quy định đặc thù

của giao dịch điện tử:

Thời gian, cơ chế chấp nhận, cơ chế để sửa

đổi hợp đồng, điều kiện khẳng định giá trị

tương đương, luật điều chỉnh, ngôn ngữ, giới

hạn trách nhiệm, xác nhận hợp đồng và cơ

chế in hợp đồng ra để tham khảo, giới hạn

trách nhiệm (virus, data corruption,fail

message)



3.3 Nội dung của HĐĐT

Cách hiển thị nội dung của HĐĐT

- Hiển thị không có đƣờng dẫn

- Hiển thị có đƣờng dẫn

- Hiển thị điều khoản ở cuối trang web

- Hiển thị điều khoản ở dạng hộp thoại

Chú ý: điều khoản ngầm định



Thời gian hình thành hợp đồng

 Người bán nhận được một đơn đặt hàng bằng 
thư điện tử, có ký bằng chữ ký số của người 
mua. Sau khi nghiên cứu, người bán gửi 
thông điệp đồng ý với nội dung đặt hàng. Thời 
điểm nào được coi là thông điệp này đã được 
gửi đi? Biết rằng lúc đó người bán đang ở 
Tokyo còn máy chủ e-mail của người bán đặt 
tại Hà Nội.

 Trả lời: Thời điểm thông điệp rời khỏi máy chủ 
mail tại Hà Nội.

 Điều 17. K1: Thời điểm gửi một thông điệp dữ 
liệu là thời điểm thông điệp dữ liệu này nhập 
vào hệ thống thông tin ngoài sự kiểm soát của 
người khởi tạo.



Mô hình ví dụ

Người bán 
ở Nhật Bản

Máy chủ 
của 

người bán

Máy tính 
của 

người mua

Người mua 
đọc tin

8h00

8h5 8h10 8h15

12h00

Đặt hàng



Luật Giao dịch điện tử (VN,2006)

 Điều 17. Thời điểm, địa điểm gửi thông điệp 
dữ liệu Trong trƣờng hợp các bên tham gia 
giao dịch không có thoả thuận khác thì thời 
điểm, địa điểm gửi thông điệp dữ liệu đƣợc 
quy định nhƣ sau:

 1. Thời điểm gửi một thông điệp dữ liệu là 
thời điểm thông điệp dữ liệu này nhập vào 
hệ thống thông tin nằm ngoài sự kiểm soát 
của ngƣời khởi tạo;



Địa điểm hình thành hợp đồng

 Trong trƣờng hợp trên, địa điểm nào đƣợc coi là 
địa điểm gửi chấp nhận đặt hàng của ngƣời bán: 
Tokyo hay Hà Nội.

 Trả lời: Hà Nội

 Điều 17, khoản 2. Địa điểm gửi thông điệp dữ 
liệu là  trụ sở của người khởi tạo nếu người 
khởi tạo là cơ quan, tổ chức hoặc nơi cư trú 
của người khởi tạo nếu là cá nhân. Trường 
hợp người khởi tạo có nhiều trụ sở thì địa 
điểm gửi thông điệp dữ liệu là trụ sở có mối 
liên hệ mật thiết nhất đối với giao dịch.



Luật Giao dịch điện tử (VN,2006)

 Điều 18. Nhận thông điệp dữ liệu

 1. Ngƣời nhận thông điệp dữ liệu là ngƣời đƣợc 

chỉ định nhận thông điệp dữ liệu từ ngƣời khởi 

tạo thông điệp dữ liệu nhƣng không bao hàm 

ngƣời trung gian chuyển thông điệp dữ liệu đó.

 2. Trong trƣờng hợp các bên tham gia giao dịch 

không có thoả thuận khác thì việc nhận thông 

điệp dữ liệu đƣợc quy định nhƣ sau:

 a) Ngƣời nhận đƣợc coi là đã nhận đƣợc thông 

điệp dữ liệu nếu thông điệp dữ liệu đó đƣợc nhập 

vào hệ thống thông tin của mình;



Luật Giao dịch điện tử (VN,2006)

 Điều 18. Nhận thông điệp dữ liệu

 2. 

b) Ngƣời nhận có quyền coi mỗi thông điệp dữ 

liệu nhận đƣợc là một thông điệp dữ liệu độc lập, 

trừ trƣờng hợp thông điệp dữ liệu đó là bản sao 

của một thông điệp dữ liệu khác mà ngƣời nhận 

biết hoặc buộc phải biết thông điệp dữ liệu đó là 

bản sao;



Luật Giao dịch điện tử (VN,2006)

 Điều 18. Nhận thông điệp dữ liệu

 c) Trƣờng hợp trƣớc hoặc trong khi gửi thông 

điệp dữ liệu, ngƣời khởi tạo có yêu cầu hoặc thoả 

thuận với ngƣời nhận về việc ngƣời nhận phải 

gửi cho mình thông báo xác nhận khi nhận đƣợc 

thông điệp dữ liệu, thì ngƣời nhận phải thực hiện 

đúng yêu cầu hoặc thoả thuận này;



Luật Giao dịch điện tử (VN,2006)

 Điều 18. Nhận thông điệp dữ liệu

 d) Trƣờng hợp trƣớc hoặc trong khi gửi thông 

điệp dữ liệu, ngƣời khởi tạo đã tuyên bố thông 

điệp dữ liệu đó chỉ có giá trị khi có thông báo xác 

nhận thì thông điệp dữ liệu đó đƣợc coi là chƣa 

gửi cho đến khi ngƣời khởi tạo nhận đƣợc thông 

báo của ngƣời nhận xác nhận đã nhận đƣợc 

thông điệp dữ liệu đó;



Luật Giao dịch điện tử (VN,2006)

 Điều 18. Nhận thông điệp dữ liệu

 đ) Trƣờng hợp ngƣời khởi tạo đã gửi thông điệp 

dữ liệu mà không tuyên bố về việc ngƣời nhận 

phải gửi thông báo xác nhận và cũng chƣa nhận 

đƣợc thông báo xác nhận thì ngƣời khởi tạo có 

thể thông báo cho ngƣời nhận là chƣa nhận đƣợc 

thông báo xác nhận và ấn định khoảng thời gian 

hợp lý để ngƣời nhận gửi xác nhận. Nếu ngƣời 

khởi tạo vẫn không nhận đƣợc thông báo xác 

nhận trong khoảng thời gian đã ấn định, thì ngƣời 

khởi tạo có quyền coi nhƣ chƣa gửi thông điệp 

dữ liệu đó.



Luật Giao dịch điện tử (VN,2006)

 Điều 19. Thời điểm, địa điểm nhận thông điệp dữ 
liệu

 Trong trƣờng hợp các bên tham gia giao dịch 
không có thoả thuận khác thì thời điểm, địa điểm 
nhận thông điệp dữ liệu đƣợc quy định nhƣ sau:

 1. Nếu ngƣời nhận đã chỉ định một hệ thống 
thông tin để nhận thông điệp dữ liệu, thời điểm 
nhận là thời điểm thông điệp dữ liệu nhập vào hệ 
thống thông tin đƣợc chỉ định. Trƣờng hợp ngƣời 
nhận không chỉ định một hệ thống thông tin để 
nhận thông điệp dữ liệu, thì thời điểm nhận thông 
điệp dữ liệu là thời điểm thông điệp dữ liệu đó 
nhập vào bất kỳ hệ thống thông tin nào của ngƣời 
nhận;



Luật Giao dịch điện tử (VN,2006)

 Điều 19. Thời điểm, địa điểm nhận thông điệp dữ 

liệu

 2. Địa điểm nhận thông điệp dữ liệu là trụ sở của 

ngƣời nhận nếu ngƣời nhận là tổ chức hoặc nơi 

cƣ trú thƣờng xuyên của ngƣời nhận nếu ngƣời 

nhận là cá nhân. Nếu ngƣời nhận có nhiều trụ sở 

thì địa điểm nhận thông điệp dữ liệu là trụ sở có 

mối liên hệ mật thiết nhất với giao dịch.



Xác nhận đã nhận được thông điệp dữ 

liệu

 Ngƣời nhận đã nhìn thấy thông điệp dữ liệu 
nhƣng chƣa mở ra đọc, trƣờng hợp này có đƣợc 
coi là đã nhận đƣợc hay không?

 Có; Điều 18, khoản 2, mục b.

 Người nhận được xem là đã nhận được thông 
điệp dữ liệu nếu thông điệp dữ liệu đã được 
nhập vào hệ thống thông tin do người đó chỉ 
định và có thể truy cập được. Trong trường 
hợp không mở ra, hoặc không đọc được có 
thể thông báo lại cho bên kia gửi lại



Xác nhận đã nhận được thông điệp dữ 

liệu

 Ngƣời gửi có đƣợc miễn trách đối với thông điệp 
đã gửi không

 Điều 18, K2, đ: Trƣờng hợp ngƣời khởi tạo đã gửi 
thông điệp dữ liệu mà không tuyên bố về việc 
ngƣời nhận phải gửi thông báo xác nhận và cũng 
chƣa nhận đƣợc thông báo xác nhận thì ngƣời 
khởi tạo có thể thông báo cho ngƣời nhận là 
chƣa nhận đƣợc thông báo xác nhận và ấn định 
khoảng thời gian hợp lý để ngƣời nhận gửi xác 
nhận. 

 Nếu ngƣời khởi tạo vẫn không nhận đƣợc thông 
báo xác nhận trong khoảng thời gian đã ấn định, 
thì ngƣời khởi tạo có quyền coi nhƣ chƣa gửi 
thông điệp dữ liệu đó.



4. Phân loại hợp đồng

Hợp đồng truyền thống đƣợc đƣa lên web

Hợp đồng điện tử hình thành qua các thao tác click, 

browse, typing

Hợp đồng hình thành qua nhiều giao dịch bằng 

email

Hợp đồng đƣợc ký qua các sàn giao dịch điện tử, 

hợp đồng sử dụng chữ ký số



Hợp đồng truyền thống được đưa lên web

 Hợp đồng đăng ký sử dụng dịch vụ Internet, điện 

thoại

 Hợp đồng tƣ vấn

 Hợp đồng du lịch 

 Hợp đồng vận tải

 Học trực tuyến

 …

Bên A

Bên B

Nội dung

Điều 1.

Điều 2.

…..

Tôi đồng ý















Hợp đồng điện tử hình thành qua: click, browse, 

typing

 Amazon.com

 Kodak.com



Bước 1. Tìm sản phẩm cần mua



Bước 2. Xem chi tiết sản phẩm



Bước 3. Chọn, đặt vào giỏ mua hàng



Bước 4. Gợi ý mua thêm sản phẩm



Bước 5. Địa chỉ giao hàng



Bước 6. Chọn phương thức thanh toán



Bước 7. Kiểm tra toàn bộ đơn đặt hàng



Bước 8. Chọn phương thức vận chuyển



Tình huống của Kodak camera
Khi hãng Eastman Kodak vô tình niêm yết 
nhầm giá cho một loại máy ảnh kỹ thuật số 
trên website tại Vương quốc Anh với giá 100 
bảng thay vì 329 bảng, hàng nghìn đơn 
đặt hàng đã được thực hiện qua mạng trước 
khi công ty phát hiện và sửa lỗi.

Kodak phải xử lý như thế nào?



4 Phân loại hợp đồng

 Hợp đồng truyền thống đƣợc đƣa lên web

 Hợp đồng điện tử hình thành qua các thao tác 

click, browse, typing

 Hợp đồng hình thành qua nhiều giao dịch bằng 

email

 Hợp đồng đƣợc ký qua các sàn giao dịch điện tử, 

hợp đồng sử dụng chữ ký số



ng qua email

ng 6 năm 2003: 

- t)

- ng

- ng

- ng

- ng

- n



ng qua email

Ngày 11 tháng 6, Người mua (Nhật Bản) đề nghị Người 
bán (Việt Nam) thảo một hợp đồng với các điều khoản 
đã thỏa thuận.
Nhân viên của Người bán (VN) thảo một hợp đồng 
bằng e-mail với nội dung chính như hai bên đã thỏa 
thuận, cuối email ghi: (Bờn mua đã nhận được và 
gửi lại xỏc nhận)
Best regards
Nguyen Van NB
DIRECTOR
ABC Import-Export Co., Ltd.
1A Lang thuong, Dong Da, Hanoi, Vietnam
Tel: 84-4-7751581; Fax: 84-4-7751582



ng qua email

Ngày 11 tháng 7, Người mua (JP) email 
đề nghị Người bán (VN) giảm giá 10% do 
tình hình thị trường tại Nhật Bản xấu đi.

NB (VN) sau khi cân nhắc, đánh giá tình 
hình trả lời bằng e-mail trong ngày hôm 
đó rằng “không đồng ý với đề nghị giảm 
giá”

Ngày 25 tháng 7, Người mua trả lời do 
Người bán không đồng ý giảm giá nên 
không thực hiện hợp đồng nữa



ng qua email

i

nh không?

o?

n không?

 A -- ng -- B

 A -- n -- B

 A -- n -- B



Phân loại hợp đồng

 Hợp đồng truyền thống đƣợc đƣa lên web

 Hợp đồng điện tử hình thành qua các thao tác 

click, browse, typing

 Hợp đồng hình thành qua nhiều giao dịch bằng 

email

 Hợp đồng sử dụng chữ ký số



Chữ ký điện tử

Chứng thƣ điện tử là thông điệp dữ liệu do tổ 

chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký điện 

tử phát hành nhằm xác nhận cơ quan, tổ chức, 

cá nhân đƣợc chứng thực là ngƣời ký chữ ký 

điện tử 

Chứng thực chữ ký điện tử là việc xác nhận cơ 

quan, tổ chức, cá nhân đƣợc chứng thực là 

ngƣời ký chữ ký điện tử 



Chữ ký điện tử

Chƣơng trình ký điện tử là chƣơng trình máy 

tính đƣợc thiết lập để hoạt động độc lập hoặc 

thông qua thiết bị, hệ thống thông tin, chƣơng 

trình máy tính khác nhằm tạo ra một chữ ký điện 

tử đặc trƣng cho ngƣời ký thông điệp dữ liệu. 



Các loại chữ ký điện tử

Chữ ký bằng vân tay

Chữ ký bằng võng mạc

Chữ ký bằng nhận diện hình ảnh

Chữ ký bằng tĩnh mạch trong lòng bàn tay

Chữ ký số

Các loại khác



4. Chữ ký số 

Nguyên tắc sử dụng

 Chữ ký điện tử dùng để làm gì?

Tương tự như chữ ký truyền thống, chữ ký 

điện tử dùng để ký trên các thông điệp dữ liệu

 Hình thức thể hiện của chữ ký điện tử

Chữ ký điện tử được tạo lập dưới dạng từ, 

chữ, số, ký hiệu, âm thanh hoặc các hình thức 

khác bằng phương tiện điện tử, gắn liền hoặc 

kết hợp một cách logic với thông điệp dữ liệu



4. Chữ ký số 

Nguyên tắc sử dụng

 Mục đích của chữ ký điện tử

Gắn liền hoặc kết hợp một cách logic với 

thông điệp dữ liệu nhằm: xác nhận 

người ký thông điệp dữ liệu và xác nhận 

sự chấp thuận của người đó đối với nội 

dung của thông điệp dữ liệu.

Nguồn: Điều 21, Luật GD ĐT 2006



 Điều 22. Chữ ký điện tử an toàn

 Dữ liệu tạo chữ ký chỉ gắn duy nhất với ngƣời ký

 Dữ liệu tạo chữ ký chỉ thuộc quyền kiểm soát của 

ngƣời ký

 Mọi thay đổi đối với chữ ký điện tử sau thời điểm 

ký đều có thể bị phát hiện

 Mọi thay đổi đối với nội dung thông điệp dữ liệu 

sau thời điểm ký đều có thể bị phát hiện

4. Chữ ký số 

Nguyên tắc sử dụng



4. Chữ ký số 

Nguyên tắc sử dụng

 Các cách để tạo ra chữ ký điện tử

- Vân tay

- Sơ đồ võng mạc

- Sơ đồ tĩnh mạch trong bàn tay

- ADN

- Các yếu tố sinh học khác

- Công nghệ mã hóa

- …



Quy trình ký bằng khóa đối xứng

HĐ 
đã 
được 
mã 
hoá

KHÓA 
BÍ MẬT 

Ngư
ời 
gửi

Hợp 
đồng

HĐ 
đã 
được 
mã 
hoá

Ng­êi 

nhËn

Hợp 
đồn
g

KHÓA 
BÍ 
MẬT

THÔ
NG 
ĐIỆP

INTERNE

T



 Chữ ký số dùng công nghệ khóa công khai

 Công nghệ mã hóa không đối xứng hay công 

nghệ mã hóa hai khóa (Asymetric Encryption). 

Người gửi và người nhận mỗi người đều có 

một cặp khóa (khóa bí mật – private key và 

khóa công khai – public key)

 Private key: giữ bí mật, chỉ ngừơi ký được sử 

dụng

 Public key: công khai cho mọi người biết để sử 

dụng giao dịch với mình

CHỮ KÝ SỐ



Quy tr×nh ký số hoàn chỉnh

Hîp 

®ång

H rót gän
H rót gän & 

m· hãa

H rót gän & 

m· hãa

Hîp ®ång

Hîp 

®ång

Hîp 

®ång

Băm

Ký số

Dán 

phong bì

Mở 

phong bì

H rót gän & 

m· hãa

Hîp 

®ång

H rót gän

Kiểm tra 

chữ ký

Kiểm tra 

nội dung

Hîp 

®ång
H rót gän

M¸y tÝnh Ng­êi göi

M¸y tÝnh Ng­êi nhËn

INTERNE

T

INTERNE

T



MINH HỌA HỢP ĐỒNG BỊ THAY ĐỔI



Minh họa hợp đồng được xác thực

INTERNET

INTERNET



Một số cơ quan cung cấp chữ ký số uy tín 

trên thế giới



www.thawte.com



Trung tâm chữ ký số quốc gia



Một số cơ quan cấp chữ ký số ở VN

 Chữ ký sổ của BKAV



Chữ ký số của FPT



Chữ ký số của VNPT



Chứ ký số của Viettel



Chữ ký số của VDC



5. Thực hiện Hợp đồng điện tử

- B1: Khả năng thanh toán của khách hàng

- B2: Hàng hóa đã sẵn sàng để giao

- B3: Chuẩn bị giao hàng

- B4: Bảo hiểm

- B5: Cung cấp

- B6: Sản xuất

- B7: Sử dụng nhà cung cấp

- B8: Quan hệ với khách hàng

- B9: Giao trả hàng



Một số điểm cần lưu ý trong giao kết hợp đồng qua 

website

 Những hành vi vi phạm pháp luật về cung 

cấp thông tin và giao kết hợp đồng trên 

website thương mại điện tử

Thông báo về đề nghị giao kết hợp đồng của 

thương nhân

Đề nghị giao kết hợp đồng của khách hàng

Trả lời đề nghị giao kết hợp đồng của khách 

hàng

Chấm dứt đề nghị giao kết hợp đồng



Một số điểm cần lưu ý trong giao kết hợp đồng 

qua website

Thời điểm giao kết hợp đồng khi sử
dụng chức năng đặt hàng trực tuyến
trên website thương mại điện tử

Giá trị pháp lý của hợp đồng giao kết
bằng chức năng đặt hàng trực tuyến

Cung cấp các điều khoản của hợp đồng
khi sử dụng chức năng đặt hàng trực
tuyến trên website thương mại điện tử

Nguyên tắc cung cấp thông tin trên
website thương mại điện tử

 Thông tin về hàng hóa, dịch vụ



Một số điểm cần lưu ý trong giao kết hợp 

đồng qua website

 Thông tin về giá cả

 Thông tin về các điều khoản giao dịch

 Thông tin về vận chuyển và giao nhận

 Thông tin về các phương thức thanh toán

 Thông tin về thương nhân và người sở hữu
website

 Cơ chế rà soát và xác nhận nội dung hợp đồng

 Thủ tục chấm dứt hợp đồng đối với hợp đồng
cung ứng dịch vụ trực tuyến dài hạn

 Giải quyết tranh chấp liên quan đến các hợp
đồng giao kết trên website thương mại điện tử

 Bảo vệ thông tin cá nhân của khách hàng trên
website thương mại điện tử



Chứng thực SSL cho Website



Chứng thực SSL cho Website

Thanh địa chỉ Internet Explorer 7 2 Biểu tượng ổ khóa SSL1

3Thông tin về chứng thực SSL

Màu sắc thanh địa chỉ4



XIN CẢM ƠN!

Giảng viên: TS. Nguyễn Hồng Quân

Bộ môn Thƣơng mại điện tử

Trƣờng Đại học Ngoại thƣơng

ĐT: 0904683850

Email: Quannh@ftu.edu.vn

mailto:Quannh@ftu.edu.vn


Đề kiểm tra giữa kỳ

Bạn hãy trình bày các loại mô

hình thƣơng mại điện tử đƣợc

chia theo chủ thể tham gia? Mô

hình nào quan trọng nhất, doanh

thu lớn nhất, số ngƣời tham gia

đông nhất, nêu đặc điểm và lấy ví

dụ minh họa?


