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VAN HOA DOANH NGHIEP:

Xac dinh va phat trién van hoa trong td chirc

William H. Mobley, Lena Wang & Kate Fang

Hay thdr suy nghi v& nhitng t& chlic diing d&u trong linh vuc kinh doanh hodc nganh cong
nghiép ma cong ty ban dang tham gia. biéu gi d@ mang lai cho ho nhirng Igi thé canh tranh?
Gia? Chéat lugng? Cdng nghé? San phadm va qua trinh ddi mdi? Dich vu khach hang? Hé thdng
hau can? Tai ndng? Hay thudng hiéu? Vang, su that [d mbi mot yéu t6 trén déu gép phan quan
trong trong viéc giup mot cong ty tao nén su khac biét riéng. Tuy nhién, cd mét yéu t6 mac du
khong rd rang lam va dudng nhu vé hinh nhung lai cé vai tro v6 cling quan trong trong viéc xac

dinh Igi thé canh tranh cia mét cong ty. YEu t6 dé chinh la Van hoa doanh nghiép.

Dinh nghia van hoa doanh nghiép

Van hoa la mot khai niém da dudc cac nha nhan ching hoc, xa hoi hoc, st hoc va triét hoc dua
ra thao ludn tir hang ngan ndm nay. MAi mot xa hoi déu an chlfa trong nd mdt nén van hod
riéng biét. Noi mét cach khac, van hoa gilp xac dinh xa hoi. Van hoa la mét hé théng cac gia tri,
niém tin, quan diém, suy nghi va nguyén tdc hanh vi chung dugc chia sé bdi tit ca cac thanh
vién trong cdng ddng. Ching ta khé cd thé dinh nghia chinh xac vdn hod, nhung ching ta ludn
lubn c6 thé hi€u va cdm nhan dugc nd. Vin hod chi ra nhitng dudng hudng cho cac hanh vi
trong xa hdi mot cach rd rang, va thdm chi ddi khi ching ta cling khd c6 thé nhan ra dugc su

anh hudng nay cla van hod. Nhin chung, vdn hoa c6 anh hudng sau sac dén moi quyét dinh.

M6t cach hiéu tuang tu cling ¢ thé dudc ap dung cho bd mdn khoa hoc quan ly. M6t td chirc
cling cd thé dudc coi gibhg nhu' mdt mé hinh x& hdi thu nho vi ching déu dudc tao nén bdi mét

nhédm ngudi. Ho tao ra su khac biét nhG vao nhitng ranh gidi vdi cdc nhdom khac. Cung lam viéc
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vG@i nhau, con ngugi dan dan tao ra nhirng phuong thdc riéng, dugc coi la mét thdi quen va doi
khi cling 1a nhitng phudng thdrc hién nhién - d& dat dén mot muc tiéu chung bang cach hoa

nhép vdi cac ca nhan khéc trong t6 chirc.

Dé c6 dudc mét nén van hod doanh nghiép vitng manh va c6 hiéu qua, ban ludn ludn phai tu
dat ra cho minh nhirng cau héi nhu: Co6 phai tat cd cac nhan vién trong cong ty déu cd chung
quan diém v& muc dich, chién lugc va muc tiéu cla cong ty? Nhitng gia tri cdt 16i trong cdng ty
la gi va liéu trong cdng ty cd ton tai quan diém ddng nhat vé nhiing gid tri nay hay khdng?
Trong céng ty c6 mot tinh than lam viéc tap thé hay khdng? Moi ngudi cd don hét tam tri va su
tan tam vadi cong ty hay khong? Ching ta dinh nghia thé nao la thanh cong? Chang ta x( ly thé
nao vai su’ dong thuan cling nhu nhitng bat dong trong cong ty? Nhitng hanh vi nhu' thé nao thi
dudc coi la sai [Am trong cdng ty cla ban? La mot t6 chdc théng nhét, su’ thich nghi v3i moi
truGng va cac sang kién cla cong ty dat dugc & mirc d6 nao? Cam nhan cua tat ca cac thanh
vién vé moi linh vuc mang tinh chat tap thé trong cdng ty, khi dugc téng hop lai, sé cdu thanh

nén van hoa doanh nghiép.

Xét vé bé ngoai, vén hod dugc thé hién dudi nhitng dang thic cé thé nhin thdy dudgc nhu: cac
ki hiéu, biéu tugng, cac khau hiéu, ngdn ngilt, hanh vi, lich sir va cac cu chuyén, cach &n mic,
nhitg vi anh hiing, truyén thuyét, cac I& nghi ... Nhung &n sdu bén trong nhitng dang thirc c6
thé nhin thdy nay cla van hod la nhitng gia tri c6t 18i, niém tin va nhitng gia dinh chung cua
cac nhan vién trong céng ty. Chinh nhitng yéu to trén da gop phan tao nén van hoa doanh
nghiép. Birng hy vong réng ban cd thé dé dang thay ddi vén hoa doanh nghiép béng céch thay
d6i logo, sdp xép lai phong lam viéc, hay ké di k& lai nhitng cdu chuyén mang tinh khoa trucng
cho céc nhan vién clia minh. O mdt géc dd nao doé, cac y&u t6 dé co thé gidp thay déi phan nao
van hod doanh nghiép nhung van con rat xa dé cé thé chiém dugc trai tim cling nhu khdi 6c
cla cac nhan vién trong cong ty va trén thi trudng kinh doanh. Diéu ban can la nhitng danh gia
va su’ phan anh sau sac vé nhirng niém tin va su gia dinh chung cla moi ngudi trong cong ty.
Chi khi hi€u dugc sdu sic nhitng khia canh nay ban mdi cd thé xac dinh dudgc rd rang cac budc

dé clng cd va tdng thém tinh hiéu qua cho vin hod doanh nghiép trong cdng ty ctia minh.

Vi sao cac nha lanh dao can quan tam dén van hoa doanh nghiép?
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Néu ban cho réng van hoa doanh nghiép khéng quan trong 18m d6i véi té chirc cia minh, thi da
dén luc ban can phai suy nghi lai. Van dé van hoa doanh nghiép da dugc nghién clu rong rai
trong sudt may thap ki qua. Nghién cflu nay khang dinh mdi lién hé méat thiét gilra van hoa
doanh nghiép va hiéu qua hoat déng cua céng ty. Mét ly do hién nhién la: sy’ quan ly mang tinh
quan liéu chi cé thé mua dudc thé xac con ngudi chr khdng mua dudc trai tim cia ho. Mét nén
van hoa doanh nghiép viing chac, trai lai, cé thé la yéu t& mang lai ddng luc cling nhu su’ tan
tam thuc su. V@i van hod doanh nghiép vitng manh va co tinh c6 két, nhitng gia tri cot I0i cla
t6 chirc dudc luu gilr mot cach bén vitng va luén dugc chia sé mot cach rong rai. Nhitng niém
tin chung & mérc dd cao nhu vay sé dan dén viéc tao nén su’ nhéat tri, ddng 1ong trong nhan vién
mot cach dé dang. Ngoai ra, chinh diéu d6 con hinh thanh dugc su tap trung vao nhitng muc
tiéu quan trong, gidm thiu nhitng mau thuan cd thé xay ra, xay dung mot mdi trudng hoc héi
IAn nhau va giam ti 1& diéu dong, thuyén chuyén nhan vién. Mot nén vin hod vitng chic c6 kha
nang thu hat doc nhat v nhi dé tp hdp moi ngudi. Ching ta khdng can phai thic ép cac nhan
vién lam viéc ma ho s€ tu nguyén lam viéc mot cach cham chi. Ho tu’ xem minh la mot phan

clia té chirc, giéng nhu 1a mdt phan cda gia dinh, va cdng déng.

Pén thdi diém nay cd 18 ban dang tu dit ra cho minh cac ciu hoi. Chiing ta cé thé nhan thay
stic anh hudng cia van hoa dén su hoa hgp trong noi bo céng ty, vay con yéu to kinh té thi sao?
Co vi du nao cé tinh thuyét phuc cho su anh hudng nay khéng? Buacng nhién, cau tra I3i la co.
Mét trong nhitng vi du cd thé dua ra 1a két qua clia mot dgt khao sat da dugc tién hanh véi
mot so lugng 16n cac cong ty. Trong nghién cltu kéo dai 11 nam véi 207 cong ty cua Kotter va
Hettsket, mét két qua dang chu y la: cac cong ty véi van hoda nhan manh dén cac thanh vién
quan trong trong mat quan ly (khach hang, cd déng, nhan vién) cé nhitng két qua kinh doanh
vuat trdi han so véi s6 lugng 16n cac cdng ty khéng cé ddc diém van hoa nay. Trong quang thdi
gian 11 ndm nay, nhdm cong ty trudc (nhdm dé cao van hda doanh nghiép) cé mirc tang
doanh thu dat 682% trong khi nhém c6ng ty sau (cac cdng ty khdng cé ddc diém van hda
doanh nghiép) chi dat 166%. Xét dén yéu t6 ngudn lao déng, nhdm trudc da phat trién thém
282% so V6i ti 1& 36% ctia nhém cdng ty sau. Su’ tuong phan cang dé& nhan thdy qua gia c6
phiéu: ti 1é tang dat 901% so v8i 74%; va véi mdc do tang thu nhap tinh, 756% so véi 1%.

Dau la loai hinh van hoa ma cac doanh nghiép dang huong toi?
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C4 18 ban dang bt dau suy nghi “Téi muén xay dung mét nén van hod vitng manh trong t&
chlfc ciia minh! Lam sao tdi cd thé thuc hién dudc diéu nay?” Tuy nhién, trudc hét ching ta
van phai dua ra mot I5i canh bdo. Khéng phai tat ca nhitng nén vén hod virng manh déu mang
lai nhirng Igi thé to I6n. Cung luc dat dugc nhirng Igi ich tir cac gia tri cd két va muc tiéu cong
viéc, ban cling sé phai d6i mat véi rao can dén tir mot nén van hoa bat di bat dich néu ban
mudn tao ra su thay déi. Mét khi con ngudi da quen véi mdt hinh thirc vén hod nao do, ho sé
tu tao ra mdt ban nang chdng lai bat cf su’ thay d6i nao. Trong hoan canh nay, vén hoa viing
chc s& két hdp cac ca nhan lai thanh mot khdi dé chdng lai su’ thay doi, va doi khi diéu nay sé
trd nén khd kiém sodt. Tuy nhién, néu dugc thay thé bdi mdt nén van hod khéng virng chic,
tinh hinh thuc té cé Ié da di theo chiéu hudng khac: do nhdom bi phan chia va moi ngudGi déu
mang tinh ¢ nhan cao, s& co réat it kha ndng dé ho tao nén mdt lién minh chéng ddi; su’ thay
ddi v& mat cdu trdc, va cac ki ndng mang tinh ddi méi sé dé dang dudc tién hanh han.

Trong mot nén kinh t& thi trudng sbi dong, cac td chic di sau trong viéc d6i pho lai véi nhiing
thay d6i cia méi trudng bén ngoai sé trd nén vd ciing mong manh. Ching ta thudng nhan thdy
rang co rat nhiéu cdng ty ngay nay dang dua ra cai mac “su’ doi mdi” la muc tiéu quan trong
ma cdng ty dang hudng tdi va lién tuc dau tu vao viéc nghién clru va phat trién, dp dung cac
bién phap quan ly mdi cling nhu cac ki thuat mdi. Nhung diéu ma cac cong ty nay ludon bod qua
13 su’ d6i mdi khong hé dé dang thuc hién. Mot su két hgp ddy du va thuc su dé tién téi su’ doi
mdi can rat nhiéu thdi gian do viéc chdp nhan mot su thay d6i vé mat ki thuat thudng dé dang
han rat nhiéu khi xét vé mat van hoa hay mat cam xuc. Con ngudi bi budc phai quén di nhirng
hé théng quen thudc va 6 mét khia canh nao do, ho phai bdt dau lai tir dau. Pay hoan toan
khong phai la mét cam gidc t6t, nhét 1a khi ho cd thé gép phai mét s6 truc tréc trong qua trinh
hoc héi. Tuy nhién, néu t6 chic clia ban dang s6 hitu mdt méi trudng dé cao su trao ddi, hoc
hoi, cd nghia la cac cd nhan ludn theo kip nhitng xu hudng mdi nhat trong nganh kinh doanh,
yéu cau déi méi lién tuc ludn dugc dodi hdi va dé cao, thi ban hoan toan cé thé tranh dugc cac
van dé. Mot moi trudng van hod tt can phai cd dugc tinh linh hoat v8i méi trudng, va moi ca
nhan, bao gdm ca nhitng nha quan Iy cap cao va nhitng nhan vién cap thap, déu ludn ludn san

sang dén nhan su dai thay.

TAm lai, van hod doanh nghiép can phai thé hién dugc hai tinh chat - 6n dinh va linh hoat - 6n

dinh trong tdm nhin, gia tri, va s ménh, nhung linh hoat trong cau trdc va hoat dong. Van hoa
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doanh nghiép can phai tap trung vao ca su thich 'ng v8i moi trudng bén ngoai cling nhu su’ két
hgp trong ndi bo - thich (’ng vai khach hang va thi trudng, dong thai lam nhan vién hai long.

Lam sao chiing ta co thé xdc dinh duoc van hod doanh nghiép & té chirc

cua minh?

Hay chuyén sang nhiing thdng tin thuc t& han vé y nghia va cach thirc xac dinh van hod trong
doanh nghiép. Day thuc chat la mot nhiém vu khd khan. Trong nhitng nam gan day, cac nha
nghién clu trong linh vuc khoa hoc quan ly da tap trung nghién cllu cach thirc xac dinh cac
chiéu clia van hoa doanh nghiép va stic anh hudng cia chidng dén tinh hiéu qua va kha ndng
canh tranh trong t0 chirc. O' day, chiing tdi mudn dé cap dén mdt trong nhitng mé hinh hitu ich
trong viéc xac dinh cac yéu t6 clia vin hod doanh nghiép. Md hinh nay dugc phat trién bdi gido
su’ Daniel Denison, mot gido su ndi tiéng & IMD. Vao dau nhitng ndm 1980, dng da nghién clu
nhitng s& liéu lién quan dén hoat ddng clia 34 cdng ty va phat hién ra rdng & nhitng té chiic
ma cong viéc dugc sdp x&€p mot cach hgp ly va cac cd nhan tham gia vao qua trinh dua ra
quyét dinh, lgi tdc dau tu (ROI) va tién 13i (ROS) cao han tir hai dén ba lan. Thdi gian nghién
cru cang dai (tr ném th& nam trd di) thi sy khac biét nay cang ro rét. Sau nghién cru thif nhat,
dng da phat trién va ma réng nghién clfu cia minh ra 764 cong ty vao ndm 1995 va con s6 nay
van tiép tuc téng theo tirng ndm.

K&t qua ctia nghién clru mang tinh toan cdu nay da dua ra 4 ddc diém vén hod (kha néng thich
Ung, s’ ménh, tinh nhat quan, su tham chinh) c6 anh hudng truc ti€p dén hiéu qua hoat dong
cua céng ty. Théng qua nhitng nghién c(tu cu thé dua trén cac cdng cu thdng k&, cac dic diém
van hoa nay dugc xac dinh c6 anh hudng truc ti€p dén su tang doanh thu, murc IGi trén tai san
hién c6 (ROA), chat lugng, Igi nhuan, mirc d6 hai l1ong ctia nhan vién, va hiéu qua chung. TIr
nguon cd s@ dif liéu I16n nay - hién nay dugc thu thap tir han 1500 cong ty trén toan thé gidi (tir
B3c My, Chau Uc, Chau A, Nam My dén Chau Au), hon 550 cdng ty d& dudc Iua chon dé dua ra
cac dinh chuén. Trong s nhitng td chiic nay, cd ca cac cdng ty 16n, nho, trong d6 phan 16n la
cac céng ty nam trong danh sach 1000 cong ty Fortune Global. Cac cong ty nay khac nhau G s6
lugng nhéan vién (tir 10 dén 866,730), & tdng thu nhap (ttr $200,000 dén $184,000,000,000) va
ca & tudi ddi ciia cong ty (tor 5 d&n 200 ndm tudi). Nhu ching ta cd thé thady, day la mot cd s6

dir liéu 16n, va hoan toan dang tin cay.
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Nhifng phat hién tir cach thic xac dinh yéu t6 van hoa doanh nghiép ciia mét cong ty da dugc
thé hién mot cach dé hiéu trong s do 1 dudi day.
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Sc do6 1. M6 hinh van hoa doanh nghiép Denison

Hay xem lai md hinh trén. O diém trung tdm I3 niém tin va quan niém cd ban cua t& chirc.
Nhirng niém tin va quan niém nay la ngudn gdc clia cac hoat déng va hanh vi trong td chirc,
nhung dugc an dudi nhitng hoat dong kinh doanh hang ngay. Tuy nhién, ching ta van cd thé
tiép can van hod doanh nghiép mot cach cu thé va dé dang hon. M6 hinh bdn yéu t6 (dudc thé
hién trong SO d6 1) dua ra cho chlng ta mot kha ndng. M6i mdt phan mau & trén dudc chia
nhé han thanh ba phan. Cu thé la:

Su’ tham chinh & day thé hién su xdy dung ndng luc clia nhan vién, quyén s hitu, va trach
nhiém. Diém s& & muc nay thé hién su' tap trung cua té chirc vao viéc phat trién, thdm nhuén,

thu hat tam tri cia nhan vién.
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Phén quyén: Nhan vién trong cong ty cla ban cé dugc quyén lam chu vdi tinh than
trdch nhiém thuc su hay khdng? Ho c6 thé hién dugc quyén lam chu va tinh sang tao hay
khong?

Dinh hubng lam viéc nhom: Viéc hgp tac dé dat dudc muc dich chung dudc coi la mot
gia tri I18n. Ban cd dua vao tinh than nhém dé hoan thanh cdng viéc hay khéng?

Phét trién néng luc: Cong ty ban cd lién tuc dau tu vao viéc phat trién cac ki ndng cua
nhén vién dé€ téng kha ndng canh tranh, dap ('ng nhitng nhu cau ctia mdi trudng kinh doanh,

cling nhu’ mong mudn hoc héi va phat trién ban than cla nhan vién hay khéng?

Tinh nhat quan dudc si dung dé xac dinh su vitng chic va tinh ¢d két trong ndi bd clia van
hoa doanh nghiép.

Gig tri Ot I6i: COng ty cla ban cd mdt hé thdng cac gia tri chung dé tao nén ban sic
riéng cling nhu nhirng mong dgi cla cac ca nhan trong cong ty hay khong?

Su dbng thuén. Cac nha 1anh dao c6 du ndng luc d€ dat dudc su dong thuén cao dd va
diéu hoa nhiing y kién trai chiéu vé cac van dé quan trong hay khong?

Hop tdc va hdi nhdp: Cac phong, ban khac nhau trong té chifc cd hgp tac chit ché vdi
nhau hay khong? Ranh gidi gilra cac phong, ban c6 anh hudng dén su’ hgp tac nay hay khéng?

Kha nang thich 'ng tap trung vao kha nang thich ing nhanh chéng véi nhitng dau hiéu tir
mdi trudng bén ngoai, bao gém khach hang va thi trudng ciia mét té chirc.

D6/ mdi: Chlng ta c6 sg phai d6i dién véi nhitng mao hiém khi tao ra su' d6i mdi hay
khdng? Ching ta cé dang quan sat nhitng thay d6i cua méi trudng kinh doanh, hinh dung
nhitng thay ddi trong qua trinh, chinh sach, thu tuc, va dua ra nhitng thay ddi ding Iic hay
khong?

Binh hudng khdch hang: Nhitng t& chifc cd kha néng thich ('ng cao bi chi phéi phan 16n
bdi khach hang clia ho; ching ta c6 hiéu khach hang clia minh, cé kha nang lam ho hai ldng va
du doan dudc nhu cau trong tuang lai cta ho hay khong?

76 churc hoc t3p: Ban cd thé xac dinh dugc nhitng dau hiéu tir mdi trudng dé dan dén
nhitng cd hoi khuyén khich su’ sang tao va hoc héi hay khong?

S{r ménh: Nhirng t6 chic thanh céng ludn cé nhitng dinh huéng rd rang vé muc tiéu cling nhu
phuong hudng hoat dong dai han. Yéu t6 Su” ménh nay rat hitu ich trong viéc gilip ching ta xac

dinh xem liéu c6ng ty ciia minh ¢ dang & trong tinh trang nguy hiém do su thién can hay
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khong hay cong ty ciia minh da dudgc trang bi day du nhirng chién lugc va phudng hudng hoat
dong cé hé thong?

78m nhin: Trong cdng ty ¢ su ton tai cla mot quan diém chung vé vi tri cia cong ty
trong tudng lai hay khdng? Tam nhin ndy cé dé hiéu va dugdc chia sé bdi tit ca cac cd nhan
trong t6 chlrc hay khéng?

Binh hutng chién luoc: Ban c6 du dinh tao nén “dau an cla riéng minh” trong nén céng
nghiép hay khong? Binh hudng chién lugc rd rang truyén di nhitng muc tiéu cta cong ty va chi
ro kha nang déng gdp culia cac ca nhan trong viéc dat dugc nhitng muc ti€éu cta minh.

Hé thdng muc tiéu: Hé thdng muc tiéu rd rang va cd su noi lién vai s’ ménh, tam nhin,
va chién lugc cd ton tai trong cong ty cta ban dé& moi ngudi ¢ thé dua vao dé ma hoan thanh

cbng viéc cua minh hay khéng?

Bay gid hdy nhin vao blc tranh téng thé. Hai ddc diém & phia bén trai cua biéu do tron (su
tham chinh va kha néng thich uhg) tap trung vao su' thay déi va tinh linh hoat trong khi hai déc
diém khac & phia bén phai (st ménh va tinh nhat qudn) thé hién kha nang gill vitng tinh on
dinh trong thdi gian dai. Bugc phan chia bdi dudng ngang & gilra, phan bén trén (kha nang
thich ung va st ménh) lién quan dén kha néng thich (ng véi méi trudng bén ngoai cla td chirc
va phan bén dudi (sv’ tham chinh va tinh nhat gquan) nhan manh dén su phdi hgp trong néi bo

cla hé thong, cau trdc va quy trinh.

Mét trong nhitng ddc diém dang chl y cia mé hinh nay 1a nd tép trung vao hai nghich ly ma
bat cr mét cdng ty nao cling ludn theo dudi dé dat dugc su' can bang. Mot |a tinh nhét quan
V@i kha nang thich ung : cac cong ty tap trung vao thi trudng s€ gap phai cac van dé véi su
ph6i hgp trong ndi bd nhung nhitng cong ty cd mirc d6 hoa nhap cao sé€ rai vao tinh trang bi
kiém soat qua cao dd va thiéu di tinh linh hoat can thiét dé tu diéu chinh phu hgp véi mdi
truGng. Mot nghich ly khac la tam nhin (s ménh) tir trén xudng dudi véi su’ tham chinh tir dudi
Ién trén : nhitng céng ty tap trung qua nhiéu vao cac nhiém vu chung cla doanh nghiép
thudng sé Ig la su trao quyén cho nhan vién, nhung, ngudc lai, nhirng céng ty cé su tham gia
qua nhiét tinh cla nhan vién sé gap phai khdé khan trong viéc dua ra cac dudng hudng chién

lugc.

Bén canh su biéu thi hién nhién qua tirng phan ctia md hinh, ching ta cfing nén xem md hinh

nay tur khia canh téng thé, bat luan Ia theo chiéu ding, chiéu ngang hay chiéu chéo. Hon nifa,
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céc déc diém khac nhau lién quan dén tirng khia canh khac nhau trong cdng viéc kinh doanh.
Theo két qua nghién clru, cac khia canh bén ngoai cé anh hudng I6n dén thi phan va su tiang
doanh s6 ban hang, trong khi su’ tap trung vao khia canh noi bo lai anh hudng dén Igi tdc dau
tu va mc do hai long clia nhan vién; tinh linh hoat cd lién quan mat thiét dén su sang tao
nhitng san phadm va dich vu mdi, va tinh 6n dinh déng gép truc ti€p dén thanh qua tai chinh
cla cong ty nhu mirc IGi trén tai san hién co, Igi tlrc dau tir va tién 1ai.

Xac dinh van hoa doanh nghiép o Trung Quéc

V@i su dong y va hdp tac cua gido su Denison, ching t6i da dich mo hinh Van hoa doanh
nghiép cta Denison sang tiéng Trung va ap dung nd vdi mdt vai td chic & Trung Qudc; bao
gom mot cong ty bao hiém & Trung Qudc, cac bd phan ban hang va ti€p thi truyén théng cla
mot cong ty ky thuat cao toan cau, cong ty san xudt va cac cong ty khu vuc & Trung Quoc cia
mot van phong do noi that toan cau, bo phan kinh doanh & Trung Quoc ctia mot cong ty hang
tiéu dung toan cau, cung ba bénh vién & phia Nam va Tay Trung Qudc. Viéc xac dinh van hoa
doanh nghiép dua trén moét bang cau hdi gom 60 cau, yéu cau cac nhan vién & moi cap do
miéu ta vé td chdc cla minh. S8 méat khoang 15 phit d& hoan thanh bang ciu héi nay. Cac
nhan vién cd thé chon mét trong hai cach: qua internet hay qua ban in trén gidy. Cé ca ban
ti€ng Anh va ban ti€éng Trung tuy theo yéu cau clia nhan vién.

Hay xem xét ki hon céch thirc xac dinh van hoa doanh nghiép. Sc dd 2 thé hién mé hinh vén
hoa doanh nghiép trong mot cong ty d6 noi that toan cau vdi 136 nhan vién & tat ca cac cap,
tru s& & Thudng Hai. Cac con s& & mdi chiéu ctia md hinh vén hod doanh nghiép la cc diém
phan tréam dua trén su so sanh vdéi 550 cong ty da tham gia vao qua trinh xac dinh van hoa
doanh nghiép. Vi du, diém s6 59 trong muc Binh hudng lam viéc nhom chi ra rang 59% s6
cong ty cao han va 41% sb cong ty thap hon cong ty nay & khia canh Dinh hudng lam viéc
nhém. Diém s8 14 & muc Phat trién nang luc thé hién 14% s6 cong ty thdp hon va 86% s6

cdng ty cao han cdng ty nay & khia canh Phdt trién néng lue.
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Sc do 2: MO hinh van hoa doanh nghiép ciia mot cong ty d6 noi that toan cau &
Trung Quoéc

C4 18 mdt su gidi thiéu khai quat vé cdng ty nay s& gilip ban hiéu tinh hinh rd hon va xét dugc
tinh phu hgp ctia n6 véi mo hinh van hoa doanh nghiép dang ton tai trong cong ty. Chi nhanh
dugdc dit & Thugng Hai nay 13 tru sa chinh & khu vuc Chau A — Thai Binh Dudgng va Trung Quéc
cla mot cong ty san xudt dé ndi that toan cau. Cong ty nay cé mot chién lugc day tham vong —
md& rong kinh doanh ra thj trudng toan cau bang cach thié€t 1ap va / hodc ti€p quan cac hé
thdng san xuat trén thé gidi. Cong ty toan cau nay dang cd gdng tang thém cac ngudn luc cua
minh qua cac vlung dia ly khac nhau, nhu tai khoan chinh toan cdu, cac dong san pham va kha
nang thu mua dé trd thanh mot hé thdng théng nhat han |a phat trién nhitng san pham riéng &

va ¢ cac hé théng cung Uing khac nhau cung ton tai.

Véi chinh sach toan cdu nay, da co rat nhiéu nhitng thay d6i mang tinh sang tao trong cong ty.
Vén la mdt cdng ty tap trung chu yéu vao khau san xudt, cdng ty nay hién nay da chuyén su

tap trung clia minh sang khach hang, va hop tac véi cac kién trlc su, cac nha thiét ké dé€ dua
- 10 -
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ra nhirng gidi phap t6i uu nhat, hudng téi su thoai mai cia khach hang. Trudc day, cong ty
nhap khdu 70% phu kién tir cac nudc Bic My va st dung nhitng thiét k& ch yéu & My va cac
nudc Chau Au, nhung hién nay, cong ty d& chuyén sang cac ngudn cung (ing, san xuat va phat
trién san phadm tur trong nudc. Diéu nay gilp gidm chi phi va ddng thdi dua cdng ty tir phan
khic thi trudng cao cdp sang phan khc thi trudng & mdic trung binh, d& phu hgp hon véi nhu
cau gia ca cua khach hang, va gan gii han véi nhu cau clia cac khach hang Trung Qudc.

Viéc chuyén tru sg chinh & khu vuc Chau A — Thai Binh Dudng tir HongKong sang Thugng Hai
la mét quyét dinh quan trong. C6 hai ly do chinh &n déng sau su chuyén dich nay. Mét la trong
tam kinh doanh cta cdng ty da dugc dich chuyén sang Thugng Hai do phan 16n céac khach hang
quéc t& clia cdng ty cling dang tién hanh chuyén tru s§ & khu vuc Chau A — Thai Binh Dudng,
trung tdm nghién clu va phat trién ... clia ho tir HongKong, Singapore, Tokyo sang Thugng Hai.
Hai 1a su’ chuyén dich nay s& gilip cdng ty hdp nhat nha may san xuét & Thugng Hai thanh nha
mdy cta khu vuc Chau A — Thai Binh Dudgng. Can phai ndi thém chi nhanh & Trung Qudc trudc
day khong hé dugc quan tam do khéng phu hgp véi dudng 16i dudc dé ra & tru sd chinh, dac

biét la cac van deé lién quan dén ti€p thi truyén thong.

Ddi ngii quan ly cao cdp & khu vuc da chuyén sang Thugng Hai, dong thdi phong kinh doanh
va nha may & Thugng Hai cling da dugc cai td lai... Cac nhan vién & chi nhdnh Thugng Hai (ca
& nha may va phong kinh doanh) déu dugc thic day lam viéc mdt cach hdng say do kha ndng
hoc hdi khi & canh doi quan ly khu vuc dugc nang cao. Tuy nhién, viéc hgp nhat khai ti€p thi
truyén thong va doi kinh doanh & Thugng Hai cling gay ra khong it khd khan. Hai khoi nay da
ting cé nhitng xich mich trong qua kh(r, nhung tinh hinh cang tré nén phdc tap hon khi bo
phan ti€p thi truyén thong dang “gia nhap” vao pham vi hoat dong. Diéu nay doi hoi su’ chia sé
quyén han va su bang 16ng hgp nhat. Bé&n canh dé, véi tdc dd thay déi cling déi ngli quan ly
mdi, thai d6 hoai nghi da xuat hién trong déi ngl quan ly khu vuc trudc day va doi ngl quan ly
chinh ctia cdng ty, khi ho hoan toan khdng chdc chdn vé nhitng anh hudng cé thé xay ra do su
thay déi cd ciu td chirc cling nhu vi tri tuong lai cia cdng ty sau khi tién hanh theo dudng |6i

chién lugc mdi.

Tém lai, tham vong cla céng ty nay la cd thé diéu khién dugc s& phan cliia minh va trg thanh
ngudi dong goép chu dong vao chién dich toan cau. Muc tiéu hang dau cla cong ty sau khi xay

ra su’ dich chuyén I3 tp trung vao cac van dé sau: tim ra mét su’ hdp nhét hoan chinh giira doi
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ti€p thi truyén thong va bo phan nghiép vu, dua ra cac y tudng thi€t ké dia phuang mang tinh
tién phong, tim ra cdc ngudn cung ng ciling nhu cac lién minh chién lugc, phat trién ndng luc
dia phudng, va xay dung mét doi ngli Ianh dao cé tinh cO két, dac biét la cd tinh van hoa
doanh nghiép dugc thé hién & muc dd cao.

Hay khao sat ki tinh hudng nay va gan két nd vdi viéc mo ta van hoa ctia doanh nghiép. Ban sé
quan tdm dén nhitng hanh ddng quan Iy mang tinh thay ddi nao néu 1a Gidm déc diéu hanh
cla cdng ty nay? Cha yéu cé bdn budc cd thé dp dung trong qua trinh xem xét viéc md ta cdu
tric van hoda cua doanh nghiép:

1. Chd trong dén viéc md ta chung va xac dinh nhitng diém manh, diém yéu cc ban;

2. Tap trung xem xét cac diém manh mang tinh quan trong;

3. Xem xét cac diém yéu ca ban;

4. Dé ra nhirng muc tiéu va cac budc hoat dong.
Chlng ta cd thé hoc dugc gi tir ban mé ta vdn hod doanh nghiép nay? Ta cd thé nhan thay
rang cac yéu td lién quan dén 78m nhin, Binh hubng hoat déng nhom, T6 chic hoc tdp va Su
ddng thudn déu cé mlc diém cao trén trung binh. Mic diém cao & yéu t8 78m nhin cb thé
dudc hiéu la cac ca nhan trong td chirc hiéu rét rd v& 7dm nhin cla cdng ty. Binh hubng hoat
déng nhém va Su’ ddng thudn thé hién kha ndng lam viéc nhdm cua cac nhan vién trong cong
ty. MUc diém cao & yéu t& 76 chutc hoc tdp phan &nh nhitng thay ddi dang dién ra trong moi
truong kinh doanh va thj trudng, déng thdi chi rd rdng cong ty dang c6 gang hoc hoi cac yéu t6

bén ngoai cia mdi trudng kinh doanh dé cé thé thich (tng véi no.

Y8u t8 Phat trién ndng luc, Binh hudng khach hang, POi mdiva Gid tri cot 16i déu kha thép.
Trong dd, yéu t8 Phat trién ndng luc cd diém s6 thdp nhét: diéu nay cd nghia 1a nhan vién
trong cdng ty khdng dudc dao tao day du va khdng cd cd hdi phat trién, hodc t6i thi€u la ho
nhén thy minh khdng cé du co hdi. Mdc du dang chuyén hudng dé trd thanh mot cdng ty tap
trung vao khach hang, diém s6 thap & yéu t8 Dinh hudng khdch hang thé hién mét su’ khdng
hoan toan thanh cong trong qua trinh chuyén giao nay. Diém s thap & yéu t6 A4/ mdi, di ddi
Vi nhitng thay doi dang dién ra trong cong ty, chi ra rdng van con ton tai nhitng khang cu
chéng lai su’ thay ddi trong s6 cac nhan vién va cac nha 13nh dao can cd nhitng nd luc dé mang

lai su’ thay d6i cling nhu' d6i méi ki ndng quan ly cho cac nha quan ly.
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Néu chdng ta chia hinh trén ra thanh hai phan: phan bén trai va phan bén phai, ban sé nhan
thdy rang tat ca cac diém thudc phan bén phai déu t6i thi€u ndm & goc phan tu thd hai (>25),
trong khi ba diém thdp nhat déu thudc phan bén trai. Ching ta cd thé di dén két ludn rang
cdng ty nay 8n dinh hon la linh hoat, va tap trung vao S ménh cling nhu' 7inh nhat quén hon
Kha nang thich ung va Su’ tham chinh. Cung vdi su' thay ddi nhanh chéng cia mdi trudng bén
ngoai (su' tang trudng cla cac cd hdi kinh doanh) va su sdp xé€p lai cdu tric ndi bd cling nhu
cac qua trinh, cong ty nay can phai tap trung han nita vao yéu t6 Kha nang thich ung va Su’

tham chinh.

Ban c6 cam thay hirng thd mudn biét cac hanh dong ma Gidm ddc diéu hanh cung déi ngi lanh
dao cuia cong ty da dua ra hay khong? Cung vdi su’ gitp dG cia mo hinh Denison, ho da suy
nghi rat k¥ luGng vé cac van dé cot yéu va dua ra nhitng hanh dong sau:

1. Lién quan dén yéu t& Phat trién nang luc: tao nhiéu diéu kién cho nhan vién phat trién
ban than. Cong ty cd thé xem xét viéc tién hanh cac khod hudn luyén va phat trién kha
nang phan tich cling nhu kha nang 1ap ké hoach cho tat ca cac nhan vién; dong thai dé
ra cac qua trinh tu phat trién, trao déi thong tin va tién hanh su Iap k& hoach, xem xét
lai qua trinh phat trién cta c& nhan.

2. DOi vGi yéu to Binh hudng khach hang. nang cao Pinh hudng khach hang trong cac
nhan vién. Cong ty s€ bat dau cac y tudng tap trung vao cac khach hang nhu dua cac
ddi dén tham khach hang, ndng cdp hé théng quan ly khich hang (CMS), trao dbi
thong tin, duy tri mGi quan hé vdi khach hang, va theo doi tat ca cac van dé cua khach
hang.

3. Yéu t6 Gid tri cot /67 dam bao rang tat ca cac thanh vién trong cong ty déu cd chung
gia tri cOt 16i. D& dat dugc diéu ndy, su trao ddi thdng tin can phai dugc khuyén khich
hon: cdng ty cd thé tién hanh cac hdi thao trao d6i vé cac van dé xung quanh cac gid
tri cot 10i, dinh hudng chién lugc va tdm nhin.

4, DE& vuct qua nhitng rao can trong viéc ddi mdi, cdng ty can phai ddy manh su hgp tac
va hoa nhap giita phong kinh doanh, ti€p thi truyén thong va bé phan san xuat. Thém
vao dé, viéc quan ly su' thay ddi va td chic cdc khod huén luyén, héi thao cling la rat
can thiét.

Céc budc khac cé thé la:
+ Kiém tra va luu gilt cac thdng tin vé chi phi cling nhu xu huéng diéu dong,

thuyén chuyén nhén vién
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+ Thém phan Van hoa doanh nghiép vao hé thdng Balanced Scorecard

Trong vong 18 thang ké tir khi Vdn hoa doanh nghiép dugc xac dinh [an dau tién, cdng ty
nay da tién hanh mot s6 hoat ddng d& nang cao van hoad doanh nghiép va dat dudc su téng
trudng dang ké trong doanh thu, kha néng sinh Igi, su hai ldng cta khach hang va su hai long
cla nhan vién. Chang toi hy vong lan xac dinh van hoa doanh nghiép ti€p theo ti€n hanh trong
nam nay sé boc 10 su cai tién trong cac yéu té van hoa doanh nghiép cdé lién quan da dudc cac

nha lanh dao cla cong ty dé cap dén trong cac thang gan day.

Chuing téi hy vong réng cac ban da phat trién dugc mét s6 ki ndng trong viéc giai thich va lam
sang td md hinh van hoa doanh nghiép Denison sau khi doc xong cac giai thich va vi du minh
hoa trén. Dudi day 1a mot vai mo ta van hod doanh nghiép cla cac t6 chirc 8 Trung Qudc. Ban

c6 nhan xét gi vé nhitng trudng hgp nay?

So d6 3 md ta van hoad doanh nghiép cia mdt cdng ty bao hiém & Trung Quéc. Day la mét cdng
ty bdo hiém truyén théng kha nho, véi cdu trdc th bac. Nhu ban biét, nganh bao hiém & Trung
Quéc dang cd nhitng thay d6i dang k&. Thém vao dd, vao thdi diém tién hanh cudc khao sét,
cdng ty nay vira chuyén sang hinh thic cdng ty lién doanh — lién doanh v3i mét céng ty qudc té
I6n. Biéu nay mang dén nhirng thay déi trong ndi bd cling nhu tao ra nhitng xich mich. Bang
md ta nay thé hién rd rang nhitng van dé dang dién ra tai cong ty - su canh tranh khéc liét cla
moi trudng bén ngoai va su’ cdng thang trong ndi bd cng ty. Ban cb nhan thdy nhitng hanh
ddng nao co thé sé xay ra néu xem xét md hinh vén hoad doanh nghiép nay khéng? Theo ban

yéu td nao can phai dudc quan tdm hang dau? Ban cd thé dua ra mot s8 ggi y khdng?
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So d6 3. M6 hinh vin hoa doanh nghiép ctia cdng ty bao hiém & Trung Qudc

SG d6 4 thé hién mdt tinh huéng hoan toan khac. Tat ca cac yéu t8 van hod cla cong ty nay
déu kha tot, va 9 trong sO 12 yéu to la trén mdc trung binh. Pay la két qua khao sat & mét
cong ty hang tiéu dung toan cau & Trung Quobc. Tap trung vao doanh s6 ban hang va dinh
hudng nhiém vu, day 1a cdng ty dan dau trén thj trudng va vugt xa cac d6i thi canh tranh khéc.
Theo ban cdng ty nay nén cé nhitng hanh déng cu thé nao? Liéu céng ty nay ¢ nén tap trung

vao yéu t6 khach hang va phat trién nang luc cd nhan hay khéng?
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Sc do 4. M6 hinh van hoa doanh nghiép cua cong ty hang tiéu diing toan cau é Trung

Quoc

Sd d6 5 la mo hinh van hoa doanh nghiép cla mot bénh vién. Day von la mot bénh vién truyén

th6ng thudc su’ quan ly ctia nha nudc, nhung dang chuén bi chuyén sang hinh thirc ¢ phan va

gidi quyét cac van dé ma cdng ty dang gdp phai vao thdi diém tién hanh cudc khao sat. Véi ap

luc tr quan ly cap trén doi hdi su' téi co ciu lai td chifc va su’ bat man cla cac nhan vién vé viéc

cat giam, dua trén bang mo ta van hoa doanh nghiép nay ban sé dua ra nhitng budc hanh

dong gi?

CuuDuongThanCong.com
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Sd do 5. Mo hinh van hoa doanh nghiép ciia mot bénh vién é Trung Qudc

Vi du cudi cung la sG d6 6 — mo6 hinh van hoa doanh nghiép ctia bé phan kinh doanh thudc mot
cong ty ki thuat cao toan cau. Cong ty nay phai doi dién véi nhitng canh tranh kha khoc liét tur
thi trudng vao thdi diém tién hanh khao sat va gid cd phiéu clia cdng ty dang giam dang ké.
Ban s& dua ra nhitng ggi y gi dé gilp cdng ty nay dudng dau véi nhitng khé khan dén tir doi

thu canh tranh va thiét 1ap lai vi tri cia ho trén thi trudng?
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Sc do 6. M6 hinh van hoa doanh nghiép ciia mot cong ty ki thuat cao toan cau é
Trung Qudc

MGi mot cong ty hay t6 chifc & trén déu cong nhan cac s6 liéu lién quan dén van hod doanh
nghiép rét cé ich trong viéc gilp cdng ty hi€u hon vé té chirc, con ngudi, xac dinh nhitng y
tudng thay déi can thiét va xac dinh mirc do anh hudng cla su déi mdi téi td chirc. Ban cd

nhén thdy day la mot cdng cu du dodn va xac dinh mirc do thay déi hitu ich hay khéng?

Su’' can thiét cua viéc xac dinh mé hinh van hoa doanh nghiép J Trung

Quéc

Chung t6i tin rang xac dinh mé6 hinh van hod doanh nghiép sé cé nhiing dong gop rat to I16n dai
vGi mobi cong ty. M6 hinh van hod doanh nghiép cd thé dugc sir dung nhu mét cong cu du dodn
hitu ich gilp ching ta hinh dung ra su can bang gilia: 7inh nhat quan va Kha nang thich ung,
gitta St ménh (Binh hudng dai han)va Su’ tham chinh, gitta Tinh 6n dinh va Su linh hoat, ddng
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thdi gitra y&u t6 Hudng ndiva Hudng ngoai. Moi mot t6 chirc dudc nhéc dén & trén déu dang
thuc hién theo ding nhitng diéu nay. Nhu da gidi thich & phan trén, viéc xac dinh van hoa
doanh nghiép dugc coi la mot cong cu rat cd ich trong viéc xac dinh su tap trung can thiét khi
quan ly su thay ddi. D6i vai cac td chlic 6 Trung Quéc dang tién hanh sat nhap, chuyén doi
sang hinh thifc ¢6 phan, va / hodc dang dap (ng, thich nghi véi nhitng thay d6i cta nén kinh t&
thi trudng, viéc xac dinh md hinh van hoa doanh nghiép cd thé 1a ngudn dau vao quy gid cho
qua trinh chuyén giao. Pay chinh xac 1a nhitng gi ma mot bénh vién & Trung Qudc dugc nhic
dén & trén dang ti€n hanh. Han nita, do ngay cang cé nhiéu cac cong ty 6 Trung Qudc ap dung
Balanced Scorecard, viéc xac dinh mo6 hinh van hoa doanh nghiép sé dua ra nhirng hé thong do
ludng hiéu quéa cho viéc phat trién con ngudi, tap trung vao khach hang cling nhu cac yéu td
mang tinh chién lugc quan trong khac trong hé Balanced Scorecard cla cong ty. Day la nhirng
gi ma cbng ty hang tiéu dung dugc nhic dén & trén dang theo dudi. Bang cach tao nén su
tuong quan giifa cac yéu to cd hiéu qua cao, vi du nhu doanh thu va s&f ménh, muc tiéu; su hai
lbng clia nhan vién va su’ thuyén chuyén/ giam thiu nhan vién; kha nang lanh dao va yéu té
van hod doanh nghiép trong tirng bd phén, ban cd thé phan tich khdng chi su’ khac nhau bén
ngoai gilta cadc bo phan ma con cd moi tuang quan bén trong gilra van hoa doanh nghiép va
cac yéu t6 mang tinh hiéu qua. Cong ty ki thudt cao dugc nhac dén & trén la mot vi du cho

nhifng diéu nay.

Tém lai, viéc xac dinh md hinh van hod doanh nghiép cé thé cung cdp cho ban nhiing théng
tin can thiét, ddc biét la trong viéc thay déi cling nhu’ qué trinh d&i mdi. Khi mé hinh vén hod
doanh nghiép dugc xac dinh trudc, trong va sau khi dién ra su d6i mdi, né cé thé dudc coi la
mot yéu td quan trong dé do ludng tinh hiéu qua cua su thay d6i. Xac dinh mé hinh van hoa
doanh nghiép cd thé la su déng gdp dang ké cho hé Balanced Scorecard trong cdng ty ban. Va
quan trong hon ca, ban cd thé giai thich méi lién hé gilra vén hoa doanh nghiép, cling nhu su
thay d6i trong vén hod doanh nghiép vai nhitng thay ddi ¢ hiéu qua cao trong té chirc cua ban.
Noi mét cach ngan gon, viéc xac dinh mo hinh van hoa doanh nghiép chinh Ia mot trong nhiing
cdng cu quan trong mang tdm chién lugc nhat 1a khi cdng ty ban dang tiép tuc phat trién

nhitng thé manh canh tranh cia minh.
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