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Van hoa doanh nghiép la gi?

< Van héa doanh nghiép la

cdc chudn muc hanh vi va

cac gia tri dudc chia sé gilra ‘ ‘ ‘
cac thanh vién trong mot t6 | |
chic, c6 anh hudng manh w«)

——

dén (kiém soat) cach thirc
hanh dbng cla cac thanh

vién trong t& chirc dé.

NGO QUY NHAM, MBA

- Van héa doan
Cac chua
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Cau triac cua van hoa doanh nghiép

Cac thuc thé
hiru hinh

Quan
niém/
niém tin

]
Edgar Schein,
MIT
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Cau triac cua van hoa doanh nghiép

Cac gia tri

V&n hoa t6 churc thay
d6i théng qua su tuong
tac cua bon qua trinh
thuan va nghich chiéu,
phat trién theo thdgi gian

Quan niém/

Cac biéu tugng

\

Edgar Schein Ma A Hatch
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Thuc thé hiru hinh va biéu tugng

= Thuc thé hiru hinh
va biéu tuong la
hinh thirc thé hién
cua van héa doanh
nghiép

= Thuc thé hiru hinh

dé quan sat nhung
rat kho giai ma vi
cung moét biéu
tugng c6 thé mang
y nghia khac nhau
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Thuc thé hiru hinh va biéu tugng

vO thic v8i mot khai niém hoac
Vi du:

= Cho dé xe, gh& ngdi, xe hai: biéu
tugng quyén luc
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= Bi€u tugng: nhitng gi thé hién -,
su lién hé mot cach chu y hoac .,,’,;n.....-q
F_

y nghia rong han $ :_:/r
/

= VAt chét: 16-gd va thiét k& t& chir, PRLDENTIAL
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Cac gia tri

= Cac gia tri: niém tin cia ngudi sang lap
hoac lanh dao cap cao vé nhitng gi la
dung hoac sai va nhirng gi la quan
trong nhat trong cudc séng.
o Cac nguyén tac xa hdi,
o Triét ly, muc tiéu va chudn muc
o Dinh hinh hanh vi cia cac thanh vién
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Hé thong gia tri

Cac gia tri caa t6 chirc

Cac gia tri
vé két qua

Cac gia tri
vé phuong tién

Tinh trang hoac két qua MAau/dang hanh vi
cuGi cing ma DN mong va/hodc hanh dong mong
muon muon

Céc chuén muc, quy tac
va thu tuc chuan
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Phan loai hanh vi

< Hanh vi cong viéc
= ... gan vdi qua trinh thuc hién cac
nhiém vu cua mot cong viéc
= ... phai tuan thd néu mudn hiéu
gua va chat lugng

< Vi du:
= Dinh hudng khach hang
= GUi bao cdo dung han
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Phan loai hanh vi

< Hanh vi béi canh (quan hé)
= .. gan vd@i qua trinh lam viéc vdi
ngudi khac
» ..lam cho moi trudng lam viéc
nang suat han va tich cuc han

< Vi du:
= Hgp tac
» Chia sé thong tin
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CAC GIA TRI CUA SAMSUNG

V@i nhirng gia tri cia SAMSUNG, chiing t6i c6 chung moét niém
tin, ciing phan dau tré thanh moét cong ty hang dau.

Cac gia tri vé hanh dong
1. Tinh sang tao
2. Chién thang thach thirc
3. Tu duy chién lugc

Cac gia tri vé cong ty
4. Toc do
5. bon gian
6. Su trao quyén

Cac gia tri vé ca nhan

7. Hudng dén khach hang

8. Nhan thic dudc moi truang
9. Khdéng ngirng doi méi
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Quan niém/niém tin

& Quan niém/niém tin va cac gia tri la
nhirng thanh t6 c6t 16i nhat

= Nhifrng quan niém (cla ngudi sang lap
va lanh dao DN)
= Niém tin vé thuc tai,
*= Ban chat con ngudi,
= MGi quan hé v8i méi trudng bén ngoai

(khach hang, canh tranh...)

= Nhirng quan niém dugc thé hién qua

triét ly cua doanh nghiép
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Cac yéu to cua van héa doanh nghiép: mot so

vi du
béi khi vo .
hinh Kho thay doi
4 A
CAC CHUAN MY'C HANH VI
« Nhan vién dap &ng nhanh chéng céc yéu cau cla
khach hang

« C4c nha quan tri khuyén khich nhan vién cap dwdi
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh

« C4c nha quan tri lam viéc muén it nhat mot tiéng sau
gio lam viéc chinh thirc

+ Cac nha quan tri thwe sy quan tdm dén khach hang
+ Giam déc diéu hanh thich cac khoan vay dai han

v |2 Nhan vién quan tam dén chat lugng hon s6 lugng | v

Hoan toan Cuc ky Kho
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VHDN cua cong ty tin hoc Tinh Van

@ Triét ly kinh doanh:
“Cung nhau téa sang”
< @Gia tri cot 10i: goi gon trong 5 chir:
Quyét - Chi - Trong — Chan - Tam
Quyét trong ké hoach
Chi - trong phéat trién
Trong - trong thuang hiéu
Chan - trong quan hé
Tam - trong cOng viéc

NGO QUY NHAM, MBA

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

8/31/2010

Thao luan

= Cac doanh nghiép thuong quan
tam dén xay dung van hoda
doanh nghiép dé& lam gi? Tai
sao?
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# VHDN la tinh cach cua doanh nghiép

M&c d6 nhan vién dwoc Ky vong
thé hién sw chinh xac, phan tich
va quan tam dén chi tiét.

Mtrc d6 nha quan trj tap trung
vao muc tiéu, két qua hudng
dén, chir khong phai két qua
da dat dworc ra sao

[Binh heong |

Mtrc d6 nhan vién
dwoc khuyén khich
d6i méi va mao hiém

két qua

Binh hwong Mie do

con ngwoi v
. quyét dinh

Cao.....Thap clia nha
quan trirtéc

— - dong déen

Mtc d6 duy tri con nguoi

s 6n dinh cla
td chirc bang
nhirng quyét
dinh va hanh

dong

trong t6
Nentre——]
o A A L.k Mutrc dd céng viéc dwoc
Mikc 4o nhan vién hieu td chirc theo nhom hon
thang va canh tranh hon la NHAM, MBA (ERO
hop tac
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Vai tro cia van héa doanh nghiép

= Ngam dinh diéu phdi va kiém soat
hanh vi cua cac thanh vién

% Tao ra su phat trién on dinh cua t6
chirc

< Tao dong luc lam viéc va gan bé lau dai
v@i to chlrc

@ Giai quyét tan g6c ré van dé xung dét
quyén Igi ca nhan - tap thé

= Nang cao hiéu qua hoat dong va Igi
thé canh tranh cua doanh nghiép
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