VAN HOA DOANH NGHIEP*

Chung ta biét rang, mdi nguoi déu c6 mot tinh cach riéng. Tinh cach ctia mdi ngudi duoc
hinh thanh béi mot s6 nét dic trung tuong ddi 6n dinh va bén ving. Tinh cach ctia mdi
ngudi anh huong dén cach 1am viée va giao tiép v6i nguoi khac. Khi chung ta ndi vé mot
ngudi nao d6 than thién, coi mo, thoai mai hay bao thi 1a chung ta dang noi dén nhing
dic diém trong tinh cach cta ho. Mot td chiic ciing vdy, ciing c6 nhitng tinh cach riéng

ma chung ta goi 1a van hoa to chuc.

Van hoa doanh nghiép la gi?

Thuat ngit viin hoa doanh nghiép (viin héa td chirc) c6 nghia 1 gi? Vin hoa t6 chic 1a
hé thong cac ¥ nghia va niém tin dugc chia sé bén trong mot to chic, c6 anh hudng manh
dén cach thirc hanh dong ctia cic thanh vién trong to chirc. N6 thé hién ¥ thic chung cua
t6 chuc. Giéng nhu van hoa ciia mét bd lac c6 nhirng luat 1€ va diéu cdm ki riéng nham
dinh huéng hanh vi mg x{ cta céc thanh vién bén trong va ngoai bo lac d6. T6 chic
cling c6 van hod cua t6 chirc quy dinh cach mg xur cia ho. Trong mdi t6 chuc ton tai hé
thong hay cac chuin muyc vé gia tri, biéu tuong, nghi 18, quan niém, tap quin Gng xu
dugc hoan thién theo thoi gian. a hiing gia tr1 dugc chia sé nay anh hudng manh dén nhan
thirc va cach thirc img xtr ciia nhan vién. Khi gap phai khé khan hay rac réi trong cong
viéc thi vin hoa to chirc — ‘cach chung ta 1am viée trong t6 chirc nay’ — s& tac dong dén
kha nang lam viéc ctia nhan vién va céach thtrc ho khai quat, xac dinh, phan tich, giai

quyét van de.

(*) Tai liéu nay dwoc dich tiv cuén sach Management (Robin, Coulter, 2003) ding cho

muc dich hoc tdp. (Ng6 Quy Nhdam, www.triviet. wordpress.com)
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HINH 1 CAC BDAC TRUNG CUA VAN HOA DOANH NGHIéP

Van hoa bao gém nhiéu khia canh. Tht nhét, vin ho4 13 sy nhan thirc. Moi nguoi tiép
thu vin hoa t chirc theo nhing gi ho thiy, nghe va tich luy ¢ t6 chirc d6. Thir hai, cho du
c¢6 nhitng ngudi o trinh do, kién thire khac nhau trong to chuc thi ho van c6 cach hiéu
giong nhau vé van ho4 cua t6 chirc. D6 1a nhitng khia canh cta van hoa dugc chia sé. Thir
ba, van hod t6 chirc 13 mot thuat ngit mang tinh mo ta. 4 6 dé cip dén su nhan thuc cua
nhan vién doi véi to chire, bat ké 13 hoc c6 thich nd hay khong. Vin hoa té chirc thién vé

dinh huéng nhan vién hon la danh gié ho.
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Céc nha nghién ctru goi y rang c6 bay khia canh phan anh nhitng yéu té co ban cua van
hoa t6 chtrc dugc khi chung két hop voi nhau. 4 hitng khia canh ndy dwgc mé ta trong
hinh 1. 4 hu cac ban c6 thé théy, cac dic diém nay cé cac muc do lién tuc tu thép dén

cao.

Dua trén 7 yéu td nay, chung ta c6 thé hinh dung duoc buc tranh tong thé vé vin hoa
t6 chirc. Hinh 2 trinh bay sy két hop ctia 7 dic trung nay theo nhiing cach khac nhau dé
tao nén nhitng to chirc c6 vin hod rat khac nhau. Cac dic trung néu ra trong hinh 2 twong
d6i on dinh va bén viing theo thoi gian. Gidng nhu tinh cach cia mot nguoi thuong 6n
dinh va bén viing — néu ban 1a ngudi than thién lac nay thi luc khac ban ciing 13 ngudi

than thién, van hoa t6 chuc cling vay. Céc t6 chirc khac nhau vé van hoa cua ching.

Van hoa manh va van hoa yéu

Mic du mdi t6 chirc déu c6 vian hoa riéng, nhung khong phai nén vin hoa nio ciing ¢ tac
dong nhu nhau ddi véi tng xtr va hanh dong cua nhan vién. Vin hoa manh ton tai & to
chtic c6 nhitng gia tri ¢ot 16i duoc phat huy manh mé va chia sé rong rii. Van hoa manh
c6 tim anh huéng dén nhan vién manh hon vin hoa yéu. 4 éu nhu cang nhiéu nhan vién
chép nhan gia tri cot 181 cua td chuc va su cam két cua ho di véi nhitng gia tr1 do cang

16n thi van hod cua t6 churc cang manh.

Té chirc A

Day la mot cong ty san xuét. Giam dbc la ngwdi dwoc yéu cau giai thich moi quyét
dinh mét cach day da, nha quan tri gidi la ngudi cé thé cung clp théng tin chi tiét dé
ching minh cho d& xuat ctia minh. Nhitng quyét dinh mang tinh sang tao nhw cai tb hay
mao hiém thi déu khéng dwoc khuyén khich. B&i vi néu dé an théat bai thi giam déc la
ngwdi bi chi trich va trivng phat. Nha quan tri khédng né lwc dwa ra nhixng y twéng maoi
néu nhw ching gay xdo tron tinh trang hién tai cia doanh nghiép. M6t nha quén tri cap

thap thuwong nhac di nhac lai rang: “Néu khéng héng thi dirng stra”.

Nhan vién phai tuan tht cac nguyén téc va quy dinh chat ché trong cong ty. Giam
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déc giam sat nhan vién rat gat gao dé& ddm bao nhan vién khéng lam sai. Nha quan trj
chi viéc ddm bao nang suat phai cao, ma khoéng ban tam gi dén doi sdng vat chéat va

tinh than ctia nhan vién.

Cong viéc san xuat dwoc phan bd cho tivng ca nhan. Cac phong ban va cac cép
thdm quyén tach biét nhau, cac nhan vién yéu cau phai han ché néi chuyén ngoai cac
khu viec chirc nang va ranh gi¢i quy dinh. Viéc danh gia va khen thwdng tap trung chu
yéu vao nd luc ca nhan cla cép trén méac du nhan vién thira hanh cé xu hwéng la nhan

t6 chinh quyét dinh sy thang lwong tién chirc.
Té chirc B

Pay ciing |a mét cong ty san xuét. Tuy nhién, & day nha quan tri dwoc khuyén khich va
khen thwéng ddi véi viec mao hiém va ddi mai. Cac quyét dinh dwa vao trwc giac cling
dwoc danh gia cao nhw 14 cac quyét dinh da dwoc phan tich ky lwdng. Nha quan tri rat
tw hao vé lich st trdi nghiém nhirng cdng nghé méi va nhirng thanh céng lién tuc gan
day vé dwa ra san phdm mai. Cac nha quan tri hay nhan vién cé y twéng toét déu dwoc
khuyén khich lam viéc vé&i y twdng d6. Néu nhw cé that bai thi chi xem d6 1a bai hoc kinh
nghiém. Coéng ty tw hao minh la nguoi dinh hwéng thi trwdng va phan héi nhanh véi

nhirng nhu cau thay dbi khdng ngirng ciia khach hang.

Céc nguyén tac va quy dinh trong cong ty rat it, viéc giam sat dwoc ndi 16ng bdi vi
giam dbc ludn tin rang nhan vién ctia minh 1am viéc chdm chi va dang tin cay. Giam déc
quan tam dén viéc tdng nang suét dong thoi ciing tin rang diéu doé chi cé khi dbi dai
ding mwe méi ngudi lao ddong. Cong ty tw hao minh la noi ndi tiéng cé diéu kién lam

viéc tét.

Céng viéc dwoc phan bd theo nhdm, cac thanh vién clia nhém dwoc khuyén khich
trao doi v&i cac cp thAdm quyén va chirc néng trong cong ty. Nhan vién dwoc phép chi
dong thi dua gil(ba cac nhom. Ca nhan va nhém lam viéc c6 muc tiéu va thu lao duwoc
tinh trén co s& két qua cong viéc. Nhan vién dwoc quyén tw do lwa chon phuwong tién,

giai phap dé dat dwoc muc tiéu do.

HINH 2 SO SANH HAI DANG VAN HOA DOANH NGHIéP
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Van hoa nhw "tinh cach” caa doanh nghiép

O nhiéu t6 chire, dic biét 1a cc td chic ¢6 van hoa manh thuong dat 1én hang dau mot
nét dic trung vin hoa nham dinh hudéng cho t6 chirc d6 va phuong cach hoat dong cua
cac thanh vién. Chiang han nhu ¢ hing Sony , hing tap trung chu yéu vao viéc d6i moi
san pham, khen thuong cho nhiing y tudng d6i méi ctia nhan vién. Két qua 1a cong ty lién
tuc phat trién nhitng san phdm méi. Két qua d6 c6 dugc 1a nhd nhimg quyét dinh va hanh
dong ctia nhan vién. Sy khac nhau vé dic trung van hod ma céc t6 chirc da chon 1a “tinh

cach” riéng cta nhitng t chirc do.
Tinh chap nhan mao hiém cao

Mot sb td chirc co nét van hoa dic trung la khuyén khich nhan vién mao hiém. C6 hé
thong khen thuong cho nhiing nguoi c6 tinh mao hiém. Khi nganh ngan hang cia
Australia d3 duoc ndi 10ng thi mot sé ngan hang da phat trién van hoa ctia minh theo do,
khuyén khich nhan vién mao hiém hon trude. Trude ddy, ho rat e dé khi cho khach hang
vay nhitng khoan c6 rui ro, giam ddc phu trach viéc vay tién cua cac ngin hang nhu
Westpac va Ad Z sin long cho vay hon cho du muc rui ro 1a kha cao. Piéu nay duoc
khuyén khich boi hé thong khen thuong cho viéc ting doanh sb tién vay. 4 hung a gan
hang Quéc gia Australia (2 AB) thi lai khéng muén nhén vién minh mao hiém. Mot sd
ngudi cho rang nho nét vin hod day than trong niy da gitp cho a AB ndi 1én véi tu cach
13 mot ngan hang manh hon so véi cac d6i tha khac trong nhitng nim thap ky 90. Tuy
nhién, trong s6 cac ddi thu do cua 4 AB thi khong ngan hang nao dugc coi la ddm mao

hiém cao.

Intel va Virgina 1 hai tdp doan chip nhén tinh mao hiém rit cao. O tap doan Virgina
tinh mao hiém duoc khéi nguodn tir nha sang 1ap cling 1a chu so hitu cia cong ty, d6 1a
Richard Branson. Tinh mao hiém cao cia ong, thé hién qua viéc 6ng dam vuot Dai Tay
Duong va di vong quanh thé gidi bang khinh khi cau, di tac dong rat 16n dén nét van hoa

cua tap doan Virgina.
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Tinh chu trong dén chi tiét cao

Trong loai vin hoa nay, to chirc chu dong tip trung dén cac chi tiét co banctua doanh
nghiép. Céc td chirc co chat lugng thuong co6 tinh cach chu dao cua ho 1a tap trung dén
ting chi tiét, chang han t6 chuc tén tudi trong nganh san xuit cac san pham chat luong
cao thuong cd nét vin hoa 1a tp trung quan tim dén timg chi tiét va chat luong san
phém. Honeywell Australia 1a mdt doanh nghiép rat chu trong dén viéc dinh hudng chét
luong san pham. Pay 1a mot trong nhitng doanh nghiép dau tién nhan ching chi ISO
9000, va vao nam 1997 cong ty rat vinh du nhan dugc Giai thuong Chat luong cia
Australia, giai thuong uy tin nhat nude vé chat lwong. Cong ty rat ty hao 1a mot to chuc
hang dau thé gidi voi cam két khong ngimg doi mai va cai tién chét luong. Tru s chinh
cua cong ty ¢ Minneaploxis, chiu trach nhiém diéu hanh khu vuc Australia va a ew
Zealand, tuyén dung 2.200 nhan vién, dugc xem 13 ddu tau cua cong ty. Mot t6 chire khac
cling c6 nét van hod tuong ty la 4 EC Australia. Tai tru s& chinh cua 4 EC & 4 hat, 4 EC
duoc xem 13 hing c6 tiéu chuan chat luong cao nhit, va dong vai tro 1a mé hinh chuan

cho cac chi nhanh khac cua 4 EC di theo.

Tinh dinh hwéng két qua cao

Mot s6 doanh nghiép rat thanh cong nho tap trung vao két qua hay dau ra, chang han
trong khau dich vu khach hang. 4 ét vin hoa nay gidng nhu mé hinh cia cira hang ban 16
a ordstrom & Biac My, chudi ctra hang ban 1é ndi tiéng nay da phat huy mot trong nhing
nét vin hoa manh nhat ¢ khau dich vu khach hang trong kénh ban 1é. 4 hin vién cia
a ordstrom biét rat ro khach hang can gi ¢ ho, nhitng yéu cau, mong mudn tir khach hang
la phuong cham hanh dong cia hg. Mot doanh nghiép khac cling c6 nét van hoa dac
trung ndy 13 MZ Telecom Directories, bang nhitng cach thirc dé ciing ¢d vin hod cia
cong ty minh nhu cong khai tim nhin chién lugc, trao quyén luc cho nhan vién, thuong
cho nhitng nhan vién di lam hai long khach hang. 4 ho nét vin hod nay, Telecom
Directories dd nhan duoc giai thuong qudc gia 4 ew Zealand va trudong phong ké toan cia
cong ty, Lorraive Sivell 3 nhan duoc phan thudng “ 4 gudi ban hang xuét sic trong

2

nam’”.
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Tinh dinh hwéng con ngwéi cao

Mot sé doanh nghiép coi yéu t6 con ngudi 1a yéu td trung tim trong vin hoa cua ho.
Cong ty Rivers Footwear & Clothing ¢ Ballarat, bang Victoria 1a m6t doanh nghiép c6
tinh dinh hudng con ngudi cao voi cach sip xép cong viée linh hoat, d6i xtr véi nhan vién
nhu ngudi nha trong mot moi truong vui vé va hoa ddng. Cong ty da cho thiét ké nhing
hinh anh vui vé cong ty va nhan vién minh trén cdc mau catalogue va website clia cong ty

<www.rivers.com.au>. Mot vi du khéc do 1a cong ty Adobe Systems, day 1a mot cong ty

cia My chuyén san xuat phin mém may tinh ca nhan(PC), & diy nhan vién dugc dbi xur
giong nhu gia dinh, mot trong s6 cac nha sang 1ap clia cong ty noi: “Tét ca tai san vén ma
chung t6i c6 & Adobe déu 1& xe va vé nha vao budi t6i. 4 éu khong co ho thi ching c6
cong ty nay. Su sang tao ctia nhan vién, chr khong phai may moc, quyét dinh dén sy
thanh cong cua cong ty”. Hewlett-Packard ciing c6 thé duoc liét vao loai tinh cach van

hoé nay.

Tinh dinh hwéng nhém cao

a gay cang c6 nhiéu doanh nghiép nho va cac chi nhanh ctia cac hing 16n xay dung vin
hoa ctia doanh nghiép xoay quanh khai niém nhom. 4 hiéu hing luit va cic vin phong
nghé nghiép ngay cang t6 chirc hoat dong ciia ho theo nhém, ho 1ap ra cac nhom xir Iy
cac vu tranh chap, nhom xtr 1y cac van dé vé kinh doanh, nhom xir 1y cac van dé vé nhan
su va nhom phu trach luat méi truong. Tinh dinh huéng nhom duoc thé hién 13 & hang
Tasman Pulp va cac hoat dong san xuat & nha may Kawerau cua hing trén dat nudc 4 ew
Zealand. Day 1a mot cong ty dugc phan cp, phan quyén rat chit ché vao nhimng nam dau
thap ky 90 nhung sau d6 da thay ddi thanh mot cong ty c6 tinh dinh hudng nhém cao
dudi sy 1anh dao cua Bruce Landman. Duéi su lanh dao ctiia 6ng, cong ty dugc chia thanh
32 nhém nho. Mdi nhém chiu trach nhiém diéu hanh linh vec minh phu trach gém Viéc
kiém soat s6 ngudi ving mit trong nim, sé ngudi nghi 6m, gdm ca viéc huin luyén va
tuyén dung. Cong ty ABB Industrial System Inc. & My ciing dinh hinh vin hoa cta minh
theo dinh huéng nhém, nhom nhan vién tu diéu hanh qua trinh san xuét, thong ké, nguén

cung cép nguyén vat li€u, quan hé khach hang, lich trinh cong viéc, tham quan cho nhan
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vién va nhiéu nhi€ém vu khac ma trudc day thuong la nhiém vu cua nhitng nguoi gidm

sat. Cac nhom phai chimg to sy can thiét caa ho.
Tinh hiéu thang cao

Mot s6 doanh nghiép dénh gia cao tinh hiéu thang hon hét. Chang han & tip doan
Microsoft dugc xem 1 tip doan siéu hao thing, day vira 13 mot tinh t6t cling vira 1 mot
tinh x4u trong tinh than doanh nghiép. Sy hiéu thang cua Microsoft dugc thé hién trong
viéc canh tranh v6i ddi thu dé bao vé ban quyén sang ché va danh sach nhimg nguoi bi
kién ra toa ngay cang dai thém (trong d6 c6 ca chinh phu lién bang Hoa Ky) va hién nay
van con nd e kiém soat ban quyén trong tap doan khong 16 ndy. Mot hang khac ciing co
nét vian hoa nay dé 1a Coca Cola, Coca Cola canh tranh rat gay git véi moi ddi tha trén
thi truong toan cau, bat cit 1a ¢ Australia, chdu Au hay Pong 4 am A,...Sy hiéu thang va
canh tranh khéc 1iét cua tap doan nay thé hién ¢ 1oi tuyén bd cua ong chu tich tap doan:
“Ban s& lam gi khi d6i thi dang 16ng hanh? Lay tit ma ném vao miéng han!”. 4 gin hang
Macquarie(Australia) dic biét & bd phan tai chinh ciing c6 tinh hiéu thing trong vin hoa
doanh nghiép. Theo cac nha phan tich, bd phan nay dang “ap dung van hoa My, rat song
phang", rat xong x4o trong viéc chip nhan giam thué di xac nhan va cac khoan phi phai
tra ngan hang cho cong viéc cia minh khi khi ho tién hanh sip xép cac thoa thuan tai tro
phai tra thué trong cac du an vé co sé ha tang ma khach hang ciing c6 lién quan. Pay la
nét vin hoa phu hop v6i bo phan nay, vi hién nay bo phan nay dang tuyén dung 250 nhan

vién va duoc coi 13 bd phan 16n nhat thé gidi trong loai nay.

Tinh khéng 6n dinh cao

Cubi ciing, ¢6 nhiéu to chirc xac dinh nét vin hoa cta ho bang viéc chi trong manh mé
dén tang truong. Dién hinh cho nét vian hoa nay 1a hing Intel, nha san xudt chip may tinh
hang dau thé gii. Khi nhu cau vé may tinh va phan mém ngay cang cao va da dang, d6 1a
thoi diém Intel nhay vao kinh doanh. 4 hung Intel khong doi cac nha san xuit may tinh va

cac nha phat trién phan mém ho tro cho hing ma thay vao do6, Intel nham dén muyc tiéu

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

trd thanh ‘nguoi lanh dao tam nhin ctia nganh cong nghiép may tinh’. 4 ét van hoa dic
trung cua hang la tap trung kich thich khach hang ti€u dung bd vi xur ly ctia hang (chip
may tinh). Mot truong hop tuong tu trong loai hinh van hod nay 1a tap doan Daewoo(Han
Quéc) tuy cudi ciing tap doan ndy ciing bi sup dd. a ét vian hoa nay do chu tich tip doan
la 6ng Kim Woo-Choong khoi xudng. Muc ti€u cua 6ng la cong ty phai dat duoc gia tri
200 ty USD vao nam 2000, co 1¢ day 1a muc tiéu hoi tham vong va trén thyc té dén nam
1997 gié tri ctia cong ty chi bang 1/3 so v6i muc tiéu. 4 hung véi viée cha trong tap trung
tang truong, cong ty di dat duoc su ting truong nhung khong duy tri 6n dinh duoc. Pau
nam 2000 Daewoo sup dd, no ude tinh 1a 160 ty USD. Phan 16n nguyén nhan la do voi
vang mo rong thi trudng toan cau anh huong bai hé thdng ké toan sai 1éch thdii phong gia

tri tai san cua cong ty 1én it nhat 40 ty USD.

Nguén hinh thanh van hoa

Thong 1¢, truyén théng, cach lam viéc hi¢n tai cia mot doanh nghi¢p ph?m 16m phuy thudc
vao nhitng gi truéc day di duoc thuc hién va mic d6 thanh cong cua nhing nd luc do.
Céc gia tri van hoa co ban thudng phan 4nh tAm nhin cta nha sang 1p doanh nghiép. Boi
vi nguoi sang l1ap doanh nghiép dua ra y tuong dau tién nén ho cé thé ¢ nhiing thanh
kién trong viéc thuc hién y tuong d6. Ho khong go bo theo nhitng théi quen trude day.
a guoi sang 1ap xay dung gia tri van hoa ciia doanh nghiép minh trong thoi gian dau bang
viéc vach ra ké hoach xdy dung hinh anh doanh nghiép. O hau hét cac doanh nghiép nho
moéi thanh 1ap, nguoi sang 1ap thudng chia s& quan diém véi cac thanh vién trong doanh
nghiép.

Chung ta hiy xét ba vi du vé nhitng nguoi c6 anh hudng 16n dén viée xay dung
van hod doanh nghiép. Trudong hop thir nhat, d6 1a Anita Roddick, ngudi sang 1ap ra cong

ty Body Shop <www.the-body-shop.com>. Tai Body Shop viéc quan tdim dén céc yéu to

vé mdi trudng, xa hoi va quan triét nhimg quy tic dao dirc trong kinh doanh khi 1am an
v6i nguoi ban xr & cac nude dang phat trién 1a nhitng nguyén tic trung tim ma Rodddick

d3 dé ra tir nhitg ngay dau thanh lap. Trudng hop th hai 1a Yvon Chuinard, ngudi sang
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1ap ra cong ty trang phuc da ngoai Patagonia<www.patagonia.com>. La nguodi thich

phiéu luu d6 day, Chuinard kinh doanh lam #n theo kiéu v tu va cam himg. Vi du nhu
ong tuyén dung nhan vién khong phai vi nang luc cu thé cia ho ma vi ong di di leo nii
chung, di cau c4 chung, hay ludt song chung v6i ho. 4 han vién cong ty 1a ban cia ong va
lam viéc duoc xem 14 giai tri. Trong mot bai dién van cach day vai nim cua Chuinard,
ngudi ta noi ong 12 ngudi khong biét quy trong thoi gian bdi ong cho rang: “Hay dé moi
nguoi duoc di ludt song!”. Mdc du vay, cong ty (nay 1a Lost Arrow) c6 hon 1000 nhan
vién va doanh thu dat 200 triéu USD mdi nam. Vin hoa cong ty phan anh gi tri va triét
1y ctia Chuinard. Dé giir cho nhan vién ludén cam thay vui vé, cong ty mo ra cac 16p yoga
ngay tai noi 1am viéc va bo ra 1% doanh thu dé cai thién méi truong, cdy xanh. Va néu

nhu biét luét song tot, nhan vién duge thoai mai di ma thoa thich.

Truong hop thir ba 13 cong ty Land Lease khi Stuart Horney trd thanh tong giam ddc
cong ty. Vao dau thap ky 90 6ng 1a nguoi khoi xuéng nhitng thay doi co ban trong vin
hoa cong ty chi yéu tap trung vao ddi tuong phu nit. Trudc day 1a mot cong ty chuyén vé
xay dung va bat dong san 16n véi luc luong lao dong nam gidi chiém da sd, nhung sau
khi céng ty chuyén sang linh vuc tai chinh va bat dong san thi lao dong phu nit chiém gan
40%. Su thay d6i nay dat dugc nhd nhimg diéu chinh riéng cta 6ng Horney. Ong tuyén
dung nhiéu nhan vién nit hon vao cong ty, bé nhiém nhiing chiic vu quéan 1y cho nhiing
nhan vién nit c6 ning luc, va dong thoi cho xay dung vai trung tim chim soc stirc khoé
cho nhén vién gan try so chinh & Sydney. Ong tap trung xay dung mot luc luong nong
cdt gdbm cac nhan vién nit thong thao nghiép vy, c¢6 ning luc va kinh nghiém trudc khi
dua ho 1én giir chirc vu quan ly. Mac du phap luat cling c6 tac dong dén cac gia tri van
hoa ciia cong ty nhu Luat quy dinh vé co hoi 1am viéc cong bang (Equal Employment
Oppotunity), Affirmative Action & Australia va sy ra doi cta to chitc EEO Trust ¢ 4 ew
Zealand, nhung hau hét viéc thay ddi vin hoa cong ty theo kiéu da dang vé gidi trong to

chtrc tuy thudc vao cac nha quan tri cap cao, giong nhu cach lam cua Horney.

Lam thé nao dé mot to6 chuc duy tri van hoa ciia minh? Tur ba vi du trén chung ta

c6 thé thiy duoc qua trinh duy tri vin hod cta to chirc. Thr nhat, d6 1a qua trinh chon lua
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dé bao dam cac nhan vién méi ¢ y thirc va suy nghi pht hop voi cac nha quan tri cap cao
hoic nhitng ngudi sang 1ap cua t6 chirc. Thir hai, cach tmg xtr ctia nha quan tri lién tuc
duoc truyén tai dén tit ca cac nhan vién dé xem nhimg hanh dong nao s& dugc hudng
mg. Cubi cing, viéc gitip nhan vién méi hoa nhap véi t6 chic phai gan lién véi viée duy
tri van hoa cua to chirc. Diéu ndy doi hoi t6 chirc phai ¢6 nhan vién ¢ van kinh nghiém,

st dung cac chuong trinh huan luyén va c6 dinh huéng dai han rd rang.

Nhan vién tiép thu van hoa té chirc nhw thé nao?

Vin hoa to chtrc duge nhan vién tiép thu bang nhiéu cach. 4 hitng phuwong phap co ban
nhat 1a xdy dung nhimg mau chuyén ké vé cong ty, cac nghi thic, biéu tuong cu thé va

ngon ngi.

Nhirng cau chuyén vé céng ty

D6 1a nhitg mau chuyén dién hinh vé cac su kién hay nhimg ngudi quan trong trong to
chtre, chang han nhu nhiing chuyén vé nguoi sang lap ra cong ty, nhiing két qua phi
thuong, sy lam giau tir hai ban tay tring, viéc cit giam lao dong, thuyén chuyén nhan
vién, phan (mg ddi véi nhiing sai trai.Vi du, & cong ty Hewlett-packard c6 rat nhiéu mau
chuyén noi vé cong ty tao nén mot nét van hoa doc nhét vé nhi, duoc goi la HP Way
(phong cach HP). Mot trong nhirng gia tri duoc thira nhan va ton tai lau dai cia HP Way
d6 1a sy d6i méi va linh hoat 1a chia khoa dé thuc hién cong viéc, tham chi c6 thé bo qua
ménh 1énh tir cp trén. Chuyén ké 13, khi David Packard (mot trong nhiing ngudi sang 1ap
cong ty) trén dudng di tham quan tir try s& chinh cta cong ty thi ngau hung trao ting
“Huy chuong 4 gang nganh” cho mot k¥ su c¢o tén 1a Chuck House. Hinh nhu nhu
Packard da no6i voi House tam dung lam viéc véi loai man hinh may tinh maéi, khi 6ng
no6i: “ Khi toi tré lai ddy vao nim sau, toi khong mudn thiy cai du an d6 nim trong phong
thi nghiém nira”. House nghi rang néu nhu dwa du 4n d6 vao san xuét thi né s& khong con

nam trong phong thi nghiém nira vi thé anh tién hanh thuc hién dy 4n ndy. Loai man hinh
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moi nay dugc san xuét rat thanh cong va dugc thi truong rat wa chudng. 4 ho d6 ma
House duoc nhin huy chuwong. Cac nhan vién tré tudi caa Hawlett-Packard van ludn tim
toi dé dua ra mot san pham méi hay mot mau gde hoan hao trudce khi cac nha quan trj cap
cao khang dinh ho c¢6 can chiing hay khong. 4 hitng mau chuyén ké vé cong ty cé tinh n6i
két giira hién tai voi qua khtr nhdm dua ra nhimg giai thich va ching minh tinh hop 1y
ctia nhitng quy tac Gmg xur hién tai, va ding dé lam vi du cho nhiing diéu quan trong d6i

v6i t6 chtrc.
Nhirng nghi thurc

a ghi thtrc 12 nhitng chudi hoat dong duoc 1ap di lap lai nham thé hién va ciing ¢ nhiing
gia tri cot 181 cua td chuc, nhitng muc ti€éu quan trong, nhitng con ngudi quan trong.
a himg hoat dong nhu 18 cong nhan va trao phan thudng, udng bia ruou vao chiéu thir Sdu
hang tuan, cic budi di ngoai hang nim cua cong ty 1a nhitng nghi thic thuong dién ra.
a himg nghi thac khac nhu 1& t6t nghiép thuong van dién ra ¢ cac truong Pai hoc
Australia va 4 ew Zealand. Cach di dmg, dn mic cta gido su, sinh vién tét nghiép 1a
nhing nghi thirc thé hién nhitng gia tri va niém tin cu thé. C6 khi nhiing nghi thirc nay

dugc gitr lai cho dén hang tram nam sau.

Nhirng biéu twong mang tinh vat chat

Khi ban vao nhitng doanh nghiép khac nhau, ban thuong c6 nhitng cdam giac khac nhau:
trang nghiém, am ctng, vui vé hay nghiém nghi,...4 hing cam gidc nay thé hién strc
manh cua nhirng biéu tuong vat chit trong viéc tao tinh céach cua td chtrc. Vi du nhu cach
bay tri cac tién nghi cla td chure, cach dn mic cua nhan vién, loai xe hoi téng giam dbe
thuong dung, loai vé (hang sang hay kinh t€) khi di may bay 1a nhiing biéu tuong vat chat
clia to churc. 4 goai ra, d6 con 1a quy mo cong ty, tién nghi noi thit, béng 16c cho giam
dbc (nhitng phan loi ich phu thém cho giam doc nhu thé hoi vién cham soc stc khoé, thé
choi golf, hoi phi & cac quiy ruou hay sach va sir dung mién phi tién ich ¢ khi nghi mat
clia cong ty), quan ca phé cho nhan vién hay phong an tai chd, chd dau xe mién phi cho

mot sO nhan vién. a hiitng bi€u tugng vat chat nay dugc danh cho cidc nhan vién quan
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trong, c6 nhitng pham chat ma nha quan tri cap cao yéu cau, va cé nhiing tinh cach tot,

dung dan (nhu mao hiém, cuong quyét, ning nd, doc lap....)

Tai mot cong ty ban 1é hang gia dung cua Thuy Dién, IKEA <www.ikfa.com>, noi

day co dic trung 1a chua trong dén viéc giam thiéu chi phi. Poi véi moi nguoi tir nhan
vién cho t6i giam dbc, viéc di lai bang mdy bay loai vé hang xoang hay dung cac phuong
tién cong cong nhu xe buyt, xe lira thay vi dung taxi 12 diéu binh thudng. Moi hoat dong
ctia cong ty diéu hudng dén viéc giir gia san pham cia cong ty cang thip va cang dé mua

cang tot.

Ngoén ngir

4 hiéu t6 chuc va cac don vi trong td chirc st dung ngon tr nhu 1a mdt phuong tién dé
gan giii va gan bo véi cac thanh vién trong to chirc. Bing viéc hoc hoi nhimg ngon tir
nay, cac thanh vién ching to sy dong thuan cta ho dbi voi vin hoa cia cong ty va co
trach nhiém duy tri n6. Vi du, & cong ty phan mém Microsoft c6 cach dung tir rat doc
dao: Lam Judo (ngh¢ thuat giao nhiém vu cho nguoi khac ma khong lam cho ho nghi 1a
ban dang tranh no), an thuc an cta cho (mot chién luogc sir dung chuong trinh hay san
pham phan mém cta riéng ban trong gia doan dau dé kiém tra ching cho du qua trinh d6
dang bt dong), thuc pham é (banh keo tir may ban hang ty dong cho nhan vién dang lam
viéc héi ha cho kip thoi han), néi thang( tirc 1a néi chuyén mat giap mat véi ai, nhan vién
Microsoft coi ddy 1a cach giao tiép phan hdi c6 hiéu qua), ban nhac truy diéu ( thoi gian

dém nguogc dén khi ban giao mot sdn pham maoi),...

Theo thoi gian, cic doanh nghiép thuong str dung nhitng thuat ngit riéng dé dé cap
t6i nhitng thiét bi, nhan vién quan trong, nha cung cap, khach hang hay san pham lién
quan dén doanh nghiép. 4 hitng nhan vién méi thudng “bi choang” trudc nhiing tir viét tat
va nhitng tir chuyén mon nhung sau mot thoi gian ngan, nhitng tir ngit nay tré nén rat doi
tu nhién d6i voi ho. Mot khi da hoc, nhitng ngon tor nay dong vai tro 1a nhiing diém

chung gidng nhau dé lién két moi ngudi trong to chic lai v6i nhau. C6 thé coi nhimng
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ngon tr nay nhu 1a mot nét van hod cua to6 chuc, ban c6 thé nhan ra dugce diéu gi 1a quan

trong va cai gi dugc moi nguoi chu y.

Van hoa tac dong dén nha quan tri nhw thé nao?

Vi ¢6 thé dit ra nhitng rang budc hodc stc ép 1én nhitng gi ho ¢ thé va khong thé lam,
van hod to chirc ddc biét anh hudng dén nha quan tri. 4 himng stic ép nay khong hoan toan
rd rang. Ching khong duoc viét ra, cang khong thé duoc noi ra. a hung nd ton tai trong to
chtrc va tat ca cac nha quan tri phai tiép thu nhanh chong dé xac dinh nhiing gi c6 thé lam
va nhitng gi khong nén 1am trong to chic. Vi dy, ban s& khong thé thdy nhimng gia tri sau

day duoc viét ra ¢ bat ky dau, nhung déu xuét phat tir cac to chirc thuce sy:
e Ban trong ban ron du ban khong phai vay
e 4 éuban mao hiém va that bai ban sé& tra gia dat

e Trudc khi ra quyét dinh, bdo cdo trudc voi cap trén dé ong ta/ba ta khong bat

ngo.

Chuing t61 chi san xuat ra san pham tot dudi strc €p cua canh tranh.

a himg gi gitp ching t6i thanh cong trong qua khir s& gitip chung t6i thanh

cong trong tuong lai.
e 2 ¢u muodn dan dau, ban phai la mot nguoi lam viéc nhoém.

Moi quan hé giira cac gia tri vin hod t6 chirc nhu cac gia tri trén v6i hanh vi quan trj
kha 1 rang. 4 éu van hoa t6 chic tng ho quan diém rang loi nhuan co thé tang khi cat
giam chi phi va loi ich cong ty dat dugc t6t nhat khi chung dat dugc tir tir va doanh thu
tang déu hang quy, thi cac nha quan tri trong t6 chirc khong thé thuc hién dugc nhiing
chuong trinh d6i méi c6 tinh mao hiém, 1au dai va md rong. Trong cac to chic danh gia
cao va khuyén khich sy da dang trong lao dong chang han nhu tuyén dung thém nhan
vién nit, nhitg ngudi co tinh cach trai nguoc nhau, hay nhitng ngudi bat tai. a himg
quyét dinh va hanh dong cua nha quan tri duoc hd trg boi nhitng v kién khac nhau. O d6

van hod td chirc mang tinh khong tin tudng gitta cac nhan vién, cac nha quan tri thuong
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su dung kiéu quan ly theo ménh 1énh hon 1a dan chu. Tai sao vay? Boi vi van hoa t6 chirc

quyét dinh hanh vi quan tri ndo 1a phu hop.

Vi dy, khi tong giam dbc cong ty Woolworths 13 Roger Corbett kiém tra mot ctra
hang ctia Woolworths, 6ng bay t6 nhiing gi cong ty mong dgi ¢ nhan vién va cling bay to
ong mudn thiy nhitng gi ¢ ctra hang. Ong thuong dén cira hang trong trang phuc binh di
v6i mot chiée 4o so mi khong chiée vét khoac ngoai, thuong khong duge bao trude va
moi nguodi thudng goi tén khi giao tiép véi ong 1a Roger. Ong ¢ ging néi chuyén voi
nhan vién, bat tay va xem ho lam vi¢c. Khi nao ra vé ong cling nhéc nho, dai loai nhu
“can sap xép can than nhitng qua chudi va tao trong khu vuc hang trai ciy tuoi”. Viéc
ong dé& nghi diéu chinh giam gia xudng chut it, vi du tir 4,99 d6 la xudng 4,98, 1a diéu
binh thudng. Bo thoi gian dé tién hanh nhitng cong viéc quan 1y nhu vay 13 mot hoat
dong doi hoi cao & tong giam dbc cua cac cong ty 16n & Australia(diéu nay giai thich tai
sao nhitng cudc “vi hanh” nay thuong roi vao nhimg ngay cudi tuan), kiéu quan 1y cua
Corbett ¢ hiéu qua trc thi. Ong 1a tim guong cho cac nhan vién quan 1y ctra hang cia
Woolworths noi theo, theo dng nhitng nguoi quan 1y ctra hang nén di thuc nghiém, chr
khong nén ngdi tai van phong lam viéc. Thanh cong trong nganh ban 1¢ phu thudc vao
chat luong, phong cach trung bay va gia ré, didu d6 doi hoi phai ¢ sy cham séc lién tuc.
Pé dua quan diém cua minh vao cong ty, 6ng thuong dan cic quan 1y ctra han di theo
khéo sat mot sd ddi thu cua cong ty dé kiém tra xem ho dang canh tranh nhu thé nao. Mot
lan nita diéu do6 cho thay tim quan trong ctia sy quan tdm chi tiét va niang luc canh tranh

ma Corbett da ap dung.

Van hoa td chuc, dic biét 1a van hoa manh, tac dong rat 16n dén nha quan tri trong
viée ra quyét dinh & cac chirc ning quan tri. Hinh 3.4 cho thdy su tic dong cta van hod t6

chtrc dén 4 chirc ning quan tri: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat.

HINH 4 S TAC PONG CUA VAN HOA DOANH NGHIéP DEN CAC QUYET
DINH CUA NHA QUAN TRI
| Hoach dinh |
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Mcrc dd rdi ro clia ké hoach

Ké& hoach dwoc phat trién trén co s& tac nhan hay td doi

Mtrc d6 khai quat mdi truérng ma nha quan tri sé tham gia diéu hanh
T6 chirc

Nhan vién dwoc ty do trong céng viéc & mirc nao

Cong viéc duoc thwe hién béi ca nhan hay td nhém

Mirc do trao ddi lan nhau gitra cac trwdng phong
Lanh dao

Mirc d6 nha quan tri quan tadm cai thién sy hai long ctia nhan vién

doi v&i cong viéc

Phong cach Ianh dao phu hep la gi?

Nhirng xung doét, tham chi nhirng xung dét mang tinh xay dwng, c6
bi bé qua khéng

Kiém soat
Ap dung kiém soat tr b&n ngoai hay dé& nhan vién ty kiém soat
Nhirng tiéu chi danh gia hiéu qua cda nhan vién
Diéu gi xay ra néu chi vwot qué ngan séach
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