TINH HUONG QUAN TRI
Cong ty luong thuc thanh cong
Sau 20 nam phat trién, tir mot co s kinh doanh lwong thuc nho ban dau, dén nay cong ty Thanh Cong dang
phat trién theo huéng da dang hoa san pham. Ong Binh, chu tich cong ty Thanh Cong di cam thay qua kho
khin dé quan tri cong ty néu 6ng 1a ngudi duy nhat trong cong ty phai chiu trach nhiém vé loi nhuén nhu hién
nay. Trong khi d6 c6 nhirng pho chu tich thao viéc phu trach tai chinh, ban hang, quang céo, san xuit, mua
sam va nghién ctru san pham, 6ng nhén ra ring 6ng d chang nho ai duoc trong sb ho dé chiu trach nhiém vé
loi nhuédn ciia cong ty nhu 6ng mong mudn. Ong ciing thuong nhan thiy rang tham chi khé c6 thé bat ho phai
chju trach nhiém veé viéc dong gop cho 1gi nhuan cua cong ty trong cac linh vuc hoat dong khéc nhau cua ho.
Chéng han, vi ph6 chu tich phu trach ban hang phan nan kha chinh dang rang 6ng ta khong thé hoan toan chiu
trach nhiém vé viéc ban hang khi viéc quang cdo khong cé hiéu qua, hay khi cac san phim ma cac cira hiéu
phuc vu khach hang can c6 lai khong duoc san xuit cung Gng ddy du, hay khi 6ng ta khong c6 dugc nhiing
san phAm méi ma 6ng mong mudn dé dap tmg nhu cau canh tranh. Twong tu nhu vy, pho cha tich phu trach
san xuat ciing c6 nhimng 101 bién ho nhit dinh khi ong khong thé giam chi phi san xuét hon nita va chi con co
thé san xut trong thoi gian ngan nén chi c6 thé dap ung cac don dit hang theo thdi han ngan, hon nira sy

kiém tra tai chinh s& khong cho phép cong ty dy trir mot s 16n cac nguyén liéu va bat ky san pham nao.

Ong Binh da xem xét viéc chia nhé cong ty ctia ong thanh 6 khu vuc kinh doanh. Mdi khu vuc kinh doanh
nay s& duoc dat dudi quyén quan 1y cia mot pho chu tich cong ty va ho phai chiu trach nhiém vé loi nhuan
trong pham vi quan 1y ctia ho. Nhung ong nhén ra rang sy thay d6i nhu vay s& khong kha thi va kém hiéu qua
vé& mat kinh té vi nhiéu san ph'fim thudc cac khu vue khac nhau lai duoc san xuit ra tir cung phuong tién san
xuat, str dung nhitng nguyén liéu nhu nhau va mot nhan vién chao hang quan hé vé mit ctra hiéu hay siéu thi
c6 thé s& tiét kiém nhiéu khi duoc phép giai quyét mot s6 16n san pham lién quan chir khong phai chi mot

hodac mot vai san pham.

Do d6 6ng Binh di di dén két luan rang tot nhat 1a dit ra 6 ngudi quan 1y san pham phai bao cdo cho mot
ngudi quan 1y Marketing san pham. Mdi ngudi quan 1y san pham déu phai chiu trach nhiém vé mot hay mot
vai san pham va phai bao quat moi khia canh ciia timg san pham tir nghién ctru san xut, quang cdo dén ban

hang, do d6 ho trd thanh nguoi phai chiu trach nhiém vé thuc hién loi nhuén cua san phém.

Ong Binh ciing nhén ra rang 6ng khong thé giao cho nhitng ngudi quan 1y san pham nay nhitng quyén han
tryc tuyén ddi véi cac bo phan chirc ning trong cong ty (tai chinh, ban hang, marketing, mua sam...) vi nhur
vay mdi phé chii tich phu trach chirc ning s& phai bao cao cho 6 ngudi phu trach san pham va cho chi tich.
Ong rét ban khodn vé van dé nay, nhung ong biét rang mot s6 cong ty 1on thanh cong nhat trén thé gidi da st
dung hé théng nguoi quan 1y san pham kiéu nay. Mat khic, mot trong s6 nhitng ngudi ban cia 6ng & khoa
quan tri ctia mot truong dai hoc di néi voi ong rang tit yéu phai t6 chirc lai bo may quan tri ctia cong ty vi qui
md di qua 16n khong thé duy tri co cau quan tri hién nay dugc. Tat nhién can phai thay d6i theo hudng moi

ngudi moi ngudi phéi cong tic v4i nhau thanh mot tap thé thong nhat.
Ong Binh da giai quyét bang cach sir dung hé théng cac quan tri vién quan tri theo nhém san pham voi hy

vong rang co cau nay s€ hiéu qua hon. Nhung 6ng chua biét s€ phai sap x&p lai nhu thé nao, cdc moi quan h¢

trong h¢ thong duoc cai to nay s€ ra sao.
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