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Ch÷ìng 1

TÊNG QUAN V� THÈNG K�
MÆ T�

Giîi thi»u

Thèng k¶ håc l  mët ng nh khoa håc nghi¶n cùu c¡c quy luªt cõa �¡m �æng
hay cán gåi l  têng thº. C¡c ph÷ìng ph¡p thèng k¶ l  tªp hìp c¡c lªp luªn, t÷ duy
hñp lþ nh¬m t¼m hiºu v  �÷a ra c¡c quy luªt cõa �¡m �æng, têng thº.

Thèng k¶ bao gçm Thèng k¶ mæ t£ v  suy luªn Thèng k¶.

Thèng k¶ mæ t£ �÷ñc sû döng �º tr¼nh b y mët c¡ch câ h» thèng dú li»u thu
thªp �÷ñc tø qu¡ nghi¶n cùu thüc nghi»m thæng qua c¡c ph÷ìng ph¡p l§y m¨u kh¡c
nhau. Trong Thèng k¶ mæ t£ ngo i h» thèng b£ng sè li»u c¡c �¤i l÷ñng �°c tr÷ng
cho sè li»u nh÷ trung và, ký vång, ph÷ìng sai,. . . ; công nh÷ c¡c biºu �ç �÷ñc sû
döng nh¬m gióp ng÷íi �åc n­m �÷ñc thæng tin ban �¦u v· sè li»u nhanh nh§t.

Sau khi �¢ thu �÷ñc mët m¨u tø mët têng thº, mët �i·u tra vi¶n s³ th÷íng
xuy¶n muèn sû döng thæng tin m¨u �º rót ra k¸t luªn (l m suy luªn cõa mët sè
lo¤i) v· têng thº. Kÿ thuªt cho vi»c kh¡i qu¡t hâa, �÷a ra thæng tin v· têng thº
tø thæng tin câ �÷ñc tr¶n m¨u gåi l  thèng k¶ suy luªn. Suy luªn Thèng k¶ l 
qu¡ tr¼nh ph¥n t½ch sè li»u b¬ng c¡c mæ h¼nh to¡n håc nh¬m rót ra c¡c k¸t luªn
v· möc ti¶u nghi¶n cùu vîi mùc �ë tin cªy n o �â. V½ dö nh÷ mët chõ ao c¡ muèn
bi¸t trong ao c¡ câ sè l÷ñn c¡ l  bao nhi¶u m  khæng c¦n rót h¸t n÷îc trong ao, khi
�â chóng ta câ thº sû döng kho£ng ÷îc l÷ñng trong thèng k¶ �º �÷a ra kho£ng ÷îc
l÷ñng v· sè l÷ñng c¡ trong ao vîi �ë tin cªy cho tr÷îc. Hay �º dü �o¡n mùc ti¶u
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X�C SU�T THÈNG K� ÙNG DÖNG Trang 3

thö �i»n trung b¼nh cõa ng÷íi d¥n ð vòng A khi bi¸t nhi»t �ë t¤i vòng �â trong
kho£ng thíi gian nh§t �ành ta câ thº sû döng mæ h¼nh t÷ìng quan hçi quy �º tr£
líi c¥u häi n y.

Thèng k¶ �÷ñc sû döng trong nghi¶n cùu cõa nhi·u ng nh khoa håc kh¡c nhau
nh÷ Kÿ thuªt, Kinh t¸, Y t¸, Sinh håc, X¢ hëi,. . . Vîi sü phê bi¸n cõa m¡y t½nh c¡c
ph÷ìng ph¡p thèng k¶ hi»n �¤i m°c dò câ khèi l÷ñng t½nh to¡n lîn �¢ trð l¶n kh£
thi v  �÷ñc c¡c chuy¶n gia ph¥n t½ch thèng k¶ ¡p döng rëng r¢i cho nhi·u l¾nh vüc
nghi¶n cùu.

1.1 Têng thº, m¨u v  qui tr¼nh

H ng ng y chóng ta th÷íng xuy¶n ti¸p xóc vîi dú li»u, sü ki»n li¶n quan �¸n
l¾nh vüc chuy¶n mæn công nh÷ c¡c ho¤t �ëng �íi sèng th÷íng ng y. Thèng k¶ cung
c§p ph÷ìng ph¡p �º tê chùc v  têng k¸t dú li»u v  rót ra k¸t luªn düa tr¶n c¡c
thæng tin chùa trong dú li»u. Mët nghi¶n cùu Thèng k¶ s³ tªp trung v o c¡c �èi
t÷ñng chùa c¡c �°c t½nh, thèng tin m  nghi¶n cùu �ang h÷îng tîi. Tªp hñp c¡c �èi
t÷ñng n y c§u th nh mët têng thº x¡c �ành. V½ dö nh÷ muèn nghi¶n cùu ch§t l÷ñng
mô b£o hiºm cõa cæng ty Y, th¼ têng thº nghi¶n cùu s³ l  to n bë mô b£o hiºm do
cæng ty Y s£n xu§t ra.

Khi c¡c thæng tin mong muèn câ s®n cho t§t c£ c¡c �èi t÷ñng trong têng thº,
chóng ta câ thº �i·u tra to n bë têng thº. Tuy nhi¶n, nhúng h¤n ch¸ v· thíi gian,
ti·n b¤c v  c¡c nguçn lüc khan hi¸m kh¡c th÷íng l m cho vi»c �i·u tra têng thº
khæng thüc t¸ ho°c khæng kh£ thi. V½ dö nh÷ n¸u ta mang to n mang to n bë mô
b£o hiºm cõa cæng ty Y s£n xu§t ra kiºm tra ch§t l÷ñng b¬ng c¡ch t¡c �ëng lüc v o
mô. Khi �â to n bë mô cõa cæng ty Y s£n xu§t ra sau kiºm �ành s³ khæng sû döng
�÷ñc núa. V¼ vªy trong nghi¶n cùu Thèng k¶ thay v¼ nghi¶n cùu to n bë têng thº,
mët tªp hñp con cõa têng thº, gåi l  m¨u, �÷ñc chån theo mët sè c¡ch thùc nh§t
�ành s³ �÷ñc dòng �º nghi¶n cùu. Nh÷ vªy, chóng ta câ thº câ �÷ñc mët m¨u c¡c
mô b£o hiºm do cæng ty Y s£n xu§t �º kiºm tra xem ch§t l÷ñng mô câ �£m b£o an
to n cho ng÷íi sû döng khæng, ho°c chóng ta câ thº chån mët m¨u c¡c sinh vi¶n
tèt nghi»p tr÷íng kÿ thuªt n«m ngo¡i �º câ �÷ñc thæng tin ph£n hçi v· ch§t l÷ñng
cõa c¡c ch÷ìng tr¼nh � o t¤o kÿ thuªt.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 3
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Khi nghi¶n cùu chóng ta th÷íng ch¿ quan t¥m �¸n mët sè �°c �iºm cõa c¡c �èi
t÷ñng trong mët têng thº v½ dö nh÷ �ë d y cõa méi bùc t÷íng, �÷íng k½nh cõa
c¡c tröc m¡y, tuêi thå cõa thi¸t bà, giîi t½nh cõa mët kÿ s÷ tèt nghi»p, �ë tuêi m 
c¡c c¡ nh¥n �¢ tèt nghi»p,. . . C¡c �°c t½nh m  ta nghi¶n cùu câ thº �÷ñc ph¥n lo¤i,
ch¯ng h¤n nh÷ giîi t½nh (nam, nú) ho°c lo¤i sü cè (khæng nghi¶m trång, nghi¶m
trång, r§t nghi¶m trång), th÷ìng hi»u �i»n tho¤i sinh vi¶n tr÷íng �¤i håc A sû
döng. . . Thæng tin cõa c¡c �°c t½nh nghi¶n cùu câ thº biºu di¹n bði c¡c sè v½ dö
nh÷ tuêi b¬ng 23 ho°c câ thº biºu di¹n bði c¡c kþ tü ph¥n lo¤i nh÷ N (Nokia), I
(Iphone), S (Samsung), . . . .

Mët bi¸n l  �°c t½nh �ang quan t¥m m  gi¡ trà câ thº thay �êi tø mët �èi t÷ñng
kh¡c trong têng thº. Ta th÷íng kþ hi»u bi¸n l  c¡c chú c¡i ð cuèi b£ng chú c¡i. V½
dö nh÷

x = �iºm thi �¤i håc mæn To¡n cõa mët sinh vi¶n.

y = sè kh¡ch �¸n qu¦y giao dàch A trong mët kho£ng thíi gian t.

z = th÷ìng hi»u �i»n tho¤i cõa mët sinh vi¶n �ang sû döng.

Dú li»u l  thæng tin thu �÷ñc tø vi»c quan s¡t mët bi¸n ho°c �çng thíi hai hay
nhi·u bi¸n. Mët tªp hñp dú li»u �ìn bi¸n bao gçm c¡c quan s¡t tr¶n mët bi¸n duy
nh§t. V½ dö, chóng ta kh£o s¡t th÷ìng hi»u �i»n tho¤i cõa mët sinh vi¶n �ang sû
döng: Samsung (S); Oppo (O); Iphone (I); Nokia (N); Acesus (A); Biphone (B) ho°c
lo¤i kh¡c (K), tr¶n mët sè sinh vi¶n cõa tr÷íng �¤i håc X, k¸t qu£ �÷ñc tªp dú li»u

A O S S I B K S I S O S I N I B N O S K

M¨u tuêi thå (gií) cõa mët lo¤i pin th÷ìng hi»u D �÷a v o khai th¡c trong �i·u
ki»n nh§t �ành l  mët tªp hñp dú li»u �ìn bi¸n sè:

5, 5 5, 4 6, 3 6, 8 5, 8 6, 5 5, 8 5, 5

Dú li»u hai bi¸n thu �÷ñc khi méi �èi t÷ñng ta quan s¡t hai �°c t½nh. V½ dö nh÷
bë dú li»u bao gçm mët c°p cnnng(Ønv : kg); chiucao(Ønv : cm) cho méi c¦u thõ

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 4
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bâng rê trong m¨u, vîi quan s¡t �¦u ti¶n l  (72, 168), thù hai l  (75, 212). . .

Dú li»u �a bi¸n ph¡t sinh khi vîi méi �èi t÷ñng ta quan s¡t nhi·u hìn mët �°c
t½nh. V½ dö nh÷, mët b¡c s¾ câ thº x¡c �ành huy¸t ¡p t¥m thu, huy¸t ¡p t¥m tr÷ìng
v  mùc cholesterol trong huy¸t thanh cõa tøng b»nh nh¥n tham gia nghi¶n cùu. Méi
quan s¡t s³ l  mët bë ba con sè, ch¯ng h¤n nh÷ (120, 80, 146). Trong nhi·u bë dú
li»u �a bi¸n, mët sè bi¸n l  sè v  nhúng bi¸n kh¡c l  bi¸n. Ch¯ng h¤n nh÷, �¡nh gi¡
c¡c lo¤i æ tæ düa tr¶n c¡c bi¸n nh÷: lo¤i xe (nhä, thº thao, nhä gån, k½ch cï trung
b¼nh, lîn), ti¸t ki»m nhi¶n li»u ch¤y trong th nh phè (mpg), hi»u qu£ nhi¶n li»u
ch¤y tr¶n �÷íng cao tèc (mpg), lo¤i h» thèng truy·n lüc (b¡nh sau , b¡nh xe ph½a
tr÷îc, bèn b¡nh xe), v  ...

Mët �i·u tra vi¶n �¢ thu thªp dú li»u câ thº ch¿ �ìn gi£n muèn tâm t­t v  mæ
t£ c¡c �°c t½nh quan trång cõa dú li»u. �i·u n y �ái häi ph£i sû döng c¡c ph÷ìng
ph¡p thèng k¶ mæ t£. Mët trong sè nhúng ph÷ìng ph¡p n y x¥y düng c¡c b£ng,
biºu �ç, h¼nh v³,. . . .

V½ dö 1.1 Theo thèng k¶ cõa Li¶n hi»p quèc, d¥n sè Th¸ giîi �¸n ng y 22 th¡ng
3 n«m 2017 l  7,49 t� ng÷íi. ×îc t½nh d¥n sè Th¸ giîi dü ki¸n �¤t 8 t� ng÷íi v o
n«m 2023 v  �¤t 10 t� ng÷íi v o n«m 2056. Theo cöc �i·u tra d¥n sè Hoa Ký ta câ
sè li»u v· d¥n sè cõa 15 quèc gia �æng d¥n nh§t th¸ giîi. Sè li»u �÷ñc mæ t£ d÷îi
d¤ng b£ng sau:

B£ng sè li»u cung c§p cho chóng ta thæng tin v· d¥n sè cõa 15 quèc gia �æng
d¥n nh§t. B£ng sè li»u cung c§p c¡c con sè ch½nh x¡c v· d¥n sè cõa tøng n÷îc trong
nhâm c¡c quèc gia �æng d¥n, tuy nhi¶n biºu �ç h¼nh qu¤t d÷îi �¥y gióp ng÷íi �åc
d¹ h¼nh dung v· thæng tin �÷ñc cung c§p hìn.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 5
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B£ng 1.1: D¥n sè cõa 15 quèc gia �æng d¥n nh§t Th¸ giîi.
Quèc Gia Sè d¥n Chi¸m t� l»
Trung Quèc 1415045928 18,54%
�n �ë 1354051854 17,74%
Hoa Ký 326766748 4,28%
Indonesia 266794980 3,50%
Brazil 210867954 2,76%
Pakistan 200813818 2,63%
Nigeria 195875237 2,57%
Banglades 166368149 2,18%
Nga 143964709 1,89%
Mexico 130759074 1,71%
Nhªt B£n 127185332 1,67%
Ethiopia 107534882 1,41%
Philippin 106512074 1,40%
Hy L¤p 99375741 1,30%
Vi»t Nam 96491146 1,26%
C¡c quèc gia kh¡c 2684411699 35,16%

H¼nh 1.1: Biºu �ç h¼nh qu¤t biºu di¹n d¥n sè cõa c¡c quèc gia �æng d¥n nh§t Th¸
giîi.

Nh¼n v o biºu �ç ta th§y Trung Quèc v  �n �ë l  hai quèc gia �æng d¥n nh§t Th¸
Giîi. Ti¸p theo �â theo chi·u kim �çng hç l  c¡c quèc gia kh¡c câ sè d¥n �æng ti¸p
theo. Cuèi còng l  ph¦n biºu di¹n sè d¥n cõa 218 quèc gia cán chi¸m kho£ng 35%
d¥n sè Th¸ Giîi.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 6
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Vi»t Nam vîi 96.621.188 d¥n, düa tr¶n ÷îc l÷ñng cõa Cöc �i·u tra d¥n sè Hoa Ký
ng y 22 th¡ng 8 n«m 2018, chi¸m 1,26% d¥n sè Th¸ Giîi v  �ùng thù 15 trong sè
c¡c n÷îc �æng d¥n nh§t. Têng di»n �§t cõa Vi»t Nam l  310.070 km2, mªt �ë d¥n
cõa Vi»t Nam l  311 ng÷íi tr¶n km2. Công theo Cöc �i·u tra d¥n sè Hoa Ký �ë
tuêi trung b¼nh cõa ng÷íi Vi»t Nam l  30,9.

So vîi c¡c b£ng sè li»u c¡c biºu �ç gióp ng÷íi xem d¹ ghi nhªn thæng tin hìn l 
c¡c b£ng �¦y c¡c sè v  chú.

Mèi quan h» giúa X¡c su§t v  Thèng k¶
Trong b i to¡n x¡c su§t, t½nh ch§t cõa têng thº m  ta �ang nghi¶n cùu �÷ñc gi£
�ành l  �¢ bi¸t (v½ dö sè l÷ñng cõa têng thº, ph¥n phèi cõa mët sè tham sè cõa têng
thº câ thº �÷ñc gi£ �ành), khi �â c¡c c¥u häi li¶n quan �¸n mët m¨u l§y tø têng thº
�÷ñc �°t ra v  tr£ líi. Trong b i to¡n thèng k¶, �°c tr÷ng t½nh ch§t nghi¶n cùu câ
trong m¨u v  c¡c thæng tin n y �÷ñc sû döng �º rót ra k¸t luªn v· têng thº. Mèi
quan h» giúa x¡c su§t v  thèng k¶: theo c¡c x¡c su§t tø têng thº ta câ c¡c suy luªn
�èi vîi c¡c m¨u (suy luªn suy di¹n), trong khi theo thèng k¶ tø m¨u suy ra c¡c k¸t
luªn v· têng thº (suy luªn quy n¤p). Mèi quan h» n y �÷ñc minh håa trong h¼nh
1.2.

H¼nh 1.2: Mèi quan h» giúa x¡c su§t v  thèng k¶ suy luªn.

V½ dö 1.2
B i to¡n Thèng k¶: Kh£o s¡t 1000 tr´ sì sinh ð vòng A t¤i mët thíi �iºm x¡c
�ành th§y câ 511 b² l  b² trai. H¢y ÷îc l÷ñng t� l» sinh b² nam ð vòng A t¤i thíi
�iºm n y vîi �ë tin cªy 95%. Trong b i to¡n thèng k¶, chóng ta �ang cè g­ng sû
döng thæng tin cõa m¨u �º tr£ líi mët c¥u häi v· c§u tróc cõa to n bë têng thº m 
tø �â m¨u �÷ñc chån.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 7
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B i to¡n X¡c su§t: T� l» sinh b² nam ð vòng A l  0,52. T½nh x¡c su§t trong
1000 tr´ sinh t¤i vòng n y, sè b² trai l  tø 510 �¸n 530 b². Trong b i to¡n x¡c su§t,
chóng ta gi£ �ành têng thº ð vòng A câ t� l» sinh b² nam l  0,52 v  t½nh kh£ n«ng
mët sü ki»n s³ x£y ra trong m¨u.

Tr÷îc khi chóng ta câ thº hiºu nhúng g¼ mët m¨u cö thº cho chóng ta bi¸t v·
têng thº, �¦u ti¶n chóng ta n¶n hiºu sü khæng ch­c ch­n li¶n quan �¸n vi»c l§y m¨u
tø mët têng thº sè nh§t �ành. �¥y l  lþ do t¤i sao chóng ta nghi¶n cùu X¡c su§t
tr÷îc Thèng k¶.

Thu thªp dú li»u

Thèng k¶ khæng ch¿ bao gçm tê chùc v  ph¥n t½ch dú li»u m  cán bao gçm qu¡
tr¼nh thu thªp dú li»u. N¸u dú li»u khæng �÷ñc thu thªp �óng c¡ch, mët �i·u tra
vi¶n câ thº khæng câ kh£ n«ng tr£ líi c¡c c¥u häi �÷ñc �°t ra vîi mët mùc �ë tin
cªy hñp lþ. Mët v§n �· phê bi¸n l  c¡c ph¦n tû cõa têng thº câ thº kh¡c nhau trong
qu¡ tr¼nh l§y m¨u ra tø têng thº. V½ dö, c¡c nh  qu£ng c¡o muèn ph¥n lo¤i thæng
tin kh¡c nhau v· nhúng thâi quen xem truy·n h¼nh cõa c¡c kh¡ch h ng ti·m n«ng.
C¡c thæng tin n y thu �÷ñc tø vi»c �°t thi¸t bà gi¡m s¡t trong mët sè ½t c¡c gia
�¼nh tr¶n kh­p Hoa Ký. Nâ công �÷ñc phäng �o¡n l  b£n th¥n và tr½ cõa c¡c thi¸t
bà gi¡m s¡t l m thay �êi h nh vi cõa ng÷íi xem, do �â �°c �iºm cõa m¨u câ thº
kh¡c nhau tø nhúng ph¦n tû kh¡c nhau cõa têng thº.

Thèng k¶ l  mët ng nh khoa håc d¹ bà lñi döng bði c¡c c¡ nh¥n hay tê chùc
muèn lñi döng Thèng k¶ �º bâp m²o sü thªt b¬ng nhi·u c¡ch nh÷ bàa c¡c con sè
khæng câ thªt, lüa chån c¡c sè li»u theo chõ quan cõa ng÷íi nghi¶n cùu. V½ dö nh÷
�º chùng minh mët lo¤i súa A, l  s£n ph©m cõa cæng ty X, gióp t«ng t¦m vâc cõa
tr´ em. Tr÷îc khi cho tr´ uèng súa A, cæng ty X l§y m¨u l  c¡c tr´ em ð vòng næng
thæn hay chån c¡c câ thº tr¤ng th§p b². Sau khi cho tr´ uèng súa A, cæng ty X l¤i
cè t¼nh l§y m¨u l  c¡c tr´ em ð vòng th nh thà hay câ t¦m vâc cao lîn. Nh÷ vªy hai
m¨u n y khæng phò hñp �º �÷a ra k¸t luªn v· hi»u qu£ cõa vi»c uèng súa A �èi vîi
t¦m vâc cõa tr´ em. V¼ vªy �º c¡c k¸t luªn Thèng k¶ l  �¡ng tin cªy th¼ ngo i vi»c
sû döng c¡c ph÷ìng ph¡p Thèng k¶ phò hñp vîi sè li»u thu �÷ñc th¼ vi»c l§y m¨u
thüc nghi»m công h¸t sùc quan trång.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 8
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Câ r§t nhi·u ph¦n m·m Thèng k¶ �÷ñc sû döng nh÷: SPSS, SAS, S-Plus, Stata,
Eview, R, Minitab, Mathematical, Matlab, Excel,... SPSS l  ph¦n m·m Thèng k¶
�÷ñc sû döng kh¡ phê bi¸n ð vi»t Nam vîi kh¡ l  nhi·u s¡ch h÷îng d¨n sû döng v 
nhi·u trung t¥m � o t¤o ng­n h¤n chån d¤y ph¦n m·m n y cho håc vi¶n. R câ thº
�÷ñc t£i v· m  khæng m§t ph½ tø trang http://www.r-project.org. B¤n công câ thº
sû döng Excel mët ph¦n m·m v«n pháng câ s®n �º ph¥n t½ch Thèng k¶ v¼ sû döng
Excel �º v³ c¡c biºu �ç r§t �ìn gi£n v  �µp, công nh÷ Excel �õ m¤nh �º gi£i quy¸t
c¡c v§n �· Thèng k¶ th÷íng g°p. Tuy nhi¶n khi c¦n ph¥n t½ch c¡c Thèng k¶ chuy¶n
s¥u b¤n c¦n sû döng c¡c ph¦n m·m Thèng k¶ chuy¶n döng.

B i tªp 1.1
1.1.1 �÷a ra mët m¨u câ cï 5 tø méi têng thº sau:
a. T§t c£ c¡c tí b¡o h ng n y xu§t b£n t¤i Vi»t Nam.
b. C¡c ch÷ìng tr¼nh truy·n h¼nh ph¡t sâng tr¶n c¡c k¶nh Ti¸ng Vi»t cõa � i truy·n
h¼nh Vi»t Nam.
c. Têng thº c¡c ng nh håc t¤i tr÷íng �¤i håc S÷ Ph¤m Kÿ Thuªt Tp. HCM.
d. Têng thº c¡c sinh vi¶n tr÷íng �¤i håc S÷ Ph¤m Kÿ Thuªt Tp. HCM.
e. Têng thº c¡c �iºm trung b¼nh mæn To¡n cõa sinh vi¶n tr÷íng �¤i håc S÷ Ph¤m
Kÿ Thuªt Tp. HCM.

1.1.2 Cho ba v½ dö v· ba têng thº cö thº v  ba v½ dö v· gi£ thuy¸t thèng k¶ t÷ìng
ùng. Vîi méi têng thº v  gi£ thuy¸t thèng k¶ cö thº �°t mët c¥u häi x¡c su§t v 
mët mët c¥u häi suy luªn thèng k¶.

1.2 Ph÷ìng ph¡p trüc quan v  biºu �ç trong Thèng
k¶ mæ t£

1.2.1 Kþ hi»u

Sè l÷ñng quan s¡t trong mët m¨u �ìn gåi k½ch th÷îc m¨u, hay cï m¨u, �÷ñc
kþ hi»u l  n. V½ dö nh÷ n = 4 l  cï m¨u gçm c¡c tr÷íng �¤i håc �¤i håc S÷ ph¤m
Kÿ thuªt Tp. HCM, �¤i håc Kinh t¸ Luªt, �¤i håc Tæn �ùc Th­ng, �¤i håc Ng¥n
h ng �÷ñc l§y tø têng thº c¡c tr÷íng �¤i håc ð Vi»t Nam. N¸u x²t �çng thíi hai
m¨u, ta kþ hi»u m v  n hay n1 v  n2 biºu thà sè l÷ñng c¡c quan s¡t cõa hai m¨u.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 9
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Gi£ sû nh÷ �o hi»u su§t nhi»t cõa hai lo¤i �ëng cì diesel kh¡c nhau �÷ìc hai bë dú
li»u {29,7; 31,6; 30,9} v  {28,7; 29,5; 29,4; 30,3} khi �â ta câ 2 cï m¨u m = 3 v 
n = 4.

Cho mët tªp dú li»u gçm n quan s¡t tr¶n mët bi¸n x, nhúng quan s¡t ri¶ng l´
s³ �÷ñc kþ hi»u l  x1, x2, . . . , xn. Ch¿ sè d÷îi khæng li¶n quan �¸n �ë lîn cõa mët
quan s¡t cö thº. Do �â x1 nâi chung khæng l  quan s¡t nhä nh§t trong bë dú li»u
n y, công nh÷ xn th÷íng khæng l  gi¡ trà lîn nh§t. Trong nhi·u ùng döng, x1 s³
�÷ñc quan s¡t �¦u ti¶n �÷ñc thu thªp bði c¡c th½ nghi»m, x2 l¦n thù hai, v  ti¸p
töc nh÷ vªy. C¡c quan s¡t thù i trong tªp dú li»u s³ �÷ñc kþ hi»u b¬ng xi.

1.2.2 Biºu �ç Gèc-L¡

X²t mët tªp hñp c¡c dú li»u sè x1, x2, . . . , xn m  méi xi bao gçm ½t nh§t hai chú
sè. Mët c¡ch nhanh châng �º câ �÷ñc mët biºu di¹n trüc quan thæng tin cõa tªp dú
li»u l  x¥y düng mët biºu �ç gèc v  l¡.

H÷îng d¨n t¤o biºu �ç gèc v  l¡
1. Chån mët ho°c nhi·u chú sè �¦u cho c¡c gi¡ trà gèc, c¡c chú sè sau l  l¡.
2. Li»t k¶ c¡c gi¡ trà gèc câ thº câ trong mët cët dåc.
3. Ghi l¡ cho méi quan s¡t b¶n c¤nh gi¡ trà gèc t÷ìng ùng.
4. Ch¿ ra c¡c �ìn và cho c nh v  l¡.

N¸u bë dú li»u bao gçm �iºm thi, tø 0 �¸n 100, 83 �iºm s³ câ mët gèc l  8 v 
mët l¡ 3. �èi vîi mët tªp dú li»u hi»u qu£ nhi¶n li»u æ tæ (mpg), dú li»u n¬m giúa
8,1 v  47,8, ta câ thº sû döng c¡c chú sè h ng chöc l  gèc, do �â 32,6 sau �â s³ câ
mët l¡ 2,6. Nâi chung, c¡c biºu �ç gèc v  l¡ düa sè gèc tø 5 �¸n 20 �÷ñc khuy¸n
kh½ch sû döng.

V½ dö 1.3 Kh£o s¡t chi·u cao (�ìn và: m) cõa 45 sinh vi¶n tr÷íng �¤i håc S÷ ph¤m
Kÿ thuªt Tp. HCM ta câ b£ng sè li»u:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 10
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1,55 1,73 1,65 1,71 1,55 1,51 1,68 1,56 1,63
1,55 1,57 1,63 1,59 1,54 1,80 1,45 1,60 1,55
1,60 1,65 1,70 1,68 1,70 1,65 1,56 1,54 1,52
1,64 1,67 1,50 1,80 1,48 1,65 1,70 1,82 1,79
1,70 1,40 1,67 1,70 1,67 1,58 1,60 1,62 1,52

Biºu �ç gèc l¡ cõa m¨u v· chi·u cao cõa 45 sinh vi¶n câ d¤ng: Biºu �ç cho th§y

T¦n sè Gèc & L¡
1 1,4 0
2 1,4 58
6 1,5 012244
9 1,5 555566789 �ë rëng cõa gèc: 0,10
7 1,6 0002334 Méi l¡: 1 tr÷íng hñp
9 1,6 555577788 �ìn và: m
7 1,7 0000013
1 1,7 9
3 1,8 002

B£ng 1.2: Biºu �ç gèc l¡ cõa chi·u cao 45 sinh vi¶n tr÷íng �¤i håc S÷ ph¤m Kÿ
thuªt Tp. HCM.

sè l÷ñng sinh vi¶n câ chi·u cao tø 1,55m �¸n 1,59m v  tø 1,65m �¸n 1,69m l  �æng
nh§t, méi nhâm câ 9 ng÷íi. Ph¦n lîn c¡c sinh vi¶n trong m¨u câ chi·u cao thuëc
v o kho£ng tø 1,50m �¸n 1,75m. Câ mët gi¡ trà câ kh£ n«ng b§t th÷íng trong m¨u
l  chi·u cao cõa mët sinh vi¶n l  1,40m; tuy nhi¶n cï m¨u kh¡ nhä 45 sinh vi¶n n¶n
công ch÷a thº k¸t luªn v· gi¡ trà b§t th÷íng n y.

Biºu �ç gèc v  l¡ câ ÷u �iºm l  biºu �i¹n �÷ñc dú li»u gèc tr¶n biºu �ç. B¶n
c¤nh �â mët biºu �ç gèc v  l¡ truy·n t£i thæng tin v· c¡c kh½a c¤nh sau cõa dú li»u:

• X¡c �ành c¡c gi¡ trà ti¶u biºu ho°c �¤i di»n.

• Mùc �ë lan truy·n cõa c¡c gi¡ trà ti¶u biºu.

• Hiºn di»n cõa b§t ký kho£ng trèng trong dú li»u.

• Mùc �ë �èi xùng trong ph¥n phèi gi¡ trà.

• Sè l÷ñng v  và tr½ cõa �¿nh.

• Hiºn di»n cõa b§t ký gi¡ trà ngo¤i lai.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 11
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1.2.3 Biºu �ç Ch§m

Mët biºu �ç ch§m l  mët b£n tâm t­t h§p d¨n cõa c¡c dú li»u sè khi tªp dú li»u
l  nhä ho°c câ r§t ½t gi¡ trà dú li»u ri¶ng bi»t. Méi quan s¡t �÷ñc �¤i di»n bði mët
d§u ch§m ð tr¶n c¡c và tr½ t÷ìng ùng tr¶n thang �iºm �o n¬m ngang. Khi mët gi¡
trà xu§t hi»n nhi·u hìn mët l¦n, câ mët d§u ch§m cho méi l¦n xu§t hi»n, v  nhúng
d§u ch§m �÷ñc x¸p chçng l¶n nhau theo chi·u dåc. Gièng nh÷ biºu �ç gèc v  l¡,
mët biºu �ç ch§m dotplots công cung c§p thæng tin v· và tr½, mùc �ë lan truy·n,
gi¡ trà ngo¤i lai v  nhúng kho£ng trèng.
V½ dö 1.4 D÷îi �¥y l  sè li»u v· t� l» ph¦n tr«m cõa doanh thu thu¸ cõa tiºu bang
v  �àa ph÷ìng trong n«m t i ch½nh 2006-2007 ph¥n bê cho gi¡o döc �¤i håc (tø Tâm
t­t thèng k¶ cõa Hoa Ký); gi¡ trà �÷ñc li»t k¶ theo thù tü chú vi¸t t­t cõa c¡c bang
(AL �¦u ti¶n, WY cuèi còng):

10,8 6,9 8,0 8,8 7,3 3,6 4,1 6,0 4,4 8,3
8,1 8,0 5,9 5,9 7,6 8,9 8,5 8,1 4,2 5,7
4,0 6,7 5,8 9,9 5,6 5,8 9,3 6,2 2,5 4,5
12,8 3,5 10,0 9,1 5,0 8,1 5,3 3,9 4,0 8,0
7,4 7,5 8,4 8,3 2,6 5,1 6,0 7,0 6,5 10,3

H¼nh 1.3 cho th§y mët biºu �ç ch§m cõa dú li»u, c¡c gi¡ trà thay �êi �¡ng kº. Gi¡
trà lîn nh§t (New Mexico) v  hai gi¡ trà nhä nh§t (New Hampshire v  Vermont)
�·u �÷ñc ph¦n n o t¡ch khäi ph¦n lîn c¡c dú li»u, m°c dò ch÷a �õ �º �÷ñc coi l 
gi¡ trà ngo¤i lai.

H¼nh 1.3: Biºu �ç ch§m cho dú li»u trong v½ dö tr¶n.

1.2.4 Biºu �ç Histogram

Mët sè dú li»u sè thu �÷ñc b¬ng c¡ch �¸m �º x¡c �ành gi¡ trà cõa mët bi¸n (sè
l÷ñng giao thæng tr½ch d¨n mët ng÷íi nhªn �÷ñc trong n«m qua, sè l÷ñng kh¡ch
h ng �¸n vîi dàch vö trong mët kho£ng thíi gian cö thº), trong khi c¡c dú li»u kh¡c
thu �÷ñc b¬ng c¡ch l§y sè �o (trång l÷ñng cõa mët c¡ nh¥n, thíi gian ph£n ùng vîi

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 12
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mët k½ch th½ch �°c bi»t). Vi»c quy �ành cho vi»c v³ mët biºu �ç nâi chung l  kh¡c
nhau �èi vîi hai tr÷íng hñp n y.

�ành ngh¾a 1.2.1. Bi¸n sè l  ríi r¤c n¸u tªp c¡c gi¡ trà câ thº câ ho°c l  húu h¤n
ho°c câ thº li»t k¶ �÷ñc trong mët d¢y væ h¤n. Bi¸n sè li¶n töc n¸u c¡c gi¡ trà câ
thº câ cõa nâ bao gçm to n bë kho£ng tr¶n tröc sè.

Mët bi¸n ríi r¤c x g¦n nh÷ luæn luæn l  k¸t qu£ tø mët qu¡ tr¼nh �¸m n o �â. Trong
tr÷íng hñp �â câ thº gi¡ trà l  0, 1, 2, 3, . . . ho°c tªp hñp con cõa c¡c sè nguy¶n.
C¡c bi¸n li¶n töc ph¡t sinh tø vi»c �o l÷íng. V½ dö, n¸u x l  �ë pH cõa mët ch§t
hâa håc, trong khi �â theo lþ thuy¸t x câ thº l  b§t ký sè giúa 0 v  14: 7,0; 7,03;
7,032, ... T§t nhi¶n, trong thüc t¸ câ nhúng h¤n ch¸ v· mùc �ë ch½nh x¡c cõa b§t
ký döng cö �o l÷íng, v¼ vªy chóng ta khæng thº biºu thà �ë pH, thíi gian ph£n ùng,
chi·u cao bði mët l÷ñng lîn c¡c chú sè thªp ph¥n tòy þ. Tuy nhi¶n, tø quan �iºm
cõa vi»c t¤o ra mæ h¼nh to¡n håc v· ph¥n phèi dú li»u, nâ l  húu ½ch �º h¼nh dung
to n bë mët chuéi c¡c gi¡ trà câ thº.

X²t dú li»u bao gçm c¡c quan s¡t cõa mët bi¸n ríi r¤c x. T¦n sè cõa mët gi¡
trà cõa x b§t ký cö thº l  sè l¦n gi¡ trà x£y ra trong tªp dú li»u. T¦n sè t÷ìng �èi
cõa mët gi¡ trà l  t� l» giúa t¦n sè cõa gi¡ trà �â v  sè l÷ñng quan s¡t cõa tªp sè
li»u:

T¦n sè t÷ìng �èi =
sè l¦n gi¡ trà xu§t hi»n

sè l÷ñng quan s¡t cõa tªp sè li»u

Gi£ sû bë dú li»u cõa chóng ta bao gçm 200 quan s¡t v· x= sè l÷ñng mæn håc mët
sinh vi¶n �¤i håc �ang theo håc trong mët håc k¼ x¡c �ành. N¸u câ 70 gi¡ trà x l  8,
th¼

T¦n sè gi¡ trà 8 cõa x l : 70
T¦n sè t÷ìng �èi gi¡ trà 8 cõa x l  70

120
= 0, 35

H÷îng d¨n t¤o biºu �ç cët
1. �¦u ti¶n, x¡c �ành t¦n sè v  t¦n sè t÷ìng �èi cõa méi gi¡ trà x.
2. Sau �â �¡nh d§u c¡c gi¡ trà x câ thº câ tr¶n mët tröc n¬m ngang.
3. Ph½a tr¶n méi gi¡ trà, v³ mët h¼nh chú nhªt câ chi·u cao l  t¦n sè t÷ìng �èi (ho°c
nâi c¡ch kh¡c l  t� sè) cõa gi¡ trà �â.
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Di»n t½ch cõa méi h¼nh chú nhªt t¿ l» vîi t¦n sè t÷ìng �èi cõa c¡c gi¡ trà. V¼
vªy, n¸u c¡c t¦n sè t÷ìng �èi cõa x = 1 v  x = 5 t÷ìng ùng l  0,35 v  0,07, th¼
di»n t½ch cõa h¼nh chú nhªt tr¶n 1 b¬ng l  n«m l¦n di»n t½ch cõa h¼nh chú nhªt tr¶n 5.

V½ dö 1.5 Theo dãi sè l÷ñt �¡nh tróng cõa c¡c �ëi chìi trong 19383 trªn �§u gçm
9 hi»p trong mët gi£i bâng ch y tø n«m 1989 �¸n n«m 1993 ta câ b£ng sè li»u d÷îi
�¥y. Têng c¡c t¦n sè lîn hìn 1 mët chót l  do câ sü l m trán c¡c t¦n sè trong b£ng.
T� l» sè trªn câ sè l÷ñt �¡nh tróng khæng qu¡ 2 l÷ñt v  t� l» �¡nh tróng �÷ñc nhi·u
hìn 10, 15, 20 có �¡nh l  bao nhi¶u?
Sè l÷ñt tróng/Trªn Sè trªn T� l» Sè l÷ñt tróng/Trªn Sè trªn T� l»

0 20 0,0010 14 569 0,0294
1 72 0,0037 15 393 0,0203
2 209 0,0108 16 253 0,0131
3 527 0,0272 17 171 0,0088
4 1048 0,541 18 97 0,0050
5 1457 0,0752 19 53 0,0027
6 1988 0,1026 20 31 0,0016
7 2256 0,1164 21 19 0,0010
8 2403 0,1240 22 13 0,0007
9 2256 0,1164 23 5 0,0003
10 1967 0,1015 24 1 0,0001
11 1509 0,0779 25 0 0,0000
12 1230 0,0635 26 1 0,0001
13 834 0,0430 27 1 0,0001

Biºu �ç histgram cõa dú li»u trong h¼nh 1.4 t«ng kh¡ suæn s´ �¸n mët �¿nh cao duy
nh§t v  sau �â th¼ gi£m. Biºu �ç k²o d i hìn mët chót v· b¶n ph£i (�èi vîi gi¡ trà
lîn) hìn l  so vîi b¶n tr¡i, ta nâi biºu �ç "l»ch d÷ìng."

t¦n su§t t¦n su§t t¦n su§t
T� l» cõa c¡c trªn �§u vîi = t÷ìng �èi + t÷ìng �èi + t÷ìng �èi
nhi·u nh§t l  hai có �¡nh vîi x = 0 vîi x = 1 vîi x = 2

= 0,0010 + 0,0037+ 0,0108=0,155
T÷ìng tü ta câ
T� l» cõa c¡c trªn �§u vîi = 0,0010 + 0,1026+ . . . +0,1015=0,6361
sè có �¡nh tø 5 �¸n 10
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H¼nh 1.4: Biºu �ç cët c¡c có �¡nh trong mët trªn 9 hi»p.

X¥y düng mët biºu �ç cho dú li»u li¶n töc �ái häi ph£i ph¥n chia c¡c tröc �o
th nh mët sè lîp (kho£ng) th½ch hñp sao cho méi quan s¡t �÷ñc chùa trong ch½nh
x¡c mët kho£ng. Gi£ sû, v½ dö chóng ta câ 50 quan s¡t v· x = hi»u qu£ nhi¶n li»u
cõa mët æ tæ (mpg), c¡c sè �â nhä nh§t l  27,8 v  trong �â lîn nh§t l  31,4. Sau
�â, chóng ta câ thº sû döng c¡c ranh giîi giúa c¡c kho£ng l  27,5; 28,0; 28,5;. . . v 
31,5 nh÷ ð �¥y:

�º tr¡nh tr÷íng hñp mët quan s¡t n¬m tr¶n ranh giîi giúa c¡c lîp (kho£ng) nh÷
vªy khâ x¡c �ành nâ thuëc ch½nh x¡c mët kho£ng n o, v½ dö nh÷ �èi vîi gi¡ trà 29,0
ta th÷íng sû döng c¡c lîp (kho£ng) 27,5 �¸n <28,0; 28,0 �¸n <28,5; . . . ; 31,0 �¸n
<31,5. Khi �â 29,0 rìi trong lîp 29,0 �¸n <29,5 chù khæng ph£i trong lîp 28,5 �¸n
29,0. Nâi c¡ch kh¡c, vîi quy ÷îc n y, mët quan s¡t tr¶n mët ranh giîi �÷ñc �°t
trong kho£ng b¶n ph£i cõa ranh giîi.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 15
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H÷îng d¨n t¤o biºu �ç cët cho dú li»u li¶n töc:
C¡c kho£ng câ �ë rëng nh÷ nhau
* X¡c �ành t¦n sè v  t¦n sè t÷ìng �èi cho méi lîp.
* �¡nh d§u ranh giîi lîp tr¶n mët tröc �o n¬m ngang.
* Ph½a tr¶n méi lîp (kho£ng), v³ mët h¼nh chú nhªt câ chi·u cao l  t¦n sè t÷ìng
�èi (ho°c t� l») t÷ìng ùng.

V½ dö 1.6 Cæng ty �i»n lüc c¦n thæng tin v· c¡ch sû döng �i»n cõa kh¡ch h ng �º
câ �÷ñc dü b¡o v· nhu c¦u sû döng cõa kh¡ch h ng. C¡c nh  �i·u tra tø cæng ty
�i»n v  ¡nh s¡ng Wisconsin x¡c �ành l÷ñng n«ng l÷ìng ti¶u thö (BTU) trong mët
giai �o¤n cö thº cho mët m¨u cõa 90 nh . Gi¡ trà ti¶u thö hi»u ch¿nh �÷ñc t½nh
to¡n nh÷ sau:

gi¡ trà ti¶u thö hi»u ch¿nh =
ti¶u thö

(thíi ti¸t, nhi»t �ë trong ng y)(di»n t½ch nh )

Dú li»u �÷ñc s­p x¸p tø nhä �¸n lîn nh÷ sau

Dú li»u biºu di¹n d÷îi d¤ng c¡c lîp (kho£ng) câ d¤ng
Kho£ng 1-3 3-5 5-7 7-9 9-11 11-13 13-15 15-17 17-19
T¦n sè 1 1 11 21 25 17 9 4 1
T� l» 0,011 0,011 0,122 0,233 0,278 0,189 0,100 0,044 0,011
Biºu �ç Histogram cõa dú li»u nh÷ sau

T� l» hë �÷ñc quan s¡t câ gi¡ trà ti¶u thö hi»u ch¿nh nhä hìn 9 l  34
90
≈ 0, 0378

Khæng câ quy t­c cè �ành n o v± vi»c chån sè lîp (kho£ng). Tø 5 �¸n 20 lîp
(kho£ng) h¦u h¸t l  hñp lþ cho c¡c bë dú li»u. Nâi chung, sè l÷ñng lîp (kho£ng)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 16
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H¼nh 1.5: Biºu �ç cët cho dú li»u mùc ti¶u thö n«ng l÷ñng trong v½ dö tr¶n.

nhi·u n¶n �÷ñc sû döng. Mët quy t­c hñp lþ câ thº sû döng �÷ñc l  quy t­c ngân
tay c¡i

sè l÷ñng lîp (kho£ng) ≈
√
sè l÷ñng quan s¡t

�ë rëng c¡c kho£ng b¬ng nhau câ thº khæng hñp lþ trong tr÷íng hñp quy mæ �o
l÷íng m  câ sü tªp trung cao c¡c gi¡ trà dú li»u ð mët sè nìi v  ð c¡c nìi kh¡c dú
li»u xu§t hi»n kh¡ th÷a thît. H¼nh 1.6 cho th§y mët biºu �ç ch§m cõa mët tªp dú
li»u câ c¡c quan s¡t tªp trung nhi·u ð giúa v  t÷ìng �èi ½t c¡c quan s¡t k²o d i ra
hai b¶n. Sû döng mët sè l÷ñng nhä c¡c kho£ng câ �ë rëng b¬ng nhau th¼ k¸t qu£
h¦u h¸t c¡c quan s¡t rìi v o ch¿ mët ho°c hai trong sè c¡c kho£ng. N¸u mët sè
l÷ñng lîn c¡c lîp câ �ë rëng b¬ng nhau �÷ñc sû döng th¼ nhi·u lîp s³ câ t¦n sè 0.
Mët c¡ch chia kho£ng hñp lþ hìn l  sû döng mët v i kho£ng rëng g¦n c¡c quan s¡t
ph½a hai b¶n v  kho£ng hµp hìn trong c¡c khu vüc câ c¡c quan s¡t tªp trung cao.

H¼nh 1.6: Chån kho£ng lîp håc cho dú li»u câ "mªt �ë kh¡c nhau" dú li»u: (a)
nhi·u kho£ng câ chi·u rëng kho£ng b¬ng nhau v  �ë rëng kho£ng l  ng­n; (b) sè ½t
kho£ng câ chi·u rëng b¬ng nhau v  �ë rëng kho£ng l  lîn; (C) c¡c kho£ng câ chi·u
rëng khæng b¬ng nhau.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 17
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H÷îng d¨n t¤o biºu �ç cët cho dú li»u li¶n töc:
C¡c kho£ng câ �ë rëng khæng nh÷ nhau
Sau khi x¡c �ành t¦n sè v  t¦n sè t÷ìng �èi, t½nh chi·u cao cõa méi h¼nh chú nhªt
theo cæng thùc

chi·u cao h¼nh chú nhªt = t¦n sè t÷ìng �èi cõa lîp
�ë rëng cõa lîp

K¸t qu£ l  chi·u cao h¼nh chú nhªt th÷íng �÷ñc gåi l  mªt �ë v  thang �o theo
chi·u dåc l  thang �o mªt �ë. Cæng thùc n y công �óng khi �ë rëng c¡c lîp b¬ng
nhau.

V½ dö 1.7 Sü «n mán cõa cèt th²p l  mët v§n �· nghi¶m trång trong k¸t c§u b¶
tæng trong nhúng mæi tr÷íng bà £nh h÷ðng bði �i·u ki»n thíi ti¸t kh­c nghi»t. V¼
lþ do n y, c¡c nh  nghi¶n cùu �¢ ti¸n h nh �i·u tra vi»c sû döng cèt th²p l m b¬ng
vªt li»u composite. Mët nghi¶n cùu �¢ �÷ñc thüc hi»n �º ph¡t triºn c¡c h÷îng d¨n
li¶n k¸t sñi thõy tinh gia cè cèt th²p b¶ tæng nhüa ("Ki¸n nghà thi¸t k¸ cho �ë d½nh
b¡m cõa th²p GFRP vîi b¶ tæng" J. of Structural Engr, 1996: trang 247-254). H¢y
xem x²t v· c÷íng �ë d½nh b¡m �÷ñc �o trong 48 quan s¡t sau:

Biºu �ç h¼nh cët cõa dú li»u �÷ñc tr¼nh b y trong h¼nh 1.7.
t¦n sè t÷ìng �èi = (�ë rëng lîp).(mªt �ë)

=(chi·u rëng h¼nh chú nhªt).(chi·u cao h¼nh chú nhªt)
= di»n t½ch h¼nh chú nhªt

Di»n t½ch méi h¼nh chú nhªt l  t¦n sè t÷ìng �èi cõa c¡c lîp t÷ìng ùng. Hìn núa,
têng cõa t¦n sè t÷ìng �èi ph£i 1 n¶n têng di»n t½ch cõa t§t c£ c¡c h¼nh chú nhªt
trong mët biºu �ç mªt �ë l  1.

H¼nh d¤ng biºu �ç

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 18
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H¼nh 1.7: Biºu �ç mªt �ë cho dú li»u c÷íng �ë b¡m d½nh.

V½ dö 1.8 H¼nh 1.8 (a) cho th§y mët biºu �ç cõa trång l÷ñng (�ìn và: lb) cõa 124
ng÷íi chìi �÷ñc li»t k¶ tr¶n rosters cõa San Francisco 49ers v  The New England
Patriots. H¼nh 1.8 (b) l  mët biºu �ç �÷ñc l m m÷ñt (thüc t¸ �÷ñc gåi l  mët ÷îc
l÷ñng cõa h m mªt �ë) cõa dú li»u tø c¡c gâi ph¦n m·m R. C£ hai biºu �ç �·u câ
ba �¿nh ri¶ng bi»t.

H¼nh 1.8: Trång l÷ñng cõa c¡c ng÷íi chìi NFL (a) biºu �ç cët; (b) Biºu �ç �÷ñc
l m m÷ñt.

Mët biºu �ç Histogram �÷ñc gåi l  �èi xùng n¸u nûa b¶n tr¶n gièng vîi nûa b¶n
ph£i. Mët biºu �ç Histogram khæng �èi xùng gåi l  l»ch ph£i n¸u ph¦n b¶n ph£i

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 19
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hay ph¦n �uæi t÷ìng ùng vîi ph¦n gi¡ trà lîn tr£i d£i hìn so vîi ph¦n b¶n tr¡i. H¼nh
1.9 biºu di¹n mët sè biºu �ç Histogram �÷ñc l m m÷ñt.

H¼nh 1.9: Biºu �ç �÷ñc l m m÷ñt: (a) mët �¿nh �èi xùng; (b) hai �¿nh; (c) nghi¶ng
d÷ìng; (d) nghi¶ng ¥m.

Dú li»u �ành t½nh
Ph¥n bè t¦n sè v  biºu �ç Histogram câ thº �÷ñc x¥y düng khi tªp dú li»u l  �ành
t½nh (bi¸n câ gi¡ trà ph¥n lo¤i). Trong mët sè tr÷íng hñp, s³ câ mët thù tü tü nhi¶n
cõa c¡c lîp, v½ dö nh÷ sinh vi¶n n«m nh§t, n«m thù hai; � n em, ng÷íi cao tuêi;
... Trong khi ð c¡c tr÷íng hñp kh¡c theo thù tü s³ �÷ñc x¸p tòy þ, v½ dö nh÷ Cæng
gi¡o, Do th¡i gi¡o, Tin L nh, .... Vîi dú li»u chõng lo¤i nh÷ vªy, c¡c kho£ng m  tr¶n
�â c¡c h¼nh chú nhªt �÷ñc x¥y düng n¶n câ �ë rëng méi kho£ng b¬ng nhau.

V½ dö 1.9 Vi»n Ch½nh s¡ch cæng cëng California �¢ ti¸n h nh mët cuëc kh£o s¡t
qua �i»n tho¤i cõa 2501 c÷ d¥n California l  ng÷íi lîn trong th¡ng 4 n«m 2006 �º
x¡c �ành hå c£m th§y nh÷ th¸ n o v· c¡c kh½a c¤nh kh¡c nhau cõa K-12 gi¡o döc
cæng. Mët c¥u häi chung l  "B¤n �¡nh gi¡ ch§t l÷ñng cõa c¡c tr÷íng cæng lªp ð khu
phè cõa b¤n hi»n nay nh÷ th¸ n o?" B£ng sau hiºn thà c¡c t¦n sè v  t¦n sè t÷ìng
�èi cõa dú li»u thu �÷ñc v  h¼nh 1.10 l  biºu �ç Histogram t÷ìng ùng cõa dú li»u.

�¡nh gi¡ T¦n sè T� l»
A 478 0,191
B 893 0,367
C 680 0,272
D 178 0,071
F 100 0,040

Khæng rã 172 0,069

Hìn mët nûa sè ng÷íi �÷ñc häi cho �iºm �¡nh gi¡ A ho°c B v  ch¿ câ kho£ng
hìn 10% �¢ �÷a ra D ho°c F gi¡.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 20
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H¼nh 1.10: Biºu �ç c¡c �¡nh gi¡ v· tr÷íng håc tø Minitab.

Dú li»u �a bi¸n
Dú li»u �a bi¸n nâi chung l  kh¡ khâ kh«n �º mæ t£ trüc quan. Mët trong c¡c
ph÷ìng ph¡p �º mæ t£ l  dòng c¡c æ ph¥n t¡n cho dú li»u sè hai bi¸n.
B i tªp 1.2
1.2.1 Sû döng dú li»u c÷íng �ë b¶ tæng sau �¥y �º x¥y düng biºu �ç gèc l¡ cho dú
li»u. T½nh t� l» b¶ tæng trong m¨u câ c÷íng �ë n²n v÷ñt qu¡ 10 MPa?

5,9 7,2 7,3 6,3 8,1 6,8 6,8 7,0 7,6
6,5 7,1 6,3 7,9 8,2 9,0 8,7 7,8 9,7
7,4 7,7 9,7 7,8 7,7 11,0 11,3 11,8 10,5

1.2.2 X¥y düng biºu �ç l¡ v  cët cho bë dú li»u sau:
31 35 36 36 37 38 40 40 40
41 41 42 42 42 42 42 43 44
45 46 46 47 48 48 48 51 54
54 55 58 62 66 66 67 68 75

1.3 C¡c sè �o �°c tr÷ng và tr½

1.3.1 Trung B¼nh

Cho tªp hñp x1, x2, ..., xn, c¡c bi»n ph¡p quen thuëc v  húu ½ch nh§t �º �o trung
t¥m l  trung b¼nh ho°c trung b¼nh sè håc cõa tªp hñp n y. Chóng ta kþ hi»u trung
b¼nh m¨u l  x̄.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 21
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�ành ngh¾a 1.3.1. Trung b¼nh m¨u x̄ cõa c¡c quan s¡t x1, x2, ..., xn cho bði

x̄ =
x1 + x2 + ...+ xn

n
=

Σn
i=1xi
n

Tû sè cõa x̄ câ thº �÷ñc vi¸t l  Σxi, l  têng cõa t§t c£ c¡c quan s¡t cõa m¨u.

V½ dö 1.10 Sü «n mán, nùt s­t v  th²p cõa ch§t ki·m �¢ �÷ñc nghi¶n cùu v¼ nhúng
léi cõa c¡c �inh t¡n trong nçi th²p v  léi cõa c¡c rotor hìi. X²t c¡c quan s¡t x =

chi·u d i v¸t nùt (µm), l  k¸t qu£ cõa c¡c b i kiºm tra «n mán li¶n töc tr¶n c¡c
m¨u l  c¡c thanh c«ng màn trong mët thíi gian cè �ành. (C¡c dú li»u phò hñp vîi
mët biºu �ç v  b£n tâm t­t sè l÷ñng tø b i b¡o "Vai trá cõa Phospho trong ch§t
ki·m g¥y «n mán, nùt Th²p hñp kim" Corrosion Science, 1989: 53�68.)

H¼nh 1.11 biºu di¹n biºu �ç cuèng v  l¡ cõa dú li»u; chi·u d i v¸t nùt ð �ë tuêi
20 th§p d÷íng nh÷ l  "�iºn h¼nh".

H¼nh 1.11: Biºu �ç cuèng v  l¡ cho dú li»u chi·u d i c¡c v¸t nùt.

Vîi Σxi = 444, 8, trung b¼nh m¨u l 

x̄ =
444, 8

21
= 21, 18

mët gi¡ trà phò hñp vîi thæng tin tø biºu �ç gèc v  l¡.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 22
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Mët gi£i th½ch vªt lþ cõa x̄ s³ gi£i th½ch c¡ch nâ �o và tr½ (trung t¥m) cõa mët
m¨u. V³ v  mð rëng mët tröc �o ngang, sau �â �¤i di»n cho méi quan s¡t cõa m¨u
b¬ng mët trång l÷ñng 1-lb �°t t¤i c¡c �iºm t÷ìng ùng tr¶n tröc. �iºm duy nh§t m 
t¤i �â mët �iºm tüa câ thº �÷ñc �°t �º c¥n b¬ng trång l÷ñng cõa h» thèng l  �iºm
t÷ìng ùng vîi gi¡ trà cõa x̄ (xem H¼nh 1.12).

H¼nh 1.12: Gi¡ trà trung b¼nh nh÷ l  �iºm c¥n b¬ng cho h» thèng trång l÷ñng.

x̄ �¤i di»n cho c¡c gi¡ trà trung b¼nh cõa c¡c quan s¡t trong mët m¨u, trung b¼nh
cõa t§t c£ c¡c gi¡ trà trong têng thº câ thº �÷ñc t½nh �÷ñc. Trung b¼nh n y �÷ñc
gåi l  trung b¼nh têng thº v  �÷ñc kþ hi»u b¬ng c¡c chú c¡i Hy L¤p µ. Khi câ N
gi¡ trà trong têng thº (têng thº húu h¤n), th¼ µ = (têng c¡c gi¡ trà trong têng thº
N) / N . Trong ch÷ìng 3 v  4, chóng ta s³ �÷a ra mët �ành ngh¾a chung cho r¬ng
¡p döng cho c£ têng thº húu h¤n v  (theo lþ thuy¸t) væ h¤n. Công nh÷ x̄ l  mët
gi¡ trà quan trång cõa và tr½ m¨u, µ th÷íng l  mët gi¡ trà và trà quan trång cõa mët
têng thº.

1.3.2 Median-Trung và

�çng ngh¾a vîi Median l  "trung và" (và tr½ ð ch½nh giúa). Trung và thüc sü l 
gi¡ trà ð ch½nh giúa c¡c quan s¡t �÷ñc s­p x¸p tø nhä nh§t �¸n lîn nh§t. Khi quan
s¡t �÷ñc biºu thà b¬ng x1, x2, ..., xn, chóng ta s³ sû döng c¡c biºu t÷ñng x̃ �¤i di»n
cho trung và m¨u.

�ành ngh¾a 1.3.2. S­p x¸p c¡c gi¡ trà quan s¡t cõa m¨u tø nhä �¸n lîn (vîi b§t
k¼ gi¡ trà quan s¡t n o l°p l¤i trong m¨u). Khi �â
* N¸u n l  sè l´ th¼ x̃ l  gi¡ trà ch½nh giúa thù n+1

2
.

* N¸u n l  sè ch®n th¼ x̃ l  trung b¼nh cõa hai gi¡ trà ch½nh ð giúa thù n
2
v  n

2
+ 1.

V½ dö 1.11 Nhúng ng÷íi khæng quen vîi ¥m nh¤c cê �iºn câ thº câ xu h÷îng
tin r¬ng h÷îng d¨n cõa mët nh  so¤n nh¤c �º chìi mët �o¤n nh¤c cö thº s³
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khæng phö thuëc v o t§t c£ nhúng ng÷íi biºu di¹n. Tuy nhi¶n, th÷íng câ r§t
nhi·u room �º gi£i th½ch v  ng÷íi ch¿ huy d n nh¤c v  c¡c nh¤c s¾ tªn döng
�i·u n y. C¡c t¡c gi£ �¢ �i �¸n trang web ArkivMusic.com v  chån mët m¨u cõa
12 b£n ghi ¥m cõa Symphony # 9 ("hñp x÷îng", mët t¡c ph©m tuy»t hay) cõa
Beethoven, th¼ sü � n hçi thíi gian sau (phót) �÷ñc li»t k¶ theo thù tü t«ng d¦n:
62, 3 62, 8 63, 6 65, 2 65, 7 66, 4 67, 4 68, 4 68, 8 70, 8 75, 7 79, 0

Biºu �ç ch§m cõa dú li»u n = 12 l  sè ch®n n¶n trung và cõa m¨u l  gi¡ trà trung

H¼nh 1.13: Biºu �ç ch§m cho dú li»u cho v½ dö tr¶n.

b¼nh cõa hai gi¡ trà thù n/2 = 6 v  n/2 + 1 = 7 trong d¢y c¡c gi¡ trà �¢ s­p x¸p

x̃ =
66, 4 + 67, 4

2
= 66, 90

L÷u þ r¬ng n¸u quan s¡t lîn nh§t 79,0 khæng �÷ñc bao gçm trong m¨u, n = 11, k¸t
qu£ trung và m¨u cho c¡c quan s¡t cán l¤i s³ câ �÷ñc gi¡ trà ch½nh giúa (c¡c gi¡ trà
�÷ñc s­p thù tü, tùc l  gi¡ trà thù 6 tø hai �¦u cõadanh s¡ch) l  66,4 . Gi¡ trà trung
b¼nh m¨u l  x̄ = Σxi = 816, 1/12 = 68, 01, lîn hìn mët chót so vîi trung và. Gi¡ trà
trung b¼nh �÷ñc k²o ra mët chót so vîi mùc trung và bði v¼ m¨u "k²o d i ra" hìi
nhi·u v· ph¦n cuèi ph½a tr¶n hìn l  ph¦n cuèi ph½a d÷îi.

T÷ìng tü x̃ l  gi¡ trà trung và trong m¨u, gi¡ trà ð giúa têng thº l  trung và cõa
têng thº ta k½ hi»u b¬ng µ̃. Ta sû döng c¡c trung và m¨u x̃ nh÷ l  mët suy luªn v·
trung và cõa tæng thº µ̃.

Trung b¼nh têng thº µ v  trung và µ̃ nâi chung l  khæng gièng h»t nhau. N¸u
ph¥n bè têng thº bà l»ch tr¡i hay l»ch ph£i nh÷ ð h¼nh 1.14. Khi �â �º �÷a ra k¸t
luªn v· têng thº, �¦u ti¶n chóng ta quy¸t �ành quan t¥m �¸n tham sè n o cõa têng
thº hìn.

1.3.3 C¡c tham sè và tr½ kh¡c: Tù ph¥n và, ph¥n và mùc

ph¦n tr«m v  trung b¼nh thu gån.

Trung và chia tªp dú li»u th nh hai ph¦n câ k½ch th÷îc b¬ng nhau. �º câ nhúng
tham sè và tr½ tèt hìn, ta câ thº ph¥n chia dú li»u th nh nhi·u hìn hai ph¦n nh÷
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H¼nh 1.14: Ba h¼nh d¤ng kh¡c nhau cõa ph¥n phèi cõa têng thº.

vªy. Nâi chung c¡c tham sè tù ph¥n và chia dú li»u th nh bèn ph¦n b¬ng nhau.
T÷ìng tü nh÷ vªy, mët tªp hñp dú li»u (m¨u ho°c têng thº) câ thº cán ph¥n chia
tinh t¸ hìn b¬ng c¡c tham sè ph¦n tr«m.

Gi¡ trà trung b¼nh µ l  kh¡ c¦n thi¸t vîi mët tham sè �÷a ra duy nh§t, trong
khi trung và l  khæng thº hiºu �÷ñc vîi dú li»u câ nhi·u gi¡ trà ngo¤i lai. Mët trung
b¼nh thu gån l  mët sü thäa hi»p giúa trung b¼nh v  trung và. V½ dö mët trung b¼nh
thu gån 10% s³ �÷ñc t½nh b¬ng c¡ch lo¤i bä 10% c¡c gi¡ trà nhä nh§t v  10% c¡c
gi¡ trà lîn nh§t cõa dú li»u v  sau �â t½nh trung b¼nh c¡c gi¡ trà cán l¤i.

1.3.4 Ph¥n lo¤i dú li»u v  T� l» m¨u.

Khi dú li»u �÷ñc ph¥n lo¤i, ph¥n bè t¦n sè ho°c ph¥n phèi t¦n sè t÷ìng �èi
cung c§p mët b£n tâm t­t cõa dú li»u. V½ dö mët cuëc kh£o s¡t sð húu m¡y £nh
kÿ thuªt sè cõa c¡c c¡ nh¥n �÷ñc thüc hi»n �º nghi¶n cùu sü lüa chån th÷ìng
hi»u. Sau �â �¸m sè l÷ñng ng÷íi sð húu Canon, Sony, Kodak , ... X²t vi»c l§y
m¨u ph¥n �æi m  têng thº mët ch¿ gçm hai th÷ìng hi»u n o �â. N¸u chóng ta
k½ hi»u x l  sè c¡ thº trong m¨u rìi v o lo¤i 1, th¼ sè l÷ñng lo¤i 2 l  n − x. T¦n
sè m¨u t÷ìng �èi hay t� l» m¨u t÷ìng �èi lo¤i 1 l  x/n v  t� l» m¨u lo¤i 2 l  1−x/n.

Têng qu¡t hìn, tªp trung sü chó þ v o mët thº lo¤i �°c bi»t ta �¡nh m¢ 1 cho
c¡c quan s¡t trong m¨u ræi v o lo¤i n y v  m¢ 0 cho c¡c quan s¡t khæng thuëc lo¤i
n y. Sau �â, t� l» m¨u cõa c¡c quan s¡t trong c¡c lo¤i n y l  trung b¼nh m¨u cõa
c¡c chuéi 1 v  0. V¼ vªy, mët trung b¼nh m¨u câ thº �÷ñc sû döng �º tâm t­t c¡c
k¸t qu£ cõa mët m¨u ph¥n lo¤i.
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B i tªp 1.3
1.3.1 Cho sè li»u 590 815 575 608 350 1285 408 540 555 67
a. T½nh gi¡ trà trung b¼nh v  trung và m¨u.
b. Gi£ sû quan s¡t thù 6 l  985 thay v¼ 1285. Mùc trung b¼nh v  trung và thay �êi
nh÷ th¸ n o?
c. T½nh trung b¼nh rót gån 20% �÷ñc x¡c �ành b¬ng c¡ch bä �i hai quan s¡t nhä
nh§t v  hai quan s¡t lîn nh§t.
d. T½nh trung b¼nh rót gån 30%.
1.3.2 Cho bë sè li»u:
U: 6,0 5,0 11,0 33,0 4,0 5,0 80,0 18,0 35,0 17,0 23,0
F: 4,0 14,0 11,0 9,0 9,0 8,0 4,0 20,0 5,0 8,9 21,0

9,2 3,0 2,0 0,5
a. X¡c �ành trung b¼nh m¨u cho méi m¨u v  so s¡nh.
b. X¡c �ành trung và cho méi m¨u v  so s¡nh. T¤i sao trung b¼nh m¨u v  trung và
cõa m¨u �â kh¡c nhau?
c. T½nh trung b¼nh rót gån cho tøng m¨u b¬ng c¡ch xâa quan s¡t nhä nh§t v  lîn
nh§t. Gi¡ trà n y t÷ìng ùng vîi gi¡ trà trung b¼nh bao nhi¶u ph¦n tr«m? So s¡nh
c¡c gi¡ trà trung b¼nh rót gån v  trung b¼nh, trung và m¨u t÷ìng ùng.
1.3.3 Cho bë sè li»u sau:
389 356 359 363 375 424 325 394 402
373 373 370 364 366 364 325 339 393
392 369 374 359 356 403 334 397
a. X¥y düng biºu �ç gèc l¡, cët cho bë sè li»u.
b. T½nh gi¡ trà trung b¼nh v  trung và m¨u.
c. Quan s¡t lîn nh§t hi»n t¤i l  424, gi¡ trà n y câ thº t«ng nhi·u nh§t l  bao nhi¶u
m  khæng £nh h÷ðng �¸n gi¡ trà trung và m¨u.

1.4 C¡c sè �o �°c tr÷ng bi¸n thi¶n

C¡c tham sè trung t¥m ch¿ cung c§p mët ph¦n thæng tin cõa bë dú li»u ho°c
ph¥n phèi. M¨u ho°c c¡c têng thº kh¡c nhau câ thº gièng h»t nhau cõa c¡c tham
sè trung t¥m nh÷ng kh¡c bi»t nhau theo c¡c c¡ch quan trång kh¡c. H¼nh 1.15 biºu
di¹n biºu �ç ch§m cõa ba m¨u vîi gi¡ trà trung b¼nh v  trung và t÷ìng tü nhau,
nh÷ng mùc �ë lan truy·n v· trung t¥m l  kh¡c nhau cho t§t c£ ba m¨u.
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H¼nh 1.15: C¡c m¨u câ �ë �o trung t¥m gièng h»t h»t nhau nh÷ng kh¡c nhau v· �ë
bi¸n thi¶n.

1.4.1 �ë �o �ë bi¸n thi¶n cõa m¨u

�o �ë bi¸n thi¶n �ìn gi£n nh§t cõa mët m¨u l  ph¤m vi m¨u l  sü kh¡c bi»t
giúa c¡c gi¡ trà m¨u lîn nh§t v  nhä nh§t. Ph¤m vi c¡c gi¡ trà m¨u 1 trong h¼nh
1.15 l  lîn hìn nhi·u so vîi m¨u 3, ph£n ¡nh sü bi¸n �êi ð m¨u �¦u ti¶n l  nhi·u
hìn trong m¨u thù ba. Mët khi¸m khuy¸t trong ph¤m vi cõa m¨u 2 l  nâ phö thuëc
v o 2 gi¡ trà ngo i còng v  khæng quan t¥m �¸n và tr½ cõa c¡c n − 2 gi¡ trà cán
l¤i. M¨u 1 v  2 trong h¼nh 1.15 câ ph¤m vi gièng h»t nhau, nh÷ng khi ta tªp trung
v o c¡c quan s¡t giúa hai hai gi¡ trà ngo i còng, �ë ph¥n t¡n trong m¨u s³ thay
�êi ð m¨u thù hai so vîi �ë ph¥n t¡n m¨u lóc �¦u (bao gçm c£ 2 gi¡ trà ngo i còng).

�ë �o �ë bi¸n thi¶n �ìn gi£n nh§t l  �o �å sai l»ch so vîi gi¡ trà trung b¼nh. �â
l  c¡c sai l»ch c¡c gi¡ trà cõa m¨u so vîi gi¡ trà trung b¼nh x1− x̄, x2− x̄, ..., xn− x̄.
Mët c¡ch �ìn gi£n �º k¸t hñp c¡c �ë l»ch v o mët l÷ñng duy nh§t l  trung b¼nh cõa
chóng. Thªt khæng may, �¥y l  mët þ t÷ðng tçi v¼

Têng c¡c �ë l»ch = Σn
i=1(xi − x̄) = 0

Mët c¡ch �º kh­c phöc �i·u n y l  t½nh trung b¼nh c¡c trà tuy»t �èi c¡c �ë l»ch
Σn

i=1|xi− x̄|. Bði v¼ c¡c gi¡ trà tuy»t �èi d¨n �¸n mët sè khâ kh«n v· m°t lþ thuy¸t.
Ta x²t b¼nh ph÷ìng c¡c �ë l»ch (x1 − x̄)2, (x2 − x̄)2, ..., (xn − x̄)2, thay v¼ sû döng
c¡c trà tuy»t �èi ta sû döng trung b¼nh b¼nh ph÷ìng c¡c �ë l»ch Σn

i=1(xi − x̄)2, v¼
nhi·u lþ do chóng ta chia têng cõa b¼nh ph÷ìng sai �ë l»ch cho n − 1 thay v¼ chia
cho n.
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�ành ngh¾a 1.4.1. Ph÷ìng sai m¨u, k½ hi»u s2, x¡c �ành bði

s2 =
Σ(xi − x̄)2

n− 1
=

Sxx

n− 1

�ë l»ch chu©n m¨u, k½ hi»u s, l  c«n bªc hai d÷ìng cõa ph÷ìng sai m¨u

s =
√
s2

Chó þ r¬ng c£ ph÷ìng sai m¨u s2 v  �ë l»ch chu©n m¨u s �·u khæng ¥m.

V½ dö 1.12 C¡c trang web www.fueleconomy.gov chùa r§t nhi·u thæng tin v· �°c
t½nh nhi¶n li»u cõa xe kh¡c nhau. Ngo i ra EPA x¸p h¤ng theo d°m �÷íng, câ r§t
nhi·u lo¤i xe m  ng÷íi dòng �¢ b¡o c¡o c¡c gi¡ trà v· hi»u qu£ nhi¶n li»u (mpg) cõa
ri¶ng hå. H¢y xem x²t m¨u cï n = 11 sau �¥y v· hi»u qu£ cho xe Ford Focus 2009
�÷ñc trang bà hëp sè tü �ëng (�èi vîi mæ h¼nh n y, EPA b¡o c¡o �¡nh gi¡ têng thº
27 mpg-24 mpg �èi vîi xe l¡i th nh phè v  33 mpg cho xe l¡i tr¶n �÷íng cao tèc):

Vi»c l m trán d¨n �¸n têng Σ(xi − x̄) khæng b¬ng 0. Sxx = 314, 106 tø �â

s2 =
Sxx

n− 1
=

314, 106

11− 1
= 31, 41; s = 5, 60

�ëng lüc cho s2

�º gi£i th½ch lþ do cho sè chia trong s2 l  n− 1, tr÷îc ti¶n l÷u þ l  trong khi s2 �o
�ë bi¸n thi¶n m¨u, câ mët tham sè �o �ë bi¸n �êi trong têng thº gåi l  ph÷ìng sai
têng thº. Ta k½ hi»u phìng sai têng thº l  σ2 v  �ë l»ch chu©n têng thº l  σ. Khi
têng thº l  húu h¤n v  câ N c¡ thº

σ2 =
ΣN

i=1(xi − µ)2

N
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Công nh÷ x̄ s³ �÷ñc sû döng �º suy luªn v· trung b¼nh têng thº µ, ta x¡c �ành c¡c
ph÷ìng sai m¨u �º sû döng l  suy luªn v· σ2. L÷u þ l  ph÷ìng sai σ2 li¶n quan �¸n
trung b¼nh têng thº µ. N¸u chóng ta thüc sü bi¸t gi¡ trà cõa µ, sau �â chóng ta câ
thº x¡c �ành ph÷ìng sai m¨u l  trung b¼nh b¼nh ph÷ìng �ë l»ch cõa c¡c xi so vîi
trung b¼nh µ. Tuy nhi¶n, gi¡ trà cõa µ h¦u nh÷ khæng bao gií bi¸t �¸n, v¼ vªy têng
b¼nh ph÷ìng �ë l»ch so vîi x̄ ph£i �÷ñc sû döng. Nh÷ng c¡c xi câ xu h÷îng g¦n gôi
trung b¼nh m¨u x̄ hìn vîi trung b¼nh têng thº µ, do �â, �º bò �­p cho �i·u n y
m¨u sè n− 1 �÷ñc sû döng chù khæng ph£i l  n.
Ta xem s2 câ n − 1 bªc tü do (df). Thuªt ngú n y ph£n ¡nh thüc t¸ l  m°c dò s2

�÷ñc x¡c �ành düa tr¶n n gi¡ trà x1 − x̄, x2 − x̄, ..., xn − x̄,, nh÷ng c¡c gi¡ trà n y
câ têng b¬ng 0, do �â ta câ thº x¡c �ành b§t k¼ gi¡ trà n o düa tr¶n n−1 gi¡ trà cán l¤i.

Cæng thùc t½nh s2

Mët biºu thùc thay th¸ cho c¡c tû sè cõa s2 l 

Sxx = Σ(xi − x̄)2 = Σx2i −
(Σxi)

2

n

M»nh �· 1.4.2. Cho m¨u x1, x2, ..., xn v  c l  mët h¬ng sè kh¡c 0
1. N¸u y1 = x1 + c, y2 = x2 + c, ..., yn = xn + c th¼ s2xx = s2yy v 
2. N¸u y1 = cx1, y2 = cx2, ..., yn = cxn th¼ s2xx = c2s2yy, sy = |c|sx
trong �â s2xx l  ph÷ìng sai vîi m¨u c¡c xi v  s2yy l  ph÷ìng sai c¡c m¨u yi

C¡c t½nh ch§t n y câ thº �÷ñc chùng minh b¬ng c¡ch chó þ �èi vîi k¸t qu£ 1 l 
ȳ = x̄+ c v  �èi vîi k¸t qu£ 2 l  ȳ = cx̄.

1.4.2 Biºu �ç hëp

Biºu �ç gèc-l¡ v  biºu �ç Histogram biºu di¹n mët tªp hñp dú li»u mët c¡ch
kh¡ chung chung, trong khi �â mët b£n tâm t­t �ìn gi£n nh÷ l  trung b¼nh ho°c
�ë l»ch chu©n ch¿ tªp trung v o mët kh½a c¤nh cõa dú li»u. Trong nhúng n«m g¦n
�¥y, mët b£n tâm t­t b¬ng h¼nh £nh �÷ñc gåi l  biºu �ç hëp (boxplot) �¢ �÷ñc sû
döng th nh cæng �º mæ t£ mët sè t½nh n«ng nêi bªt nh§t cõa mët tªp hñp dú li»u
cõa. C¡c t½nh n«ng n y bao gçm: (1) trung t¥m, (2) mùc �ë ph¥n t¡n, (3) mùc �ë
v  t½nh ch§t �èi xùng, v  (4) x¡c �ành "gi¡ trà ngo¤i lai" c¡c quan s¡t n¬m xa b§t
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th÷íng cõa tªp hñp dú li»u ch½nh. Bði v¼ ngay c£ mët gi¡ trà ngo¤i lai duy nh§t
câ thº £nh h÷ðng �¡ng kº gi¡ trà cõa x̄ v  s, mët boxplot �÷ñc düa tr¶n c¡c �ë �å
"kh¡ng" vîi sü câ m°t cõa v i gi¡ trà ngo¤i lai - trung và v  �ë ph¥n t¡n �÷ñc gåi
l  tù ph¥n và ph¥n t¡n.

�ành ngh¾a 1.4.3. S­p x¸p n quan s¡t tø nhä nh§t �¸n lîn nh§t rçi t¡ch ri¶ng
nûa nhä nh§t v  nûa lîn nh§t; trung và x̃ �÷ñc bao gçm trong c£ hai nûa n¸u n l 
sè l´. Sau �â, tù ph¥n và th§p hìn l  mùc trung b¼nh cõa nûa nhä nh§t v  tù ph¥n
và cao hìn l  trung b¼nh cõa nûa lîn nh§t. Mët �ë �o �ë ph¥n t¡n kh¡ng l¤i gi¡ trà
ngo¤i lai l  tù ph¥n và ph¥n t¡n fs, �÷ñc �÷a ra bði

fs = tù ph¥n và tr¶n - tù ph¥n và th§p

Nâi chung tù ph¥n và ph¥n t¡n khæng bà £nh h÷ðng bði và tr½ cõa nhúng quan
s¡t trong 25% dú li»u nhä nh§t ho°c 25% dú li»u lîn nh§t. Do �â nâ câ kh£ n«ng
chèng ngo¤i lai. C¡c boxplot �ìn gi£n nh§t l  düa v o n«m gi¡ trà sau:

xi nhä nh§t tù ph¥n và nhä trung và tù ph¥n và tr¶n xi lîn nh§t

�¦u ti¶n, v³ mët thang �o ngang. Sau �â, �°t mët h¼nh chú nhªt ð tr¶n tröc n y;
c¤nh tr¡i cõa h¼nh chú nhªt l  v o tù ph¥n và nhä v  c¤nh ph£i l  tù ph¥n và tr¶n.
�°t mët �o¤n �÷íng th¯ng �ùng ho°c mët sè biºu t÷ñng kh¡c b¶n trong h¼nh chú
nhªt t¤i �àa �iºm cõa trung và; và tr½ cõa c¡c biºu t÷ñng trung và so vîi hai c¤nh
truy·n t£i thæng tin v· �ë l»ch giúa cõa 50% dú li»u. Cuèi còng, v³ "r¥u" ra tø hai
�¦u cõa h¼nh chú nhªt tîi v  quan s¡t lîn nh§t v  nhä nh§t. Mët boxplot vîi theo
h÷îng th¯ng �ùng công câ thº �÷ñc rót ra b¬ng c¡ch l m thay �êi chi·u thang �o
trong qu¡ tr¼nh x¥y düng.

V½ dö 1.13 Si¶u ¥m �÷ñc sû döng �º thu thªp dú li»u «n mán düa v o �ë d y cõa
c¡c t§m s n cõa mët bº chùa tr¶n m°t �§t �÷ñc sû döng �º l÷u trú d¦u thæ ("Ph¥n
t½ch thèng k¶ cõa UT v· �ë «n mán cõa d¦u thæ �èi vîi t§m s n bº chùa tr¶n m°t
�§t Storage Tank," Materials Eval., 1994 : 846-849); méi quan s¡t l  �ë s¥u hè lîn
nh§t trong �¾a, theo milli-in.

Ta câ n«m gi¡ trà sau:
xi nhä nh§t=40; tù ph¥n và nhä=72,5; trung và=90; tù ph¥n và tr¶n=96,5; xi lîn

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Trang 30



X�C SU�T THÈNG K� ÙNG DÖNG Trang 31

nh§t=125

H¼nh 1.16: Biºu �ç hëp cõa dú li»u tr¶n.

C¤nh ph£i cõa hëp l  g¦n trung và hìn l  c¤nh b¶n tr¡i, cho th§y sü l»ch r§t
�¡ng kº giúa hai nûa cõa dú li»u. Chi·u rëng hëp (fs) công l  hñp lþ lîn li¶n quan
�¸n ph¤m vi cõa dú li»u (kho£ng c¡ch giúa hai r¥u cõa hëp).
H¼nh ?? biºu di¹n b£ng k¸t qu£ cõa Minitab tø mët y¶u c¦u v· mæ t£ dú li»u «n
mán. Q1 v  Q3 l  c¡c tù ph¥n và th§p v  tr¶n; �¥y l  t÷ìng tü nh÷ c¡c tù ph¥n và
�÷ñc t½nh to¡n dò hìi kh¡c mët chót. SE Mean l  s/

√
n; �¥y s³ l  mët sè �¤i l÷ñng

quan trång trong cæng vi»c ti¸p theo cõa chóng ta li¶n quan �¸n suy luªn v· µ.
Biºu �ç hëp biºu di¹n gi¡ trà ngo¤i lai
Mët boxplot câ thº �÷ñc lªp l¶n �º ch¿ ra mët c¡ch rã r ng sü hi»n di»n cõa gi¡ trà
ngo¤i lai. Nhi·u thõ töc suy luªn düa tr¶n gi£ �ành r¬ng têng thº câ ph¥n bè chu©n.
Ngay c£ mët gi¡ trà ngo¤i lai duy nh§t trong m¨u công c£nh b¡o c¡c nh  �i·u tra
r¬ng c¡c thõ töc nh÷ vªy câ thº khæng �¡ng tin cªy v  sü hi»n di»n cõa nhi·u gi¡
trà ngo¤i lai công truy·n t£i còng mët thæng �i»p.

�ành ngh¾a 1.4.4. B§t ký quan s¡t xa hìn 1, 5fs tø tù ph¥n và g¦n nh§t l  mët
ngo¤i l¤i. Mët ngo¤i lai l  cüc trà n¸u nâ l  lîn hìn 3fs tù ph¥n và g¦n nh§t v  nâ
nhµ (æn háa) hìn c¡c gi¡ trà kh¡c.

So s¡nh c¡c biºu �ç hëp
So s¡nh c¡c biºu �ç hëp l  mët c¡ch hi»u qu£ �º t¼mn sü t÷ìng �çng v  kh¡c bi»t
giúa hai hay nhi·u bë dú li»u bao gçm c¡c quan s¡t tr¶n còng mët bi¸n.
V½ dö 1.14 Trong nhúng n«m g¦n �¥y, mët sè b¬ng chùng cho th§y r¬ng nçng �ë
radon trong nh  cao câ thº li¶n quan �¸n sü ph¡t triºn cõa b»nh ung th÷ tr´ em,
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nh÷ng nhi·u chuy¶n gia y t¸ v¨n cán ho i nghi. Mët b i b¡o g¦n �¥y ("Nçng �ë
radon trong nh  v  ung th÷ tr´ em," The Lancet, 1991: 1537-1538) tr¼nh b y c¡c
dú li»u k±m theo nçng �ë radon (Bq / m3) trong hai m¨u kh¡c nhau cõa c¡c ngæi
nh . M¨u �¦u ti¶n bao gçm c¡c nh  trong �â �ùa tr´ �ang c÷ tró �÷ñc ch©n �o¡n
ung th÷. C¡c nh  trong m¨u thù hai khæng câ tr÷íng hñp ghi nhªn ung th÷ tr´ em.
H¼nh 1.17 tr¼nh b y biºu �ç gèc v  l¡ cõa dú li»u. C¡c gi¡ trà têng hñp nh÷ sau C¡c

H¼nh 1.17: Biºu �ç gèc l¡ cõa dú li»u tr¶n.

gi¡ trà trung b¼nh v  trung và cho r¬ng c¡c m¨u ung th÷ tªp trung mët chót ð b¶n
ph£i cõa m¨u khæng câ ung th÷ tr¶n thang �o. Tuy nhi¶n gi¡ trà trung b¼nh thêi
phçng t¦m quan trång cõa sü thay �êi n y, ph¦n lîn l  v¼ quan s¡t 210 trong m¨u
b»nh ung th÷. C¡c gi¡ trà cõa s cho th§y sü bi¸n �êi ð nhúng m¨u ung th÷ hìn so
vîi m¨u khæng câ ung th÷, nh÷ng §n t÷ñng n y l¤i m¥u thu¨n vîi tù ph¥n và l¥y
lan. Mët l¦n núa, quan s¡t thù 210, mët outlier cüc trà, l  thõ ph¤m. H¼nh 1.18 cho
th§y mët so s¡nh boxplot tø S-Plus. Hëp khæng câ ung th÷ �÷ñc k²o d i ra so vîi
hëp ung th÷ v  và tr½ cõa c¡c �÷íng trung b¼nh trong hai hëp cho th§y �ë l»ch nhi·u
hìn trong nûa giúa c¡c m¨u khæng câ ung th÷ hìn so vîi m¨u ung th÷. C¡c gi¡ trà
ngo¤i lai �÷ñc �¤i di»n bði c¡c �o¤n �÷íng ngang v  khæng câ sü ph¥n bi»t giúa gi¡
trà ngo¤i lai nhµ v  cüc trà.
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H¼nh 1.18: Biºu �ç hëp cõa dú li»u tr¶n.

B i tªp 1.4
1.4.1 Cho bë sè li»u 29, 5 49, 3 30, 6 28, 2 28, 0 26, 3 33, 9 29, 4 23, 5 31, 6

T½nh c¡c gi¡ trà sau:
a. Cï m¨u.
b. Ph÷ìng sai m¨u.
c. �ë l»ch ti¶u chu©n m¨u.
1.4.2 Cho bë sè li»u:
U: 6,0 5,0 11,0 33,0 4,0 5,0 80,0 18,0 35,0 17,.0 23,0
F: 4,0 14,0 11,0 9,0 9,0 8,.0 4,0 20,0 5,0 8,0 21,0

9,5 3,5 2,5 0,5
a. X¡c �ành gi¡ trà �ë l»ch ti¶u chu©n m¨u cho méi m¨u v  so s¡nh.
b. T½nh tù ph¥n và cho méi m¨u v  so s¡nh.

1.4.3 Cho bë sè li»u:
16 18 18 26 33 41 54 56 66 68 87 91 95 96
98 106 109 111 118 127 127 135 145 147 149 151 168 170
172 183 189 190 200 210 220 229 230 233 238 244 259 270
a. X¥y düng biºu �ç gèc v  l¡ düa tr¶n l°p l¤i méi gi¡ trà gèc hai l¦n, v  nhªn x²t.
b. X¡c �ành gi¡ trà cõa ph¦n t÷ v  tù ph¥n và.
c. X¥y düng mët boxplot düa tr¶n tâm t­t n«m sè v  nhªn x²t.
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d. Mët quan s¡t ph£i nhä hay lîn nh÷ th¸ n o s³ �÷ñc coi l  gi¡ trà ngo¤i lai, ngo¤i
lai cüc trà? Trong m¨u câ gi¡ trà ngo¤i lai hay khæng?
e. Quan s¡t hi»n t¤i l  403 câ thº gi£m nhi·u nh§t l  bao nhi¶u �º khæng £nh h÷ðng
�¸n fs

B�I T�P TÊNG HÑP
TH 1.1 Cho bë dú li»u:
553 553 553 559 559 559 559 561 561 561 561
561 561 568 568 570 570 570 578 578 578 579
579 579 588 588 588 598 598 598 622 622 638
638 638 639 63.9 639 647 647 647 651 651 651
653 653 653 653 674 674 674 674 687 687 687
687 690 704 704 712 712 712 730 730 731 731
746 746 746 746 793 793 793 793 830 830 830
Têng hñp dú li»u rçi têng k¸t v  mæ t£ dú li»u.
TH 1.2 Cho bë sè li»u sau:
Lo¤i 1 350 350 350 358 370 370 370 371

371 372 372 384 391 391 392
Lo¤i 2 350 354 359 363 365 368 369 371

273 374 376 380 383 388 392
Lo¤i 3 350 361 362 364 364 365 366 371

377 377 377 379 380 380 392
a. X¥y düng mët b£ng so s¡nh boxplot, nhªn x²t v· nhúng �iºm t÷ìng �çng v  sü
kh¡c bi»t.
b. X¥y düng mët dotplot so s¡nh (mët dotplot cho méi m¨u vîi mët kho£ng chia
chung). Nhªn x²t v· nhúng �iºm t÷ìng �çng v  kh¡c bi»t.
TH 1.3 Cho bë sè li»u sau:
Kho£ng 6-8 8-10 10-12 12-14 14-16 16-18 18-20
T¦n sè 6 23 30 35 32 48 42
Kho£ng 20-22 22-24 24-26 26-28 28-30 30-35 35-40
T¦n sè 40 28 27 26 14 27 11

a. V³ biºu �ç t÷ìng ùng vîi c¡c t¦n sè n y.
b. T� l» nhúng c¡c quan s¡t d÷îi 20 l  bao nhi¶u? T½nh t� l» nhúng quan s¡t câ �ë
d i ½t nh§t l  30?
c. �ng chøng gi¡ trà cõa ph¦n tr«m thù 90 cõa ph¥n phèi c¡c quan s¡t cõa m¨u?
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d. �ng chøng gi¡ trà trung và cõa m¨u.
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