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Nhận diện bản thân là gì?Nhận diện bản thân là gì?

• Trả lời được các câu hỏi• Trả lời được các câu hỏi

– Tôi như thế nào? – Điểm mạnh, yếu

Tôi ố ì?– Tôi muốn gì?

– Tôi phù hợp với cái gì?
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Ý nghĩaÝ nghĩa

• Hiểu bản thân và người khác• Hiểu bản thân và người khác 

– Lựa chọn đúng đắn

• Hướ hiệp• Hướng nghiệp…

– Hành xử dung hòa

• Giải uyết âu thuẫ• Giải quyết mâu thuẫn…

• Người khác hiểu mình 

ể d– Tuyển dụng
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Công cụ

• Các bài kiểm tra

– IQ

– EQ

– Tính cách (personality test)

• MBTI

• DISC
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DISC 4 hó tí h á hDISC – 4 nhóm tính cách

Dominance
Xông xáo

Inducement
Nhiệt tìnhXông xáo Nhiệt tình

Compliance
Chuẩn xác

Submission
Điềm đạm
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Biể đồ DISC 15 ẫ ờiBiểu đồ DISC ‐ 15 mẫu người

Tha khảo• Tham khảo
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Trắc nghiệm DISCTrắc nghiệm DISC

• Thời gian: 20 phút

• Hướng dẫn: 

– Cột “Nhiều”: chọn 1 tính cách giống bạn nhất

– Cột “Ít”: chọn 1 tính cách ít giống bạn nhất
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T ắ hiệ DISCTrắc nghiệm DISC

Cá h tí h điể• Cách tính điểm

– Đếm số lượng O,A,B,P,N cột “Nhiều” và “Ít”

Í– Giá trị cột “Nhiều” trừ cột “Ít” được D,I,S,C
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T ắ hiệ DISCTrắc nghiệm DISC

Vẽ đồ thị• Vẽ đồ thị

– Ứng với giá trị của D,I,S,C vẽ
đường thẳng đi qua các điểm
t ứ t ê ột D I S Ctương ứng trên cột D,I,S,C
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4 hó tí h á h4 nhóm tính cách

Nhóm D

Xông xáo, năng nổ, nhiệt tình, 

tự tin, bản lĩnh, 

quyết đoán, mạnh mẽ, hay áp đặt 

ềvà đề cao chủ nghĩa cá nhân.
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4 hó tí h á h4 nhóm tính cách

Nhóm I

Hò hã ởi ở hâ hiệHòa nhã, cởi mở, thân thiện, 

hoạt bát, năng động, 

ồhồn nhiên, 

thích cái mới và khác lạ, 

ể ềthích để ý những chuyện xung quanh nên là người có nhiều thông tin.
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4 hó tí h á h4 nhóm tính cách

Nhóm S

Từ ố điề đ â ắTừ tốn, điềm đạm, sâu sắc, 

trung thành, 

ẫ ế ắnhẫn nại, biết lắng nghe, 

yêu hòa bình, 

ổthích ổn định, 

suy nghĩ chậm nhưng chắc chắn.
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4 hó tí h á h4 nhóm tính cách

Nhóm C

Ngăn nắp, chuNn mực, logic, cầu toàn, 

nghiêm túc, kỷ luật, 

bình tĩnh, thận trọng, 

ể ầ ầ ầvà ít để ý cảm xúc người khác nên khó gần trong lần đầu tiên.
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4 nhóm tính cách4 nhóm tính cách
Thích hành động

Dominance
Xông xáo

Inducement
Nhiệt tìnhXông xáo Nhiệt tình

Compliance
Chuẩn xác

Submission
Điềm đạm

Thích quan sát
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4 hó tí h á h4 nhóm tính cách

Dominance
Xông xáo

Inducement
Nhiệt tìnhXông xáo Nhiệt tìnhThờ

N
ồng

n

Compliance
Chuẩn xác

Submission
Điềm đạm

ơ nhiệt
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Là iệ hóLàm việc nhóm

Dominance
Xông xáo

Inducement
Nhiệt tình

H
ư

H
ư
ớXông xáo Nhiệt tình

ư
ớng

cô

ớng
con

Compliance
Chuẩn xác

Submission
Điềm đạm

ng
việc

n ngư
ời
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Làm việc nhómLàm việc nhóm

- Hướng mục tiêu
- Tổ chức tốt hiệu quả

- Hướng ý tưởng
- Tạo hứng khởi nhiệt tình

Dominance Inducement

Tổ chức tốt, hiệu quả
- Thúc đẩy

Tạo hứng khởi, nhiệt tình
- Thú vị

Dominance
Xông xáo

Inducement
Nhiệt tình

Compliance
Chuẩn xác

Submission
Điềm đạmChuẩn xác Điềm đạm

- Hướng phương pháp, tổ chức
Ch ẩ bị ố ẩ hậ

- Hướng cảm xúc, khích lệ
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- Chuẩn bị tốt, cẩn thận
- Phản biện ưu khuyến điểm

g , ệ
- Đảm bảo hành động ít rủi ro
- Ấm áp, chân thành



Động lực

- Thách thức, vấn đề cần giải quyết
- Giải phóng khỏi các lề lối hàng ngày
- Quyền ra quyết định chấp nhận rủi ro

- Được khen ngợi, yêu thích
- Giải phóng khỏi qui tắc, qui định
- Có người khác lo phần tiểu tiết

Dominance Inducement

- Quyền ra quyết định, chấp nhận rủi ro
- Thay đổi môi trường

Có người khác lo phần tiểu tiết
- Môi trường thân thiện

Dominance
Xông xáo

Inducement
Nhiệt tình

Compliance
Chuẩn xác

Submission
Điềm đạmChuẩn xác Điềm đạm

- Tiêu chuẩn, chất lượng cao
- Tổ chức thông tin theo logic

- Được tin cậy, công nhận trung thành
- Sự an toàn
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- Tổ chức thông tin theo logic
- Chi tiết hóa công việc
- Môi trường ít tương tác xã hội

- Sự an toàn
- Môi trường không thay đổi đột ngột
- Các hoạt động có thời hạn



Nỗi sợNỗi sợ

- Bị lợi dụng
- Bị lôi kéo

- Bị từ chối
- Không được yêu thích

Dominance Inducement

Bị lôi kéo
- Mất kiểm soát

Không được yêu thích
- Buồn chán

Dominance
Xông xáo

Inducement
Nhiệt tình

Compliance
Chuẩn xác

Submission
Điềm đạmChuẩn xác Điềm đạm

- Bị chỉ trích
Bị i bị hiể lầ

- Không an toàn
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- Bị sai, bị hiểu lầm
- Không theo chuẩn

g
- Thay đổi đột ngột
- Đối đầu



Giao tiếpGiao tiếp

- Giỏi giao tiếp, tranh luận
- Hay châm biếm

- Truyền cảm hứng
- Dễ bị cường điệu

Dominance Inducement

Hay châm biếm
- Ít lắng nghe

Dễ bị cường điệu
- Ít lắng nghe

Dominance
Xông xáo

Inducement
Nhiệt tình

Compliance
Chuẩn xác

Submission
Điềm đạmChuẩn xác Điềm đạm

- Nói chuyện hay ngập ngừng - Ít chủ động bắt chuyện
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- Lời nói chính xác
- Biết lắng nghe

ộ g yệ
- Nói chuyện thông minh, hài hước
- Biết lắng nghe



Quản lý thời gianQuản lý thời gian

- Hướng hiện tại (now)
- Quản lý thời gian hiệu quả - Hướng tương lai

Dominance Inducement

Quản lý thời gian hiệu quả
- Thích làm ngay - Chạy theo cái mới, thú vị

Dominance
Xông xáo

Inducement
Nhiệt tình

Compliance
Chuẩn xác

Submission
Điềm đạmChuẩn xác Điềm đạm

- Hướng quá khứ - Hướng hiện tại (the present)
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- Thích làm chậm
- Đảm bảo tính chính xác

g ệ ạ ( p )
- Dành nhiều thời gian cho tương 

tác cá nhân



X đột tí h á hXung đột tính cách

Dominance
Xông xáo

Inducement
Nhiệt tìnhXông xáo Nhiệt tình

Compliance
Chuẩn xác

Submission
Điềm đạm
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Tó l iTóm lại
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ì l h ộVì sao Creative lại thuộc D?



ì l h ộVì sao Creative lại thuộc D?

D ID

‐Hướng ngoại

Xu hướng phá luật

I

‐Hướng ngoại

Xu hướng phá luật‐ Xu hướng phá luật

‐Hướng mục tiêu

‐ Xu hướng phá luật

‐ Có ý tưởng nhưng không đi tới cùng

C

‐Hướng nội

Là iệ th tiê h ẩ l ật lệ

S

‐Hướng nội

Thí h ổ đị h khô thí h th đổi‐ Làm việc theo tiêu chuẩn, luật lệ ‐ Thích ổn định, không thích thay đổi



Cá h hCách học



ô h á đô ờĐi vô thang máy đông người

D đi ào bấ út đó ửa ay lậ tứ• D đi vào, bấm nút đóng cửa ngay lập tức

• C vào trong thang máy, nếu nó quá đông, đếm số người. Nếu 
quá giới hạn thì sẽ kêu la đến khi có người đi ra.

• I luôn gọi mọi người vào thêm

• S đợi trong hàng, chuyển qua lại mà không quyết định đượcg g y q g q y



Hỏi cái gì đó trên bàn của họ

S ắ ế ọi thứ t o t ật tự hữ ái à theo àu• S sắp xếp mọi thứ trong trật tự chữ cái và theo màu

• C có bàn lộn xộn, nhưng biết rõ nó ở đâu, vị trí nào

D ó bà ất bừ bộ ẽ ói ʺNó đâ đó t ê bà t l tì lấ đi“• D có bàn rất bừa bộn, sẽ nói ʺNó đâu đó trên bàn, tự lục tìm lấy đi“

• I không biết nó ở đâu, nhưng cũng ko thừa nhận là ko biết



h / ê hĐi chợ / siêu thị

S ó huẩ bị ó da h á h à ua đồ ất ha h ọ• S có chuẩn bị, có danh sách và mua đồ rất nhanh gọn

• D không cầm theo danh sách món cần mua, mua ngẫu hứng

C ẽ khô đi iê thị ế khô ó à á tí h ầ t• C sẽ không đi siêu thị nếu không có coupon và máy tính cầm tay

• I sẽ nói cho bạn biết nơi chính xác phải mua món gì ở chợ / siêu thị, 
cho dù bạn có cần hay không và thậm chí có hỏi hay khôngy g y g



báĐọc báo

D hỉ đọ tiêu đề à lướt ua á hầ t o khi đọ• D chỉ đọc tiêu đề và lướt qua các phần trong khi đọc

• S đọc toàn bộ tờ báo, cắt riêng để dành những bài báo mình thích

C i điệ h tổ biê tậ h ặ il ó ý ế ó từ à iết i• C gọi điện cho tổng biên tập hoặc email góp ý nếu có từ nào viết sai

• I sẽ đọc cáo phó trước để coi có quen ai không (wth!)



h h ế bóXem phim trong rạp chiếu bóng

D lú ào ũ đế uộ à để ọi ười đứ đó t o khi• D lúc nào cũng đến muộn và để mọi người đứng đó trong khi 
mình lấy ghế giữa

• S luôn đến sớm 15 phút. Ngồi lại coi phần credit sau khi hết phim.

• C đọc review trước khi coi.

• I luôn đi với nhóm. Thường nói chuyện và vỗ tay ồn ào trong rạp.g y y g p


