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Gi6i thiéu ve tai lidu

Tai liéu nay 1a mot trong nhing tai liéu thudc Pé an 1665 vé “HJ trg Hoc sinh, Sinh

vién Khéi nghiép dén nam 2025”. Tai liéu nay dugc phat trién voi1 cac muyc tiéu sau

day:

Cung cép céc kién thirc nén tang vé doi méi sang tao, tinh than khoi nghiép,
khoi nghiép, khoi sy kinh doanh, tir d6 ndng cao nhan thuc cuaa sinh vién va
hinh thanh tu duy ding dan trong lwa chon nghé nghiép va sang tao gia tri.

Cung cap cho sinh vién kién thuc, k§ ning, cong cu co ban dé xdy dung céc y
tuong khoi nghiép, phat trién du an khai nghiép dua trén nhitng thé manh cua
ban than va quan sat nhu cau thi treong.

Gilp sinh vién nam bat duoc nhiing kién thic, Ky nang va hinh thanh quy trinh
hiéu qua trong khai sy doanh nghiép, khai nghiép doi méi sang tao va sang tao
gia tri mai.

Gilp sinh vién quan tam dén khai nghiép va mong mudn khai nghiép cé nhiing
chuan bi trudc vé tu duy va nguon luc can cé dé cha dong trong qua trinh khoi
su kinh doanh sang tao.

Tai liéu dugc chuan boi nhoém chuyén gia dén tur Truong Pai hoc Kinh t& Qudc
dan, Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Pai hoc Bach Khoa Ha Noi.

Tai liéu dugc chuan bi ¢ giai doan ban dau va trong thoi gian kha gap rat nén

khong tranh khoi nhing sai sot. Rat mong nhan dugc phan hoi cua cac chuyén gia va

ddng nghiép dé hoan thién cho céc ban cap nhat gan nhat.
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PHAN 1: POl MOI SANG TAO

1. Pi méi sang tao la gi?

- Pbi méi (Innovation) 1a mot tir bat ngudn tir tir “nova” goc Latin nghia 13
“mé&i”. Poi méi thudng duoc hiéu 1a sy md dau cho mot giai phap nao d6 khac voi
cac giai phap da trién khai.

- Sang tao (Creativity) | viéc tao ra nhimg ¥ tedng mai la hoic cach tiép can
doc dao trong giai quyét cac van dé hoic tan dung nhitng co hoi. Tinh sang tao la
diéu kién dau tién dé c6 duoc nhitng phat minh va tir d6 1a sy d6i méi.

Tinh sang tao cua c& nhan Ia kha ning phat trién va dién dat ¥ twong méi la
cua c4 nhan dé giai quyét van dé. Co ba yéu té dugc xac dinh 1a nén tang dé tinh
sang tao ca nhan tréi day, do 1a:

(1) Sy thong thao: La am hiéu vé kién thic, quy trinh, ki ning va ky thuat
nghiép vu thanh thao caa mot ca nhan.

(2) K¥ ning tu duy sang tao: La cach thic tiép can van d¢é mot cach linh hoat
va strc tudng tugng cua ca nhan.

(3) Pong luc c& nhan: La yéu té thuc day tinh sang tao. Bong luc bén trong
hay noi luc 1a su yéu thich hay niém dam mé ndi tai.

E§¥ ndng tw
Sur thong duy sang
thao

tao

Mic du tinh sang tao thuong 1a mot hoat dong ca nhan nhung rat nhiéu y
tuong hay sang kién lai 1a san pham cua mot nhdm sang tao. Lam viéc nhém co thé
dat duoc két qua sang tao cao hon so véi lam viéc doc 1ap. Mot nhoém séng tao
thuong sé hitu nhitng dic diém: (1) sy da dang hda vé k§ nang va tu duy; (2) su tu
do; (3) su linh hoat, va (4) suy nghi bat dong va suy nghi hoa hop.




Tinh sang tao 1 tién dé co ban caa nhimg d6i méi té chirc. Tinh sang tao
lam phat sinh nhitng ¥ tuéng ban dau dong thoi gilp cai thién ¥ tuong trong qué
trinh phat trién.

Déi méi sang tao (Innovation and Creativity): Theo dinh nghia ciia OECD,
la "thyc hién mgt san pham méi hay mét sw cdi tién dang ké (doi véi mét logi hang
hoa hay dich vu cu thé), mét quy trinh, phirong phdp marketing méi, hay mgt
phwrong phdp té chirc méi trong thyee tién kinh doanh, té chite noi lam viéc, hay céc
moi quan hé doi ngogi".

2. Tw duy sang tao
C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé Tu duy sang tao:

- Tu duy sang tao 13 mot qua trinh tao ra y twong hodc gia thuyét, thir nghiém
y tuong nay di dén két qua ... Két qua ndy c6 it nhiéu méi meé, co chit it gi do
trude ddy con ngudi chua bao gior nhin thay, chwa ¢ y thirc vé né (Torrance).

- Tu duy sang tao 14 ning lyc tim thdy nhiing ¥ nghia méi, tim thay nhiing
mbi lién hé mai, 1a mot chirc ning cua kién thire, tri tudng twong va sy danh gia. ..
(J.Danton).

- Tu duy sang tao 1a k¥ niang nhin nhan vin dé twdng twong va tir nhing
quan diém moi, dé dén véi cac giai phap va y tudng ma co thé khong duoc xem xét
trudce do.

- Tu duy sang tao 1 kiéu giai quyét van dé dua trén qua trinh dong nio dé
tim ra nhiing phuong 4n kha thi, rdi rat ra dugc phuong 4n t6i uu dya trén cac

phuong an da néu ra

- Tu duy sang tao 13 mdt nang luc suy nghi méi, c6 tinh hiéu qua nham giai
quyét cac van dé mot cach nhanh chéng, gon gang, doc dédo. D6 con 1a cac ¥ tudng
tién tién, mdi mé, sy dao sau tri thirc dé tao ra mot hudng di méi, nhiing bién phap
moi...

Nhuw vay co thé noi ngcfn gon tu duy sang tao la qua trinh hoat dong cua con
nguoi tao ra nhitng gid tri vdt chat, tinh than méi vé chat. Tiéu chi sang tao ¢ ddy

la “tinh moila” va “tinh co gid tri” (co ich loi hon, tién bo hon so vdi cdi cil).

Thang cap do tu duy Bloom do Benjamin S. Bloom thiét lap (1956), sau d6

dugc diéu chinh, va goi 1a Thang Bloom chinh sira (Bloom’s Revised Taxonomy)



https://luanvanaz.com/lien-he-2

dugc xem la cong cu nén tang dé xay dung muc ti€u va h¢ théng hoa cac cép do tu
duy. Thang cap d6 tu duy Bloom bao gém:

1. Nhé (Remembering)

2. Hiéu (Understanding)

3. Van dung (Applying)

4. Phan tich (Analyzing)

5. Dénh gia (Evaluating)

6. Sang tao (Creating).

Cac cap do tu duy nay dugc khai quat nhu sau:

1. Nho:

Co thé nh lai cac diéu dic biét hodc téng quat, tron ven hoac mot phﬁn cac
qua trinh, cac cdu tric. O cip dd ndy can nhé lai dung diéu duoc hoi dén, vi du lap
lai dang mot dinh luat ma chua can phai giai thich hay sir dung dinh luat éy. Cac tu
khoa thuong st dung khi dénh gia cip d6 nhan thic nay bao gom: thuyét trinh,
trinh bay, mo ta, li¢t ké.

2. Hiéu:

O cap d6 nhan thirc ndy can ndm dugc ¥ nghia cua thong tin, thé hién qua
kha nang dién giai, suy dién, lien hé. Nhy: giai thich mot dinh luat; viét tom tit mot
chy6ng muc; thuyét trinh mot quan diém. Céc tir khoa thuong sir dung khi dénh gia
cép dd nhan thuc nay bao gém: gidi thich, phan biét, khai quat hoa, cho vi dy...

3. Ung dung:

Co thé ap dung, van dung thong tin da biét vao mot tinh huéng, mét diéu
kién méi. Vi du: Van dung mot dinh luat dé giai thich mot hién tugng; ap dung cac
cong thirc, cac dinh 1i dé giai mot bai toan; thuc hién mot thi nghiém duya trén mot
qui trinh. Cac tir khoa thudng sir dung khi danh gia cAp d6 nhan thirc nay bao gom:
van dung, ap dung, tinh toan, chirng minh, giai thich, xay dung...

4. Phan tich:

C6 thé chia cac ndi dung, cac thong tin thanh nhitng phan nhé dé c6 thé chi
ra cac yéu to, cac méi lién hé, cac nguyén tac cau trac cia ching. Vi du: Ly giai
nguyén nhan that bai ctia mot loat thuc nghiém; hé¢ théng héa uu va nguoc diém

clia qué trinh hoat dong; xdy dung biéu d6 phat trién ctia mot doanh nghiép. Céc tir




khoa thuong sir dung khi danh gia cap do nhan thirc nay bao gom: phén tich, 1y
giai, so sanh, 1ap biéu do, phan biét, hé théng hoa. ..

5. Danh gia:

C6 thé dua ra nhan dinh, phan quyét ddi v6i mot van dé dua trén cac chuin
muc, cac ti€u chi da co6. Vi du: Phan bi¢én mot nghién ctru, mot bai bao; danh gia
kha ning thanh céng cia mot giai phap; chi ra cac diém yéu cua mot 1ap luan. Céc
tir khoa thuong str dung khi danh gia cap d6 nhan thirc nay bao gdm: danh gia, cho
¥ kién, binh luén, tong hop, so sanh. ..

6. Sang tao:

bat duoc cép d6 nhan thirc cao nhat nay co thé tao ra cai mai, xac l1ap thong
tin, sy vat maéi trén co s& nhitng thong tin, sy vat da co. Vi du: Thiét ké mot mau
nha madi; xay dung hé théng cac tiéu chi dé danh gid mot hoat dong; dé xuét hé
thdng céac giai phap nham khic phuc nhiing han ché; xay dung co sé 1y luén cho
mot quan diém. Cac tir khoa thuong sir dung khi dénh gia cdp d6 nhan thiic ndy bao
gém: thiét 1ap, xay dung, thiét ké, dé xuét. ..

Qua d6, c6 thé thay tur duy sang tao chinh 1 cip d6 cao nhit cia tu duy ma

cac hoat dong hoc tap, nghién ctru can hudng toi.
3. Sang tao la con dwong ngin nhat dan dén thanh cong

Nhiing thay doi nhanh chéng cua thoi dai ngay nay dat ching ta trudc yéu
cau rang cac van dé phai dugc giai quyét mot cach nhanh chong, hiéu qua. Va sang
tao chinh 1a con duong ngan nhat din dén thanh cong. That khé dé noi rang nhiing
kién thirc chiing ta c6 s& giai quyét cac van dé mot cach sang tao trong tuong lai.
Tat ca chung ta phai tiép tuc hoc trong sudt cudc doi, nhung nhitng kién thirc chung
ta thu nhan dugc ciing khong dam béao rang s& giai quyét tot nhitng van dé& gap
trong tuong lai. Chi ¢6 kha ning tu duy sang tao manh mé mdi cung cp nhitng giai

phap dap ting duoc nhitng yéu cau cia hién tai vai twong lai.

Céc nghién ciru gan dy cho thdy mot s6 nguyén nhan dan dén viéc “Thé ky
21 1a thoi dai cia tu duy sang tao (twong ung v&i nén kinh té tri thirc)”, chung bao
gom:

(1) Thé ky 21 1 thoi dai canh tranh tri thirc. Trong céc linh vuc can tri thirc,
chinh sang tao 1am tang gi4 tri thang du cua tri thirc, 1am cho tri thirc dem lai nhiéu

ich 101 hon.




(2) Cac qudc gia, to chirc, cong ty cang ngdy cang thiy sy can thiét phai
nhanh chéng tai tao, tai sang ché, d6i méi chinh minh dé phat trién. Sy canh tranh
toan cau doi hoi mdi cong ty,td chire, qudc gia phai huy dong cac ¥ tudng, tai ning
va cac to chirc sang tao. Cong ty, td chirc, qudc gia nao khong coi trong dung mirc

di€u nay s€ mat di loi thé vé chién lugc

(3) Linh vuc dich vu, san xuit san phém ham lugng chit xam cao phat trién,
doi hoi nhiu nguoi 1am viéc cong viée ngdy cang sang tao va nhitng ngudi tai
thuong thay doi/cé co hoi thay doi chd lam viéc hon bao gio hét.

(4) C6 sy thay d6i quan hé trén thi trudong: khach hang bay gio c6 nhu cau,
yéu cau cao hon; so sanh, d6i chiéu nhiéu san pham c6 tinh ning tuwong tu, chir
khong con la khach hang trung thanh nhu truéc day. Chi cé sdng tao mdi tao ra
duoc su khac biét.

(5) Vi quan 1y dang thay ddi vai tro tir kiém soat sang giai phong stc sang
tao. Day chinh 1a tu duy quan ly méi. Tu duy sdng tao s€ mo rong qué trinh sang
tao, dé xuét nhiéu phuong an doc déo, sang tao, va trién khai cac hé théng can thiét
cho viéc thuc hién giai phép. Tu duy sang tao s€ gitip cho moi ngudi cod suy nghi
thong minh hon; gitip cho moi nguodi lam viéc hi¢u qua hon: dat két qua cao nhat
trong thoi gian ngin nhat.

4. Cac cap d6 tw duy sang tao

Bt ky nhom lam vi¢c, don vi nao ciing mudbn doi ngli cua minh biét 1am
viéc sang tao. Ban than cac thanh vién ciing hiéu 12 néu phat huy dugc tinh sang tao
trong cong vi¢c thi hg s€ nhanh chong thuan lgi; dat dugc nhiéu thanh tuu tbt dep.
Nhung khi dé cap chi tiét hon thi khai niém tu duy sang tao thi thuong moi nguoi
chi hiéu dai khai, chung chung; khong nam rd cac cap do, mic d6 khac nhau cia
qua trinh nay.

Theo cac chuyén gia vé tu duy cua con ngudi, ning luc tu duy sang tao dugc
thé hién qua it nhat ndm cip do dudi day.

(1) “Nhan ra nhu cau can c6 cach tiép can méi”: 1a cap do thap nhat (cap do
1), twong tng voi khi biét:

— Xem xét lai cach tiép can truyén thong va tim cac giai phap c6 thé co;

— Sén sang don nhan y tudng méi;

(2) “Thay d6i cac cach tiép can hién c¢6”, 1 cdp do cao hon (cip do6 2), xuat
hién khi biét:




— Phan tich nhiing diém manh va diém yéu cua cac cach tiép can hién co;

— Thay ddi va 1am cho céc cach tiép can hién c6 thich hop hon véi nhu cau;

(3) “Pua ra cach tiép can méi” 1a cap do 3, twong tmg véi kha ning biét:

— Tim kiém cac ¥ tudong hodc giai phap di c6 tac dung trong cac moi trudng
khac dé ap dung chung tai doanh nghiép ctia minh;

— Van dung céc giai phap dang c6 theo cach méi la hon nham giai quyét van
dé voi hiéu qua cao hon;

(4) “Tao ra khai niém mai” 1a cap d6 cao hon nita (cap do 4) 1a khi c6 duoc
kha nang:

— Tong hop cac khai niém can thiét dé dinh hinh mot giai phap méi;

— Tao ra cac mo hinh va phuong phap méi cho don vi;

(5) “Nudi dudng su sang tao” 13 cap do cao hon ca (cp d6 5). Nang luc nay

chi c6 & mdt soO it nha quan ly, nghién ctru, bao gdm:

— Khuyén khich moi ngudi thir nghiém ¥ tuéng méi khac han cach lam

truyén thong;

— Hb trg cho viéc thir nghiém y twong moi nham bién ¥ tudng thanh hién
thue.

5. Rao can ddi véi tw duy sing tao

Su sang tao cua con nguoi 1a v han, nhung khong phai ai cling ddm ap dung
nhimg ¥ tudng sang tao cia minh vao thuc té vi nhiéu 1y do khac nhau. Ly do chinh
13 vi trong qua trinh tim toi, hoc hoi, nghién ciru theo dinh huéng sang tao, mdi ca
nhan, tap thé co thé phai ddi mit v6i nhidu rao can, dic biét 1a cac rao can vé tim
1y, tam thirc. Chinh nhitng diéu d6 vo tinh trd thanh rao can tu duy sang tao. Vay
nhitng nguyén nhan can tré tu suy sang tao 1a gi, lam thé nao dé phat hién ra va pha
vO no?

C6 thé liét ké ra mot s6 nguyén nhan nhu sau:

(1) L6i mon tu duy:

Cang truéng thanh, con ngudi cang c¢é nhiéu dinh kién vé moi thr. Cac dinh
kién d6 1a do cac 16i mon tu duy di hinh thanh trong cudc song. Nhiing dinh kién
nay thudng 1am cho chiing ta khong nhin nhan duoc thau dao nhiing gi ma ching ta

d3 biét hay tin tudng 1a co thé xay ra. Chung ngan can sy thay doi va tién bo. Do 1a




nhitng 16i nghi thong thuong. D6 13 stc y cta tu duy do d3 quen suy nghi theo 16i
mon.

(2) Tin vao kinh nghiém:

Khi thuc hién mét ké hoach hay quyét dinh mét van dé gi do, co thé nguoi ta
khong can suy nghi, tim giai phap t6t nhét, y twéng mdi, ma lai cho rang nhimng
viéc d6 minh di 1am nhiéu lan r6i, khong co gi phai suy nghi, dan do. Chinh su qua
tin tudng vao kinh nghiém d6 vo tinh giét chét tu duy sang tao cua chinh ho. Do do,
néu mudn 1am mot viéc gi hay quyét dinh van dé gi do, du rat quen thudc, cling
dung voi vang tin tuéng vao nhitng kinh nghiém c6 sdn ma hay dit ra nhitng cau
hoi; tim ra goc do khac cho van dé va thir tim cach giai quyét theo huéng khac,
cach thtrc khac.

(3) So that bai:

So that bai ciing 1 nguyén nhan chinh giy can tré tu duy sang tao. Nhimng
cach nghi moi, cach 1am méi thuong phai ddi mat v6i nhidu rai ro va nguy co that
bai cao. Ngudi mang tdm 1y nay thuong nghi: t6i khong phai 1a ngudi séng tao, toi
khong thé giai quyét van dé do, toi sg phai tra gid cho su that bai. Ho thuong cam
thdy khong du kha nang dé giai quyét van dé giap phai: khong du ning lyc, trinh do,
kinh nghiém, kha ning sang tao... Ho gic sing ngay trudc khi tran chién bat dau,
tir chdi van dé khi chua hé giai quyét né. Do d6, nhiéu ngudi chon cach an toan 13
ctr 1am theo ci sén co.

Chinh suy nghi nhu vay s& bién ngudi ta trd thanh ké nhat gan, khong dam
kham ph4, thir nhiing cai mai, dan dan s& lam thui chot sy tu suy sang tao cua chinh
minh. Bén canh d6, tinh ludi biéng ciing khién ching ta khong suy nghi, ma khong
suy nghi thi khong thé suy nghi sang tao...Thuc chét, ai cling c6 ning lyc sang tao,
chi can c6 du niém tin va su diing cam, ai cling c6 thé tim ra 15i giai cho nhiing van
dé ma minh gip phai, it nhat 1 nhitng van dé lién quan dén cudc sdng ca nhan.

(4) So bi ché cudi:

Khi tao ra mot cai gi d6 méi. Nguoi co tim 1y ngai thay doi thuong quan tim
dén viéc ngudi khac s& nghi gi va lo sg cac ¥ tuong ciia minh bi danh gia nhu “trd
tré con”. Thuc té cta cudc sdng, nhitng ¥ tudng mai ra doi thudng co thé bi ché
nhao, chi trich. Nhitng nguoi ¢ sang tao 1a nhiing ngudi hay c6 nhiing y tudng
khac nguoi va it duoc su chip thuan ctia moi ngudi xung quanh. Chinh vi tim 1y so

bi ché cuoi nén nhiéu ¥ tudng chi dugc dimg lai ¢ suy nghi va khong dam boc 16




ra, lau dan nd khién nguoi ta trd nén tu ti voi1 chinh nhitng v tudng, sdng tao cua

minh, khéng muén nghi dén nhing y tudong duoc cho 1a dién rd do nira.

Do d6, can luu y: nhitng tién bo duge thuc hién chi boi nhiing nguoi c6 du
strc manh dé chiju dung sy cuoi ché. Khi vuot qua tam ly ngai thay ddi, mdi ca nhan

tu ¢o1 bo nhitng rang bude cho tu duy sédng tao cia minh.
(5) Khéng mudn chip nhan nhitng ¥ twong khac thuong:

Nhiéu nguoi ngai tu duy sang tao, chi thich lam theo nguoi khac, chi bam
theo dudi ciia nhimg ¥ tudng c6 san trude d6 ctia nguoi khac ma khong mudn dong
ndo, tu duy dé tim ra nhiing sang kién, ¥ tuong mai cho cong viéc ciing nhu trong
cudc song. Nhitng ngudi ¢6 tu duy sang tao 1a nhitng nguodi ddm vuot qua nhing

quy tac, chuan muc c6 san trudc do.

Con nhimg ngudi chi dam thu minh, chi @& dam bao an toan cho minh s&
khong thé co nhiing y tuong hay, khac la, khong dam dot pha vuot ra ngoai nhiing
quy tic. Nhimg ngudi d6 s& kho c6 duge nhitng v tudng hay, hudng giai quyét
cong viéc khac cho du ho c6 thé da nghi d¢én né. Ho ludn giai quyét moi viéc theo
huéng ma nguoi khac di 1am; thich lam theo kiéu “nudc t6i dau bac cau t6i do” dé
giai quyét cong viéc.

(6) Chip nhan sy san c6:

Do 1a khi con ngudi chi mudn di theo mét 16i mon di duoc nhiéu nguoi di
trudc d6 hodc chinh ho 13 ngudi cling da nhiéu lan di trén con duong d6. Ho khong
mudn sang tao ra mot con dudng méi vi nhiéu 1y do khac nhau. Hon nita sy ¢6 san
lac nao ciing mang lai cam giac an toan, cho di né c6 cii dén muc nao. Néu cé tu
tudng chép nhan sy c6 san nhu vay, kho co thé sang tao. Hay nhanh chéng thay

do6i, néu khong doé sé 1a rao can rat 16n doi véi viée tu duy sang tao.

D6 1a stc y cua tu duy do di quen suy nghi theo cai c6 san. Ngoai ra, tinh
ludi biéng ciing khién con ngudi khong suy nghi, ma khong suy nghi thi khong thé
suy nghi sang tao. 1a x6a bo khoi tim tri cum tir “Khong thé c¢6 y tudong/ cach/giai

"’

phép nao hay hon nita!”. Ping lu6n tuan theo nhiing cach giai quyét van dé da co,
ding chap nhan nhiig y twéng ma ai ciing nghi ra dugc, ding hai long voi san
phém hién dang cd. Ludn dit ra cho minh mgt doi hoi 1a hay tim to1 diéu gi d6 moi

2

hon, la hon, “doc” hon.

6. Cac phwong phap tw duy sang tao




C6 kha nhiéu phuong phap tu duy sang tao di duoc cac nha khoa hoc cu thé
hoa va dtc két lai. Co thé liét ké ra mot s6 phuong phap duogc str dung kha phd bién

nhu sau:
6.1 Phirong phdp Déi twong tiéu diém

Phuong phap nay duoc gido su truong dai hoc Berlin F. Kunze dua ra nhiing
nam 1926, véi tén goi ban dau 1a phuong phap danh muc (catalogue), va duoc nha
khoa hoc Hoa Ky C. Whiting hoan thién. Phwong phap d6i tuong tiéu diém 1a mot
phuong phap tich cuc héa tu duy trong khoa hoc sang tao.Y tudng ctia phuong
phap 13 cai tién ddi twong ta nghién ctru cai tién (dugc goi 1a dbi tuong tiéu
diém),bang cach “lai hoa”, chuyén giao nhiing tinh chét, chirc ning cta nhimg doi
tuong ngau nhién khac vao ddi tuong can cai tién. Cac budc tién hanh phuong phap

nay bao gom:

« Bude 1: Chon dbi tuong tiéu diém can cai tién;

« Bude 2: Chon 3,4 dbi tuong ngau nhién;

« Bude 3: Liét ké vai dac diém vé doi tuong dugc chon;

* Budc 4: Két hop cac dac diém cta doi tuong dugc chon voi ddi tuong ti€u
diém;

« Budc 5: Chon loc su két hop kha thi tir cac ¥ tudng ¢ & budc 4.

Vi du: Mot cong ty san xuét dién thoai di dong can séng tao san phém dién
thoai m&i tir dién thoai voi 3 chiic ning co ban nghe, noi, nhan tin. Ap dung theo
phuong phap “Lwa chon dbi twong tiéu diém™ta co:

« Budc 1: Chon san pham dién thoai di dong;

« Bude 2: Chon 3 dd vat ngau nhién:

Vi du: a. My tinh, b. Bong hong, ¢. Pong hd

« Budc 3: Phén tich dic diém dbi twong: May tinh Bong hong Dong hd Két
ndi internet Thom Da quang Trd choi Nhidu mau sic Peo tay Nghe nhac Huong
thom Ma vang D6 hoa Trang tri Hinh tron Chay Window Khong ngdm nudc Co
Kim

« Budc 4: Két ndi cac y tudng trong bang v4i Dién thoai dang c6, c6 thé thu
duoc két qua: DPién thoai hinh dang bong hoa; Pién thoai tdoa mui huong; Dién
thoai chay ph?m mén Window; Dién thoai két ndi Internet; Pién thoai thay d6i mau

sdc; dién thoai c6 da quang; dién thoai deo tay...




« Budc 5: Lua chon mét vai y twong phu hop nhét trong cac ¥ tudng & bude

4 dé phat trién san pham.
6.2. Phuwong phdp Tw duy hé thong

Nhan loai da thanh cong qua thoi gian trong viéc phat trién tri thirc, giai
quyét van dé bang phuong phap phan tich dé hiéu van dé. Phuong phap nay thudng
nghién ctru timg phan riéng 1¢ roi rat ra két ludn vé cai toan thé. D6 1a cach tu duy
tuyén tinh. Cach tu duy tuyén tinh ndy dang ngay mot tré nén khong hiéu qua khi
ap dung cho cac van dé hién dai.Diéu nay 14 vi hau hét cac vin dé ngay nay déu co
twong quan v&i nhau theo cach khong tudn theo quy luat tuyén tinh. Phuong thirc
dé giai quyét cac van dé hién dai phai 1a cach tu duy hiru co va phi tuyén, thuong
duoc dé cap dén nhu 1a phuong phap tu duy hé thong.

Cach tiép can tu duy hé théng vé co ban khac véi cach tiép can phan tich
truyén thdng. Pic diém chi yéu ctia phuong phép tu duy hé théng 13 & cach nhin
toan thé va do cach nhin toan thé ma thdy dugc nhimng thudc tinh twong tac ctia hé
thdng. Céc thudc tinh twong tic 1a cla toan thé ma timg thanh phan khong thé cé.
Piéu nay d6i khi lam nay sinh nhiing két luan khac biét dang luu ¥ so v6i két luan
do cach phan tich truyén thdng dem lai. Pac trung cia tu duy hé théng lam cho né
rat c6 hiéu qua trong hau hét cac kiéu van dé kho giai quyét nhat, nhat 1a nhiing van
dé bao gém céc yéu t phurc tap, nhitng van dé phy thudc rat nhidu vao quéa khir hay
hanh dong cua cac yéu td khac va nhitng hanh dong bat ngudn tir sy phdi hop

khong hiéu qua giita nhimg yéu té cau thanh.
6.3. Phuong phdp Thir va Sai (Trial & Error)

Nghién ctru va lam céc thi nghiém vé tu duy sang tao, cac nha tdm 1y nhan
thdy, phan 16n moi nguoi khi c6 van dé thudng nghi ngay dén viéc ap dung cac y
tudng san co trong tri nhé. Sau khi phat hién ra nhimng “phép thir” d6 sai, ngudi giai
tién hanh cac phép thu khac.

Phuong phap c6 dién Nguyén tic ctiia phuong phap “Thir va Sai” 13 tudn tu
thir trién khai cac gia thuyét, loai bé dan cac gia thuyét khéng ding cho dén khi xéac
dinh duoc giai phap t6t nhat. Phuong phap nay duoc tng dung pho bién trong cudc
song khi dbi dién v6i vAn d& mdi phat sinh va ca trong nghién ctru khoa hoc.
Phuong phép nay dugc thyc hién tuan tu qua mat s6 bude va 1ap lai cho dén khi dat

dugc két qua mong muon.

-Budc 1- Thir (Trial): Trién khai thor mot gia thuyét duoc xem 14 cé trién

vong.




-Budc 2- Sai (Error): Sau khi thir trién khai gia thuyét da chon ma két qua
thu dugc khong nhu ¥, hay khong dat muc tiéu dé ra, chuyén qua budc tiép theo.

-Budc 3- Phan tich: Phén tich tim hiéu nguyén nhan dan dén cai sai.

-Budc 4- Stra sai: Xay dung mot gia thuyét moi co kha nang dat dugc két

qua, tranh nhiing céi sai cua gia thuyét trudc.

-Budc 5- Lap lai bude 1, va cac budce tiép theo véi gia thuyét moi nhu mot

chu ky méi cho dén khi dat duoc muc tiéu.
Nhuoc diém co ban ciia phuong phap nay la:

1. S6 phép thtr va sai c6 thé nhiéu, gay ra lang phi tri luc, stc luc, phuong
tién, thoi gian, ton kém va khong thuc day phat huy tu duy dot pha.

2. Cac phép thtr, cach danh gia diing — sai ¢6 thé mang tinh chil quan cua con
nguoi, nhan dinh “sai”cé thé mang tinh chu quan (d6i lac cai “sai” néu phat trién
tiép, co thé di dén loi giai dang).

3. Su t6n tai caa tinh i tam ly.Kién thuc va kinh nghiém riéng cta nguoi giai
luén c¢6 khuynh hudng dua ngudi giai di theo con duong mon da hinh thanh trong
qué khu.

6.4. Phuong phap Dong nao

Dong nao (brainstorming), con goi 1a ndo cong hay tip kich ndo 1a mot
phuong phap dung dé phat trién nhiéu giai ddp sang taocho mot van dé. Phuong
phap nay hoat dong bang cach néu cic y tudng tap trung trén van dé, tir do, rat ra
rat nhiéu giai phap cin ban cho nd. Tir dong ndo duoc dé cap dau tién boi Alex
Faickney Osborn nam 1939. Ong d3 miéu ta dong ndo nhu la: “Mot k¥ thuat hoi y
bao gdm mot nhom nguodi nham tim ra 10i giai cho van dé didc trung bang cach gop
nhit tat ca y kién cia nhém ngudi d6 nay sinh trong ciing mot thoi gian theo mot

nguyén tic nhat dinh”.

Ngay nay, phuong phap nay khong nhit thiét phai can c6 nhiéu ngudi ma
mot nguoi ciing c6 thé tién hanh. Tuy nhién, sé lugng ngudi tham gia nhiéu sé giup
cho phuong phap tim ra 10i giai dugc nhanh hon hay toan dién hon, nhd vao nhiéu
gbc nhin khac nhau bdi céc trinh d0, trinh tyr khac nhau cuia mdi nguoi. Véi phuong
phap nay, cac thanh vién dugc ¢6 vil tham gia mot cach tich cuc, khong han ché cac
¥ tuong, nham tao ra “con 16¢” cac ¥ tudng.Cac ¥ kién vé van dé dugc néu ra mot
cach rit phong khoang va ngiu nhién theo dong suy nghi cang nhiéu cang tot,

khong gidi han.




— X4c dinh van dé mot cach that rd rang, phai dua ra dugc cac chuan muc
can dat dugc. Trong budc nay thi van dé s& dugc ¢ 1ap hoa véi moi trudong va cac
yéu t6 khac.

— Tap trung vao van dé: tranh cac y kién hay cac diéu kién bén ngoai c6 thé
lam lac hudng budi 1am viée. Trong giai doan nay nguoi ta thu thip tat ca cac ¥
kién c6 lién quan truc tiép dén van dé can giai quyét (thuong cé thé tap hop viét tat
ca cac ¥ kién 1én gidy hodc bang).

— Khong dua bat ki mot binh luan hay phé phan ding sai gi vé cac v kién
trong luc thu thap. Nhirng y tuong thoang qua trong dau néu bi cac thanh kién hay
phé binh s& dé bi gat bo va nhu thé s& 1am mat sy huy dong tong luc cua budi dong
nao.

— Khuyén khich tinh than tich cuc. Mbi thanh vién déu c¢b gang dong gop va
phat trién cac y kién. C6 ging dua ra cang nhiéu y cang t6t vé moi mit cua véan dé,
ké ca nhiing ¥ kién khong thuc tién hay y kién khac thudng.

6.5. Phuong phap DOIT

DOIT — Mot Phuwong phap Pon Gian dé Sang Tao.Phuong phap nay dugc
mo ta trong quyén sach “The Art of Creative Thinking” (Nghé Thuat Tu Duy Sang
Tao) cua Robert W. Olson nam 1980.

DOIT la chit viét tit bao gom:

D — Define Problem (Xac dinh van d¢);

O — Open Mind and Apply Creative Techniques (Cd1 mé y tudng va ap dung
cac k¥ thuat sang tao);

| — Identify the best Solution (X4c dinh giai phap t6i uu);

T- Transform (Chuyén d6i).

Cu thé héa cac budc thuc hién phuong phap nay nhu sau:

— X4c Pinh Véan Dé:

+ Kiém lai rang ban nam viing van d¢, khong chi thay dau hiéu cua né. Hay
hoi lap di 1ap lai rr:ing tai sao van dé ton tai, cho t&i khi nao ban nhén ra coi ré cua
véan dé.

+ Hay nam 13 cac gi6i han bién cua van dé. Rit ra tir cac ddi tugng cai ma ta

muon dat téi va cai gi rang budc nhirng hoat dong cua ta.




+ Hay chia nho van dé 10n ra thanh nhiéu cho t&i khi tat ca cic phan nhé déu
c6 thé xac dinh, kiém soat duoc.

— Cé1 mo y tudng va ap dung cac ky thuat sang tao:

+ Mot khi d3 nim 16 van dé can giai quyét, thi d6 1a lac di co du diéu kién
dé bat ddu dé xuat ra cac 10 giai kha di. Hiy chip nhan tat ca nhimg ¥ tuong moi

la,sdng tao nay sinh.

+ O giai doan nay, khéng can danh gia vé cac ¥ tuong duge dua ra (coi mo ¥
tuong). Thay vao d6, hiy cb dua ra cang nhiéu cang tot cac ¥ kién kha dung (va ca
nhitng ¥ c6 vé t6i, nhung that ra chung c6 thé cham ngoi cho cac ¥ tuong tot vé
sau). C6 thé dung tit ca cac phuong phap tu duy da dé cap trude day dé tim tat ca
cac ¥ twong co thé 1a 1oi giai dung cho van dé.

M&i phuong phép s& cho ta nhitng diém manh va nhing diéu loi ich. C6 thé
tham van nhiéu nguoi co nén tang hoc vén, c6 hiéu biét, va c6 mirc do thong minh
khac nhau cho ¥ kién vé cac 10i giai. Mdi c4 nhan khic nhau s& ¢ cach tiép cén
khac nhau va cai nhin khac nhau vé cung mot van dé, cac v kién di biét, khac

thudng s& gop phan vao qua trinh chung

— Xac dinh giai phéap tdi wu : Trong budc nay hay lya ra ¥ tuong hay nhat
trong cac ¥ tuong da néu ra. Thuong thi ¥ tudng t6t nhat duge nhan ra mot cac hién
nhién. Nhung nhiéu lac, mot ¥ kién tiém an lai c6 gia tri khi duoc xem xét, phat
trién chi tiét; va co thé co gia tri honnhiing y kién da dé ra, lua chon truge do. Hay
xem xét cac gidi han bién tiém tang (trong truong hop xau nhat ciing nhu tot nhat)
6 thé xdy ra khi thuc thi, 4p dunggiai phap duoc lya chon. Diéu chinh lai giai phap
néu can dé giam nhe hét strc hau qua x4u tiém tang va ting cudng t6i da nhimng anh

huong tich cuc tiém nang.

— Chuyén d6i: Sau khi x4c dinh va dua ra giai phap cho van d¢, thi budc cubi
cung 14 thyc hién giai phap. Bién né thanh hanh dong. Budc nay khong chi bao
gdém sy phat trién san pham bén viing,ma con bao gdm ca cac miat khac (nhu 13
trién khai va tmg dung néu van dé c6 lién quan dén viéc nghién ctru tmg dung).
Piéu nay co6 thé can nhicu thi gio va cong sic. Co rat nhiéu nha sang tao that bai
trong giai doan nay. Ho s& c6 nhiéu vui suéng dé sang ché ra nhiéu san pham va

dich vu méi. Nhung ho lai thit bai trong viéc phat trién, ap dung chiing.

6.6. Phuong phap SWIH




Who () O What

O Where

How O

Wwhy O @ When

SW1H viét tit tir cac tir sau: What? (Cai gi?), Where? (O dau?), When? (Khi
na0?), Why? (Tai sa0?), How? (Nhu thé nao?), Who? (Ai?)

Vi du: Khi nghién ctru mét cuoén sach chuyén nganh, déi dién véi mot cong
viée, thuc hi€én mdt y tudng, can dat nhitng cau héi sau:

— What? (Cai gi?):

+ Céi do 1a gi?

+ Cudn sach nay viét vé cai gi?

+ Cong viéc nay la gi? ......

— Where? (O dau?):

+ Cudn sach nam trong linh vuc nao, thudc loai sach nao?
+ Cong viéc dién ra & dau?

+Y tudng nay sé dugc thuyét trinh ¢ dau?, .......

— When? (Khi nao?):

+ Boi canh ciia cudn sach viét khi nao?

+ Su kién nady xay ra khi nao?

+ Khai niém nay bat dau xuét hién khi nao? .......

— Why? (Tai sao?):

+ Tai sao phai nghién ctru van dé nay?

+ Tai sao tac gia cudn sach lai lua chon cach sap xép nhu thé nay?

+ Tai sao thi nghiém nay khong dién ra ding nhu dy kién? ......




—Who? (Ai?):

+ Ai 1a ngudi viét cudn sach nay, viét cho ai?

+ Ai la ngudi s€ thuc hién cong viéc véi t6i?

+ Ai d4 nghién ctru van dé nay? ......

— How (Nhu thé nao?):

+ Cong viéc nay s& duoc bat dau nhu thé nao?

+ Chiéc may nay hoat dong nhu thé nao?

+ Nhu thé nao 13 mot céng viée thanh cong? .......

Phuong phap tu duy SWI1H rat don gian nhung lai to ra rat hiéu qua néu
chung ta sir dung né dung din, khéo 1éo va thong minh. Viéc tiép can giai quyét
cong viéc néu str dung hop 1y SW1H sé& khién cong viéc ddy du, it gap thiéu sot. Sir
dung mot cach sang tao co thé phat trién ¥ tuong cua ban than. Cong cu SW1H
thoat nhin rat don gian nhung lai té ra rat hiéu qua néu chung ta st dung n6 dung
dan, khéo 1é0 va théng minh.

Hién nay phuong phép ndy con dugc bd sung thém mot s yéu td dé phat
trién, vi du: SW2H, SW1H2C5M.. Nhung phuong phép nay van 13 nén tang co ban

nhét.

6.7. Phuwong phdp Bdn do tw duy
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Phuong phép ban db tu duy (mind map) dugc phat trién vao cudi thap nién
60 (cua thé ki 20) boi Tony Buzan. N6 dugc xem nhu 1a mdt phuong tién manh dé
tan dung kha nang ghi nhan hinh anh cua bo nao. N6 co thé dung nhu mot cach dé
ghi nhé chi tiét, dé tong hop, hay dé phan tich mot van dé ra thanh mot dang cua
lugc dd phan nhanh. Khac véi may tinh, ngoai kha ning ghi nhd kiéu tuyén tinh
(ghi nho theo mot trinh tu nhét dinh chéng han nhu trinh ty dién ra ctia mot cau
truyén) thi n6 con c6 kha nang lién lac, lién hé cac tinh tiét, dir kién véi nhau. N6 s&
tao ra mot cau tric cua dbi tuong bing hinh anh hai chiéu. Dé tao ra mot ban dd tu

duy, thuong cac budc duoc tién hanh nhu sau:

— Viét hay v& ddi twong xudng gitra trang gidy va v& mot vong bao boc. Néu

dung tur, hay c¢6 dong trong 1 tur khoa.
— V& cac “dudng” phan nhanh xuét phat tir hinh trung tdm cho cac ¥ tudng.
— T mdi y tudng trén lai v& cac phan nhanh méi cho cac y con.

— Tl cac ¥ con nay lai v& ra cac phan nhanh chi tiét hon.Tiép tuc phan nhanh
cho 3én khi dat dyoc gian 86 chi tiét nhat.

Lyu y: Khi tién hanh 1ap mot ban d6 tu duy nén:

+ Str dung nhiéu mau séc.

+ St dyng hinh anh minh hoa néu c6 thé thay cho chir viét.
+ Néu khong thé dung hinh anh, cin dung mot tir khoa.

+ Tam tri nén dé tu do t6i da dé sang tao.

6.8. Phwong phdp sau chiéc mii tw duy
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“Six chiéc mil tu duy” (Six Thinking Hats) 1& phuong phap do Edward de

Bono dé xuat trong nhitng nim 1980.

Pay 1a mot phuong phap cuc ky hiéu qua, giup danh gia su viée tir nhiéu goc
nhin khac nhau. Nho vay, ¢o thé hiéu o hon moi ngoc ngach cua sy viéc, nhan dién
dugc nhimg nguy co va co hoi ma binh thudng ta c6 thé khong cha y dén Tir do,
gitp dua ra quyét dinh tot hon. Cach tién hanh phuong phap nay 1a hay lan luot
“d6i” 6 chiéc mil dé danh gia van dé.

MBOi l1an d6i mi mau khéac 13 mdi lan chuyén sang mot cach tu duy méi:

— Mii tring: mang hinh anh cta mot to gidy trang. Khi d6i mi tring, ta s&
danh gia van dé mot cach khach quan, dua trén nhiing dit kién bang chimg, thong
tin c6 san. Poi mii ndy c6 nghid 1a “hdy céi bo moi thanh kién, moi tranh cii, coi
b6 moi dy dinh va hay nhin vao co s dir liéu”. Hay nghién ctru thong tin dé tim ra

cau tra 161 cho nhiing diéu ban con thac mac.

— Mii d6: mang hinh anh cta lira dang chdy , con tim, dong mau am ap. Khi
d6i mil do, ban s& danh gia van dé dua trén truc gidc va cam xuc. Hiy cb gang doan
biét cam xuc cta nguoi khic thong qua nhitng phan mg cta ho Khi tudng twong
dang doi chiéc mii do, chi cdn dua ra cic cam gidc, cam xuc, tryc giac, nhiing ¥

kién khong c¢6 chimg minh hay giai thich, 1i 1& cia minh vé van dé dang giai quyét.

— Mt den: mang hinh anh ctia dém tdi, dat bun. Nguoi do1 mii den s€ lién
tudng dén cac diém yéu, cac 161, su bat hop 1y, su thét bai, su phan dbi, thai doi bi
quan. Vai tro ctia chiéc mii den 1a gitp chi ra nhiing diém yéu trong qua trinh suy
nghi cua chung ta. Chiéc mii den dé dung cho “sy than trong”, né chi ra cac 10i, cac
diém can luu ¥, cac mat yéu kém, bat loi cta van dé hay du an dang tranh cii.Chiéc
mil den dong vai tro hét sirc quan trong, ndé dam bao cho dy 4n cta chung ta tranh

duoc cac rui ro.

— Mii vang: mang hinh anh ctia &nh nang mat troi, su lac quan, cac gia tri,
cac loi ich.Khi do1 mii vang, hdy suy nghi mdt cach tich cuc, lac quan. N6 s€ gitp
ta thay hét dugc nhiing loi ich va co hoi ma cong viée, du &n d6 mang lai.

— Mi xanh 14 cdy: mang hinh anh cay cé xanh tuoi, sy ndy mam, dam choi,
phat trién;. tuong trung cho su sinh s6i, sdng tao. Loi tu duy ty do va co1 mé khi

d6i mii xanh s& gitp tim ra nhimg giai phap sang tao dé giai quyét van dé.




— Mil xanh duong mang hinh anh ciia bau troi xanh 16ng 16ng véi con mat
bao quat. Chiéc mil xanh da trdi s& c¢6 chiic ning giéng nhu nhac trudng. Pay 1a
chiéc mii nguodi chu toa doi dé kiém soat tién trinh cudc thao luan. Vai tro cia
nguodi doi non xanh da troi la:

+Xac dinh trong tdm va muc dich thao luan cho nhém (Chung ta ngéi o day

dé lam gi? Chung ta can tu duy vé diéu gi? Muc tiéu cudi cing 1a gi?)

+ Cudi cung, tap hop moi y kién, tom tit, két luan va ra ké hoach (Chung ta
da dat duoc gi qua budi thao luan? Ching ta c6 thé bat dau hanh dong chua? Ching
ta ¢4 can thém thoi gian va théng tin dé giai quyét van dé nay?) “6 chiéc mi tu
duy” 13 phuong phap 1y twong dé danh gia tic dong ciia mot quyét dinh tir nhiéu
quan diém khac nhau. N6 gitp két hop nhimg yéu t6 thudc vé cam tinh véi nhing

quyét dinh 1y tinh va khuyén khich su sang tao khi ra quyét dinh.

Vi moi ngudi s& cung tap trung giai quyét van dé tir cing mot goc nhin, do
d6 s& khong xay ra xung dot do nhiing quan diém khac nhau. Nho vay, ké hoach dé
ra s& nhat quan, hop 1y va chit ché hon

7. Lam thé nao dé kich thich tw duy sing tao?

C6 nhiéu cach dé kich thich sy sang tao, c6 thé liét ké mot s tha thuat nhu
Sau:

— Tin tudng minh c6 kha nang sang tao:

Trd luc 16m nhat ddi vai viée kich thich suc sang tao 1a tu cho minh khong c6
strc sang tao. Ho cho ring stic sang tao 1 cai gi khong thé véi téi duge. Ky thirc thi
kha ning sang tao khong co gi than bi ca. That ra d6 ciing chi 1a lién tudng binh
thuong ma thoi.Hay tap trung vao nhitng gi mong mudn, can dep bo tit ca nhimng
anh huong ti€u cuc tir bén ngoai.

— Ném bt kip thoi ¥ tuong:

Mot quyén s6 bo thi voi mot cdy but sé rat c¢6 ich, boi vi ta c6 thé ndm bat,
ghi lai dugc moi y tuong bt chot dén véi minh. Nhing gi duoc viét lai sé 1a cac
giai phap cia ta sau nay. Hiy nam giit, duy tri va ap dung chung.Ngay ca khi dang
di, dao choi, hay tham chi & trang thai ngii dang thi tiém thirc van tiép tyc hoat
dong. Chinh trong ltic nay linh cam lién quan dén van dé co thé xuat hién, cho nén

can co gidy but, may ghi am, dé khi nao linh cam chot dén thi ghi ngay lai.

— Pa dang hoa phuong an:




Khong thoa mén véi hién trang, can phai thoat khoi nép nghi cii k¥, 16i
mon.Néu ctr bang long voi hién trang thi khong thé nao cé stc sang tao dot pha
dugc. Ludn ty hoi: “Phuong phap ndy hay nhung liéu con c6 phuong phap nao tot
hon nita khong?”. Mudn tim dwoc nhiéu cach giai quyét bén canh ty tu duy céc
cach giai quyét ma minh nghi ra duoc, can tham khao thém nhiing ngudi ma minh
cho 1 c6 thé gbp nhimg y kién thiét thyec.

— Thay d6i moi truong méi:

Viéc thay d6i moi trudng méi cé quan hé mat thiét voi sirc sang tao. Do vay,
khi c6 thoi gian nén di dao trong céng vién hodc trén bai bién dé kich thich sirc
sang tao. CoO thé vé sdng vai ngdy & nong thon ciing c6 thé lam nay sinh nhirng ¥
tudng moi mé.

-Tu tin vao ban than:

Su tu tin c6 thé 1am cho ban than duoc giai thoat khoi ap luc, tao ra su Xuat
hién tu duy méi, va c6 thé s& nay sinh céc giai phap.

— Hinh thanh nhém nghién ctru:

Nén tap hop nhau lai thanh nhém cung nghién ctru mot van dé, moi nguoi ¢ thé

tuy y dua ra nhimg phuong an giai quyét khac nhau.
8. Lam thé nao dé trau doi tw duy sang tao

Can trau doi, rén luyén tu duy sang tao mdi ngdy thong qua cic hoat dong

tap luyén nao b9, vi du nhu:
— Ren su tap trung:

Kha ning tap trung 1 yéu to rat can thiét gan nhu trong moi hoat dong hang
ngay cta con nguodi. Biét tip trung tbt s& gitip ban c6 thé duy tri sy chi ¥ ngay ca
khi xung quanh rat on do0 va lién tyc bi ngat quing dé hoan thanh nhiéu hoat dong
trong cing mot thoi diém. Ta co thé cai thién ning luc tap trung bang cach don
gian 13 thay d6i nhiing théi quen hang ngay. Chang han, ban c6 thé thay d6i dudng
di toi cong ty hay sap xép lai ban lam viéc, ca hai cach d6 déu s& bat tri 6c ban phai
tinh tdo hon dé thoat khoi nhimng théi quen.

— Reén ngdn ngir:

Céc hoat dong ngdn ngit s& budc chung ta phai nhan dién, ghi nhd va hiéu y
nghia céc tir vung. Chung cling s€ giup ta rén luyén ky nang ngit phap, su tréi chay

trong khi noi, viét va tang luong tir vung. Piéu nay giup ta xay dung k¥ ning ngon




ngit va dé dang van dung nhitng tir ngit méi trong cudc sdng hang ngdy ciing nhu
cong vigc.
— Nhan thtrc thi gidc:

Chung ta dang séng trong mot thé gidi 3 chidu day mau sic. Viéc phan tich
cac thong tin vé mit thi gic 1a diéu can thiét va c6 thé duoc thuc hién ngay trong
moi trudng sdng cua ban. Tap luyén tri nhd va rén luyén cho tri ndo kha ning tap

trung vao nhiing diéu xung quanh ban.
— Tu duy tich cuc:

Tu duy tich cuc 1a diéu gitp cho con ngudi ¢ su ty tin, dé tir d6 co thé
kham ph4 ra nhitng tiém ning v tan ctia ban than. Nho cac nang lugng ma ta goi la
noi luc nay duogc tac dong khién cho con nguoi co thé phat trién, vuot qua moi
thach thirc. Nguoc lai tu duy tiéu cuc lam con nguoi trd nén s¢ hai, mét niém tin
vao ban than, dé bi ap luc tir bén ngoai dé tré nén 18 thudc, tu danh méat phém chét

ctia con nguoi.
— Téng cuong st khoe:

Strc khoe rat can cho sang tao. Sang tao tot, tri tu¢ thong minh & trong stic
khée sang tao. B0 ndo la co s cua tri tu¢, ciia sang tao. Suc khoe doi dao mdi co

dua chat dinh dudng, ning luong cung cip cho hoat dong cua nio bd.




PHAN 2: KHOI NGHIEP

|. KHOI SU KINH DOANH

1. Khoi sy kinh doanh la gi?
1.1. Dinh nghia
Khoi sy kinh doanh (Entrepreneurship): 1a viéc bat dau tao 1ap mot cong viée

kinh doanh moi.
Hién nay co6 2 cach tiép can vé khoi su kinh doanh

- Tur gbc do lya chon nghé nghi¢p, khoi sy kinh doanh 1a mdt su Iya chon nghé
nghi¢p cua ca nhan gitta viéc di lam thué hodc tu tao viéc Iam cho minh hoac khéi su
kinh doanh 13 lya chon nghé nghiép ctia nhitng ngudi khong so rii ro tw 1am chu cong
viéc kinh doanh ctia chinh minh va thué nguoi khac lam thué. Lam thué duogc hiéu 1a
cd nhan s€ lam vi¢c cho mdt doanh nghiép hodc td chire do nguoi khac lam cha. Nhu
vay, khoi su kinh doanh dugc hiéu 13 tu tao viéc 1am theo nghia trai vdi di lam thué, la

tu lam chu - ty mé doanh nghiép.

- Tur gbc d6 tao dung doanh nghi¢p madi, Wortman dinh nghia "Khéi sy kinh
doanh la viéc mot ca nhan chép nhén rui ro dé tao 1ap mot doanh nghi€p mai va ty lam
chti nhim muc dich 1am giau", hodc "Khéi su kinh doanh 1a viéc bat dau tao 1ap mot

cong viéc kinh doanh méi bang dau tu vn kinh doanh, hay mé cira hang kinh doanh".

Gitra khéi su kinh doanh goc do tu tao viéc lam va theo goc do tao 1ap doanh
nghiép moi co sy khac biét. Ty tao viéc lam nhan manh t6i khia canh tu 1am cha chinh
minh, khong di lam thué cho ai ca trong khi khéi sy kinh doanh theo géc do thu hai
con bao gém cd nhitng nguoi thanh 1ap doanh nghiép madi dé tan dung co hoi thi
truong nhung lai khéng quan 1y ma thué nguoi khac quan 1y nén anh ta van co thé di

[am thué cho doanh nghiép khac.

Tuy c6 su khac biét nhung khai su kinh doanh déu dé cap téi viéec mot ca nhan

(mdt minh hoac cung nguodi khac) tao dung mot cong viéc kinh doanh mai.
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1.2 Phan loai khoi sw kinh doanh
Khoi sy kinh doanh qua viéc tao 1ap mdt doanh nghi¢p madi céd thé ¢ cac dic
diém, muc dich, pham vi khac nhau. C6 thé phan bi¢t cac dang khaéi sy khac nhau theo

cac tiéu chi khac nhau.

> Theo tiéu chi nén tang kién thirc khi khoi su: C6 thé phan biét khoi sy theo hai
loai: doanh nghiép hoat dong vi ké sinh nhai (khéi sy thiéu kién thirc nghé nghiép)
va doanh nghié€p khaoi sy trén co s¢ tan dung co hoi thi truong (khéi su co kién thirc

nghé nghiép).

- Thir nhét, khéi sy vi ké sinh nhai: Loai khéi su nay thuong gén vO1 viée ca
nhan bi bat budc phai khoi sy do yéu td moi trudng, hoan canh nhu bi that nghiép, bi
dudi viée, gia dinh kho khan... Khi sy khong phai dé nim bét co hoi 1am giau do thi
truong mang lai ma khoi su 12 phuong thire duy tri sy sng, thoat nghéo, chéng doi.
Doanh nghiép do nhitng ngudi ndy tao ldp vé co ban c6 thé cung cap cho ngudi chi
cua né thu nhap tuong tu véi thu nhap ho co thé kiém duoc khi 1am mot cong viéc
thong thuong. vé co ban khoi su vi ké sinh nhai 13 hinh thic khoi su trén co so thiéu
kién thirc nghé nghiép can thiét nén it duoc nguoi khoi sy can nhic, tinh toan k¥
ludng. Thong thuong nhitng nguoi khéi su thude loai nay 1a nhitng nguoi khong duoc
trang bi cac kién thirc can thiét nén khong quan niém kinh doanh 1a mot nghé; hoac ho
quan niém don thuan ai cling cé thé kinh doanh duogc, hodc anh ta bj don vao duodng

cung nén budc phai khoi su (thét nghiép, rt can thu nhap cho cudc séng,...).

Vi khéi sy véi uwde mo rat nhé 1a co viée, ¢ thu nhap nén tuyét dai by phan
doanh nghi€p do nhirng ngudi thude loai nay thanh 1ap 1a doanh nghiép thudc loai siéu
nho, mot sd trong d6 c6 thé ¢6 qui md nho. Vi du dién hinh loai nay 1a cac cira hang
tap hoa, tiém goi dau cét toc, quan an,. Co thé noi, & cac nudc cang lac hau bao nhiéu

thi s6 doanh nghiép dugc khai su vi ké sinh nhai cang nhiéu bay nhiéu.

Do khong khoi su trén co s co kién thirc, tinh toan can than nén nhitng doanh
nghi¢p khoi su thude loai nay tao ra cac san phémﬂdich vu thong thuong, don gian, da
c6 trén thi trudng ma khong co6 su cai tién ndao. C6 thé ndi cach khac, san phém/ dich vu
dugc sao chép tir nhitng san pham/dich vu di c6. Do ho thiéu kién thirc ma di sao chép

nén trong nhiéu trudng hop san pham/dich vu do cac doanh nghiép nay tao ra cé chat




lugng va cach thirc phuc vu con kém hon nhi€u so véi san pham/dich vu cia cac

doanh nghiép “bi” ho sao chép.

C6 thé néi, khi méi khai su, cac doanh nghiép nay c6 tac dung giam ganh ning
lo “cong an, viéc lam” cho xa hoi va trong chung muc nhét dinh cling lam cho xa hoéi
dd t€ nan hon. Song xét vé lau dai, nhirng doanh nghiép khoi sy loai nay c6 dac trung
1a dé that bai va kho phat trién: hodc khoi su duoc thoi gian ngén la roi vao tinh trang
kho khin, co thé that bai; hodc néu khong that bai ciing chi ton tai & dang siéu nho, tao
ra thi trudng véi da khuyét tat nén kho thich hop véi thi truong ngay nay. Néu nhiéu
ngudi khéi sy vi ké sinh nhai, xét vé 1au dai, con gy ra nhiéu bt loi ddi voi su phat
trién kinh té - xa hi.

-Th hai, khéi sy kinh doanh trén co sé ¢6 kién thirc nghé nghiép.

Cong ty nay s& dua ra thi truong nhitng san pham va dich vu méi bang cach

sang tao va tan dung tat ca nhitng nguodn lyc ma ho dang co.

Khoi su kinh doanh nham tim kiém, khdm ph4, khai thac co hoi dé kiém loi
nhuan. Doanh nghiép phat trién hoat dong kinh doanh méi dua ra thi trudng nhiing san
phém va dich vu mdi. St ménh cia mot doanh nghié€p 1a tao ra gia tri méi va mang gia
tri d6 dén dong dao nguoi tiéu dung. Google, Facebook 13 nhitng hing ndi tiéng, thanh
cong va la vi du dién hinh cho mot doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh méi.
Khi nhan ra mot co hoi kinh doanh, nhitng ngudi dimg dau cong ty nay di tao ra
nhing san pham, dich vu c6 gia tri, khac biét va quan trong véi khach hang, cung cip

cac tién ich khong thé tim thiy ¢ nhitng noi khac cho khach hang cua ho.

Nguoc véi khoi su vi ké sinh nhai, nhitng nguoi tao 1ap doanh nghiép loai nay
la nhitng nguoi co kién thuc, ho coi kinh doanh 13 mot nghé va ho ¢6 san chu dich,

than trong can nhéc khi tién hanh khéi su.

X4 hoi cang phat trién, thi trudng cang mé rong thi nhitng ngudi khoi sy trén co
s0 ¢6 kién thirc nghé nghiép can thiét ngdy cang nhiéu. Cac doanh nghiép duoc tao lap
tir nhitng ngudi ¢6 du kién thic can thiét thuong dé thanh cong va tao ra su phat trién
bén vitng trong twong lai. Cang ngdy, chinh phu cic nudc phat trién cang nhan thirc

duogc dicu niy va tao khung kho phap 1y dé loai nay phat trién.




» Theo muc dich khoi su: C6 thé phan biét khoi su theo hai loai véi muc dich cua
nguoi tao 1ap doanh nghi¢p khac nhau: tao 1ap doanh nghiép nham muc dich loi

nhuan (kiém tién) va thanh lap doanh nghiép khong vi muc dich lgi nhuan (xa hoi).
- Thir nhét, khéi sy tao 1ap doanh nghiép vi muc dich lgi nhuén.

Chua doanh nghiép thanh 1ap doanh nghiép dé lam gidu cho ban than, kiém loi
nhuan tr hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p. Khoi sy kinh doanh thudng bat
ngudn tir sy hap din vé tién bac. Nhitng nguoi nhu Jeff Bezos ciia Amazone.com,
Mark Zuckerberg ctia Facebook, Larry Page va Sergey Brin ctua Google di kiém duogc
hang trim triéu déla khi xay dung cong ty riéng. Kiém loi nhuin va gia ting gia tri cia
doanh nghiép 1a myc dich chinh ctia nhiéu ngudi khi khoi sy kinh doanh. Phan 16n cac

doanh nhan khoi su kinh doanh vi muc dich nay.
- Thtr hai, nguoi khéi sy khong vi muyc tiéu 1o1 nhuan.

Muc ti€u khoi sy cua chi doanh nghiép 1a khong vi loi nhuan ma vi xa hoi.
Nhitng ngudi nay phét trién kinh doanh cac san pham/dich vu nhung khong vi loi ich
¢4 nhan minh ma nhdm muc dich nhan dao - cac doanh nghiép nay duoc goi la cac

doanh nghiép xa hoi.

Khac v6i1 doanh nhan kinh doanh, doanh nhan xa hoi khong c6 muc dich loi
nhuin ma ho hoan toan ty nguyén céng hién cudc doi minh cho hoat dong mang tinh
nhan dao. X4 hoi danh gia thanh céng cia ho khong phai qua loi nhuin ma bang

nhitng tién bd x4 hoi ma ho dong gop cho cong dong.

Doanh nghiép xa hoi di xut hién trong mot thoi gian kha dai nhung gan day
méi duge biét toi nhu 1a mot cach tiép can sang tao va cd dinh hudng thi truong dé
giai quyét cac van dé xa hoi. Doanh nghiép xa hoi lay loi ich x4 hoi 1am muc tiéu chit
dao, dung muc tiéu kinh té dé dat duoc muc tiéu xa hoi/méi truong. Doanh nghiép xa
hoi c6 thé dudi dang cac td chire tir thién, cac to chirc xa hoi, cac to chire vi cong déng
phi loi nhuan hodac doanh nghi¢p xa hoi ¢6 lgi nhuan hoac la két hop c4 hai mé hinh
trén thanh mo hinh doanh nghiép xa hoi hdn hgp. Diéu nay tuy thudc vao muc tiéu ma
doanh nghiép mudn dat dugc va cach thirc ma doanh nghiép cho rang hiéu qua nhét dé

dat muc tiéu.




Nhitng ngudi khoi sy doanh nghiép xa hoi c6 thé 1a doanh nhan, nhan vién xa
hoi, nha hoat dong tir thi¢n,... tuy thuéc moé hinh hoat dong cua ho. Tuy nhién, doanh
nhan x3 hoi khac véi nhitng ngudi hoat dong xa hi - tir thién kiéu truyén théng & chd
ho s& hitu nhiing phélm cht, k¥ ndng nhu cua mot doanh nhan thuc thu. Ho nhay bén
trong viéc phat hién, str dung cac nguén luc tiém nang; dam mé, khat vong tao ra su
thay ddi; truc tiép tao lap, diéu hanh céac t6 chirc/doanh nghiép xa hoi; dam chap nhan
thach thirc. Doanh nhan xa hoi 1a ngudi ¢6 dau 6c sang tao mang lai nhing thay doi

cho cong déng.

Nhu thé, nguoi 1ap ra doanh nghiép xd hoi lai hoan toan khong nhim muc dich
kiém tién ma vi muc dich nhan dao; doanh nghiép do ho 1ap ra phat trién bat ctr san
phém/djch vu ndo nén kinh té can dé c6 loi nhuan nhung loi nhuan khong danh cho
nguoi tao 1dp ma danh cho hoat dong tur thién. Nhu thé, doanh nghi¢p xa hoi lai toi da

hoéa lgi ich xa hoi nhung bang con duong kinh doanh.
» Theo pham vi kinh doanh sau khdi su
- Thir nhat, khoi su kinh doanh & pham vi quéc té.

Khoi sy kinh doanh ¢ pham vi quéc té néu chu doanh nghié¢p thuc hién cac hoat
dong khoi sy tao 14p doanh nghiép dap tng cau cia thi trudng nudc ngoai. Cac hoat
dong cua doanh nghiép moéi thanh 1ap déu nham théa méan nhu cau cua khach hang
muc ti€u trén thi truong ngoai nudc. Doanh nghi¢p duogc thanh 14p trong nudc nhung
doanh nghiép tién hanh xut khau, mo chi nhanh nudc ngoai, quang cao trén bao chi

nudc ngoat...

Viéc khoéi su kinh doanh quéc té hoan toan phu thudc vao viéc chu doanh
nghié¢p co6 phat hién va niam bit duge co hdi kinh doanh trén cac thi truong ngoai nudc
hay khong. Khai su qudc té co thé dem lai loi ich 16n néu nén kinh té nuéc ngoai c6 do
tang trudng cao, hé thong phap luat phi hop va doanh nghiép c¢6 niang luc dic biét ma
cac dbi thu ban dia khong c6. Tuy nhién gip nhiéu rdo can lién quan toi ludt phap,

ngon ngilr, moi truong kinh doanh va cong nghé.
- Thtr hai, khot sy kinh doanh pham vi thi truong trong nude.

Theo cach nay doanh nghi€p méi thanh 18p thyuc hién tat ca cac hoat dong kinh

doanh tir san xuat dén tiéu thu san phém/dich vu tai thi truong trong nude. Hién nay,




do tu duy va kha ning cua nguoi khoi sy dan dén & nudc ta so6 dong ngudi tao lap

doanh nghiép khoi sy theo cach nay.

S& c6 doanh nghiép xac dinh ngay tir dau 1a thi trudng trong nude (ca nudc);
cling c6 nhitng doanh nghiép khi khéi su chi xac dinh cung cap san pham/dich vu cho
mot thi truong bd phan ¢ trong nude nhu Cong ty Bia Yén Bai chi cung cap bia chi

yéu cho thj truong Tay Bic.
- Thtt ba, khai su kinh doanh pham vi thi trudng ca trong nude va quéc té.

Toan ciu hoa nén kinh té thé giéi con cho phép va doi hoi doanh nhan cé tu duy
khong phan biét thi truong trong hay ngoai nudc: khoi sy kinh doanh tao 1ap doanh

nghiép ngay tir ddu hudng dén ca thi truong trong va ngoai nudc.

Van dé 12 ¢ chd nguoi tao 1ap doanh nghiép phai dit ra va tra 16i cau hoi kinh
doanh san pham/dich vu gi ma Viét Nam co loi thé? Tra 1oi cau hoi nay khong dé

nhung lai 1a diéu kién dé khoi nghiép thanh cong.
» Theo tinh chit cua san phém/dich vu s€ kinh doanh
- Thir nhét, khaoi su kinh doanh véi san phém/dich vu hoan toan maoi.

Khoi su kinh doanh san phém/ dich vy hoan toan mai 1a hinh thirc ma nguoi tao
1ap doanh nghiép trén co so s& san xuat va cung cap loai san pham/dich vy hoan toan

moi, chua hé c6 trude do.

Hiéu ding nghia phai c6 quan niém toan cau, san pham/dich vu méi 1a san
pham ma thi truong thé gidi chua cd. Pay la cach quan niém hién dai, chi coi

phém/dich vu chua bao gio ¢o 1a san phém/dich vu hoan toan moi.

Can chu ¥ rang khai su voi san pham/dich vu hoan toan méi thudng chira dung

tinh rui ro rat cao vi nhiéu nguyén nhan:

(1) Phai gin véi nguoi co tinh sang tao cao nhung nhimg con ngudi nay thuong
say mé nghién ctru; nhiéu ngudi trong sd d6 it hiéu biét ciing nhu himg tha kinh
doanh. Do do, thuong doi hoi cé sy giap nhau gilra ngudi nghién ctru va nguoi kinh
doanh ma khong phai luc nao ciing thuc hién duogc.

(2) Phai gan vé&i ngudn kinh phi cho nghién ciru 16n cho nén luong san
pham/dich vu moi thuong xuat hién & cac co quan nghién clru, cac cong ty da phat
trién va con phai & cac qudc gia c6 truyen thong sang tao.




(3) Can dau tu 16n khi khéi sy va gan véi rii ro khong ban duoc san pham/dich
vu 12 rat cao.

Vi thé, hau nhu s6 nguoi khoéi sy voi sdn pham/dich vy hoan toan méi chiém ti
trong rat khiém ton; tham chi kha han hiru ¢ nudc ta.

- Thir hai, khéi su kinh doanh véi san phém/dich vu da co.

Khéi su kinh doanh san phém/dich vu da c6 la hinh thirc ma nguoi tao 1ap
doanh nghiép trén co s¢ s& san xuat va cung cap loai san pham/dich vu di co trén thi
truong.

Néu xét tai mot thi truong hep, nguoi ta hay quan niém san phém/dich vu da co
la san phém/dich vu ma thi truong dang céd roi. Nhu thé, moi san phém/djch vu dang
c6 duoc nguoi tao 1ap doanh nghiép san xuét va cung cip cho thi truong. Can chi
rang khoi sy v6i san pham/dich vu di co trén thi truong thudng dugce ap dung phd
bién, chira dyng tinh rii ro khong cao vi nhiéu nguyén nhan:

(1) Khong can gan voi nguoi co tinh sang tao cao ma chi can co trinh dg sao
chép két hop voi cai tién, nang cao gia tri cho khach hang.

(2) Khong doi hoi nguon kinh phi cho nghién ctru 16n.

(3) Rui ro khong ban duoc san pham/dich vu thap.

Tuy nhién, tinh rii ro dau tién 14 rai ro khé thAm nhap thi trudng vi nguoi tiéu
dung d3 qua quen biét véi san pham/dich vu cung loai khac. Mit khac, rai ro cao lai
nam & su phat trién dai han: néu nguoi khoi sy khong du sue cai tién, hoan thién, nang
cao gia tri phuc vu khach hang thi sau khéi sy kho co thé tiép tuc phat trién, thAm chi

néu “an phan tha thuong” s€ dan dén hau nhu sau khoi sy chi 6 thé duy tri cudc song
ma khong tao ra di€u gi khéc biét ca cho minh va cho xa hdi.

> Theo ngudn goc nguoi khoi sy
- Thtr nhét, khoi sy bang cach tao doanh nghiép méi doc lap.

Doanh nghiép méi duoc tao dung boi mot hoac nhiéu ca nhan doc lap, khong bi
kiém soat hodc tai tro bai cac doanh nghiép dang hoat dong khac. Nhu vdy doanh
nghié¢p ddc lap thude so hitu cua ca nhan cac sang lap vién va cac nha dau tu.

- Thtr hai, khoi sy trong doanh nghiép (intrapreneurship).

Theo cach nay s€ tao dung mot doanh nghi¢p méi tur viéc khai thac cac co hoi
phat sinh tir doanh nghié€p hi¢n dang hoat dong.

Khoi sy doanh nghi¢p mai phat sinh do:

(1) Y tuong méi dugc hinh thanh trong qué trinh hoat dong ctia doanh nghiép.




(2) Do doanh nghiép hién tai khong khai thac hiéu qua mot ngudn luc nao do.
Hoat dong khoi sy trong doanh nghiép nay lai duoc hd tro va sé hitu (mot phan) boi
cac cong ty hién dang hoat dong.

Khoit sy doanh nghi¢p trong doanh nghi€p doi hoi cac doanh nghi€p dang hoat
dong c6 moi truong, vin hoa va co ché khuyén khich viéc nhan vién theo dudi cac y
tudng co hdi kinh doanh.

2 Chudn bi cho khéi sw kinh doanh
Pé chuan bj cho khai su kinh doanh, ban can tra 16i cau héi liéu minh c6 té chat
ctia doanh nhén, dong thoi chuan bi cac kién thuc va ki nang vé kinh doanh va quan

tri.

2.1 Tinh than doanh nhdn
Tinh than doanh nhan (Entrepreneurship Mindset) 13 viéc chdp nhan rui ro va

dam lam. Ngudi c6 tinh than nay chinh 1a ngudi dam dit cugce sy nghiép va tai chinh
ciia minh ciing nhu dau tu vén va thoi gian trong nhitng khoan dau tu khong chic

chan.

Ly do dé khéi nghiép? Ban khoi nghiép kinh doanh dé lam gi? Dé kiém tién,
dé lam giau, dé thé hién ban than va dam mé ctia minh hay dé phuc vu dem lai gia tri
cho cong ddng. ...Ban phai tim ra dugc 1y do du 16n dé khai nghiép. Néu tinh than kinh
doanh 13 dem lai gia tri cho cong dong thi trong qua trinh ra quyét dinh kinh doanh sé&
hoan toan khéac vé6i 1y do Kinh doanh chi don thuan 13 kiém tién. Cac cong ty 16n nhat
hanh tinh dé c6 1y do dé khoi nghiép 1a 1am thay d6i thé gisi va khién thé gi6i nay trd
1én tbt dep hon.

Dam chf'lp nhan rii ro, tim moi cach thyc hién muc dich kinh doanh ctia minh
mic du thiéu thén mudn van ngudn luc. Khong mot ngudi khai nghiép nao c6 day du
cac nguén luc dé thuc hién ké hoach kinh doanh. Day ciing l1a diéu thé hién tinh than
doanh nhén ciia ngudi khai nghiép. Mot nguoi khong co tinh than doanh nhan s& vo
cung so hai khi kinh doanh ma khong di nhiing diéu tbi thiéu nhat. Thiéu vén, thiéu
quan h¢, thiéu con nguoi, thiéu kinh nghi¢m, thiéu nguoi ung ho, thiéu doanh thu va
chi phat sinh chi phi sau mot thoi gian dai....chi c6 duy nhat 1y do khai nghiép va gidc
mo ctia minh. Tinh than doanh nhan 12 dam d6i dién voi sy kho khin gian khé dé thuc
hién gidc mo khoi sy doanh nghiép ciia minh. Nhu mot doanh nhan nbi tiéng da vi

ngudi khoi nghiép nhu 13 viée nhay khoi may bay ma khéng cé du va hy vong ring co




thé tao ra du trudce khi roi xuéng mat dat. D6 12 mot hinh anh chinh xac cta ngudi khéi
nghiép c6 tinh than doanh nhan. Pay ciing 1a 1y do tai sao c6 rt it ngudi co tinh than
doanh nhén thuc sy dé khéi sy doanh nghi¢p cia minh. Cac ban khéi nghi€p nén tham
khao mét sb sach kinh doanh cta cac doanh nhan va CEO hang dau thé gi6i dé c6 thé

hoc héi tinh than doanh nhén cia ho.

Khéng s¢ hii khi ddi dién véi that bai. Thit bai trong kinh doanh 1a mét diéu
kinh khing trong xa hoi viét nam. Tir ngit phd san 1a mot tir dang so nhat trong vin
hoa Viét Nam. Pha san c6 nghia 13 no 1an chong chit, phai ban nha cira, nhiéu khi con
phai bi xtr Iy hinh sy. Dbi véi mot nguoi 6 tinh thin doanh nhan thi thit bai khong
phai 1a mot diéu gi do tuyét vong, that bai chinh 13 bai hoc kinh nghiém dé tim ra
duong ndi kinh doanh khac chinh xac hon. Nha sang 1ap hing xe hoi Ford da noi
“That bai la cach tot nhat dé lam lai théng minh hon”. Hay Edison da that bai hang
ngan lan khi phat minh ra bong dién. Nhu vay that bai, pha san, khong thanh cong. ..
chinh 14 co s& dé hinh thanh 1én nhiing cong ty vi dai nhat thé giéi. Ddi v6i nguoi khai
nghiép c6 tinh than doanh nhéan thi khong bao gié c6 suy nghi that bai trong dau ma
chi ¢6 nhitng con duong méi can phai tim ra ma thoi.

Sang tao, di mot con duong chua ai tirng di, luén tim nhitng cai mdi, nhiing san
pham m&i, nhitng phuong thirc mé hinh kinh doanh méi, thi trudng méi... Pay chinh
1a tinh thin doanh nhan trong thoi dai hoi nhap toan cau Dam cé tinh than dua san

pham, vin héa Viét Nam di moi qudc gia trén thé gidi.

Néu nhu c6 thé nhin thiy khat vong, quyét tim va niém tin dé thuc muyc tiéu
kinh doanh ciia ngudi khdi nghiép cho di c6 thé xay ra dicu bat ky diéu gi di ching
nita, thi chic chan ngudi khoi nghiép d6 da c6 méau cua tinh than doanh nhan trong
ADN. Va nhu vay ké ca cai chét ciing khong thé khuat phuc duoc tinh thin doanh
nhan ctia nguoi do. Br:ing mot cach nao d6 ho s€ thuc hién dugc muc ti€u kinh doanh
va udc mo chay bong ciia minh.

2.2 Kién thirc can thiét, bao gom kién thirc kinh doanh va kién thirc qudn tri

(1) Thtr nhét, phai chuan bi cac kién thirc kinh doanh can thiét nhu: cac kién
thirc lién quan dén san pham - thi truong, khach hang, ban hang, cung tng ngudn
luec,...

bac diém cua cac kién thue nay:




- Khong c6 ngay tur khi méi sinh.

- Péu ¢6 thé hoc & cac truong dao tao hodc tu hoc trong cudc doi. Trong d6 hoc
tap O cac trudng dao tao ngan hon va cin ban hon, ty hoc thuong dai hon song c6 thé
tao d6 nhanh nhay cao hon.

Nguoi s& 1ap nghiép phai tu danh gia minh con thiéu kién thirc gi, can hoc ¢
dau, hoc khi nao dé chuan bi sin sang khoi sy kinh doanh.

(2) Thu hai, phai chuan bi cac kién thirc quan tri can thiét

Kién thirc quan tri rit da dang. Ngudi 1ap nghiép phai biét minh da c6 gi, & mirc
dd nao, cai gi minh thiéu, chua co, cai gi minh con dang ¢6 ¢ trinh d§ khiém tdn, can
bd sung. Khong c6 nghia 1a phéi c6 ngay ma phai chuan bi dan dan.

Can xé4c dinh:

- T6i thiéu minh can biét gi va phai dap Gng trudc khi khoi su;

- Con lai: ¢6 thé bd sung, tim kiém su “hd tro” bang con duong sit dung nhan

luc.

3 Cac buwoc khoi sw kinh doanh

3.1 Cdc cdu héi can tw tra 1oi trude khi khoi su kinh doanh

Trudce khi bat dau thir thach, nguoi khoi nghiép can tu tra 10i duoc mot sb cau
hoi dé biét minh da sén sang cho cac trudng hop co thé xay ra hay chua.

(1) Kha nang lam viéc dc lap ciia ban c6 tot khong?

Liéu ban c6 can duoc hudng dan lién tuc va duoc dong vién tuor nguoi khac?
Cong viéc ctia ban s& nhu thé ndo néu nhu khong co ai theo sat va quan 1y?

Nhiéu ngudi nghi ring nim dugc quyén quyét dinh c6 thé dé dang hon nhiéu,
nhung diéu d6 khong phai luén ding. Moi chuyén cé thé khé khin khi ban khoi dau
khong c6 mot chi dan nao cu thé vé nhitng vi¢c can lam. Mot doanh nhén thanh dat hoi
tu déy du 3 tinh céach: ddc lap, thiao vat va khong can mot ai theo doi dé dam bao lam
viéc nang suét va hiéu qua.

(2)Ban la nguwoi nghién ciru san pham hay doanh nhdn?




Rat nhiéu doanh nghiép thanh cong duoc ap  tir nhitng y tudng tuyét voi. Tuy
nhién, chi nudi moét y tudng tuyét voi lai khong thé dam bao cho mét doanh nghiép
thanh cong. Co rat nhiéu truong hop ma nguoi thanh 1ap chi dung lai tip trung vao san
pham, nguyén mau, bang sang ché... ma bd qua cc khia canh khac cua phat trién mot
doanh nghiép. Chi phat trién dé c6 mot san pham hoan hao khong cé nghia 1a khach

hang sé& ngay lap tirc d6 x6 dén v6i doanh nghiép.

Nhu mét diéu hién nhién, néu ban ty thdy minh giéng véi mot nguoi phat minh
hon 12 mot doanh nhan thi diéu nay ciing khong ngin can ban bit dau kinh doanh. Tuy
nhién, ban nén tim kiém thém ddi tic thong thao cic k¥ ning kinh doanh va c6 quan

tam dén ¥ tudng ctia ban dé vuon xa hon.
(3) Y twomg kinh doanh cé ddng gid véi nguwoi tiéu ding?

C6 18 ban da nghe cau noéi: "Hiy theo dudi nhitng gi ban lam va tién s& duodi
theo ban", thé nhung trén thyuc té moi viéc khong hoan toan gidng véi triét Iy d6. Pam
mé 1a chia khod cua thanh cong, nhung dé xay dung mot doanh nghi¢p c6 191 nhuén,

ban can cung cép gia tri nhat dinh ma khach hang dang tim kiém.

Nguoi tiéu dung sé khong quan tdm ban dang theo dudi udc mo hay khong, ho chi chi
tra cho nhitng san pham va dich vu dép tng nhu cau va mong mudn cua ho. Néu hoat

dong trong linh vye ma khach hang khong quan tam, doanh nghiép cta ban sé& tht bai.
(4) Doanh nghiép cua ban co gi khac biét?

Y tuéng cia ban c6 twong ty nhu cac doanh nghiép khac dang hoat dong hay
cung cap san pham, dich vu doc d40? Quy mo cua thi trudng ma ban dang hudng toi?
D6 1a nhitng cau héi quan trong ma ban can suy nghi, nhung chia khoa thanh cong
khong phai luc nao ciing 1a tim bang duoc mdt thi trudng tréng réng, khong ton tai
canh tranh (diéu gin nhu 1a khong thé). Thay vao d6, moi thtr phu thudc vao cach ban

dinh nghia cong ty cia minh va vi tri trén thi truong.

Trong ngin han, ban khong nhat thiét phai dua ra mot ¥ twong méi ma can cod
dugc cai nhin co ban vé nganh cong nghiép dang huéng téi va nhan biét dau 1a linh
vuc tiém nang. Liét ké cac cach tot nhat dé dap ung nhu cau d6 va ap dung ching. Ban
khong can di trén mot con dudng méi nhung phai cung cap cho khach hang 1y do

chinh dang dé thuyét phuc ho lya chon san phém, dich vu cia minh.




(5) Ban co san sang lam nhiéu viéc mot luc?

Viéc khdi nghiép thudng bao gdm rat nhidu cac cong viée, va doi khi s& phai
lam tit ca moi th mot minh. Ban c6 thé tré thanh k¥ thuat vién rdi ngay sau d6 lam
nhan vién ban hang, chui don vi kinh doanh... Trudc khi ty mé doanh nghié€p cho riéng
minh, hay chic chéan réng ban da san sang dé thuc hién hang loat cac chirc nang, bao

gdm ca nhirng cong viée té nhat nhat.
(6)Ban cé nén tang tai chinh dé bdt tay ngay vao viéc khéng?

Néu ban chua thé biét chinh xac khi nao bit dau thu loi nhuan thi viéc thiét lap
va van hanh doanh nghiép s& rat cing thang. Thu nhap cua cac doanh nghiép nho, ké
ca cac don vi lam viéc doc lap, déu trong tinh trang lic 1én luc xuéng. Va khi ban gidi

thiéu mot san pham méi, loi nhuan c6 thé khong dén ngay 1ap tirc.

Lam sao dé ban vira dam bao duoc yéu td tai chinh cua ban than va cia doanh
nghiép 1a mot viéc rat quan trong. Trong rat nhicu truong hop, khoang thoi gian tot
nhat dé chuan bi cho viéc kinh doanh riéng 1a khi ban van dang s¢ hiru mot cong viéc

khac.
(7) Ban xut ly thé nao khi bi tir chéi va doi mdt véi suw that vong?

Khi ban da dau tu, viéc bi tir chdi bat cir luc nao ciing rat kho khan. Tuy nhién,
la mdt doanh nhan, ban luén phai dbi mat voi rat nhiéu tin xau, co thé tir cac nha dau
tu, tir doanh s6 ban hang di xudng hodc do it lwong truy cp vao trang thuong mai dién
tir ciia minh. Néu ban suy nghi vé cac van dé phai tir bo hodc do cam xtc that thuong,
ban s& khong nhitng bi tén thoi gian ma con khong hoc dugce bat ctr bai hoc kinh

nghiém nao.

3.2 Quy trinh khoi su kinh doanh
Quy trinh khoi su kinh doanh co ban dugc chia thanh 3 giai doan:




Tim kiém mét san  Mua g’ét san - Tim cch cal  Lam san . b
pha@m (hoic ¥ tudng) Phdmvd ~ thign sin phdm mau San pham mau
phd bién nhung chua duge  Nghieén cfu 3y 46 cho 100 ngudi

lam hoan hao hién nay Ky vé n6 ° .l
m

e, G e

Chia 10% ¢3 Tim Chia doi quyén Ti Lam lai san
phancéngty nha dau tu lgiva trich nhiém nha dong pham, cho téi

cho nha dau v

&

vdi nha dong sang  sang lap

\3p khi ¢ ngudi bat

dau d3t hang

@ e s
San xudt ‘s’
NG M
. 3}:’2 : Kiém thém nhi@u ua cong ty lén lg':"\;;:ifggg tsj_nsgé
P tién san chi'ng yigm thém nhigu tién
it khoan .y ¢d phi&u cong ty

X3 Funders and Founders

1. Tr y tuong thanh san pham thir nghiém

Day 1a giai doan dit nén moéng cho qua trinh khoi sy kinh doanh. O giai doan
nay tap trung vao viéc phat trién san phdm dé som tung ra thi trudng. Trong qué trinh
phat trién san pham, can ling nghe va thu thap y kién phan hoi tir ngudi dung dé danh

gid muc dg thanh cong tuong lai.
2. Thanh lap cong ty

Sau khi d3 c6 san pham va c6 mot luong khach hang str dung, giai doan tiép
theo s& 14 thanh lap cong ty dé md rong quy md, phuc vu thi trudng 16n hon. Trong
giai doan nay, sang 1ap vién can tim nhiing nguoi dong hanh cé ning luc, chia sé
quyén loi v6i ho va tim nha dau tu phu hop.

3. Phat trién

Néu cong ty hoat dong tt, san phdm duoc nhiéu khach hang str dung thi mé
rong cong ty, chiém linh céc thi truong khac. Pén thoi diém thich hop c6 thé can nhic
dua doanh nghiép 1én san ching khoan gitip cong ty c6 thém ngudn von dé dy trit va

phat trién.




3.3. Lap ké hoach kinh doanh, budc dau tién caa khéi su kinh doanh

Trudce khi khai su kinh doanh, ban can thu thap va sir dung rat nhiéu théng
tin. Viéc tap hop y tuong va céc thdng tin ma ban thu thap dugc lai véi nhau duoc
goi 1a 1ap Ké hoach kinh doanh. Qué trinh chuan bi lap Ké hoach kinh doanh cho
phép cho ban can than nghién ctu va xem xét moi khia canh lién quan dén y tuong
kinh doanh trudc khi khai sy. Ké hoach kinh doanh gidp ban:

- Quyét dinh xem ban c6 khai su kinh doanh hay khong.

- Sap xép nhimg y tudng cua ban dé sao cho ban biét cach khoi sy va diéu
hanh doanh nghiép theo céch tét nhét.

- Trinh bay ké hoach kinh doanh cua ban véi cac don vi cho vay hay té chac
tin dung nhu ngan hang hay to chirc tai chinh vi mo dé co duoc khoan vay cho
doanh nghiép. Bang cach ty chuan bi ké hoach kinh doanh, ban s& cd kha nang tra
lo1 phan 16n cac cau hoi ma ho dua ra.

Trong qué trinh 1ap Ké& hoach kinh doanh ban s& lién tuc c¢6 co hoi dé nghi
thau dao va danh gia ¥ twong kinh doanh caa ban. Khi hoan thanh xong Ké hoach
kinh doanh, ban c6 thé quyét dinh xem liéu y tuong kinh doanh cua ban c6 thé ton
tai duoc va co loi nhuan nhu ban mong muédn khéng. Néu ban quyét dinh di tiép va
khoi su kinh doanh, ban s& c6 nhitng chi dan cua riéng minh vé viéc thuc hién diéu
nay nhu thé ndo. Hay hoan thanh ban ké hoach kinh doanh theo mau kém theo cho
y twong kinh doanh cua ban. Diéu quan trong 1a ban phai danh thoi gian dé lién tuc
tim kiém théng tin mai va chinh xac hon. Bai vay, khi 1ap Ké hoach kinh doanh,
ban dung ngan ngai quay tré lai cac bude da thuc hién khi can, dé thay do6i ching
khi ban ¢6 nhiing quyét dinh mai hozc mubn bo sung théng tin vira méi thu thap
duogc. Trude khi cam thdy hai 1ong voi két qua dat duoc, chic chan ban sé phai sua
ddi K& hoach kinh doanh vai lan.

> Cich 1ap Ké hoach kinh doanh

Ban ké hoach kinh doanh thudng gdm céc ndi dung nhu sau:
* Muc luc

* Toém tat ké hoach kinh doanh

* (3161 thiéu cong ty

* San phém va dich vu




* Phén tich nghanh

* Phan tich thi truong

* Thi trudong muc ti€u

* K& hoach tiép thi va ban hang

* Phan tich d6i tha canh tranh

* Poi ngli quan ly

* Du bao tai chinh

* Cac bao cao tai chinh

* Chién lugc rat lui khoi cong ty
MUC LUC

Bang muc luc nén li¢t ké tat ca cac linh vuc chinh trong ké hoach kinh doanh
ctia ban, va c6 thé duge chia thanh cac dé muc nho quan trong hoac dé 1am r3. Nho
rang trang muyc lyc phai dugc sip xép rd rang, ngan nap va danh sd trang theo ding
cach thuec.

Béang muc lyc s& giup ngudi doc dé dang theo ddi ké hoach kinh doanh cua

ban.
TOM TAT TONG QUAT

Tom tat Tong quat nén dé cap dén nhitng van dé sau mot cach rd rang va
chinh xac:

Gioi thiéu qua vé Cong ty

Céc doan mé dau nén gidi thiéu cong ty 1am gi va ¢ dau. Nén gi6i thiéu ngan
gon thi truong cua ban, s6 kinh phi ban hy vong c6 va nguén kinh phi do6 s€ duoc
st dung nhu thé nao.

TAm nhin, sit ménh

Loi tuyén bd vé tam nhin va st ménh xac dinh dudng hudng khong chi cho
ké hoach kinh doanh cta ban, ma con cho ca cong ty ctia ban nita. Loi tuyén bd nay
xac dinh ra con dudng cong ty ban sé& di theo va la nguyén tic chi dao xuyén xudt

cac churc nang cua cong ty.




Lo1 tuyén bo v€ tdm nhin va st ménh cia ban cho ngudi doc bi€t thong tin
vé ban va ké hoach kinh doanh cua ban - cong ty cua ban dai dién cho céi gi, ban

tin tuong vao di€u gi, va ban mong muon dat dugc dicu gi.
biém lai co hoi

Mo ta va lugng hoa co hoi va xem ban phu hop & chd nao. Giai thich tai sao

ban tham gia nganh kinh doanh nay va 1y do ban s€ tan dung co hoi nay.
Tém tit thj truong

Thi trudng rong 16n dén mirc nao va giai doan phat trién (ting trudng sém hay 1a
tang truong giai doan sau). Nhitng dong luc chinh, xu hudéng va anh hudéng chinh
trén thi truong 1a gi?

Tao su khac biét (diéu gi 1am ban khac véi ngudi khac)

Diéu gi khién cho ban khac véi toan bo phﬁn con lai? San phém cua ban do
mot bén so hitu, co dang ky bang sang ché, hay co dang ky ban quyén khong? Dich
vu cia ban tdt hon, nhanh hon, ré hon hay khong? va néu thé thi tai sao lai nhu
vay? Co6 phai loi thé cua ban chi mang tinh “tam thoi”? va ban c¢6 cac budc thuc
hién dé bao vé vi thé ctia minh khong? Li€u c6 cac can tr¢d gia nhap thi truong ding
nhu du bdo tai chinh ctia ban khong?

M ta san pham/ dich vu
Phan nay nén mo ta ngén gon san phém va dich vu cua ban.
So yéu Iy lich ddi ngii quan ly

Xét vé lich str, doi ngli quan 1y cong ty 1a mot trong nhiing chi bao vé su
thanh cong va cic nha dau tu s& xem xét rat k¥ timg ca nhan s& tham gia quan ly
cong ty. Ngian gon, ban muén nhdn manh nhiing kinh nghiém phu hop trude day
cua do ngii quan ly. Néu tén céc cong ty, cadc cuong vi da lam va céac thanh tuu
chinh da dat duoc.

Ban chat va sir dung nguon thu
Ban dang can bao nhi€u von dau tu.

Xin luu ¥ rang mot trong nhitng nguyén nhan chung nhat din téi that bai
trong kinh doanh 14 van dé thiéu von. Ban nén co biét rd minh can bao nhiéu tién dé
van hanh doanh nghiép trong ca ndm dau tién. Nha dau tu ciing mudn biét s tién s&

duoc sir dung la bao nhiéu.




GIOI THIEU CONG TY

Phén nay trinh bay tom tat lam thé nao ban t6i duoc thoi diém nay va trong
tuong lai dinh huéng s& di vé dau. Ngudn gbc cua viée kinh doanh cta ban 1 gi?
Nhom quan 1y duoc hinh thanh nhu thé nao? Ban kiém duogc kinh phi nhu thé nao
t61 thoi diém hién nay? Ban c6 dau tu tién riéng cia minh vao cudc kinh doanh nay
khong va bao nhiéu? Co cdu phap 1y cta cong ty nhu thé nao? Ai 1a chii dau tu hién
nay va ty 1¢ so hiru ctia ho la bao nhiéu? Co s¢ vat chét hién tai va tuong lai? Chién

luge rat khoi cong ty nhu thé nao?
Mo ta phap ly
Gom nhimg chi tiét sau: cong ty duoc thanh lap ¢ dau va khi ndo, mét dong

mo ta linh vuc kinh doanh cta ban, va tom tit cong ty ctia ban cung cap nhiing gi.
Lich sir cong ty

Téng quan vé lich st kinh doanh ctia ban. Sap xép chi tiét cong ty thanh cac
su kién theo dong thoi gian hodc theo hinh thirc van ké, va néu ca cac thanh tyu va
nhimg mdc quan trong. Giai thich tai sao ban khai su cong ty, dong luc thuc day su
ra doi cong ty, va su két hop san pham/dich vu thay d6i nhu thé nao theo thoi gian.
Liét k& dir li¢u trudc day vé ban hang, 191 nhuén, ) lugng ban ra, s6 nhan vién, va
cac dir kién quan trong khac dé hinh thanh doanh nghiép ciia ban: chi dau tu cia
ban la ai va ty 1¢ s& hitu cta ho 1a bao nhiéu? Bdi ngli quan 1y dugc hinh thanh nhu

thé nao.
Thuc trang

Ghi nhanh dja diém cong ty hién nay & dau. Ban c6 & tai mot dia diém, ban
hién gi¢ ban gi, c6 bao nhi€u nhan vién, va ban thanh cong dén mtrc nao? Chi 16
thé manh, dong thoi ciing thang thin va chan thyc cho biét diém yéu. Chu dau tu
biét rang tat ca doanh nghiép déu co diém yéu, va thé hién su truong thanh trong
kinh doanh ctia minh bang cach thira nhan nhimg diém yéu va dé ra cac budc khic
phuc. Ban duogc tai tro nhu thé nao cho t6i thoi diém nay . Ban c6 dau tu tién cua
minh vao doanh nghiép hay khong va bao nhiéu. Chu dau tu hién nay 1 ai va ty 18

s& hiru cua ho 1a bao nhiéu?
Muc tiéu twong lai

Phan nay cho ngudi doc biét cong ty s& di theo hudng nao. Ban mong dat
duoc gi trong vong 1, 3, 5 va 10 nam t61? Lién hé nhiing muyc ti€u nay voi khoan

dau tu ban can dé cho nha dau tu hicu tai sao ban can tién ctia ho va ban du dinh




dung tién d6 dé 1am gi. Giai thich phuong phép tiép can tong thé dé dat duoc muc
tiéu tang truong va loi nhudn bang ngdn ngir lac quan, nhung dam bao phai thuc
tién.

Chién hroe rit khéi cong ty

Pay 1a ltc ban giai thich cho nha dau tu 1am thé nao ho thu hdi lai vén da bo
ra, theo ban sd loi nhun trén von dau tu ho s& thu duoc 13 bao nhiéu va trong
khung thoi gian 14 bao nhiéu. Chién lugc rat khoi cong ty co thé bao gdm viéc ban
hodc sap nhap cong ty, doi ngli quan 1y mua lai, phat hanh c6 phiéu lan dau cho
céng chdng (IPO) hoac ban cho tu nhan.

SAN PHAM & DICH VU

M6 ta san phém, dich vu va cong ngh¢. Binh luan vé gia ca, dich vy, hd tro,
bao hanh, san xuét .... Loi thé caa san phrflm hoac dich vu cua ban 1a gi va so voi
d6i thi canh tranh thi ra sao. Lich biéu tung nhiing san pham nay ra thi truong va
can thyc hién nhitng budc nao dé dam bao dap tng duoc khung thoi gian nay? C6
su tham gia ctia cac nha kinh doanh khac khong va néu c6 thi ho 13 ai va vai trd cua
ho nhu thé nao. San phém ciia ban di duoc kiém tra/danh gia chua va néu c6 thi
dugc 1am ¢ dau, khi nao va két qua ra sao. Liéu co ké hoach cho cac san pham
tuong lai hodc dong san pham thé hé tiép theo khong? va néu cé thi d6 14 san pham
gi va khi ndo s& duoc san xuat? Nhitng san pham méi nay c6 duge gop vao doanh
thu va du toén chi phi khong?

PHAN TiCH NGANH

Phan tich nganh: xu hudng, trién vong nhu cau, nhitng rao can doi vdi gia
nhdp thi truong va tang trudng, anh hudng ctia d61 mai va cong nghé, tac dong cua

nén kinh té, chinh phu va tiém nang tai chinh cta nganh;

Moi doanh nghiép hoat dong trong pham vi cua mdt nganh nao do. Ké hoach
kinh doanh cta ban phai néu dugc cac luc lugng dang tham gia trong nganh cua
minh, nhitng xu huéng va tang truéng co ban theo thoi gian, va cong ty cua ban
khép & chd nao. Trinh dién cho ngudi ngoai biét ban am hiéu va da dy doan duoc
cac nhan to quan trong ciia nganh minh, xdy dung nén tang cho su thanh cong cua
cong ty cua ban.

Hay nghi vé nganh cta ban nhu 1a nhimg cong ty cung cdp san pham va dich
vu twong ty nhu cia ban. Pidu nay bao gdm cic cong ty ban nhimg san pham va

dich vu tuong tu, cling nhu cac san phém hodc dich vu b trg hodc bd sung. Bét ctr




doanh nghi¢p nao nam & gitta mot dau la cung cap nguyén li¢u tho va dau kia la

kénh phan phéi loai san ph.'flm hodc dich vu cua ban déu nam trong nganh cta ban.
Trong phan phén tich nganh cta ké hoach kinh doanh, hiy tra 15i cho cac
cau hoi duoi day:
* Quy mé ctia nganh minh nhu thé nao xét ca vé doanh thu va sd cong ty?

* Thao luan dic diém cua nganh nay nhu: xu hudng ting truong, don vi ban

ra hodc s nhan cong.
* Nhimg nhan t6 nao anh huong tdi ting truong hoic suy thoai ciia nganh?
* Xu hudng trong nhitng nam trudce 1a gi?
* Du bao xu hudng trong nhimg nam sip t6i? (ké ca nghién ciru minh hoa)
* Nhitng rao can gia nhdp nganh ctia minh la gi?
* CO bao nhiéu cong ty du kién gia nhap nganh trong twong lai?

* Nhimng quy dinh nao cta chinh phu tac dong dén nganh va doanh nghiép

cua ban?

* Nganh cua ban c6 bo diéu tiét nhiéu khong hodc c6 bi nam trong tam ki€ém

soat cua chinh phu khong?

* Giai thich tong quan vé hé thong phan phdi san pham va dich vu trong

nganh cua ban.
* Pé dugc phan phdi cho nganh cia ban ¢6 kho khong? Giai thich.
PHAN TiCH THI TRUONG

Phén nay trong ké hoach kinh doanh nén trinh bay vé quy mo thi trudng, xu
hudng, tbc do tang trudng, phan tich canh tranh, dy bao thi phﬁn, giai doan phat
trién twong ddi, va cac quyét dinh vé san pham va dich vu. Piéu quan trong 1a mo
ta tong thé thi trudong cling nhur phan doan myc tiéu ma ban dang muc tiéu. Ban nén
thao luan nhing thay d6i quan trong dang dién ra trén thi truong, xu huéng ngan va
dai han, tadc dong cua cong nghé, quy dinh cua chinh phu va nén kinh té.

Thi trwong Muc tiéu

Picu cot yéu la phai xac dinh 1 thi trudng muc tiéu trong ké hoach kinh
doanh — nha dau tu can thong tin nay. Khach hang ciia ban hién nay 1a ai va mo ta
chi tiét dic diém cua ho. Cung c:flp thong tin nhu: tudi, gidi tinh, vi tri dia ly, thu

nhdp, stc mua tuong ung, va hon nira (n€u can)




Muyc tiéu ctia phan nay nham xay dung mot ho so vé khach hang dién hinh
cua ban. Ban cang mo ta cac dac tinh cua khach hang rd rang bao nhiéu, cang dé

xay dyng mot chuong trinh marketing dé tiép can khach hang mot cach hiéu qua.

Thong tin va nghién ctru dugce dua vao phan thi truong muyc tiéu nén 1ay tir
ngudn so cip va thir cip. Ngudn so cdp bao gdm thong tin ban phat hién ra hodc
duc két duoc tir quan sat cua ban than va nghién ctu, nhu 14 nghién ctu cua ca
nhan, két qua bang diéu tra, di tham thuc dia, va ddi thoai véi chuyén gia trong
nganh. Ngudn thir cap gdm cac ngudn nhu tap chi, sach, cac bao cdo di in, s6 liu

ctia chinh phil, hodc tim kiém trén mang internet.
KE HOACH MARKETING & BAN HANG

Mo ta nguoi st dung san phém va dich vu cua ban. Ho 1a a1, & dau va c6 bao
nhiéu ngudi? S6 lugng nay dang ting hay giam va tai sao? C6 sy tap trung vé dia Iy
khong? DPéi twong muyc tiéu cua ban chi 1a thi trudng ndi dia hay co thé gém ca cac
co hdi qubc &2 Lam thé nao tiép can duoc thi truong? Lam thé nao khach hang biét
duoc cong ty, thuwong hi€u, hinh anh va san phém cua ban? A1 s€ chiu trach nhiém
ban hang va marketing va thong tin nén vé ho.

Phan marketing & ban hang nén bao quat nhitng chi dé dudi day:
* Chién lugc ban hang / phan phdi

* Chién luoc gia ca

* Xac dinh vi tri san pham

* Quang ba thuong hi¢u

* Vat liéu thé chip

* Chién lugc quang ba san pham / thi truong

* Quang c4o va xuc tién ban hang

* Quan hé cong chung (PR)

* Quang cdo trén phuong tién thong tin dai chung
* Marketing truc tiép

* Trién lam thuong mai

* Chién luoc / ké hoach 1ap trang website

* Lién minh / quan h¢ doi tac chién luogc




* (Bang) Ngan sach Marketing
PHAN TiCH CANH TRANH

Ddi thi canh tranh d3 di trude ban trén thi truong. Ho da thiét 1ap duoc vi tri,
phan phdi, tiép can thi trudng va c6 khach hang. Sy sdng con ciia doanh nghiép ban
phu thudc vao kha ning cong ty gianh dugc thi phan tir tay cac dbi thi canh tranh -

hodc chiém linh duoc mot phan doan cua thi truong hién chua duoc khai thac.

Nén dua ra bang biéu hodc d6 thi hinh banh cho thiy thi phan cta cac d6i thu canh
tranh, xu huéng va thay d6i theo thoi gian. Giai thich thi phan ban du dinh chiém

linh, va tir tay ai hoac lam thé nao ban xam nhap duoc vao thi truong nay.

Ban ciing c6 thé trinh bay minh c¢6 wu thé hon ddi thu canh tranh & chd nao?
Tai sao khach hang s€ chon ban chur khong phai 1a cic cong ty khac? Ai dang
chiém linh thi truong va tai sao ho lam duoc nhu vay? Diém dé bi ton thuong cua
dbi thi canh tranh 1a & chd nao va lam thé nao co6 thé tan dung duogc nhiing diém
yéu nay. Li¢t ké nhitng mat manh va mat yéu cua tung dbi thu canh tranh voi mot
cach nhin khach quan.

Pay 1a nhiing van dé ban can can nhic khi hoan tat phan tich canh tranh.
Phan nay nén gém nhitng myc sau:
* Tong quan
* Céc su kién / kinh phi gan day
* Sép nhap / mua lai cong ty
* Liét ké va mo ta céc doi thi canh tranh chinh
* Phan tich chinh xac tirng doanh nghiép canh tranh
* Mat manh / mat yéu
* Tao su khac biét cho cong ty
POI NGU QUAN LY

Trong khi phan Tém tat Tong quat c6 mot doan rat ngan vé do ngii quan ly
cha chét, phan nay nén di vao chi tiét timg ca nhan duoc giao trong trach quan Iy
tién ctia nha dau tu. Nhan manh kinh nghiém va thanh cong trudc day.

Phan nay nén bao gom:

* So yéu 1y lich tom tat d6i ngii quan 1y chii chdt




* So dd t6 chuc (hién nay & tuong lai)
* Bang bd tri nhan lyc

* Ban tu van

* Ban giam dc

* S0 d6 to chirc

Mot bang so d6 t6 chire don gian s& giup giai thich co ciu t6 chirc cong ty,
cau triic bao cao va cac vi tri. Bang so dd nén phan anh céc vi tri hién nay va trong
tuong lai hoic ¢ thé dua ra hai bang — trude va sau khi c6 kinh phi. Hai bang nay
s& hitu ich hon néu ban dy bao duoc nhitng thay ddi quan trong trong co cu to

chure sau khi ¢ kinh phi.

* Bang b tri nhan luc

Ban du dinh bd nhiém céc cuong vi nao va khi nao. Diéu nay nén gén voi
viéc su dung nguén thu va du bao tai chinh.

* Ban Tw van

Mot Ban tu van tot c6 thé 13 mot tai san gid tri gitip cong ty di qua dugc bai
min va phat trién chac chan. Hay tim nhitng ngudi 1a chuyén gia trong céc linh vuc
tuong tng (ké toan, luat phap, cong nghé, hoc gia, tu van, v.v...).
DU BAO TAI CHINH

Tat ca moi tht dua vao ké hoach kinh doanh dén thoi diém nay can hd tro
cho cac gid dinh va du bdo vé tai chinh cta ban. N6i cach khac, nguoi doc khong
nén ngac nhién khi xem du bdo doanh thu trong vong nam nam bdi vi ban da cho
ho thdong tin chi tiét vé thi truong, co hoi va chién lugc ciia minh. Ban d3 mé ta loi
thé so v&i ddi thu canh tranh; ban da liét ké cach tiép can thi truong va doi ngl
quan 1y c6 thé gitp dat duoc muc tiéu dé ra. Dy bao nén co tinh 16gic v6i nhimg gi
ban dua vao trong ké hoach nay.

Phan nay nén cung cip cho ngudi doc 1y do tai sao ban dua ra dy bao tai
chinh va nén d¢ cap dén nhitng muc sau:

* Tong doanh s

* Du bao don vi

* Chi phi cua hang hoa da ban

* Tong lai




* Phi / chi phi nhén sy

* Chi phi marketing

* Tham nhép thi truong

* Tién thué

* Cac tién ich

* Pién thoai

* Luong

* Kiém ké

* Phi thué cac nha chuyén nghiép

* Hoa hong

*Pi lai & Giai tri

* Nghién ctru

* Thué dia phuong

* Thué trong nudc
BAO CAO TAI CHINH

Quan 1y tai chinh t6t 13 mot trong nhimg cach tot nhat ¢é doanh nghiép duy
tri kha néng sinh 191 va c6 kha nang chi trd. Ban quan ly tai chinh ctia doanh nghiép
minh t6t dén murc nao 1a vin dé then chdt ddi véi moi cude kinh doanh thanh cong.
M3di ning hang nghin doanh nghiép day tiém ning thanh dat bi thua 16 bdi quan 1y
tai chinh kém. Véi tu cach 1a chu doanh nghiép, ban can xac dinh va thuc hién
chinh sach tai chinh dan t6i va bdo dam ban s& hoan thanh nghia vu tai chinh cta
minh.

pé quan 1y tai chinh mot cach hiéu qua, lap ké hoach ngan sach tdt va thuc
tién bang cach xac dinh sé tién thuc té can dé mod doanh nghiép (chi phi khoi sy
doanh nghiép) va sb tién can dé duy tri hoat dong (chi phi van hanh). Budc dau tién
dé xay dung mot ké hoach tai chinh tt 1a hoan tat bao co thu nhap, phan tich dong

tién mat va bang can doi tai sdn — néu cong ty cua ban c¢6 doanh thu.
B4o cao thu nhap

Coéng cu dau tién cho viéc béo cdo tai chinh tot 13 Bio cdo Thu nhap. Pay 1a

thude do doanh sb va chi phi ctia cong ty trong mot khoang thoi gian xac dinh. Bao




c40 nay duogc soan dinh ky (hang thang trong nim dau tién va hang nam trong sudt
nam niam) dé cho thay két qua hoat dong trong khoang thdi gian ké toan nay. Bao
c40 ndy nén tuan tha nhiing Nguyén tic Ké toan di dugc théng nhat chung (GAAP)

va c6 thong tin vé doanh thu va chi phi khong tinh dén tinh chét ctia doanh nghiép.
Phén tich dong tién mit

Phén tich dong tién mat duoc thiét ké dé cho thiy ban dang dung tién vao
dau va véi toe do ndo (téc do tiéu tién). Ban phan tich nay duoc nha dau tu rat quan
tam bai vi nha dau tu mudn xem khi nao ban du bao c6 dong tién mat tét — tién vao
nhiéu hon tién ra.

Bang can ddi tai san

Bang can dbi tai san cho thiy buc tranh vé strc khoe tai chinh ctia doanh
nghiép tai mot thoi diém xéac dinh, thuong 13 két thic thoi ky ké toan. Bang nay liét
ké chi tiét cac tai san hitu hinh va v6 hinh ma doanh nghiép s hitu (dugc goi 1a tai
san c6) va khoan tién ma doanh nghiép ng, hodc la ddi véi chu no (tai sadn nQ) hodc

1a d6i v6i chu s¢ hitu (von gop ciia ¢ dong hodc gia tri tinh ciia doanh nghiép).
CHIEN LUQC RUT KHOI CONG TY

Pé thu hat von dau tu cho doanh nghiép cia minh, diéu mau chét 1a phai c6
mot ké hoach rat lui danh cho nha dau tu dé ho c6 thé thu hdi vén cua minh va rat
khoi cong ty ctia ban. Phan viét vé chién lugc rat lui khoi doanh nghiép cua ban
cling nén néu ra ké hoach dai han cho doanh nghiép minh sé& vn tiép tuc diéu hanh
cong ty sau 20 nidm, hoic ban c6 quan tim dén viéc tiép tuc phat trién sau mot vai
nam? Ban tham gia kinh doanh dé cubi cung thu duoc khoan tién 16n, hay 1a ban
quan tim nhiéu hon dén viéc diéu hanh mot doanh nghiép gia dinh phat trién viing

chic va bén virng?

Diéu quan trong phai nghi qua hét nhitng van dé nay va quyét dinh ban du
dinh lam gi voi doanh nghiép ctia minh truéc khi ban c6 thé tra 10i mot cach thau
d4o nhirng ciu hoi nay, va xu Iy duoc cac van dé lién quan t6i viéc 1am thé nao nha
dau tu co thé rat lui khoi doanh nghiép cia ban.

Sau day 1a mot s6 chién lugc rat lui can can nhéc:

* Ban ¢ phiéu ra cong chung 1an dau (Initial Public Offering) (mot sy kién

rat hiém d6i voi cac cong ty moi thanh 1ap)

* Sép nhap/Mua lai cong ty




* P6i tac kinh doanh mua lai doanh nghiép

* Ban quyén kinh doanh (Franchise)

I1. KHOI NGHIEP POI MOI SANG TAO
1. Cac khai niém co ban trong khéi nghiép DPMST

- Khéi nghiép déi méi sang tao (Start-up) 1a qua trinh khoi nghiép dya trén
¥ tudng sang tao, tao ra san pham méi; hodc san pham cii nhung c6 diém khac noi
tro1, uu viét hon so vo1 nhiing san phém, dich vu da tirng ¢ trén thi truong va duoc
phat trién nhanh chéng vuot bac”.

Theo Luat Hd trg doanh nghiép nhé va vira 2017 thi Doanh nghiép nhé va
vura khoi nghié€p sang tao 1a doanh nghi€p nhé va vira dugc thanh lap dé thuc hién v
tudng trén co sé khai thac tai san tri tu¢, cong ngh¢, moé hinh kinh doanh méi va co
kha nang tang truong nhanh.

H¢ sinh thdi khéi nghigép doi méi sdng tao (Startup ecosystem): bao gdm cac
ca nhan, nhém ca nhan, doanh nghiép khai nghiép PMST va céac chu thé hd trg doanh
nghiép khoi nghiép phat trién, trong d6 ¢ chinh sach va luat phap cta nha nudc (vé
thanh 1ap doanh nghiép, thanh 1ap t6 chic dau tu mao hiém, thué, co ché thoai vén,
v.v.); co s& ha tang danh cho khai nghiép (cac khu khong gian 1am viéc chung, co sé —
vat chat phuc vu thi nghiém, thr nghiém dé xay dung san pham mau, v.v.); von va tai
chinh (cac quy dau tu mao hiém, nha dau tu ca nhan, cac ngan hang, t6 chirc dau tu tai
chinh, v.v.); vin héa khoi nghiép (vin hoa doanh nhan, van héa chap nhan rai ro, mao
hiém, that bai); cac t6 chirc cung cip dich vu hd tro khai nghiép, cac huan luyén vién
khoi nghiép va nha tu van khai nghiép; cac truong dai hoc; cac khoa dao tao, tap huan
cho ca nhan, nhém ca nhan khai nghiép; nha dau tu khoi nghiép; nhan luc cho doanh

nghiép khoi nghiép; thi truong trong nudc va qudc té

Cé vin din dit khéi nghigp (Startup Coach/Mentor): C6 van dan dat khoi
nghiép 13 nhitng c4 nhan/nhém co hiéu biét sau rong vé linh vuc khai nghiép ddi méi
sang tao. Ho khong truc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh va diéu hanh ciia cac
Startup, nhung dong vai tro quan trong trong viéc hd trg, dinh hudng, dan dit, tu van
cac Doanh nghiép khéi nghiép PMST trong cong tac thanh lap, phat trién va diéu
hanh.



https://thukyluat.vn/vb/luat-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-2017-4e589.html

Gidng vién khéi nghi¢p (Trainers/Educators): C6 van dan dat khoi nghiép 1a
nhirng ¢4 nhan/nhom cé hiéu biét sdu rong vé linh vuc khoi nghiép d6i moi sang tao.
Ho truc tiép lam nhiém vu dao tao, huéng dan, cung cép kién thuc, ki nang, cong cu

can thiét cho cac ddi twong khac trong hé sinh thai khoi nghiép ddi méi sang tao.

Nha dau tw thién than (Angel investor): 13 cic nha dau tu ca nhan cung cip
vbn dau tu cho cac doanh nghiép khai nghiép duéi dang khoan vay c6 thé chuyén doi
thanh ¢6 phan (convertible debt) hodc mua c6 phan (ownership equity) cia doanh
nghiép. Cac nha dau tu thién than c6 thé dau tu riéng 1é hoic td chirc thanh cac cau lac
bo/mang ludi cac nha dau tu thién than dé chia sé thdng tin va cung gop vén dau tu
vao doanh nghiép. Cac nha dau tu thién than ciing ¢6 thé dau tu qua mang thong qua

C4c quy dau tu goi von tir cong dong (equity-based crowdfunding)

Co so wom tao céong nghé, wom tgo doanh nghiép cong nghé (Business
Incubator): 1a cac to chirc c6 chirc nang hd tro ca nhan, nhém ca nhan, doanh nghiép
dé ho di tir buéc ¢ ¥ tudng DMST dén hoan thién céng nghé hoic mot muc dich nhat
dinh cua ca nhan, nhom ca nhan, doanh nghiép do6 (vi du, muc dich goi vén, d6i méi
cong nghé, v.v.). Qua trinh wom tao c6 thé kéo tir vai thang dén vai nim. Thong
thudng, cac co s¢ wom tao hd trg dudi hinh thie tu van, cung cép co so vat chat — ky
thuat (vi du: phong thi nghiém, thir nghiém, khong gian lam viéc). Cac co s wom tao
thuong thudc cac truong dai hoc, vién nghién ciu va st dung ngan sach nha nudc dé

hoat dong

Té chire thiic ddy kinh doanh (Business Accelerator): 13 t6 chiic c6 chtic ning
hd trg ca nhan, nhém ca nhan, doanh nghiép khoi nghiép dé ho co thé tiép can duoc
ngudn von dau tu tir cac quy DPTMH. Mot quy trinh hd trg khai nghiép cua cac BA
thuong kéo dai tir 3 dén 4 thang. BA thudng chi nhan hd tro cac nhom khai nghiép c6
cdng nghé hoan chinh hoic ¢ ¥ tudng sang tao nhung khong mat nhiéu thoi gian dé
hoan thién céng nghé (vi du cac y tuong vé thuong mai dién tir). Hoat dong cua BA
ciing c6 thé coi la hoat dong “hau wom tao” (sau khi nhom khai nghiép da duoc hd tro
qua co s wom tao). BA thudng cung cap hd tro dudi dang tu van, khu khong gian lam
viéc chung va dac biét la cap von moi dé doi 1ay mot phan so hiru ctia doanh nghiép

khoéi nghiép.




Quy PTMH (Venture Capital Fund — VC): la nhitng quy dau tu duoc y thac
dé quan Iy tién cua cac nha dau tu mong mudn dau tu vao nhiing doanh nghiép khai
nghiép, doanh nghiép NVV nhung cé tiém nang phat trién nhanh. Nhitng khoan dau tu
cua cac quy DPTMH thuong tir vai trim ngan dén vai triéu, chuc triéu USD. Quy
PTMH thudng dau tu vao giai doan khi doanh nghiép khoi nghiép da chiang minh
duoc nhu cau thi truong va doanh thu bit dau ting déu. Tuy nhién, ciing ¢6 nhiing quy
PTMH dau tu vao giai doan ban dau khi doanh nghiép khoi nghiép dang phat trién
cdng nghé, bat dau dua thir san pham ra thi truong va co thé chua c6 doanh thu. Quy
DTMH kiém duoc logi nhuan khi doanh nghiép khai nghiép thanh céng va phat hanh
co phiéu lan dau trén san giao dich chiang khoan (IPO) hoac khi doanh nghiép khoi
nghiép truong thanh va ban lai cho mét doanh nghiép khac véi gia tri cao. Thuong mot

chu ky dau tu cua quy DTMH kéo dai tir 5-7 nam.

San gei vén céng dong (crowdfunding): 1a hinh thic goi von méi cho phép cac
nha dau tu thién than, nguoi hao tim co6 thé dau tu hodc hd trg cho cac du an khoi
nghiép thdng qua cac quy dau tu online. Piém thuan loi la thong tin cia mot du an
khoi nghiép sé duoc dua dén cho rat nhiéu nha dau tu, nguoi hd tro va nguoc lai, nha
dau tu, ngudi hd tro ciing co thé tiép can duoc rat nhidu du an tiém nang cung mot lac.
Hon nita, dau tu qua mang cho phép nha dau tu c¢6 thé dau tu & moi lac, moi noi. Vi
du, mot du an khoi nghiép caa Viét Nam hoan toan c6 thé goi duoc dau te mot cach
nhanh chong tir cac nha dau tu ¢ chau Au va Hoa Ky. C6 03 loai hinh san goi von
cong ddng 1a: san goi vén vay (loan-based crowdfunding), san goi von dau tu (equity-
based crowdfunding) va san goi von dudi dang phan thuéng (reward-based

crowdfunding)

Khu tdp trung dich vu khéi nghiép déi méi sdng tao 13 khu vuc dia 1y can ké,
trong do, co cac hoat dong, dich vu hd trg cho ca nhan, nhém c4 nhan, doanh nghiép
khoi nghiép DMST, bao gém: khu lam viéc chung (co-working space), cac don vi tu
van, hd tro, vom tao, thic déy khéi nghiép PMST, van phong dai dién cac quy dau tu
cho khoéi nghiép PMST.,...nham muc dich két ndi, hd tro tdi da nhu cau cia doanh
nghiép khai nghiép DPMST. Trong cac khu tap trung dich vu nay, thudng xuyén t6
chirc cac su kién, hoi thao, toa dam,... dé nang cao nang luc cho doanh nghiép khdi
nghiép DPMST, dong thoi, trién 1dm san pham, dich vu cua doanh nghiép khoi nghiép

DMST nham thu hat cac ngudn dau tu trong nudc va nudc ngoai. Bén canh do, tuy




vao dieu kién cu thé cua cac quoc gia, chinh sach dac thu danh cho cac doanh nghi¢p

khéi nghiép DMST c6 thé duoc phép thir nghiém tai day.

Sw ki¢n khéi nghiép PMST c6 thé bao gdm cac hoat dong nhu sau: toa dam,
hoi théo, hoi thao khoa hoc vé khoi nghiép DMST; trién 1dm, trung bay cdc san
pham/dich vu ctia doanh nghiép khaoi nghiép PMST; cac cudc thi ¥ tudng, du an, thi
thuyét trinh, goi von dau tu, thi k¥ ning dic thu, ... cia c4 nhan, doanh nghiép khéi
nghiép PMST; hoat dong két ndi dau tu — doanh nghiép khoi nghiép PMST; hoat
dong két ndi c¢b van, huin luyén vién khoi nghiép — doanh nghiép khoi nghiép DPMST;
hoat dong két ndi nhan luc cho khoi nghi¢p PMST va céac hoat dong khac.

2. Hé sinh thai khéi nghiép d6i méi sang tao ¢ Viét Nam

Mot hé sinh thai khoi nghiép gdm c6 cac cau phan (1) Céc startup, (2) Cac
dinh ché tai chinh, quy dau tw, nha dau tu...cung cp von cho startup, (3) Nha nudc
ban hanh co ché chinh sach, tao hanh lang phép 1y thuan loi dé kién tao hé sinh thai
khoi nghiép; (4) Cac co sé cung cép cac dich vu hd tro startup (Incubator,

Accelerators, Coworking Space), (5) Cac su kién va truyén thong vé startup.

Viét Nam c¢6 tiém nang khoi nghiép ddi dao tir mot thé hé tré sang tao co
quyét tam khoi nghiép cao, v6i van hoéa khai nghiép va tu duy chdp nhan that bai
ngay cang duogc cai thién. Vo1 10 trinh va ké hoach ctia Chinh phu, cac bd, nganh
nham xay dung nén hé sinh thai phu hop véi thuc trang trong nudc duge ky vong
s& gitip giai quyét dugc nhitng bat cdp ma hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao
ctia Viét Nam con dang thiéu.
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Tai Viét Nam, cac hoat dong khaoi nghiép DPMST tuy mdéi hinh thanh nhung
ngay cang sbi dong. Ngoai su thanh cong ctia mot sé doanh nghiép dién hinh thudc
thé hé thu nhat (hinh thanh tir khoang nhiing nam dau 2000) nhu Vinagames, VC
Corporation (hay Vatgia), va cac doanh nghié€p khdi nghiép sang tao (DNKN)
thudc thé hé thar hai (hinh thanh tir khoang nhitng ndm 2010)...thi thé hé tha ba 1a
thé hé doanh nghiép ndi bat trong 2-3 nam gan day trong cac linh vuc nhu coéng
nghé giao duc,néng nghiép, cong nghé tai chinh, thuong mai dién tir,giai tri, truyén
thong. Piac biét, trong nim “Qudc gia khoi nghiép” 2016, hoat dong cia cac
DNKN Viét Nam dién ra rat sdi dong. Chi tinh riéng 5 thuong vu kéu goi von
thanh cong nhat da c6 tong gia tri 1én dén hon 40 triéu USD.

Viét Nam dugc dénh gia 13 noi rat c6 tiém nang dé phat trién hé sinh thai

khoi nghiép PMST, thé hién & cac yéu td gdbm:
(1) Hoat déng hé tro tai chinh cho khoi nghiép PMST

Hién tai, c6 khoang 30 quy dau tu mao hiém cho DNKN dang hoat dong tai
Viét Nam. Mot sb quy dau tu mao hiém dang hoat dong tich cuc tai Viét Nam c6
thé ké dén nhu: IDG Ventures, CyberAgent Ventures, Captii Ventures, Gobi
Partners, 500 startups...Thém vao do6, trong 2 nam 2016-2017,chting kién sy tham
gia ctia nhiéu tap doan, cong ty 16n ctia Viét Nam trong viée thanh lap cac quy dau
tu cho DNKN: FPT Ventures, Viettel Venture, Quy sang tao CMC, hay Quy tang
tdc khai nghi¢p Viét Nam hoat dong voi 4 nha dau tu chinh 1a FPT, Dragon Capital
Group, Tap doan Hanwha (Han Qudc) va Cong ty ¢ phan Chung khoan BIDV).
V& s6 luong nha dau tu thién than & Viét Nam, tuy chua nhiéu nhung bt dau c6 xu
huéng ting. Hau hét day 1a doanh nhan khoi nghiép di thanh cong & thé hé dau
thuc hién dau tu cho cac DNKN ¢ thé hé sau.

O Viét Nam cling da bat dau hinh thanh mot sb mang ludi dau tu thién than
nhu VIC Impact, Hatch! Angel Network, iAngel (Mang ludi nha dau tu thién than
Viét Nam), Angel4us.

(2) Céc co s6 wom ta0 Va t6 chic thiic day kinh doanh cho PMSTKN

Theo thong ké so bo va tong hop tir nhiéu ngudn ctia Cuc Phat trién thi
truong va doanh nghiép KH&CN (B6 KH&CN), hién ¢6 khoang 24 co s¢ wom tao
(BI) va 10 tb chirc thiic day kinh doanh (BA). Cac co s& wom tao hau hét la cac don
vi hd tro hoan thién y twong, cong nghé va gan két véi cac vién nghién ctru, truong
dai hoc (PH), tiéu biéu c6: Vuon wom doanh nghi¢p Cong ngh¢ cao Hoa Lac;

Vuon wom doanh nghiép Coéng nghé cao Thanh phé H6 Chi Minh; Vudon wom




doanh nghiép nong nghiép cong nghé cao Thanh phd HO6 Chi Minh; Vuon wom Pa
Ning (DNES); Trung tAm H tro thanh nién khoi nghiép (BSSC); Vuon uom
doanh nghiép cong nghé thong tin PMST Ha Noi, Trung tim Uom tao doanh
nghiép cong nghé (PH Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh); Vuon wom doanh
nghi€p BK — Holdings (Truong PH Bach khoa Ha Noi); Hatch!; Innovatube
Space...

Bén canh d6 con c6 huan luyén vién, cd van khoi nghiép 1a ddi tuong rat
quan trong thuong xuyén giup do, chia sé kinh nghiém cho cac doanh nghi¢p khoi
nghiép budc dau. O Viét Nam cling da hinh thanh dugc mot ) mang ludi ¢d van
hd trg DNKN nhu: Mang luéi hd trg doanh nghiép nhé va vira (SMEs Mentoring
Network), Té chitc SECO (Thuy Si), Chuong trinh Péi tac PMST Viét Nam -
Phéan Lan (IPP).

(3) Co s6 vt chat cho khéi nghiép DPMST

Theo thdng ké, hién nay trén ca nudc co khoang 30 khu 1am viéc chung va
con dang tiép tuc mo rong, dap Gmg ca nhu cau vé co s& vat chit - k§ thuat va nhu
cau dao tao, két ndi cua cac startup, tap trung chu yéu o cac do thi 1on nhu Thanh
phd H6 Chi Minh (Fablab Sai Gon, Dreamplex, Saigon Coworking, Citihub, Khu
cong nghé phan mém Pai hoc Qudc gia Thanh phd HO Chi Minh- ITP...) va Ha
No6i (Toong; UP; BKHUP, Fablab Ha Noi...). Ngoai ra con c6 khong gian sang tao
1a md hinh pho bién trén thé gidi nhung méi & Viét Nam, cho phép ca nhan, DNKN
¢ thé st dung trang thiét bi nhu may in 3D, may CNC dé lam san phim méu
(Fablab Sai Gon, Pa Nang, Ha Noi, Hackanoi va Innovation Lab SHTP-IC).

Céc hoat dong khac nham két ndi hé sinh thai khoi nghiép trong nudc, quéc
té va thuc day van hoa khai nghiép (su kién, chuong trinh vé khai nghiép, hop tac
qudc té trong linh vuc khoi nghiép...) ciing dang dién ra rat s6i noi. Dic biét Ngay
héi khoi nghi¢p PMST Viét Nam (TECHFEST) thuong nién do B BH&CN chu
tri, phéi hop t6 chiic cting cac t6 chiic chinh tri - xd hoi va cac ddi tac trong hé sinh
thai khoi nghiép da dé lai 4n tuong t6t dep ddi voi cong ddng khoi nghiép & Viét
Nam va khu vuc. Nhiéu cudc thi khai nghiép duoc to chirc nhu Y tudng khoi
nghiép Startup Wheel ctia BSSC, Y tudng khoi nghiép sinh vién (Startup Student
Ideas) ctia Ho1 Sinh vién Vi¢t Nam; Khoi nghi¢p cung Kawai (PH Ngoai thuong);
I-Startup (PH Kinh té quéc dan); Khéi nghiép nong nghiép (Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam),... d& dong vai tro quan trong trong viéc khoi day tinh than khéi nghiép

cua cac ban tré.




(4) Két noi hé sinh thdi khai nghiép Viét Nam véi quoc é

Hién tai, hop tac qudc té trong linh vuc khai nghiép duoc thé hién & mot sb
chuong trinh nhu: IPP (duoc déng tai trg boi Chinh phu Viét Nam va Phan Lan);
B6 KH&CN hop tac véi Dai sir quan lsrael to chuc Cudc thi “Khoi nghiép cung
Israel” tir nam 2014 dén nay dé lya chon céc startup tiéu biéu tham gia chuyén hoc
hoi kinh nghiém thuc té & Israel. BO KH&CN cling hop tac cung Pai s quan Hoa
Ky trong sy kién “Két néi BPMST” (Innovation Roadshow) 2016 nham trao doi,
chia sé thong tin giita cac tip doan, cac doanh nghiép, quy dau tu Hoa Ky véi cac
vién nghién ctru, truong PH, cac doanh nghiép, don vi khoi nghiép cua Viét Nam.
Ngoai ra, trong cac chuyén tham quan, hoc hoi tai cac qudc gia co hé sinh thai khai
nghiép phat trién nhu Israel, Phan Lan, Hoa Ky, Singapore, doan Viét Nam d tich
liy duoc kinh nghiém quy gia tir cac mé hinh hd tro khai nghiép tién tién, tim kiém
cac co hoi hop tac ho trg khai nghiép PMST véi cac nude trong khu vuc ASEAN
va trén thé gidi, co hoi két ndi véi cac ddi tac kinh doanh va cac nha dau tu tiém
nang.

(5) Tinh than khéi nghiép dang dan tang lén

V6i dan s6 90 triéu ngudi, 45 tridu nguoi dung Internet, 30 triéu nguoi ding
dién thoai thong minh va murc sir dung Internet hién gip 10 1an so vi mot thap ky
trude, nhiéu chuyén gia danh gia Viét Nam la mot thi trudng cong nghé tiém nang
s& hitu thé manh vé nhéan luc ky thuat san cd, voi nguén luc va tiém nang tang
truong thi truong 16n. Cac chuyén gia ciing cho rang hé sinh thai khai nghiép &
Viét Nam dang phat trién nhanh chong nhd cé mot doi ngii dong dao cac nha quan
ly, nha sang 1ap, nhitng nguoi phat trién san pham va cac k¥ su tai nang. Dic biét
can phai ké dén mot bo phan khong nho trong d6 d6 la cong ddng Viét Nam & nudce
ngoai (vi du nhitng ngudi ting lam viéc tai Thung ling Silicon) di vé nudc dé lap
du an khoi nghiép caa riéng minh.

Vin héa chap nhan that bai, nhan thicc vé khai su kinh doanh cua gidi tré
khai nghiép ¢ Viét Nam ciing dang co nhing thay d6i tich cyc. Theo Béo céo
khuyén nghi vé hé sinh thai khoi nghiép ¢ Viét Nam (GEM Viét Nam) 2015/16 do
VCCI thuc hién, xét vé kha nang kinh doanh, 56,8% ) nguoi trudng thanh duoc
hoi tu danh gia co du kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém can thiét dé bat dau kinh
doanh. Ty 18 ngudi Viét Nam cam thay lo so that bai trong khoi su kinh doanh

khoang 36,4%. Diéu nay cho thay phan nao nhitng nd luc ciia Chinh phu trong viée




cai thién moi trudng kinh doanh, 13y lai long tin cho ngudi dan, tir d6 thiic day tinh
than khoi nghiép.

Ciing theo két qua nghién ctru, & Viét Nam hon mét ntra ngudi duoc hoi co
mong mudn Iya chon nghé nghiép 1a kinh doanh. Sw phat trién cua cic phuong tién
truyén théng di gdp phan khong nhéd vao quang ba cac hinh anh vé nhitng doanh
nhan thanh dat ¢ Viét Nam, 78,8% nguoi trudong thanh duogc hoi khéng dinh da

nghe céc cau chuyén vé doanh nhan qua cac phuong tién thong tin truyén thong.

Tom lai, h¢ sinh thai khoi nghiép PMST ¢ Viét Nam tuy con non tré nhung
d3 chtng to duoc tiém ning phat trién rat 1én. Mdi ddi tuong trong hé sinh thai d6
(tr DNKN, mang ludi cac nha dau tu dén cac truong PH, tO chirc wom tao...) déu
d3 co nhitng budc phat trién vuot bac, sd luong va chat luong ngdy mot nang cao
qua timg nam. V&i nhitng loi thé sdn co va su phdi hop dong bo giita cac b,
nganh, dia phuong trong viéc xdy dung va ban hanh cac co ché, chinh sach can
thiét, diac thu cho hoat dong khoi nghiép s& 1 don bay cho hé sinh thai khoi nghiép
PMST & Viét Nam phat trién, tir 6 thiic ddy cac DNKN phat trién ca vé sd luong
va chét lugng trong thoi gian t6i.

3. Cac kién thire va k¥ ning cin thiét trong khéi nghiép PMST

3.1. Tw duy thiét ké

Tu duy thiét ké (Design Thinking) 13 phuwong phap thiét ké cung cip cach
tiép can dua trén giai phap dé giai quyét cac van dé. Phuong phap nay cuc ky hitu
ich trong xur Iy cac van dé phiic tap von map mo hodc khong xac dinh, bang cach
hiéu 16 cac nhu cau lién quan cia con ngudi, bang cach diéu chinh van dé theo cac
phuong thic 14y con ngudi lam trung tdm, bang cach tao ra nhiéu y tudng trong cac
phién brainstorming, va bang cach thong qua cach tiép can thyc tién bang ban mau
ban du va kiém tra. Bt ctr ngudi nao thau hiéu duoc nim giai doan Tu duy thiét
ké nay s& co thé ap dung phuong phap Tu duy thiét ké dé giai quyét cac van dé
phtrc tap xdy ra quanh ta - & cong ty, trong qudc gia, va tham chi 1 trén hanh tinh
nay.

Theo Tim Brown, CEO cta IDEO - nguoi khéi xudng ra thuat ngit Design
Thinking thi Design Thinking 1 mot phuong thire sir dung sy nhay cdm va cach tu

duy thiét ké trong giadi quyét cac van dé co y nghia vdi con nguoi.




Quy trinh Tu duy thiét ké gom 5 giai doan, bao géom: Empathize - Pong
cam, thdu hiéu van dé; Define - Pinh nghia, Mo ta van dé; Ideate - Sang tao giai
phap; Prototype - Dung mau; Test - Thir nghiém.

Design Thinking: A 5 Stage Process
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(1) Empathize - Pong cam, thau hiéu van dé

Giai doan dau tién trong qua trinh 13 dat dén su thau hiéu déng cam véi van
dé ma ban dang tim cach giai quyét. Piéu nay doi hoi phai tim hiéu nhiéu hon vé
linh vuc quan tam thong qua viéc quan sat, tham du va thau hiéu v&i moi nguoi, dé
hiéu duogc nhirng trdi nghiém va dong luc cua ho, cling nhu dédm chim ban than vao
moi trudng ty nhién dé co hiéu biét c4 nhan sau sic hon vé van dé lién quan. Pong
cam la diéu cbt yéu trong qua trinh thiét ké ldy con ngudi lam trung tdm cling nhu
trong Tu duy thiét ké, va déng cam ciing cho phép céc nha thiét ké dit sang mot
bén nhitng nhan dinh cta minh vé thé gidi nay, tir d6 dat dén su thau hiéu véi

ngudi ding va cac nhu ciu cia ho.
(2) Define - Pinh nghia, M6 ta van dé

Trong giai doan Pinh nghia, cac thong tin duoc tao ra va tap hop & giai doan
Pong cam s& duoc dat chung lai voi nhau. Ban s& phan tich sy quan st va tong hop
ching dé dinh nghia trong tam van dé, ma ban di xac dinh dén diém nay. Ban nén
tim cach dinh nghia van dé nhu 13 mot bao cao vdi phuong thirc 1dy con ngudi lam
trung tam.




Giai doan Dinh nghia s& gitp ban tip hop cac y tudong tot dé thiét lap cac
diém dic trung, chirc ning, va nhiéu yéu té khac, tir 6 cho phép ban giai quyét van

dé, hodc it nhét, cho phép ban tu giai quyét van dé voi do kho khan thap nhat.
(3) Ideate - Sang tao giai phap

Trong giai doan ba cua qua trinh Tu duy thiét ké, ban da sin sang bat dau tao
ra cac ¥ tuong. Ban dé truong thanh hon dé hiéu dugce ngudi dung va nhu ciu cia
ho ¢ giai doan Pong cam, va ban di phan tich, tong hop su quan sat ¢ giai doan
Dinh nghia, va két thiic véi mot bao céo van dé lay con ngudi lam trung tAim. Vi
nén tang vimg vang nhu thé, ban co thé bat dau “suy nghi bén ngoai chiéc hop -
think out of the box” dé xac dinh cac giai phap méi cho nhimg vin dé ma ban da
nhan ra. Giai doan nay ciing 1a giai doan thu vi nhét, tu do sang tao ra hang tram y
tuong dot pha dé giai quyét van dé.

(4) Prototype - Dung méiu

Trong giai doan nay, ban s& san xuat mot loat phién ban mau cua san phém
hodc ¢6 cac tinh ning dic trung chi tim thiy ¢ san pham. Ban miu ban dau c6 thé
chia s¢ va tht nghiém trong ndi bo, hodc mot nhom nhd bén ngoai. Pay la giai
doan thir nghiém va muc tiéu 13 dé xac dinh giai phap t6t nhét co thé cho timg vén

dé da duoc x4c nhan qua ba giai doan phia trudc.

Cac san pham dugc tao ra trong qua trinh dung mau va tung ban mot s¢
duoc nghién ctu, va hodac dugc chap nhan, phat trién va tai kiém tra, hodc bi tu

chdi, dya trén cac trai nghiém co ban cia nguoi dung.

O cuoi cua giai doan nay, ban s& ¢6 y tudng tot hon vé cac han ché von co
cua san pham, cac van dé hi¢n hiru, va ¢6 tam nhin t6t hon/am hi€u hon vé cach
hanh xtr, suy nghi va cam nhdn cua nguoi dung thuc thu khi twong tac véi san

pham cudi cing.
(5) Test - Thir nghiém

Trong giai doan ndy, ban s& phai kiém tra nghiém ngit san pham hoan thanh
bang cach sir dung céc giai phap tét nhat duoc xac dinh qua giai doan ban miu ban
dau. Pay la giai doan cudi cung ctia mo hinh 5 giai doan, nhung trong mét qua
trinh 13p lai, két qua téng hop qua giai doan Thir nghiém thudng duoc ding dé sira
ddi va cai tién san phém duoc tao ra, dé loai trir cac gidi phap kém hon va rat ra

hiéu biét su sac nhat co6 thé vé san pham va ngudi dung san pham.




Hay xem lai cdu chuyén thanh cong ctia chiéc dién thoai thong minh iPhone
va cudc cach mang ma Apple va Steve Jobs da tao ra trong nganh cong nghé thong
tin dé thay rd diéu do. iPhone rd rang 1a mot c¢d may céng nghé phirc tap, dugc ché
tao tinh x40 voi cac bo phan tan tién bac nht. Nhung n6 con c6 nhitng “vii khi tbi
mat” khac mang tén Thiét ké. Thiét ké ¢ day khong chi 1a hinh dang chiéc dién
thoai ma con 1a cach n6 hoat dong va mang lai trai nghi¢m vu viét cho nguoi dung.
Khéng chi chay tot, ma con phai dep, hitu dung va than thiét. Nhiéu nghién ciru da
chi ra iPhone khong duogc 1am ra véi tu duy lap rap, hay tu duy ché tao cta nha ki
su, ma la bang tu duy thiét ké (Design Thinking).

Cach thuc xay dung san pham theo tu duy thiét ké bat dau bang su thiu cam
v6i ngudi dung dé nim bat nhitng nhu cau thadm kin khéng may khi néi thanh 101,
tir 46 phat sinh cac y tuong thiét ké va giai phap dé dap tmg nhu cau do, roi tao 1ap
cac ban mau dé hién thyc hoa ¥ tudng, réi mang ra thir nghiém dé nhan vé cac phan
hoi thyc su tir nguoi dung, t61 wu nod va tiép tuc cai tién nhiéu lan trudc khi thanh
san pham cudi téi tay ngudi dung, va khong ngimg cai tién trong cic phién ban tiép

theo cua san phém. Tu duy thiét ké da tao ra su wu trdi cia Apple.

Tai Vién nghién ctru vé Designd.School ¢ Pai hoc Stanford, tu duy thiét ké
con duge sir dung nhu 13 mot phuong phap gido duc kiéu maéi nham tim kiém giai
phap gido duc ca nhan hoéa, tu chy, tu 14p, sang tao va ddi moi. Nhimg quy trinh
hoat dong gido duc dic trung cua tu duy thiét ké dang rat dugc cac nha trudng
huéng mg. Minh chimg tiéu biéu nhat cho sy huéng tng nay cé thé tim kiém su
kién “Shadow a Student Challenge” nham tao diéu kién dé trén 1.430 lanh dao
truong hoc trén khap 50 tiéu bang cia nuéc My nhap vai sinh vién dé dong cam véi
ho, nhan dién cac van dé cua giao duc, dé tr d6 dua ra duogc nhitng hanh dong

turong tng nham tao 1ap cac su thay ddi can thiét.

> Vi du vé tu duy thiét ké: Ban chai BRAUN ORAL-B, ning cao tinh ning hay

gidi quyéet nhu cau

Ban c6 bao gio st dung ban chai BRAUN ORAL-B, ban chai sac dién cua
ORAL-B. Khi str dung lan dau tién, ban chai rat tot va khi dénh ring thi mic do
sach ma theo khach hang thira nhan 1a rat khac biét so v6i ban chai thong thudng
hay tham chi ban chai dién ctia cac hang khac. Tuy nhién khi mua ban chai nay
phai mua luén dau ban chai thay thé va viéc thay pin ciing rat kho khan. Diéu nay

khién cho khach hang hoi ngan ngai dé bo tién ra mua ca bo ban chai dién nay va




ho cho rang mua ban chai thong thuong rat ré va tiét kiém hon. Biét duoc dicu nay,

ORAL-B di tim hiéu thém nhu cau ctia khach hang dé cai tién ra san pham.

Cau chuyén xay ra ¢ Industry Facility Agency, khi Kim Colin va Sam Hecht
trong luc nay dang dugc giao nhiém vu tao ra mot ban chai di€n thong minh
ORAL-B nay. Khi trinh bay véi khach hang vé y tudng ctia minh Colin d3 ndi rang
“Ban chai ndy c6 vai tinh nang chua phu hop va chua diy du. Cac cong ty khong
nghi dén nhiing trai nghiém sir dung cta khach hang. Ho nghi qua nhiéu dén mot
san phém ban chai nhu 1a mgt may do hoat dongc ua mot van dong vién, nghi dén

cach thu thap va xur Iy thong tin ma tho1”.

Thay vi nghi dén viéc cai tién nhiing tinh nang dé 1am cho ban chai chay tot
hon, Colin va Hecht lai tip trung vao nhitng van dé do khach hang chia sé va di tao
ra nhing tinh ning bé sung cho san pham. Thay vi thay thé ban chai mé&i nhu trudc

day thi ho lai cdi tién sdn pham thong qua viéc céi tién cach sach pin cua ban chai.

Du én nay dugc Colin va Hecht trién khai theo cach khai thac triét dé nhu
cau cta khach hang d6i voi san pham cubi cing. Néu nhu nhém nay chi tép trung
vao viéc nang cao tinh niang ma khong di tim hiéu nhu cau thi chic chan ring s&
khong giai quyét duoc van dé. Piém mau chét 1a ho tap trung vao nhiing tht vong
ctia khach hang va sir dung cong nghé san co dé giai quyét cac van dé mot cach lién

mach va dugc khach hang cong nhan.

Cau chuyén nay bat ngudn tu mot phuong phap hay quy trinh ldy nguoi
dung 1am trung tim dé c6 thé d6i méi sang tao san pham nhu ctia Braun — Oral B.
Dy 4n dd ap dung triét dé quy trinh design thinking dé thay d6i san pham ctia ho

nham dem lai trai nghiém nguoi dung dé dang hon.

3.2. Khaoi nghiép tinh gon

Nam 1996, James P. Womack va Daniel T. Jones trong cudn sach ndi tiéng
mang tén “Lean Thinking” (tam dich: Tu duy tinh gon) d4 1in dau tién dua ra khai
niém “tinh gon”. P6 1a mot nguyén tac t6 chirc va thuc hanh nham khich 1¢ tat ca
moi thanh vién trong doanh nghiép cung nhau tham gia sdng tao ra va cung cip
nhimg gia tri tt nhat dén khach hang théng qua d6i méi khong ngimg. Trong hoat
dong ctia minh, cic doanh nghiép trong qua trinh khéi nghiép dua vao quy trinh
dugc thuc hién co hé thdng va cac van dé trong hoat dong ban dau cua doanh
nghiép dugc giai quyét véi muc tiéu tao ra cac loi ich cho khach hang dua trén mot

quy trinh t6i wu nhét c6 thé.




The Lean Startup, dua trén cac nguyén tic “tinh gon”, cung cdp mot phuong
phap tiép can khoa hoc dé tao ra doanh nghiép va quan 1y thanh cong trong giai
doan khai nghiép, tir viée phat trién mot san phdm mdi dén viéc phan phdi san
pham d6 dén tay khach hang nhanh hon, thuc day ting trudng véi toc do tdi da.
Lean Startup bat ngudn tir Lean Manufacturing cia Toyota nham giam thiéu cac
hao phi san xuat xe.N6i theo mot cach don gian thi Lean Startup chinh 1am Startup
theo mot huéng DPON GIAN va HIEU QUA.

Véi cac mo hinh khoi nghiép thong thuong, khi c6 mot ¥y twéng mdi va
muén thuc hién nd, ban kéu go01 mot s6 nguoi gidi ra lam cung minh, cd nhom tap
trung nhiéu thang ngoi 1ap ké hoach kinh doanh, ngdi trong phong phan tich va tim
hiéu thi truong dé tao ra 1 ban ké hoach tuyét voi1 c6 mot khong hai, ro6i mat 6 thang
dé phat trién san pham sau d6 cho ra mat san pham. Du dd dau tu nhiéu thoi gian
nhung c6 10 nguoi thi 7 nguoi that bai, 2 ngudi ngoi ngdp va 1 ngudi ¢ thé cho 1a
tam thanh cong (theo mot s6 lidu duogc thdng ké tai My).

Vay sai 1Am 13 & dau? Ban than moi su dau tu ca tién bac va thoi gian ma
khong dem lai GIA TRI cho khach hang déu duoc xem 1a ling phi. Vay néu tén ca
nam troi dé 1én ké hoach va cho ra doi 1 san pham va cho ra doi mot san pham
tudng nhu hoan hao thi n6 lai khong dugc khach hang hudng timg do chua dap tng
dugc cac gia tri ma ho mong mudn thi d6 c¢6 phai la qua lang phi? Vé cin ban khoi
nghiép 13 chat xac tac dé chuyén y tuong thanh san pham. Mdi khi khach hang
tuong tac voi san pham ho sé tao ra vong phan hdi Xay dung - Po luong - Hoc hoi.
Vong phan héi nay 1a cdt 16i cia md hinh khéi nghiép tinh gon. N6 quan trong hon
tién bac hay cic phan thuong bai né s& anh hudng va dinh hinh cho hang loat cac
san pham sau nay. Boi vdy véi moé hinh khoi nghiép tinh gon thay vi cd ging xay
dung mot san pham véi day du cé tinh ning trong mot giai doan thai nghén kéo dai,
nhiéu can nhéic va bude tién thi ban nén chon loc ra 1 hodc vai tinh nang co ban
nhét roi hoan thién né. San phém duoc tao ra ¢ giai doan nay dugc goi la MVP (
Minumum Viable Product - mot san pham kha dung tdi thiéu) boi myc dich cia
MVP 14 bit dau qua trinh hoc hoi va myc tiéu ciia né 1a dé kiém tra cac gia thiét
trong kinh doanh. Néu thanh cong ban cé thé bat dau cac budc tiép theo cua du 4n
bao gdm viéc thir nghiém cac nhom khach hang méi, bo sung nhan luc cho cac thir
nghiém tién tién hon, cao cép hon. Cur nhu vay san phém cua ban s¢€ lién tuc duoc
nang cap, cai tién va c6 thém tap khach hang méi.

Trong cubn sach ndi tiéng nhat vé Khai nghiép tinh gon c6 twa dé The Lean

Startup cta Eric Ries, Eric Ries da dwa ra phuong phap dé c6 thé khai nghiép mot




cach tinh gon nhat c6 thé bao gdm: Nam bat quy trinh - Thir nghiém - Lua chon
giai phap t6i uu - Kiém chimg va hoan thién.
» Quy trinh so lugc cuia Lean Startup:

—A

DO LUONG .
HOC HOI

XAY DUNG

- Xay dung: Hoan thién 1 vai tinh ning quan trong va phat hanh ban dau
tién

- Po lwong: Pua san pham dén véi cac ddi twong khach hang tiém ning dé
danh gi4 tinh hi¢u qua

- Hoc héi: Tiép nhan cac phan hoi tir khach hang dé thém bét, cai thién, bo
sung cac yéu tb can thiét.

V6i Lean Startup, chia nho va lam timg cai nho dé d& t6n thoi gian roi dem
ra kiém chtng trén thi truong dé rit ra cac bai hoc 1a mot trong nhitng diém mau
chét & dé tao ra vong phan hdi NHANH HON — IT RUI RO HON — G TON
KEM HON.

» Uu diém va Loi ich cua Lean Startup

Lean Startup c6 mot s6 cac uu diém ndi troi sau:

- Tao ra san phAm phu hop véi thi treong: theo thong ké thi 90% startup
that bai 1a do khong tim dugc khach hang. Vi Lean Startup cac san pham tao ra
lién tuc dugc hoan thién thong qua vong phan hoi sau cac danh gia v6i khach hang.
Qua d6 nang cao chat lugng san pham voi khach hang cii va mé rong déi tuong

khach hang mai
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- Giam thiéu rai ro: hiém co 1 startup nao co thé hoan thién va tao ra mot
bang ké hoach hoan hao ngay tir dau vdy nén ap dung céach tiép can theo hudng
LeanStartup sé& tao ra hé thong kiém cac cong cu kiém ra tim nhin thudng xuyén va
lién tuc. Ap dung phuong phép nay khong chi gitp giam thiéu chi phi ma con giam
thiéu nhiéu cac rui ro, dui ban co sai, ban cling khong tén qué nhiéu thoi gian va
cong strc véi mot san pham c6 tinh kha dung ti thiéu va hoan toan co thé phat trién

san pham sau nhi€u lan kiém thir nhu vay.

- Lam viéc thong minh hon: Lam viéc théng minh ludn tot hon 13 1am viéc
cham chi. Lam viéc cham chi c¢6 thé t6n ctia ban rat nhiéu thoi gian néu ban khong
di dang duong va lam né ding cach. Lam viéc va thir nghiém v&i mdt vai tinh nang
co ban nhat trude khoéng chi giup ban giam thiéu khéi lwong cong viéc ma con gitp
ban dit toan bd nd luc cua minh vao nhitng thir c6 gia tri va tao ra loi nhuan hon
trong thoi gian ngan hon, t6n it cong sitc hon va it tdn kém hon. V&i vong phan hoi
ngan, thay vi mat 6 thang thi ban c6 thé chi mat 2 tudn dé dua ra mot ban demo dén
tay khach hang, thay vi mot nam thir nghiém dé biét dugc y tuong ban dau khong
phul hop thi ban ¢6 thé chi mat 2 tuan dé kiém chimg chung hay thay vi tiéu sach
200 tri¢u trong nam dau tién, ban chi tiéu khoang 10 tri¢u trong 2 tuan va néu kha

thi thi ban 1am tiép con sau 2 thiang ma bo cudc thi ban ciing chi mat 40 triéu.

- Hoc héi ¢6 kiém chirng: Po sy tién trién trong qua trinh san xuét duoc
tinh toan théng qua cac san pham chat luong. Vi Lean Startup — khoi nghiép tinh
gon qua trinh danh gia trong kinh doanh dugc kiém ching thong qua viéc hoc hoi
tr nhu cau va phan hdi truc tiép tor khach hang tao ra su chuan bj can thiét trude

nhirng rui ro theo ting pht.
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> Vidu vé khdi nghiép tinh gon: Xwéng tranh Mopi

]

Mopi la mot startup tai Ha N§i, mdi chinh thirc hoat dong tir thang 3-2017.
San pham ho cung cdp khong qua phuc tap. Ho in tranh 1én vai canvas va dong
khung sau d6 ban cho cac van phong c6 nhu cau. Piém khac biét d6 1a thay vi lam
nhitng buc tranh mang hinh anh thi tranh ciia Mopi 1a nhitng dong chir, thuong la

nhiing cau trich dan noi tiéng mang tinh truyén cdm hing, dong vién hodc nhiing




cau noi vui trong cudc song hang ngay. Vi du nhu: “Khong loi nhuan, dung 1y
99, ¢

luan”; “Lao dong hing say, thuong ngay cubi thang”; “Stay hungry, stay foolish”;
“Get shit done™...

Gia tri ma Mopi cung cdp cho khach hang 13 vira dem lai mot giai phap trang
tri nhanh, tré trung; vira giup truyén tai nhitng théng diép ma khach hang muén
thie hién. Mdi birc tranh c6 gia tir 190.000-550.000 dong, tuy kich thudc. Chinh
murc gia khong qué cao, lai dap Gmg duoc nhu cau cua khach hang, san pham nay

nhanh chong duoc thi truong dén nhan.

Ong Vii Minh Tra, Giam ddc diéu hanh cua Mopi, cho biét cong ty hoat
dong c6 14i ngay thang dau tién. Vi nhiéu startup, viéc c¢6 14i ngay thang dau tién
1a diéu khong twong nhung néu hiéu ting budc di cta cong ty s& thiy diéu nay
khong qua la.

Ong Hoang Tung, ngudi dong sang lap cong ty, chia sé trudc khi chinh thirc
di vao hoat dong, cac thanh vién — von di quen biét nhau — cing 1ap nén mot doi
goi 1a StartupX, goi vui 14 biét d6i khoi nghiép nham thir tit ca nhimng ¥ tudng va
san pham c6 kha nang phat trién dugc. San phidm nao khong duoc thi trudng chap
nhan thi loai bo; san phém nao dugc thi truong chao don thi mé rong phat trién.
Nhiéu san pham da duoc thir nghiém, Mopi nam trong sb ndy va ciing trai qua ba

thang tung ra thi truong dé do ludng phan tng cta khach hang.

Tur thang 01/2017, Mopi dua ra nhiéu dong san pham tranh phang phuc vu
cho cac nhom khach hang khac nhau, gdm dong tranh trang tri cho gia dinh; tranh
thiét ké cho cac quéan ca phé va dong tranh tdi gian véi nhiing ciu néi truyén dong
luc phuc vu cho doanh nghiép. Két qua phan hdi cho thay thi trudng dén nhan dong
tranh thiét ké t6i gian. Thong s6 duoc do ludong thé hién qua gia tri don hang vuot

trdi so véi hai dong san pham con lai.

Chinh két qua trén, cong v6i viéc quan sat thi truong & mot sé qudc gia khac
va tryc gidc cua nhitng ngudi nhidu kinh nghiém khoi nghiép, bat dau tir thang 3-
2017, Mopi chinh thirc dinh vi minh la thuong hi€u tién phong trong linh vyc tranh
trang tri tao dong luc va tap trung vao khach hang doanh nghi€p. Khi da dinh vi rd
rang, cong ty day manh truyén thong, nhd d6 doanh thu ting truong déu din hang
thang.

Xin quay lai yéu t6 loi nhuan ngay thang dau tién hoat dong. S¢ di dat dugc
diéu @6 vi thoi gian dau, cong ty chi dong vai trd trung gian, khi khach dit hang, ho
dén cac nha in bén ngoai dé in. Sau d6 dong thanh tranh va giao thanh pham. M6




hinh kinh doanh nay khong can bo ngay vén dau tu ban dau va an toan vi chi san
xuét khi ¢6 don hang, nén chuyé¢n dat dugc loi nhuan la diéu c6 thé ly giai duoc.
Sau d6 khi sd lwong don hang ting 1én, cong ty méi du tu may dé tu san xuat dong
thoi mé thém van phong tai TPHCM dé c6 thé phuc vu khach hang nhanh nhét khi
c6 yéu cau.

C6 thé thay ngay san pham ciia Mopi khong qua phirc tap. Va theo do, rao
can gia nhap thi truong khong phai 1a mdt thach thic 16n. La mot doanh nhan ting
trai, ong Hoang Tung hiéu diéu nay va sin sang chao don cac d6i thu gia nhap thi
truong. Véi ng, trong thé gidi két ndi va tu duy phang hién nay thi chang y tudng
nao cé thé gidu dugc, boi ¥ twong tranh ndy ciing 1a sy tham khao tir nudc
ngoai.Thém nira, theo 6ng, ddi thu xuit hién ching to thi truong céd tiém nang.
Nhin & khia canh tich cuc, c6 thém d6i thu ciing s& gitp thi truong biét dén dong
tranh nay nhiéu hon va ciing 13 4p luc gitip cong ty cai tién chat lugng san pham dé
Jam t&t hon nita. Néi cach khac, nhu chinh thong diép tir mot blic tranh ma Mopi
thiét ké thi “Khong c6 ap luc, khong co kim cuong”.

3.3. M6 hinh Canvas

Business model canvas (BMC) 1a mot cach thé hién thong tin vé cac nhan t6
dau vao tao nén chudi gia tri cua mdt doanh nghi¢p dudi dang hinh anh, dugc su
dung rong rong rai trong qua trinh xay dung, hoach dinh mét doanh nghiép méi.
Ngoai ra, thi n6 cling dugc st dung dé phan tich tinh hinh kinh doanh hién tai cua
cong ty.

Mo hinh Canvas dugc phét trién bai chuyén gia quan tri ngudi Thuy Dién
Alexander Osterwalder. Ong da sir dung 9 nhom nhan t6 chinh cau thanh nén BMC
ma ong ham y ching chinh 1a 9 try ct tao nén t6 chire ciia mot doanh nghiép, gém
co:
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(1) Customer Segment (CS) - Phan khac khach hang:

Xac dinh cac phan khuc khach hang nhau ma doanh nghiép mudn hudéng téi. Nhom
khach hang nay c6 thé 1a thi truong dai chung (mass market), thi trudng ngach
(niche market), thi truong hon hop (multi-sided market).

(2) Value Propositions (VP) - Giaii phap gia tri:

M0 ta lai nhig muc tiéu gia tri ma san pham/dich vu ctia doanh nghiép da
va dang tao cho nhom khach hang muc ti€u. Noi cach khac, day 1a Iy do ma khach
hang chon san pham cila cong ty ban thay vi cong ty cta dbi thu.

(3) Channels (CH) - Cac kénh truyén théng:

Mo ta cac kénh truyén thong va phan phdi ma doanh nghiép sir dung dé tiép
xtc v6i phan khiic khach hang. Qua d6 mang dén cho khach hang cac gia tri muc
tiéu ma khach hang mong muén. C6 rat nhiéu kénh phan phdi khac nhau: kénh
phan phéi truc tiép (d6i ban hang truc tiép, diém ban hang tryc tiép, gian hang trén
mang...) va kénh phan phdi gian tiép (dai 1y ban hang, cira hang cua dbi tac...).

(4) Customer Relationships (CR) - Quan hé khach hang:

Mo ta cac loai quan hé ma doanh nghiép mudn thiét 1ap véi cac phan khuc
khach hang cta minh. Lam thé nao doanh nghiép gitt chan khach hang cii hoic thu
hut khach hang méi ?

(5) Revenue Streams (RS) - Dong doanh thu:




Thé hién ludng loi nhuan doanh nghiép thu duoc tir cac phan khuc khach
hang ctia minh. Néu khach hang duogc coi 1a trai tim ctia md hinh kinh doanh thi
luéng lgi nhuan duoc coi la cac dong mach cia nd. Dong danh thu chinh 1a 6 ma
cac nha dau tu quan tdm nhat.

(6) Key Resources (KR) - Nguon lwe chinh:

Mo ta cac ngudn luc quan trong nhat ctia doanh nghiép dé hoat dong kinh
doanh c6 thé t6n tai. D¢ tao ra dugc hang hoa, thiét 1ap kénh truyén thong va phan
phdi, duy tri quan hé khach hang ... ban can phai c6 nhitng ngudn luc nhat dinh ma
néu khong c6 ngudn luc nay thi ban khong thé kinh doanh dugc. Pay c6 thé 1a cac
nguon lyc vat Iy ( tai nguyén méi trudng,...), nguodn lyuc tri thirc (bang sang ché),

nhan luc va tai chinh.
(7) Key Activities (KA) - Hoat dong chinh:

Mo ta cac hanh dong quan trong nhit ma doanh nghiép can duy tri dé giit duoc
cong vi¢e kinh doanh ctia minh. M4t céach triru tuong, 1a cac hanh dong st dung
ngudn lyc (KR) dé co thé tao ra cac gia tri muc tiéu khac biét (VP) va qua dé thu
dugc 1oi nhuan (RS). Vi du ddi véi cong ty nhu Facebook, hoat dong chinh sé la
phat trién nén tang va xay dung trung tam dit liéu. Pbi v6i cong ty tu van luat, key

activities 1a viéc nghién ctru van ban luat va tu van phap luat.
(8) Key Partnerships (KP) - Péi tac chinh:

Mo ta cac nha cung cip ngudn luc va cac dbi tac gitp cho cong viéc kinh doanh
duoc thuc hién tdt va co thé phat trién. D6 13 mot trong bon loai sau: di tac chién
luge giira cac cong ty khong phai 1a dbi tha cua nhau, dbi tac gitta cac cong ty 1a
d6i thu ctia nhau dé cuing nang thi trudng 1én, cing dau tu (joint ventures) dé tao ra

cong vi¢c kinh doanh mdi, quan hé mua ban dé dam bao dau vao cho cong ty.
(9) Cost Structure (CS) - Co céu chi phi:

MO0 ta tat ca cac chi phi can thiét dé duy tri va diéu hanh mot cong viée kinh
doanh. M6t s6 mé hinh kinh doanh chu trong rat nhidu vao gia ca nhuw mé hinh kinh
doanh vé may bay gia ré cua Jetstar, mot s6 khac lai cht trong tao dung gia tri cho
ngudi mua (vi du nhu cac khach san 4-5 sao)... Pay ciing 1 noi nha dau tu bo tién
vao.

Bang viéc don gian hoa cac ban ké hoach kinh doanh day cop theo mét cach
tryc quan va dé nam bat, mo hinh trén da duoc huong ang rong réi trong gidi kinh
doanh vi loi ich va hiéu qua ma né dem lai. Nhitng cong ty I6n hang dau thé gioi




nhu Google, Facebook, GE, P&G va Neslé déu st dung Canvas dé quan ly chién
luoc va tao ra nhitng dong luc tang trudng moi.
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3.4. Ky nang xdy dwng mang lwdi — networking

Networking cé thé giup xay dung cac mdi quan hé hd trg 1dn nhau véi cac
chuyén gia cung chi huéng khac, ddy 13 mot cach tot dé chia sé kién thuec, ¥ tudng va
chuyén mén va xay dung hd so nghé nghiép. Dé c6 thé trd thanh mot ngudi c¢6 kha

nang xay dung mang ludi tot can la nguoi:

e Co6 muc dich. Hiy suy nghi vé nhitng gi ban muén dat duoc tir mang luéi:
mudn phat trién su nghiép, gip g& khach hang méi, mé rong tim nhin hay tat
ca nhitng diéu trén? Mang ludi mdi quan hé s& hiéu qua hon va tht vi hon khi
ching ta c6 mQt muc ti€u ro rang.

e Chu dong. Hay xay dung cho ban than mot muc ti€u dai han, nhung cé tinh
kha thi dé dam bao ban ludn chu dong. Vi dy ‘T61 s€ tham dy hai sy kién
network vao thang t6i> hodc ‘T6i s& sap xép cac cudc hop bat dau voi nam dia
chi lién h¢ hién c6 cuia t61 trong quy nay’.

e Da dang cac cach thirc: Tham gia cdc mang ludi online va offline thi hi€u qua
hon 12 chi sir dung mot cach. Tuy nhién, diéu quan trong 1a phuong thirc két ndi
can phi hop véi hoan canh. Vi dy, khi thiét 1ap lai lién két véi mot khach hang
ci, sép xép mot cudc hop mat truc tiép c6 thé s& hiéu qua hon 1a chi gui cho ho
mot email ngan gon. Khong can phai két ndi v6i nhiéu ngudi nhat ¢6 thé, nhung
can xay dung moi quan hé véi nhitng ngudi trong cac nganh va linh vuc c6 lién
quan khéc.

e Tham gia mdt trang web két n6i mang lwéi chuyén nghiép: Cac trang web
tryc tuyén nhu LinkedIn va Xing c6 thé thém rat nhiéu gia tri cho chién luoc
xay dung mang ludi cia ban. Céc trang web nay gilp lién hé voi nhitng nguoi
ban mudén noéi chuyén, két ndi lai véi cac dong nghiép cii va giir lién lac voi cac
lién hé cta ban mot cach nhanh chong va hiéu qua vé mit chi phi. Néu ban giir
cho hé so ctia minh ludén duge cap nhét va s dung trang web da chon cta ban
mot cach than trong, ban chi can sir dung mdt trong nhiéu dich vu mang ludi
chuyén nghiép sén cé.

e Tham du céc s kién c6 lién quan: Céc sy kién két ndi ban tham du phai phu
hop v&1 muc ti€u ca nhan cia ban va / hodc nghé nghi¢p / vai tro cua ban. Tim
hiéu trudc thong tin, néu dong nghiép hodc ban bé dén mot su kién ma ban

quan tdm, hiy hoi ho thong tin tir ho. Pay ciing 1a mot cach tot dé tim ra nhirng




nguodi khac dang tham du sy kién ban quan tam. Yéu cau bén to chtrc cho ban
danh sach khach moi, hily xem ai dd dong ¥ tham du. Néu khach dwoc xac nhan
o trai nghi€ém hodc sé thich twong tu véi ban, thi sy kién c6 thé co lién quan.
Hoan thién phén giéi thiéu: Mot trong nhitng cach quan trong nhit dé dam
bao ban cam thay ty tin khi ndi chuyén véi nguoi khac tai cac sy kién két ndi
mang ludi 1a chudn bi gi6i thiéu ngin gon, hip din. Diéu nay khéng c6 nghia 1a
viét 'kich ban' nhu vay, nhung ban can cam théy thoai mai vé nhitng gi ban
muén noi khi 1an dau tién ban gi61 thi¢u ban than. Phan gi61 thi¢u cua ban nén
ngin gon va truyén tai nhitng thong tin quan trong vé& ban thdn mot cach tich
cuc va tha vi. Trong phan gidi thiéu ctia minh, c6 thé bao gdm mét sd goi ¥ sau:
tén (ban nén ludn bao gom diéu nay trong phan gidi thiéu cua ban) nghé nghiép,
t6 chtrc, hodc cac to chuc trude ddy (néu thich hop) ban 1am viée véi / (diéu nay
¢6 thé ¢o lién quan néu ngudi khac biét mot trong cac dong nghiép hoic sép cua
ban), tai sao ban lai c6 mat tai sy kién (vi du s¢ thich nghé nghi¢p cu thé)

Pit cau héi hap din: Dé thiét 1ap mbi quan hé véi mot nguoi méi gap, diéu
quan trong la phai héi mot s6 cau hoi duoc can nhic khi ban da tu gioi thiéu
minh. Muc dich cua viéc nay 1a khong tham van ngudi khac, ma 1a dé tim hiéu
thém vé ho va tao tién dé cho mot cudc trd chuyén sau xa hon. Tuy thudc vao ly
do va muc dich cua sy kién tham duy, ban c¢6 thé mudn hoi vé vai tro va trach
nhiém cta ho, chuyén mon cua ho va 1y do tai sao ho tham gia su kién nay.

Giir quan hé véi ngwoi ban gap: Khi gdp mot nguodt mai tai mot sy kién
network, diéu quan trong 13 trao doi thong tin lién lac. Ban nén gti email cho
nguoi khac vao ngay hom sau hodac moi ho két ndi v6i ban trén mot trang nhu
LinkedIn. Néu c6 diéu gi do cu thé ma ban mudn thao luin sau khi gap ho tai
mot su kién (vi du: hop tac tiem nang), ban cling co thé 1én lich cudc goi dién
thoai hoac sép Xép cudc hen ca phé hodc an trua vai ho.

XAy dung cd mang lwéi bén trong va bén ngoai: C6 mot mang ludi ndi bd
manh s& giup xay dung thuong hiéu c4 nhan va c6 thé cung cip mot hé thong
hd trg hidu qua. Xem xét nhitng mbi quan hé nao cé thé mang lai gia tri cho
cong vi¢c cua ban, tim nhiing ngudi cé mbi quan h¢ tdt, ho c6 thé gidi thiéu
nhitng nguoi khac c6 lién quan. Xem xét lam thé nao dé xay dung méi quan hé

v6i ho, c6 thé cung 1am viée trong mdt du an, tham dy céc sy kién dao tao hoac



héi thao hoac tham chi tham gia vao cac cudc hop. Tuong ty nhu véi mang ludi
bén ngoai, hady ddm bao duy tri quan hé v6i nhitng nguoi da gép.

Gitr lién lac véi mang lwéi. Duy tri mang ludi hién tai ciia ban con quan trong
hon 1a phat trién no. Néu gén day ban chua lién lac v&1 mot s6 lién hé ctia minh,
tai sao ban khong giri email ngan hodc sip xép cude hop dé bt kip? Nuoi
dudng nhitng méi quan hé nay s& giup dam bao chung van hiéu qua va co loi
theo thoi gian. Tuy nhién, khi lién lac lai, can kién nhan dé doi ciu tra 10i tir ho.
Hay nhé ring moi ngudi dang ban ron va c6 thé khong thé tra 101 ban ngay lap
tirc. Néu ban giri email hodc dé lai tin nhin cho ai d6 va khong khan cip, hiy
cho ho vai ngay dé tra 101 trude khi thir lai.

Gitlip d& nguoi khac. Khi xay dung mang ludi mdi quan hé can nhé rang cho
di cling quan trong nhu nhan lai vdy. Néu ai d6 yéu cau ban giup d5, tu vin
hodc hudng dan, hiy c6 ging hd tro ho néu co thé, hodc gidi thiéu ho voi nguoi
khac c6 thé gitp d5. Ban ciing c6 thé cung cip kién thic va chuyén moén cia
minh bang cach dong gop vao cac cudc thao luan cé lién quan trén cac trang
web chuyén nghiép, chang han nhu LinkedIn. Tuy thudc vao dia chi lién hé cua
ban va nhu ciu cua ho, ban cling co thé gi61 thi€u mo1 ngudi voi nhau hodc chia
sé cac bai viét hodc nghién ctru ¢6 lién quan véi ho.

N6i 10 cam on. Néu mot thanh vién trong mang ludi di gitup ban bang bat ky
cach ndo, can phai ghi nhin diéu ndy va cam on ho da hd tro. Giri emai 1a cach
hiéu qua dé 1am viéc nay. Tuy nhién, néu mudn phat trién mbi quan hé véi
nguoi da gitp ban, c6 thé moi ho di ubng café hodc an trwa, hodc tham dy mot
su kién mang tinh chuyén mon.

Pang tin ciy. Niém tin luén quan trong trong bat ky mdi quan hé nao. Khong
bao gio chia sé thong tin bi mat ma ban nghe qua trir khi ban dugc phép lam
nhu vay; néu ban khong chic chin liéu mot phﬁn thong tin c6 duogc gilr bi mat
hay khong, hay giir né cho chinh minh cho dén khi ban tim hiéu thém. Mot diéu
quan trong nira la gitr 161 htra va thyc hién nhirng gi minh da hta.

Quan tam vé chit lwgng chir khong phai so lwong. Khi mé rong méi quan hé
va mang ludi qua nhiéu, c6 thé anh hudén dén viéc giit chat lugng mang ludi cua

minh, va ban khong c6 du thoi gian dé luu gitt cac moéi quan hé do. Chinh vi




thé, chi nén tham gia vao cac mang ludi c¢6 lién quan, va mang ludi truc tuyén
chi nén duoc phd bién cho nhitng nguoi ban biét va tin tudng.

e Chia sé kién thirc chuyén moén: Néu ban da 1a mot networker ndi bat, ban sé&
c6 rat nhidu k§ ning va chuyén mén ma mét s6 déng nghiép it kinh nghiém cua
ban c6 thé c6 thé huong loi tu. Néu ban quan tdm dén viéc chia sé kién thuc
chuyén mon cta minh trén quy mé 16n hon, ban c6 thé cung cip dé tao diéu
kién cho phién dao tao vé két ndi network cho phén con lai cua nhém hodc to

chirc cua ban.

3.5 Ky ning thuyét trinh goi vén

Dé khoi nghiép ban can phai ¢ vén, sau khi tim duoc nha dau tu phu hop,
budc tiép theo ban phai vuot qua chinh 13 thuyét trinh dé kéu goi vén dau tu. Thuyét
trinh 1a khau quan trong dé nha dau tu (NDPT) quyét dinh c6 rét vén cho ban hay
khong. Trong thuyét trinh goi vbn, ban phai tra 10i duoc 3 cau hoi cbt yéu: Anh/chi
can bao nhiéu tién? Anh/chi diing tién vao viéc gi? Lam thé nao dé tao ra tién? Trong 3
cau hoi nay, ban tra 161 hdng cau nao thi ban sé that bai hoan toan trong thuyét trinh
goi von. Va phan giai dap cho 3 cau hoi nay déu nam trong ké hoach kinh doanh cia
ban. Cho nén ké hoach kinh doanh 1a 1 phan tat yéu dé tra 1i cac cau hoi thuyét trinh
goi von. Bén canh d6, c6 4 diéu ma cac nha dau tu ludn danh gia cao khi chil y tudong
thuyét trinh d6 1a: Tin tudng, su hiéu biét mo hinh kinh doanh, tu tin vé tai chinh va

kha nang sinh lgi nhuan.
3.5.1 Ngi dung thuyét trinh

Dé thuyét trinh goi von thanh cong, dudi diy 13 nhitng ndi dung co ban bt
budc phai co:

Gi6i thiéu tong quat: Ban luén nén c6 phan gidi thiéu tong quat. Hay ding
trang dau tién (slide dau tién) dé tom tit nhitng diéu mudn gidi thiéu dén nha dau tu.
Danh s6 va khai quat nhitng nét chinh dé ho dé nam bat. Phan nay dé ban gidi thiéu so
luge v tuong kinh doanh. Hiy cb trinh bay va 1y giai sao cho mot ngudi ngoai dao
cling c6 thé hiéu duoc dé dang, cling véi nhitng nd luc can thiét trong thoi gian hay

tién bac.

Chi tiét vé san pham: Hay tom tat ngin gon y tuéng kinh doanh ciia ban va

1am no trd nén dé hiéu, hip dan nhung phai cuc ky kha thi trong mét nha dau tu. Tt




nhat ban nén tap trung néu bat diém doc dao cua y tudng, nhimng diém riéng gitip cong
ty khac biét véi nhitng noi khac. Ngoai ra ban c6 thé noi vé cong nghé dang nim trong
tay va mot bi mat kinh doanh nho nhé gitip ban vuot trdi so véi ddi thu. Ban cling can
khoanh viing mang can von ctia nha dau tu rét vao nhat theo ther tu wu tién, vi ban

khong phai chi c6 mot nha dau tu.

Nhu ciu thj trwong: Hiy lam sao dé lam ndi bat twong quan giita san phdm
ctia ban va nhu cau cta thi truong 1én trén hét thay. Té r0 sy am hiéu siu sic ctia minh
vé sy phat trién cta thi truong trong twong lai va lam thé nao dé dua doanh nghiép tién
1én theo. Quan trong nhit 13 Giai phap cta doanh nghiép lam thé nao dap ung thi

truong nhu nhan dinh?

Du bo phat trién ciia san pham: Khi thuyét trinh, hiy dua ra duoc nhiing dy
bao thyc té, ké ca udc tinh muc ting truong ctia doanh nghiép, dinh gia duoc ¥ tudng,
du an ciia minh theo ting giai doan phat trién, dé khi mot nha dau tu nao d6 mudn rot
voOn vao thi ca ban va ho déu biét duoc 1a minh can bao nhiéu tién va kha nang ho sé
1ot vao bao nhiéu vén. Va nén nhé st dung cac gia thiét dua trén co s sb licu, két qua
nghién ctru ctia cac don vi vé linh viuc minh dang lam. Doanh thu hang nim trong 5
nim t6i 13 bao nhiéu? S4 tién can thiét dé nang gia tri cong ty 1én murc tiép theo 1a bao
nhiéu va cong ty mong doi khi nao c6 vong dau tu ké tiép? Nhiing cot moc quan trong
— lam sao dat dugc? Phéc thao nhitng cot mdc quan trong, khé khan va giai quyét nhu
thé nao? Khac phuc nhitng kho khin cua nguoi di trude ting that bai ra sao?... Tat ca
hiy c6 trong bai thuyét trinh dé ting muc do tin cay va thuyét phuc duoc cac nha dau

tu.

Poi ngii nhan vién: Doi ngii dong vai tro quyét dinh trong viéc 180 1ai doanh
nghiép tién 1én va dat thanh cong. Pay ciing 14 yéu t6 dé cac nha du tu xem xét €6
nén d6 vén cho ban hoat dong hay khong. Yéu té con nguoi, d6i ngii phat trién phai co
trinh d0, kha ning giai quyét van dé va nhiéu kinh nghiém... méi du sirc thuyét phuc
NDT. Hiy néi vé pham chat va vai trd clia ngudi diéu hanh trong du an cua ban, hay
in dam va lam ndi bat hét mic ¢6 thé. Nha dau tu, ho dic biét quan tam vé trinh do va

kinh nghiém ctia nhitng nguoi s& quyét dinh van ménh cua ¥ tudng kinh doanh.

Khé khin thach thire: Hay dé nha dau tu tiém ning biét duoc nhiing thach

thirc 16n nhat ma doanh nghiép dang d6i mat va ké hoach vuot qua thay vi gidu giém,




che day n6. Nha dau tu tim kiém sy c¢61 moi va thanh that béi vi diéu ho mudn la

khong chi dau tu vao cong ty ma 1a mgt moi quan h¢ co thé kéo dai nhi€éu nam sau.

Doi thu canh tranh: Ban rat nén li€t ké danh sach va vi tri cua cac doi thu trén
thi truong. Gach chan, danh dau ro rang cac loi thé dang nam trong tay, cling nhu cac
rao can can vuot qua. Diéu nay s€ thay ké hoach cua ban thuc té hon so véi viéc veE ra

vién canh mau hong ma khong c6 sy canh tranh hay mao hiém.

Chinh sach thoai von: Nha dau tu chi yéu vi loi nhuan nén doanh nghiép phai
¢6 10 trinh dang tin cdy cho ho 14y lai tién va khoan 1i. Do d6 hiy cho ho thiy bao lau
ban c6 thé tra tién cho ho, bao 1au c6 thé sinh 101 tir ké hoach kinh doanh nay... b6 la

diéu ma nha dau tu nao ciing quan tim khi dung dong tién ctia minh dau tu cho ban.
3.5.2 Chudn bi dé thuyét trinh thanh céng

Cong thire dé thanh cong. Cong thirc gdm: 30% kinh nghiém thuyét trinh trén
san khau + 20% ndi dung duoc xdy dung khéo 1éo + 30% thuc hanh + 30% may man
(va tong cong 1a 110%). Bdi véi nhitng cudc thi thuyét trinh nhidu d6i thi manh va co
su tham gia nhiéu cua gidi truyén thong, t6i nghi ban can nhiéu hon 30% sy may méan

vi tinh canh tranh qua cao.

Tim that nhiéu co hi dé thuyét trinh. Hiy thuyét trinh bat cir khi nao c6 co
héi, viéc nay giup ban cung cb phong cach ciia minh. Ban can nhiéu trai nghiém trudc
khi thue sy trinh bay trude dam dong. Su luyén tap gitip ban hiéu rd ban mubn truyén
dat diéu gi, hudng toi muyc tiéu gi trude khi ding trudc bién nguoi, anh sang san khau,

may quay... dang bét 1y ting thong diép va ctr chi cua ban.

Phat trién mot hinh miu ly twéng. Ban nén trong nhu thé nao trén san khau?
Cau tra 101 1a ban nén xay dung mot hinh tugng lam bat 1én tinh cach, muc dich cua
ban. Piéu dé c6 nghia 1a ban khong nhét thiét phai van mot by complé 1én san khau
trong khi ban mudn khan gia nhd dén minh nhu mot startup cong nghé khoe khoan, tré
trung va sin sang lao vao nhitng cudc phiéu luu ddy mao hiém. Dé phu hop véi tinh
cach ciia mot doanh nhén tré dang goi von, chap nhan nhiing cudc chién cam go trén
thuong trudng, ban co thé bude 1én san khau véi chiéc 4o thun c¢6 logo cong ty, mang
mot chiée vong deo thong minh thay cho chiéc dong hd dat tién, chiéc quan jean dé thé

hién su tré trung va ong tay 4o cudn cao thé hién mirc d san sang lao vao cudc chién.




Noi dung trinh bay phai hip din thay vi ké hoach kinh doanh chi tiét: Khi
xay dung nodi dung thuyét trinh, t6i phai chic chin rang né du khoang tréng cho khan
gia tuong tuong. Toi khong c6 ¥ dinh giai thich moi thir qua chi tiét dé chimg minh
startup cua toi s& 1 ky lan twong lai. Téi chi thiét ké mot ndi dung du vira van dé cac
khan gia hiéu rang t6i nam giir nhitng diéu dac biét c6 thé lam nén mot diéu gi d6 that
phi thuong. Hay hoc céach chia sé vira du.

Luén chic chin ring phin trinh bay ciia ban hap din: Hiy st dung nén
mau tring, kich c& chir 1a 18 trd 1én, cang it chir cang tot trong khi hinh anh va video
nhiéu nhat c6 thé. Quy tic chung: Ding dé bat clr ndi dung nao vao file trinh bay cua
ban néu ban khong nodi vé no. Phai that than trong khi can chia sé lugng thong tin ddi

dao, bdi ban dé roi vao chiéc bay “cang nhi€u cang tot”.

Nhin manh cac vin dé ma san pham ciia ban cé thé giai quyét: Hay bt dau
bai thuyét trinh bang cach “lam ddm” cac van dé dang ton tai. Tir d6, ban cho khan gia
hiéu 12 san pham ctia ban mang dén giai phap cho van dé d6. Bing cach néu ra van dé
trudc tién, khan gia s& hiéu dugc moi thir ban dang trinh bay nham giai quyét van dé
d6. Khan gia cang hiéu van dé nghiém trong nhu thé nao ho s& cang “tham” gia tri san

pham ma ban dang xay dung.

Video gi6i thi¢u san pham dai t6i da 30 gidy: Video chi duoc dai 30 gidy néu
khong ban s& khong du thoi gian dé noi chuyén véi khan gia. Pung st dung video
trong chién dich marketing ctia ban vi diéu d6 khong chuyén nghiép. Khan gia s&
khong hai 10ng vi ho nghi ban dang cb tiép thi san phim. Trong video nay, ban trinh
bay céc tinh ning va cach sir dung san pham. Moi ngudi s& 4n tuong vdi trai nghiém

thuc té thay vi chi 1a nhitng nhan t6 trong chién lugc tiép thi ctia ban.

Sw khac biét ciia san phim 1a phin quan trong nhét: 99% startup khdng
mang dén thi truong diéu gi thuc sy méi mé. Chung ta chi dang 1am moi thtr tot hon
hodc tao thém nhiéu sy canh tranh trén thi truong. biéu nay hoan toan binh thuong,
tuy nhién, san pham can c6 it nhat 3 su khac biét. Néu ban khong ndi vé sy khac biét
ctia san pham, cac giam khao s& danh 9/10 cau hoi trong phan Hoi — DPap dé lam rd
diéu d6. Ban dimg noi rang ban s& 1am tot hon boi vi diéu d6 khong du thuyét phuc.
Ciing dirng no6i ban c6 cong nghé tot nhat, ban khong phai 1a ngudi s hitu didu d6. Va

ban ciing dirng néi thi trudng chua co san pham twong tu chi boi vi ban khong tim thiy




chung trén Google. Hay tim hiéu that k§ san pham ciia chinh minh, thyc té thi truong

lan nhitng diém manh va diém yéu cua ban.

Giai thich quy mo thi trwong tai tirng phan khic trong tirng giai doan cu
thé. Dirng néi ban tao ra may loc khong khi cho toan thé nhan loai boi d6 khong phai
nhu cau cia tt ca moi ngudi, it nhét 13 trong cing mot thoi diém. Vi thé, dung luong
thi truong ctia ban khong phai 14 7,6 ty ngudi. La mot startup, ban can thu hep thi
truong va c6 phan khic cu thé. Ban cin théng thi mot thi trudng nho trude khi bude

dén tham vong xa hon.

Cén 1 tuin dé luyén tap thuyét trinh. Thuc hanh giup ban ghi nhé k¥ ludng
ndi dung bai trinh bay. Ban can hoan toan kiém soat bai thuyét trinh ctia minh, thuan
thuc hon ca bai hat yéu thich ma ban van thuong ngan nga. Nho thuc tap, ban 1am chu
duoc tu thé, dong tac, nglr di€u, anh mit, tung budc chan trén san khau. Vi khong bi

phan tam boi nhitng yéu to phu, ban hoan toan tap trung cho bai trinh bay.

“Séng s6t” qua phan Q&A. Phan Hoi — Pap trong mot budi thuyét trinh 13
cam go nhat, budc ban phai tra 15i cAu hoi mot cach ngan gon va chinh xac. Chi tra 10i
dung trong tdm cau hoi thay vi ¢d cung cap that nhiéu thong tin, ban s& gap rac rdi vi
diéu d6. Mot kinh nghiém 1a ban phai nghe that k§ cau hoi, boi chi can giam khao noi
rang ban d3 hiéu sai ¥ ho, ban mat moi uu diém dé xay dung trudc do.

Quén ddi thii cia ban di, hiy tip trung vao chinh minh. RS rang, may man
1a yéu t6 quan trong c6 thé thay doi moi thir. Poi khi, ban dd c6 mot phan trinh bay
tuyét voi nhung ludn c6 ai d6 con tuyét voi hon. Pung thay d6i ké hoach vi ban thiy
dbi thu ctia minh co phﬁn trinh bay that an tuong. Diéu ban can lam 1a thuc hién phﬁn

trinh bay ctia minh tot nhat.

Tw duy céia ngudi chién thing. Cudi cung, choi dé chién thing. Tham vong
chién thang cua ban phai du 16n dé ban tap trung nd luc, ning luong va tim tri cho
muc dich nay. Ban can phai c6 nhitng diéu d6 nhiéu hon ngudi khac — nhimg ddi tha
cua ban. Bung mong cham dich cudc dua chi v6i nhiing dau tu binh thuong. Ban can
du tran tro, quyét tam, thoi gian, sy dién tap trude cudc thi. Ban khong nén ké cao géi
ngu trong nhig ngay trude budi thuyét trinh. Va tat nhién, sau moi nd luc, ban ding

quén thudng thirc va trai nghiém cudc choi nay.
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