Nhap mon ki thuat DTVT

Tuan 1: Ky nang lam viéc nhém

Muc luc

« Sy can thiét cha ky nang lam viéc nhom

» Nhitng yéu cdu dé nhdm hoat dong hiéu qua

+ Cac md hinh t6 chirc nhdm

« Cac mé hinh ra quyét dinh trong hoat dong nhém
* Phuong phap danh gid hoat dong nhém




Su can thiét cda kj nang lam viéc theo
nhom

Ly do lam viéc theo nhom

« Ky thuat ngay cang phat trién nén kién thirc lién
nganh cang tré nén quan trong. Mot nguoi riéng
biét chi gidi quyét nhirng van dé don gian, nhirng
van dé phirc tap can 1 nhoém méi giai quyét duorc.




Ly do lam viéc theo nhom

- Giai quyét cac van dé ngay cang phirc tap 1 cach
hiéu qua

« Nhu ciu mé rong hiéu biét cua thanh vién vé
linh vuwe khac

« Hop tac gitra cac to chirc va hoat dong da quéc
gia ngay cang phdo bién

 Giam thoi gian giai quyét van dé, dwa sdn pham
ra thi treomg vi ap dung cac ky thuit déong thoi

» Hoat déng kiéu duv an cang nhiéu tai cac cong ty

Ly do lam viéc theo nhom

If you want to go fast, '

B Lone

If you want to go far,

go ﬁogeﬁﬂwﬁ,




Ly do lam viéc theo nhom

« Tinh phirc tap ctia cac van dé can giai quyét ngay
cang gia tang

« Cong viéc ky thuat phirc tap nhat 1a tim giai phap
cho van dé véi hang loat rang budc khac nhau.

+ Ky sw khong nhirng giéi vé ky thuit ma phai hiéu
biét vé kinh té, méi trwong kinh doanh, v.v.

« Vidu:
> Thiét ké xe hoi: 10.000 chi tiét
= May bay Boeing 747 c6 5 triéu chi tiét

N
Ly do lam viéc theo nhom

« Vidu:
= Méay bay Boeing c6 trén 5 triéu chi tiét
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Ly do lam viéc theo nhom

« Vidu:
= Thiét ké xe ho1i: 10.000 chi tiét
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Cac yéu toé hop tac quéc té

« Nhan vién nhiéu nwéc phéi hop thue hién
« Vidu:
o Ky sw thiét ké ngwoi My lam viéc véi chuyén gia
Nhit Ban dé ché tao san pham tai VN.
» Ky sw tai Viét Nam c¢6 thé tham gia vao qué trinh
thiét ké tai My.




Nhirng yéu cau dé nhom hoat dong hiéu
qua

Dac diém

« Nhom la 1 tip hop nhiéu nguoi lam viéc voi
nhau dé dat dwoc muc dich chung.

« Nhom lu6n ¢6 muc tiéu va dic diém riéng. Muc
tiéu la 1y do vi sao nhom dwoce thanh 13p. Pac
diém riéng la cach thirc hoat dong, tinh cach
thanh vién, cach tiép cin van dé, v.v. cia nhom.

« Nhom cin hoat dong 1 cach chuyén nghiép dé
hoat dong hiéu qua va c6 nang suit cao.




Yéu cau doi véi nhom

Thong nhit bau ra trwdng nhom

C6 chung muc tiéu

Moi nguwoi déu tham gia 1anh dao

Lam viéc sang tao

Mobi thanh vién déu c6 dong gbop vao cong viéce
cia nhom, xay dung nhém

Giao tiép hiéu qua giira cac thanh vién, tham gia
hop nhom day du

Quan hé hai hoa gitra cac thanh vién

Lap ké hoach va st dung nguon lwe hiéu qua

A

o
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Nhirng yéu cau véi thanh vién trong

nhom

« Tham gia day da: Tham gia hop, cong viéc day da

« Co6 trach nhiém: Thuc hién ding thoi gian, khong
can nhac nhé, khéng lam cho ¢6 hodc d6i pho

« C6 @0 tin cay cao va trung thue

« Co nang luc: Dong gop t6i da kha nang ciia minh,
khong tir chéi nhirng viéc ¢6 thé lam

« Giao tiép tich cuc

- Lam viéc sang tao va nang dong: vt kho, khich 1é
tinh thian ca nhém

« Déng gop tich cuc vao moi treong lam viéc nhom
(vui vé, nang suit cao), c6 quan diém tich cuc, lan
toéa, hoa giai khi c6 mau thuan




Cac giai doan phat trién nhom

h%\gﬂr

Cac giai doan phat trién nhom

 Giai doan hinh thanh: cac thanh vién dwoc lwa chon va
téﬁ)}hg’p lai. Cac thanh vién lam quen nhau va cong viéc
nhom.

» Giai doan xung dot: Cac thanh vién bat dau va cham céng
viéc/ca nhan v&i nhau. Gap nhitng kho khéan cta dw an
(thoi gian, ngan sach, muc tiéu kho). Sé ¢6 sw thay doi
thanh vién trong nhom.

+ Giai doan 6n dinh hoa: On dinh t6 chirc va hoat dong.
Nhom thong nhit muc tiéu, nhirng gi c6 thé va khong thé
thwe hién. Céc thanh vién hiéu nhau, gin bo, tin cdy, hoa
hop va tinh than thong nhat.

« Giai doan hoat dong troi chay: Cac thanh vién gin két,
lam viéc hiéu qua, va c6 nhiéu két qua. Trach nhiém
phan cong ro rang. Thanh vién chip nhin cong viéc ctia
minh, giap d& nhau.

« Giai doan giai thé: Nhom tw giai thé sau khi dw 4n thanh
cong hodc giai tdn nhém khi khong thanh cong.




Cac mo hinh té ch&c nhom

Ly O

!
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Cac mo hinh té chirc nhom

« MO0 hinh truyén théng: M6 hinh c6 so d6 t6 chire. Dé cao
Trwdéng nhom va treéng cac phan nhom

« M6 hinh tham gia: Trwdng nhém c6 vai tro nhw cac
thanh vién khac. Quyét dinh phu hop theo s6 dong. U'u
diém la tranh sai 1am ca nhan.

« M6 hinh ngang: Giéng mo hinh tham gia nhung trudng
nhom dwgce xoay vong véi cac phan nhom va tham gia
giai quyét cong viéc cu thé.

« M6 hinh tw vin: Phé bién véi nhom SV Ky thuit. Giang
vién hay ngwoi hwéng dan dong vai tro tw van, chi dan.
Tw van vién khong phai la thanh vién nhém nhuwng nhom
c6 thé st dung vao nhirng thoi diém can thiét giap nhém
hoan thanh nhiém vu.

Khong ¢6 mo6 hinh t6t hoan toan. Trong trwong hop cu thé
can lwva chon m6 hinh t6 chivrc phu hop.




Cac mo hinh ra quyét dinh trong hoat
déng nhom

« Dwa trén sy dong thuin

» Dua trén da so

- Dwa vao chuyén gia

 Dwa trén quyét dinh cta lanh dao c6 trao doi voi
nhom

Yéu c3iu déi vai trwedng nhom

« Tap trung vao muc tiéu

- Hay la 1 ngwoi xay dung nhom

« Lap ké hoach va sir dung hiéu qua nguén luc
(nhan lwc, thoi gian, tién bac)

« T6 chirc cac cuéc hop nhém hiéu qua

« Giao tiép hiéu qua

« Thuc day chit lwong, sang tao va chuyén nghiép

Trdnh trwong hop tw linh xwong va dén dit toin bj ké hoach ciia nhom.
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Cac kh3 nang lanh dao

+ Phong cach lanh dao dinh hwéng vao cong viéc: tdp
trung vao hoan thanh muc tiéu va céng viéc dé ra.
Nguwoi thich 14p ké hoach, xac dinh n6i dung cong viéc ky
cang, can than, theo doi két qua chit ché.

« Phong cach lanh dao dinh hwéng vao con nguoi: tdp
trung vao cdc méi quan hé véi cac thanh vién. Ngwoi ho
tro cac thanh vién trong nhom, phat trién méi quan hé
véi nhom, ton trong cam xuc cac thanh vién, nhay cam
véi nhu cau va tin cay cac thanh vién trong nhom.

« Bé lanh dao nhom thanh céng can két hop ca 2 phon
cach 1anh dao trén véi ty 18 khac nhau. Nhoém can din
hwé'ng vao cong viéc nhung cling tao ra moi trueong lam
viéc tot trong nhom.

Phuong phap danh gia hoat déng nhom

Ly (h
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Cac cau héi danh gia

« Nhom da thwe hién muc tiéu cida minh? C6 hoan
thanh cong viéc khong?

. Ché:})lqug cong viéc tot khong? (Néu khong: Tai
sao0?

« Nhom c6 trai qua cac giai doan hinh thanh va phat
trién khong?

« Moi nguoi c6 thich 1am viéc cung nhau? Dong vién
nhau hoat déng va nang dong khong?

« Trwong nhom lam viéc ¢6 hiéu qua khong? (Néu
khong: Tai sao?)

« Danh gi trung thye mrc 46 dong gop cha thanh
vién vao cong viéc cia nhom

« Danh gia cong viéc va mirc dé tham gia cta tirng
thanh vién

Bang tiéu chi danh gia

Tiéu chi danh gia Tén thanh vién
A B C D E F

Mrc d6 tham gia: Tham duy tit ca cudce
hop, tré gio hay dang gid, trung thue,
déang tin cay

Tinh than trach nhiém: s&n sing nhan
cOng viée va hoan thanh cong viéc.
Luon c6 géng hoan thanh xuét séc cong
viée

C6 ning lyc nhom cin: C6 gan da cac
nang lue can thiét. Céng hién hét minh
Séang tao, ning dong: Truyén ning
lwong cho moi nguoi. Vuot qua kho
khén. Kich thich tinh thin sang tao cia
moi ngudi

Nhén cach: C6 quan diém tich cuec,
khuyén khich dong vién nguoi khéc.
Tim kiém sy dong thuin. Hoa giai. Pem
lai diéu t&t dep nhit cho moi nguoi

Mire diém: 5-Luén ding, 4-Thwong dung, 3-Péi khi, 2-Hiém khi, 1-Khéng bao gior
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25
Danh gia mic dé dong gop tirng ca nhan

Giai Viét HD | Viét bao
doan
thiét ké

(20%) (50%) (10%) (10%) (10%) (100%)

A 10% 30% 100% 100% 0% 37%
B 50% 40% 0% 0% 0% 30%
C 40% 30% 0% 0% 100% 33%
T6ng 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tiéu chi danh gia: Dwa trén sé gio lam viéc quy dinh, mirc d6 hoan thanh
cong viéc.

banh gia thanh vién
» Trwéng nhoém danh gia
« Tw danh gia va cho diém
 Nguwoi hwong dan hodc gido vién danh gia
 V&inhom sinh vién:
» Tw danh gia bang cach hop nhém va cho diém
(phiéu kin), tinh trung binh
> Danh gia chéo cac thanh vién, gom tredng nhom
s Trwdng nhém tap hop va cong bo diém cac thanh
vién.

13



8 ky nang lam viéc nhom can thiét
trong cong Viéc

- Lang nghe nguoi khac

« K¥ ning t6 chirc cong viéc

» Co trach nhiém voi cong viéc dugc giao

« Tro giup, chia sé va ton trong 1an nhau

« Khuyén khich va phat trién ca nhan

- Gin két

* Tao su déng thuan

« Vo tu, ngay thang, kiém soat duoc cai toi ctia minh

6 cach dé giai quyét van dé xay ra khi
lam viéc nhom

« Tinh than dong d6i khi 1am viéc nhom

« Nhan ra cac van dé

¢ Chuyén tro véi timg nguoi trong nhom

« Xir su hop tinh, hop Iy v6i ngudi gy ra van dé

- Giai quyét mau thuin khi 1am viéc nhom

« Sir dung cach giai thich van dé (tranh chi trich)
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Cau héi

1. Néu khuyét diém cua lam viéc nhém?
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