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Nhập môn kỹ thuật ĐTVT

Tuần 8: Quản lý dự án

Trường ĐH Khoa học Tự nhiên TP.HCM
Khoa Điện tử - Viễn thông

Mục lục

• Lý do lập kế hoạch dự án

• Các bước lập kế hoạch dự án

• Những điểm chú ý khi lập kế hoạch dự án
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Mục tiêu

• Cung cấp kiến thức tổ chức, vận hành dự án đơn
giản và tinh gọn

• Kỹ năng quản lý dự án áp dụng trong môi trường
sản xuất, kinh doanh trong tương lai
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Lý do lập kế hoạch dự án

• Dự án định nghĩa ở đây là dự án kỹ thuật

• Lập kế hoạch dự án là khâu cực kỳ quan trọng
trong triển khai dự án

• Kế hoạch tốt rút ngắn thời gian

• Làm giảm chi phí

• Bảo đảm tiến độ và chất lượng công việc

• Quản lý công việc tốt hơn, hiệu quả hơn.
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Ví dụ
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Các bước lập kế hoạch dự án
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Các bước lập kế hoạch dự án

• Mô tả, mục tiêu dự án

1. Lập thông tin dự án

• Danh sách công việc, tổ chức thực hiện

2. Lập danh sách và tổ chức công việc dự án

• Dự trù thời gian, phân chia thời gian theo công việc

3. Xác định thời gian, thời hạn dự án

• Thực hiện dự án và kiểm tra tiến độ

4. Thực hiện và kiểm tra tiến độ dự án

• Đánh giá và báo cáo

5. Kết thúc dự án
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Các bước lập kế hoạch dự án

• Bước 1: Thiết lập thông tin chung của dự án
1. Mô tả dự án

2. Mục tiêu

3. Kết quả hay sản phẩm dự án

4. Khung thời gian (Thời điểm từ lúc bắt đầu đến thời
điểm kết thúc dự án)

5. Đối tác/Khách hàng

6. Các bên liên quan

7. Thành viên và vai trò từng thành viên

8. Thông tin ảnh hưởng đến kế hoạch
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Các bước lập kế hoạch dự án

• Bước 2: Lập danh sách các công việc cho dự án

• Danh sách công việc cần chi tiết, rõ ràng, đầy đủ

• Danh sách chi tiết sẽ giúp kiểm soát tiến độ, quản lý
nhân lực

• Các thành viên trong nhóm cần xác định và liệt kê tất
cả công việc

• Xác định nhân lực, nguồn lực (vật tư, tiền bạc),…
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Các bước lập kế hoạch dự án

• Bước 2: Tổ chức các công việc trong dự án

• Phân chia và liệt kê các công việc theo từng nhóm

• Xác định mối quan hệ giữa các công việc, nhóm các
công việc theo nhóm

• Xếp thứ tự ưu tiên thực hiện công việc

• Các công việc bắt buộc thực hiện

• Sử dụng các công cụ lập kế hoạch dự án
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Các bước lập kế hoạch dự án

• Bước 3: Xác định thời gian cho từng công việc dự
án
• Tính đúng và đủ thời gian cần thiết cho từng công việc

(dựa trên kinh nghiệm và thực tế)

• Linh hoạt thời gian cho công việc (khoán công việc
theo số giờ, kiểm tra theo cột mốc)

• Nếu công việc kéo dài thì nên chia nhỏ công việc để dễ
kiểm tra và xác định chính xác thời gian

• Lên dự trù thời gian dự phòng và các rủi ro
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Các bước lập kế hoạch dự án

• Bước 3: Xác định các thời điểm, thời hạn dự án

• Đánh dấu các sự kiện, các mốc hoàn thành các thành
phần trong dự án

• Cột mốc dự án phục vụ 2 mục tiêu

• Giúp nhóm đánh dấu hoàn thành 1 mục tiêu  khích lệ
tinh thần làm việc

• Theo dõi tiến độ có theo kịp kế hoạch không, nếu không
kịp phải điều chỉnh ngay để kịp tiến độ
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Các bước lập kế hoạch dự án

• Bước 4: Thực hiện và kiểm tra tiến độ dự án

• Thực hiện dự án theo danh sách công việc và thời gian
đã lập

• Kiểm tra, và theo dõi tiến độ dự án (cột mốc/thời hạn
thời gian, nội dung công việc, chất lượng công việc,…).

• Lập danh sách kiểm tra (checklist) tiến độ nếu cần.
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Các bước lập kế hoạch dự án

• Bước 5: Hoàn tất dự án

• Đánh giá các kết quả công việc đã đạt được.

• Kiểm tra các công việc và dự án đã hoàn thành theo
đúng thời hạn hay không

• Tổng hợp và làm báo cáo kết quả
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Mô hình khác quản lý dự án
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Công cụ lập kế hoạch dự án
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Sơ đồ PERT

• Năm 1950, PERT (Program Evaluation and Review 
Technique – Kỹ thuật kiểm soát và đánh giá chương
trình) ra đời cho quản lý dự án tên lửa Polaris 

• Sơ đồ PERT cho thấy lộ trình, tổ chức và thứ tự công
việc ưu tiên

• Lập kế hoạch ban đầu, theo dõi tiến trình dự án dễ
dàng, dễ quan sát công việc thực hiện, thành viên
thực hiện

• Nhược điểm: không nhìn thấy khung thời gian của
mỗi công việc.
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Sơ đồ PERT

• Để lập sơ đồ PERT cần phải biết độ dài của các 
công việc và mối liên hệ của các công việc đó. Khi 
lập sơ dồ PERT cần tuân theo những nguyên tắc 
sau:

• Một sơ đồ PERT chỉ có một điểm đầu và một 
điểm cuối

• Mỗi công việc được biểu diễn chỉ bằng một cung 
có mũi tên chỉ hướng trên sơ đồ mạng, có độ dài 
tương ứng với thời gian thực hiện công việc đó.
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Sơ đồ PERT

• Công việc a có độ dài là 5 (ngày) được thể hiện trong hình

• Đầu và cuối các cung là các nút, mỗi nút là một sự kiện, ký
hiệu bằng vòng tròn, bên trong đánh số thứ tự sự kiện

• Sự kiện số 1 là sự kiện bắt đầu công việc a, sự kiện số 2 là
sự kiện kết thúc công việc a, hai công việc a và b nối tiếp
nhau 19

Sơ đồ PERT

• Hai công việc a và b được tiến hành song song, 
cùng bắt đầu, tính thời gian công việc dài nhất

• Hai công việc a và b hội tụ (có nghĩa là chúng 
cùng kết thúc công việc)
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Sơ đồ PERT

• Ví dụ: Cần phải thực hiện 4 công việc, công việc a có độ dài 5 
ngày, công việc b có độ dài 3 ngày, công việc c có độ dài 4 
ngày, công việc d có độ dài 5 ngày, công việc b và c được tiến 
hành sau công việc a, công việc d chỉ được tiến hành sau khi 
b và c đã kết thúc. Tổng độ dài công việc: 5+4+5 = 14 ngày
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Sơ đồ PERT
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Sơ đồ Gantt

• Năm 1910, Henry Gantt phát triển sơ đồ Gannt

• Lập kế hoạch đơn giản, dễ nhìn thấy khung thời gian

• Mỗi dòng biểu diễn công việc riêng biệt và khung
thời gian tương ứng bằng hình chữ nhật kéo dài từ
lúc bắt đầu đến khi kết thúc công việc

• Dễ xây dựng, dễ hiểu

• Nhược điểm: không thấy được mối liên hệ giữa các
công việc và độ thứ tự công việc ưu tiên
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Sơ đồ Gantt
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So sánh PERT và Gantt

Ưu điểm Nhược điểm

Sơ đồ PERT - Thấy được mối liên
hệ và ưu tiên thứ tự
công việc

- Không quan sát được
khung thời gian

Giản đồ
Gantt

- Dễ quan sát khung
thời gian

- Không thấy được mối
liên hệ và ưu tiên thứ
tự công việc

Có thể kết hợp sơ đồ PERT và sơ đồ Gantt để kết
hợp ưu thế của từng loại 25

Những điểm cần chú ý khi lập kế
hoạch dự án
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Những điểm cần chú ý

• Chú trọng đến từng chi tiết

• Quản lý thời gian, thời hạn hoàn tất (deadline)

• Dự trù thời gian:

• Tính thời gian cho sai sót và chỉnh sửa

• Nảy sinh các vấn đề vào thời điểm cuối dự án hay 
không?
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Kỹ năng quản lý thời gian

• Bảo đảm hoàn thành đúng tiến độ công việc
(deadline)

• Chủ động trong việc sử dụng thời gian hiệu quả

• Tiết kiệm thời gian và phân bổ thời gian đúng
mục đích

• Dùng các công cụ Calendar, To-do list, Reminder, 
ghi chú
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Những điểm cần chú ý

• Phân bổ công việc cho các cá nhân/thành viên

• Phân chia và viết tài liệu theo tiến trình dự án

• Nhiệm vụ các thành viên trong nhóm

• Sử dụng các công cụ quản lý dự án: 
• Phần mềm Microsoft Project

• Phần mềm Microsoft Excel

• Vẽ sơ đồ Pert, sơ đồ Gantt

• Các ứng dụng quản lý dự án trên smartphone (quản lý
công việc, reminder, v.v.) 29

Dùng công cụ (Excel)
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Dùng công cụ (Excel)

31File template Excel giản đồ Gantt trong thư mục Class Materials

Dùng công cụ
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Dùng công cụ
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