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Duong Anh Ð?c 1

Caùc kinh nghieäm quí cuûa 
Coâng ngheä phaàn meàm
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Muïc ñích:

?? KhaùmKhaùm phaùphaù caùccaùc trieäutrieäu chöùngchöùng vaøvaø caùccaùc nguyeânnguyeân nhaânnhaân
coátcoát loõiloõi cuûacuûa caùccaùc vaánvaán ñeàñeà trongtrong phaùtphaùt trieåntrieån phaànphaàn meàmmeàm

?? TrìnhTrình baøybaøy RationalsRationals 6 6 kinhkinh nghieämnghieäm toáttoát chocho quaùquaù
trìnhtrình phaùtphaùt trieåntrieån phaànphaàn meàmmeàm

?? XemXem xeùtxeùt caùchcaùch duøngduøng caùccaùc kinhkinh nghieämnghieäm naøynaøy ñeåñeå giaûIgiaûI
quyeátquyeát caùccaùc vaánvaán ñeàñeà trongtrong phaùtphaùt trieåntrieån phaànphaàn meàmmeàm
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Phaân tích tình hình cuûa CNPM

Kinh teá theá giôùI ngaøy
caøng phuï thuoäc hôn
vaøo CNPM

Caùc öùng duïng mô roäng
veà kích thöôùc, ñoä phöùc
taïp, vaø phaân boá

Thöông tröôøng ñoøi hoûi naâng
cao naêng suaát & chaát löôïng
vaø giaûm thôøi gian

Khoâng ñuû nhaân löïc coù
trình ñoä
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Phaùt trieån phaàn meàm laø coâng vieäc taäp theå

Project
Manager

Performance
Engineer

Release
Engineer

Analyst

Developer

Tester

Caùc thaùch thöùc

• Caùc nhoùm ñoâng hôn

• Söï chuyeân moân hoùa

• Phaân taùn

• Coâng ngheä thay ñoåi
quaù nhanh
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Chuùng ta ñaõ laøm vieäc ra sao ?

Project
Manager

Performance
Engineer

Release
Engineer

Analyst

Tester

• Nhieàu thaønh coâng

• Quaù nhieàu thaát baïi
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Caùc trieäu chöùng cuûa caùc vaán ñeà trong PTPM

?? HieåuHieåu khoângkhoâng ñuùngñuùng nhöõngnhöõng gìgì ngöôøingöôøi duøngduøng caàncaàn
?? KhoângKhoâng theåtheå thíchthích öùngöùng vôùivôùi caùccaùc thaythay ñoåiñoåi veàveà yy//cc ññ//vv heäheä thoángthoáng
?? CaùcCaùc ModuleModule khoângkhoâng khôùpkhôùp vôùivôùi nhaunhau
?? PhaànPhaàn meàmmeàm khoùkhoù baûobaûo trìtrì vaøvaø naângnaâng caápcaáp, , môûmôû roängroäng
?? PhaùtPhaùt hieänhieän treãtreã caùccaùc loãloã hoånghoång cuûacuûa döïdöï aùnaùn
?? ChaátChaát löôïnglöôïng phaànphaàn meàmmeàm keùmkeùm
?? HieäuHieäu naêngnaêng cuûacuûa phaànphaàn meàmmeàm thaápthaáp
?? CaùcCaùc thaønhthaønh vieânvieân trongtrong nhoùmnhoùm khoângkhoâng bieátbieát ñöôïcñöôïc aiai ñaõñaõ thaythay ñoåiñoåi

caùicaùi gìgì,, khikhi naøonaøo,, ôûôû ñaâuñaâu,, taitai saosao phaûiphaûi thaythay ñoåiñoåi
?? QuaùQuaù trìnhtrình buildbuild--andand--releaserelease khoângkhoâng ñaùngñaùng tintin caäycaäy
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Symptoms
end-user needs
changing
requirements
modules dont fit
hard to maintain
late discovery
poor quality
poor performance
colliding
developers
build-and-release

Root Causes
insufficient requirements
ambiguous communications
brittle architectures
overwhelming
complexity
undetected inconsistencies
poor testing
subjective
assessment
waterfall
development
uncontrolled change
insufficient automationDiagnose

Chöõa trò trieäu chöùng khoâng giaûi quyeát vaán ñeà
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Caùc nguyeân nhaân chính cuûa caùc v/ñ trong PTPM

?? SöïSöï quaûnquaûn lyùlyù yy//cc ngöôøingöôøi duøngduøng khoângkhoâng ñaàyñaày ñuûñuû
?? TraoTrao ñoåiñoåi thoângthoâng tintin mômô hoàhoà vaøvaø khoângkhoâng ñaàyñaày ñuûñuû
?? KieánKieán truùctruùc khoângkhoâng vöõngvöõng chaécchaéc
?? ÑoäÑoä phöùcphöùc taïptaïp vöôïtvöôït quaùquaù taàmtaàm kieåmkieåm soaùtsoaùt
?? CoùCoù nhöõngnhöõng maâumaâu thuaãnthuaãn khoângkhoâng phaùtphaùt hieänhieän ñöôïcñöôïc giöõagiöõa yy//cc,, thieátthieát

keákeá,, vaøvaø caøicaøi ñaëtñaët
?? KieåmKieåm chöùngchöùng khoângkhoâng ñaàyñaày ñuûñuû
?? SöïSöï löôïnglöôïng giaùgiaù chuûchuû quanquan veàveà tìnhtình traïngtraïng cuûacuûa döïdöï aùnaùn
?? SöïSöï treãtreã naûinaûi trongtrong vieäcvieäc giaûmgiaûm ruûiruûi roro dodo moâmoâ hìnhhình thaùcthaùc nöôùcnöôùc
?? SöïSöï lanlan truyeàntruyeàn khoângkhoâng theåtheå kieåmkieåm soaùtsoaùt cuûacuûa caùccaùc thaythay ñoåiñoåi
?? ThieáuThieáu caùccaùc coângcoâng cuïcuï töïtöï ñoängñoäng hoùahoùa
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?? CaùcCaùc yy//cc khoângkhoâng ñaàyñaày ñuûñuû
?? TraoTrao ñoåiñoåi thoângthoâng tintin mômô hoàhoà
?? KieánKieán truùctruùc keùmkeùm beànbeàn vöõngvöõng
?? ÑoäÑoä phöùcphöùc taïptaïp quaùquaù caocao
?? CaùcCaùc löôïnglöôïng giaùgiaù chuûchuû quanquan
?? CaùcCaùc maãumaãu thuaãnthuaãn chöachöa thaáythaáy
?? KieåmKieåm chöùngchöùng ngheøongheøo naønnaøn
?? QQ//trtr phaùtphaùt trieåntrieån thaùcthaùc nöôùcnöôùc
?? SöïSöï thaythay ñoåiñoåi khoângkhoâng kk//soaùtsoaùt
?? ThieáuThieáu söïsöï töïtöï ñoängñoäng hoùahoùa

?? PhaùtPhaùt trieåntrieån theotheo voøngvoøng laëplaëp
?? QuaûnQuaûn tròtrò caùccaùc yy//cc
?? SöûSöû duïngduïng KTKT componentcomponent
?? MoâMoâ hìnhhình hoùahoùa tröïctröïc quanquan
?? KieåmKieåm ñònhñònh chaátchaát löôïnglöôïng
?? KieåmKieåm soaùtsoaùt caùccaùc thaythay ñoåiñoåi

Nguyeân nhaân coát loõiNguyeân nhaân coát loõi Caùc kinh nghieäm toátCaùc kinh nghieäm toát

Caùc kinh nghieäm giuùp giaûi quyeát caùc vaán ñeà
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Symptoms
end-user needs

changing
requirements

modules dont fit

hard to maintain

late discovery

poor quality

poor performance

colliding developers

build-and-release

Root Causes
insufficient requirements

ambiguous
communications

brittle architectures

overwhelming complexity

undetected
inconsistencies

poor testing

subjective assessment

waterfall development

uncontrolled change

insufficient automation

Best Practices
develop iteratively

manage requirements

use component
architectures

model the software
visually

verify quality

control changes

G/q caùc nguyeân nhaân giuùp giaûm caùc trieäu chöùng
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PhaùtPhaùt trieåntrieån theotheo voøngvoøng laëplaëp

KieåmKieåm soaùtsoaùt caùccaùc thaythay ñoåiñoåi trongtrong heäheä thoángthoáng

SöûSöû duïngduïng
kieánkieán truùctruùc

ComponentComponent
QuaûnQuaûn tròtrò
CaùcCaùc yy//cc

MoâMoâ hìnhhình hoùahoùa
tröïctröïc quanquan

KieåmKieåm ñònhñònh
chaátchaát löôïnglöôïng

Caùc kinh nghieäm quí cuûa CNPM
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Caùc kinh nghieäm taïo ra caùc nhoùm lv hieäu naêng cao

Project
Manager

Performance
Engineer

Release
Engineer

Analyst

Developer

Tester

Keát quaû

• Nhieàu döï aùn thaønh
coâng hôn

ControlControl ChangesChanges

DevelopDevelop IterativelyIteratively

UseUse
ComponentComponent

ArchitecturesArchitectures
ManageManage

RequirementsRequirements
ModelModel

VisuallyVisually
VerifyVerify

QualityQuality
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Kinh nghieäm 1: PTPM  theo voøng laëp

Develop IterativelyDevelop Iteratively

Control Changes

Use
Component

Architectures
Manage

Requirements
Model

Visually
Verify

Quality
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Thôøi gian vaø tieàn baïc chi ra ñeå caøi ñaët moät 
thieát keá

sai laø khoâng theå buø ñaép

Kinh nghieäm 1: PTPM  theo voøng laëp

?? MoätMoät thieátthieát keákeá banban ñaàuñaàu coùcoù theåtheå khoângkhoâng hoaønhoaøn chænhchænh soso
vôùivôùi caùccaùc yeâuyeâu caàucaàu chínhchính

?? VieäcVieäc phaùtphaùt hieänhieän treãtreã caùccaùc thieáuthieáu soùtsoùt trongtrong baûnbaûn thieátthieát keákeá
seõseõ laømlaøm taêngtaêng giaùgiaù thaønhthaønh, , toántoán thôøithôøi giangian vaøvaø thaämthaäm chíchí
laømlaøm huûyhuûy boûboû döïdöï aùnaùn

$$$

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 15

T I M E

Qui trình thaùc nöôùc truyeàn thoáng

Subsystem
Testing

System Testing

Code & Unit
Testing

Design

Requirements
Analysis
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R
I
S
K

T I M E

Qui trình thaùc nöôùc coù nhieàu ruûi ro

Subsystem
Testing

System Testing

Code & Unit
Testing

Design

Requirements
Analysis
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ÖÙ/d QT thaùc nöôùc theo voøng laëp

?? CaùcCaùc voøngvoøng laëplaëp ñaàuñaàu daønhdaønh chocho caùccaùc vv//ññ nhieàunhieàu ruûiruûi roro
?? MoãiMoãi voøngvoøng laëplaëp sinhsinh rara moätmoät phieânphieân baûnbaûn vôùivôùi moätmoät söïsöï boåboå

sungsung chocho heäheä thoángthoáng
?? MoãiMoãi VLVL baobao goàmgoàm caûcaû vieäcvieäc tíchtích hôïphôïp vaøvaø kieåmkieåm chöùngchöùng

T
C

D
R

T   I   M   E

Iteration 1 Iteration 2 Iteration 3 

T
C

D
R

T
C

D
R
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Qui trình laëp ñaåy nhanh vieäc giaûm ruûi ro

WaterfallIterative

R

I

S

K

T   I   M   E

Iteration Iteration Iteration Iteration Iteration Iteration Iteration

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Các kinh nghi?m quí trong CNPM
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Caùc ñaëc tính cuûa qui trình laëp

?? CaùcCaùc ruûiruûi roro chínhchính ñöôïcñöôïc giaûigiaûi quyeátquyeát tröôùctröôùc khikhi
coùcoù caùccaùc phaùtphaùt trieåntrieån lôùnlôùn

?? CaùcCaùc voøngvoøng laëplaëp ñaàuñaàu tieântieân chocho pheùppheùp nhaännhaän
feedbackfeedback

?? VieäcVieäc kieåmkieåm chöùngchöùng vaøvaø tíchtích hôïphôïp dieãndieãn rara lieânlieân
tuïctuïc

?? CaùcCaùc coätcoät moácmoác cuïccuïc boäboä seõseõ ñònhñònh rara caùccaùc tieâutieâu
ñieåmñieåm ngaénngaén haïnhaïn

?? SöïSöï tieántieán trieåntrieån ñöôïcñöôïc ñoño baèngbaèng baûnbaûn caøicaøi ñaëtñaët
?? CaùcCaùc caøicaøi ñaëtñaët boäboä phaänphaän coùcoù theåtheå trieåntrieån khaikhai rieângrieâng
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AÙp duïng caùc kinh nghieäm trong chu kyø soáng PM

Project Management
Environment

Business Modeling

Implementation
Test

Analysis & Design

Preliminary
Iteration(s)

Iter.
#1

Phases
Process Workflows

Iterations

Supporting Workflows

Iter.
#2

Iter.
#n

Iter.
#n+1

Iter.
#n+2

Iter.
#m

Iter.
#m+1

Deployment

Configuration & Change Mgmt

Requirements

Elaboration TransitionInception Construction
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NhaänNhaän vaøvaø khuyeánkhuyeán khíchkhích caùccaùc
feedbackfeedback töøtöø ngöôøingöôøi duøngduøng
CaùcCaùc hieåuhieåu laàmlaàm nghieâmnghieâm troïngtroïng
ñöôïcñöôïc laømlaøm roõroõ sôùmsôùm

TaäpTaäp trungtrung phaùtphaùt trieåntrieån caùccaùc khaùikhaùi
nieämnieäm chöùachöùa nhieàunhieàu ruûiruûi roro tröôùctröôùc
ÑaùnhÑaùnh giaùgiaù khaùchkhaùch quanquan thoângthoâng quaqua
testtest

MaâuMaâu thuaãnthuaãn ñcñc phaùtphaùt hieänhieän sôùmsôùm
BaétBaét ñaàuñaàu testtest sôùmsôùm

CaùcCaùc ruûiruûi roro ñöôïcñöôïc xaùcxaùc ñònhñònh vaøvaø giaûigiaûi
quyeátquyeát sôùmsôùm

Qui trình laëp giaûi quyeát caùc vaán ñeà
Nguyeân nhaân coát loõiNguyeân nhaân coát loõi Caùch giaûi quyeát Caùch giaûi quyeát 
?? KhoângKhoâng ñuûñuû caùccaùc yeâuyeâu caàucaàu

ññ//vv heäheä thoángthoáng
?? TraoTrao ñoåiñoåi TTTT mômô hoàhoà
?? KieánKieán truùctruùc keùmkeùm beànbeàn vöõngvöõng
?? ÑoäÑoä phöùcphöùc taïptaïp quaùquaù caocao
?? ÑaùnhÑaùnh giaùgiaù chuûchuû quanquan
?? CaùcCaùc maâumaâu thuaãnthuaãn khoângkhoâng

ñöôïcñöôïc phaùtphaùt hieänhieän
?? KieåmKieåm chöùngchöùng keùmkeùm
?? QTQT thaùcthaùc nöôùcnöôùc
?? CaùcCaùc thaythay ñoåiñoåi khoângkhoâng ksks
?? ThieáuThieáu ccuïccuï töïtöï ñoängñoäng
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Kinh nghieäm 2: Quaûn lyù yeâu caàu ñ/v heä thoáng

Control Changes

Develop Iteratively

Use 
Component

Architectures
Manage Manage 

RequirementsRequirements

Model
Visually

Verify
Quality
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Yeâu caàu ñoái vôùi heä thoáng luoân ñoäng --
Phaûi löôøng tröôùc khaû naêng chuùng bò thay ñoåi trong

quaù trình PTPM

Kinh nghieäm 2: Quaûn lyù yeâu caàu ñ/v heä thoáng

?? SuySuy daãndaãn,, toåtoå chöùcchöùc,, vaøvaø taïotaïo söusöu lieäulieäu
veàveà caùccaùc yeâuyeâu caàucaàu chöùcchöùc naêngnaêng vaøvaø
caùccaùc raøngraøng buoäcbuoäc

?? LöôïngLöôïng giaùgiaù caùccaùc thaythay ñoåiñoåi vaøvaø xaùcxaùc
ñònhñònh aûnhaûnh höôûnghöôûng cuûacuûa chuùngchuùng

?? TheoTheo daáudaáu vaøvaø taotao söusöu lieäulieäu veàveà caùccaùc
thoûathoûa hieäphieäp & & caùccaùc quyeátquyeát ñònhñònh
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Ñònh nghóa: Y/c ñ/v HT vaø söï quaûn lyù chuùng

?? MoätMoät yeâuyeâu caàucaàu laølaø moätmoät ñieàuñieàu kieänkieän hoaëchoaëc khaûkhaû naêngnaêng maømaø
heäheä thoángthoáng phaûiphaûi tuaântuaân theotheo//coùcoù

?? QuaûnQuaûn lyùlyù yy//cc laølaø moätmoät tieáptieáp caäncaän coùcoù heäheä thoángthoáng ñeåñeå
?Suy daãn, toå chöùc, vaø taïo söu lieäu veà caùc yeâu caàu

chöùc naêng ñ/v heä thoáng, vaø
?Thieát laäp vaø duy trì söï thoûa thuaän giöõa

customer/user vaø project team lieân quan ñeán caùc
thay ñoåi veà yeâu caàu ñ/v heä thoáng
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 25

Thoûa thuaän veà nhöõng gì maø HT phaûi laøm

Ñích

Surrogate
Goal

Xaùc minh
Caùc yeâu caàu

Coäng ñoàng
Caùc Customer

User

Caùc yeâu caàu

Heä thoáng
caàn xaây döïng

Adapted from Al Davis

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 26

Y/c aûnh höôûng ñeán nhieàu thaønh phaàn khaùc
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 27

Laøm theá naøo ñeå baét ñöôïc loãi veà y/c sôùm ?

?? PhaânPhaân tíchtích vaánvaán ñeàñeà vaøvaø suysuy daãndaãn rara caùccaùc nhunhu caàucaàu cuûacuûa
ngöôøingöôøi duøngduøng moätmoät caùchcaùch coùcoù hieäuhieäu quaûquaû

?? ÑaïtÑaït ñöôïcñöôïc thoûathoûa thuaänthuaän vôùivôùi customercustomer//useruser veàveà caùccaùc yeâuyeâu
caàucaàu ñoáiñoái vôùivôùi heäheä thoángthoáng

?? MoâMoâ hìnhhình hoùahoùa söïsöï töôngtöông taùctaùc giöõagiöõa useruser vaøvaø systemsystem
?? ThieátThieát laäplaäp moätmoät ñöôøngñöôøng ranhranh giôùigiôùi ((baselinebaseline)) vaøvaø quiqui

trìnhtrình kieåmkieåm soaùtsoaùt thaythay ñoåiñoåi ((changechange controlcontrol processprocess))
?? DuyDuy trìtrì khaûkhaû naêngnaêng theotheo veátveát tieántieán vaøvaø luøiluøi caùccaùc yeâuyeâu caàucaàu

ññ//vv heäheä thoángthoáng
?? SöûSöû duïngduïng moätmoät quiqui trìnhtrình laëplaëp
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 28

Caùc vaán ñeà giaûi quyeát nhôø quaûn lyù y/c ñ/v HT
Nguyeân nhaân coát loõiNguyeân nhaân coát loõi Caùch giaûi quyeátCaùch giaûi quyeát

Xaây döïng trong quaûn lyù Y/C
moät tieáp caän kyû luaät
Trao ñoåi thoâng tin döïa treân
caùc y/c ñaõ xaùc ñònh
Ñaët ñoä öu tieân, loïc vaø theo doõi
caùc yeâu caàu
Ñaùnh giaù khaùch quan caùc
chöùc naêng vaø hieäu naêng
Caùc maâu thuaãn ñeã phaùt hieän
RM tool cung caáp moät kho
chöùa caùc y/c, thuoäc tính vaø ñoà
hình, seõ ñöôïc keát noái töï ñoäng
vôùi söu lieäu

?? ThieáuThieáu caùccaùc yy//cc ññ//vv HTHT
?? TraoTrao ñoåiñoåi TTTT mômô hoàhoà
?? KieánKieán truùctruùc keùmkeùm beànbeàn vöõngvöõng
?? ÑoäÑoä phöùcphöùc taïptaïp quaùquaù caocao
?? ÑaùnhÑaùnh giaùgiaù chuûchuû quanquan
?? CaùcCaùc maâumaâu thuaãnthuaãn khoângkhoâng

ñöôïcñöôïc phaùtphaùt hieänhieän
?? KieåmKieåm chöùngchöùng keùmkeùm
?? QTQT thaùcthaùc nöôùcnöôùc
?? CaùcCaùc thaythay ñoåiñoåi khoângkhoâng ksks
?? ThieáuThieáu ccuïccuï töïtöï ñoängñoäng
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 29

UseUse
ComponentComponent

ArchitecturesArchitectures

Kinh nghieäm 3: Duøng kieán truùc Component-Based

Control Changes

Develop Iteratively

Manage
Requirements

Model
Visually

Verify
Quality
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 30

Kieán truùc phaàn meàm xaùc ñònh:

?? KieánKieán truùctruùc phaànphaàn meàmmeàm chöùachöùa ñöïngñöïng caùccaùc quyeátquyeát ñònhñònh
quanquan troïngtroïng veàveà toåtoå chöùcchöùc cuûacuûa heäheä thoángthoáng phaànphaàn meàmmeàm
?Söï löïa choïn caùc phaàn töû caàu truùc vaø interface cuûa

chuùng ñeå caáu thaønh moät heä thoáng
?Haønh vi ñöôïc moâ taû nhö söï coäng taùc giöõa caùc phaàn

töû naøy
?Söï toång hôïp cuûa caùc phaån töû caáu truùc vaø haønh vi

naøy thaønh caùc subsystem lôùn hôn
?Kieåu kieán truùc ñònh höôùng cho toå chöùc naøy, cho caùc

phaàn töû caáu truùc vaø interface cuûa chuùng, caùc coâng
taùc, vaø söï toång hôïp giöõa chuùng
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 31

Caùc aûnh höôûng cuûa kieán truùc

?? KieánKieán truùctruùc phaànphaàn meàmmeàm lieânlieân quanquan ñeánñeán caáucaáu truùctruùc, , haønhhaønh
vivi vaøvaø ngöõngöõ caûnhcaûnh ((contextcontext):):
?Caùch duøng (Usage)
?Chöùc naêng (Functionality)
?Hieäu naêng (Performance)
?Tính co daõn (Resilience)
?Khaû naêng taùi söû duïng (Reuse)
?Tính deã hieåu (Comprehensibility)
?Caùc raøng buoäc veà kinh teá vaø kyõ thuaät vaø caùc dung

hoøa
?Tính thaåm myõ (Aesthetics)
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 32

Resilient, Component-Based Architectures

?? CaùcCaùc kieánkieán truùctruùc toáttoát thoûathoûa maõnmaõn caùccaùc yy//cc ññ//vv chuùngchuùng,, laølaø
tínhtính ñaønñaøn hoàihoài,, vaøvaø componentcomponent--basedbased

?? MoätMoät kieánkieán truùctruùc ñaønñaøn hoàihoài chocho pheùppheùp
?Taêng cöôøng khaû naêng deã baûo trì vaø deã môû roäng
?Khaû naêng taùi söû duïng vôùi lôïi ích kinh teá cao
?Phaân chia coâng vieäc roõ raøng trong ñoäi nguõ PTPM
?Goùi goïn caùc phuï thuoäc phaàn cöùng & heä thoáng

?? MoätMoät kieánkieán truùctruùc componentcomponent--basedbased chocho pheùppheùp
?Taùi söû duïng hoaëc tuøy chænh caùc component saün coù
?Choïn löïa giöõa haøng ngaøn component thöông maïi

treân thò tröôøng
?Tieán hoùa khoâng ngöøng phaàn meàm ñang toàn taïi
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Ví duï: Component-Based Architecture

Key:
- Purchased
- Built
- New

User Interface 
Mechanisms

Oracle Vantive

Customer Product

Lead Tracking
User Interface

License

Licensing 
User Interface
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 34

Kieán truùc Component giaûi quyeát caùc vaán ñeà

CaùcCaùc ComponentComponent deãdeã taïotaïo rara
caùccaùc kieánkieán truùctruùc ñaønñaøn hoàihoài
TaùiTaùi söûsöû duïngduïng caùccaùc comcom. . vaøvaø
frameworkframework ThöôngThöông maïimaïi trôûtrôû
neânneân deãdeã daøngdaøng

TínhTính ñônñôn theåtheå chocho pheùppheùp phaânphaân
taùchtaùch caùccaùc ñieàuñieàu lolo laénglaéng

ComponentComponent cungcung caápcaáp neànneàn
taûngtaûng töïtöï nhieânnhieân chocho quaûnquaûn lyùlyù
caáucaáu hìnhhình
CaùcCaùc ccuïccuï moâmoâ hìnhhình hoùahoùa tröïctröïc
quanquan hoãhoã trôïtrôï thieátthieát keákeá töïtöï ñoängñoäng
componentcomponent--basedbased

Caùc nguyeân nhaân coát loõiCaùc nguyeân nhaân coát loõi Caùch giaûi quyeátCaùch giaûi quyeát
?? ThieáuThieáu yy//cc ññ//vv heäheä thoángthoáng
?? TraoTrao ñoåiñoåi TTTT mômô hoàhoà
?? KieánKieán truùctruùc keùmkeùm beànbeàn
?? QuaùQuaù phöùcphöùc taïptaïp
?? ÑaùnhÑaùnh giaùgiaù chuûchuû quanquan
?? CaùcCaùc maâumaâu thuaãnthuaãn chöachöa

xaùcxaùc ñònhñònh
?? TestTest keùmkeùm
?? QuiQui trìnhtrình thaùcthaùc nöôùcnöôùc
?? CaùcCaùc thaythay ñoåiñoåi khoângkhoâng

theåtheå kieåmkieåm soaùtsoaùt
?? ThieáuThieáu ccuïccuï töïtöï ñoängñoäng
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Duong Anh Ð?c 35

Kinh nghieäm 4: Moâ hình hoùa tröïc quan phaàn meàm

Control Changes

Develop Iteratively

Use
Component

Architectures
Manage

Requirements
Verify

QualityModel Model 
VisuallyVisually
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 36

Moâ hình hoùa tröïc quan taêng khaû naêng
quaûn lyù ñoä phöùc taïp cuûa phaàn meàm

Kinh nghieäm 4: Moâ hình hoùa tröïc quan phaàn meàm

?? NaémNaém baétbaét caáucaáu truùctruùc vaøvaø haønhhaønh vivi cuûacuûa caùccaùc thaønhthaønh phaànphaàn
kieánkieán truùctruùc

?? TheåTheå hieänhieän caùchcaùch maømaø caùccaùc phaànphaàn töûtöû heäheä thoángthoáng khôùpkhôùp vôùivôùi
nhaunhau

?? CheChe daáudaáu hoaëchoaëc phôiphôi baøybaøy chichi tieáttieát theotheo nhunhu caàucaàu coângcoâng
vieäcvieäc

?? DuyDuy trìtrì tinhdtinhd nhaátnhaát quaùnquaùn giöõagiöõa thieátthieát keákeá vaøvaø caøicaøi ñaëtñaët
?? TaêngTaêng cöôøngcöôøng traotrao ñoåiñoåi thoângthoâng tintin roõroõ raøngraøng
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 37

UML laø gì ?

?? UnifiedUnified ModelingModeling LanguageLanguage ((UMLUML)) laølaø ngoânngoân ngöõngöõ
• ñaëc taû
• tröïc quan hoùa
• xaây döïng
• laøm söu lieäu

caùccaùc artifactartifact cuûacuûa moätmoät heäheä thoángthoáng phaànphaàn meàmmeàm
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 38

Caùc löôïc ñoà laø caùc khung nhìn cuûa moâ hình
Moät moâ hình laø moät moâ
taû ñaày ñuû cuûa heä thoáng
töø moät phoái caûnh cuï theå

Deployment
Diagrams

Deployment
Diagrams

use-case
Diagrams
use-case
Diagrams

Scenario
Diagrams
Scenario
DiagramsScenario

Diagrams
Scenario
DiagramsSequence

Diagrams
Sequence
Diagrams

State
Diagrams

State
DiagramsState

Diagrams
State

DiagramsState
Diagrams

State
Diagrams

Component
Diagrams

Component
DiagramsComponent

Diagrams

Component
DiagramsComponent
Diagrams

Component
Diagrams

Models

State
Diagrams

State
DiagramsState

Diagrams
State

DiagramsObject
Diagrams
Object

Diagrams

Scenario
Diagrams
Scenario
DiagramsScenario

Diagrams
Scenario
DiagramsCollaboration

Diagrams
Collaboration

Diagrams

Activity
Diagrams
Activity

Diagrams

State
Diagrams

State
DiagramsState

Diagrams
State

DiagramsClass
Diagrams

Class
Diagrams
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 39

Moâ hình hoùa tröïc quan döøng caùc löôïc ñoà UML

Actor A

use-case 1

use-case 2

Actor B

user : AØUÙ

mainWnd : MainWnd

fileMgr : FileMgr

repository : Repository
document :  Document

gFile : GrpFile

9 : s o r t B y N a m e (  )

L
1: D o c view request (  )

2 : fetchDoc ( )

5 : readDoc (  )

7 : r e a d F i l e (  )

3: c r e a t e ( )

6 : f i l l D o c u m e n t(  )

4: c r e a t e ( )

8 : f i l l F i l e(  )

GrpFile

read( )
open( )
create( )
fillFile( )

rep

Repository

name : char * = 0

readDoc( )
readFile( )

(from Persistence)

FileMgr

fetchDoc( )
sortByName( )

DocumentList

add( )
delete( )

Document

name : int
docid : int
numField : int

get(  )

open( )
close( )
read( )
sortFileList( )
create( )
fillDocument( )

fList

1

FileList

add( )
delete( )

1

File

read( )

read() fill the 
code..

UI

MFC

RogueWave

global

DocumentApp

Persistence Window 9 5

oùAØÌ . E X E

W i n d o w s
N T

AÙ. E X E

W i n d o w s

N T

W i n d o w s 9 5

S o l a r i s

A Ø A Ø . EXE

A l p h a
U N I X

IBM
M a i n f r a m e

AØÌAØÌ

W i n d o w s 9 5

AÕ

e â EØAØ AØAØ AÙ AÕ aù
- AØì 95 : oùAØÌ

- AØì N T : AØAØ
- AØ OÙ: AØAØ AØÌ ,

-IBM AØAÙAØOÙ: AØÌ ,

Document

FileManager

GraphicFile
File

Repository DocumentList

FileList

user
mainWnd fileMgr: 

FileMgr
repositorydocument : 

Document
gFile

1: D o c view request (  )

2 : fetchDoc ( )

3: c r e a t e ( )

4: c r e a t e ( )

5 : readDoc (  )

6 : f i l l D o c u m e n t(  )

7 : r e a d F i l e (  )

8 : f i l l F i l e(  )

9 : s o r t B y N a m e (  )

A Ù aâ
A Ø U Ù AÕUØ.

EØAØAØUÙAÂ AØAÂ
A Ø AÙ
A Õ AÙAØ AÕUØ.

EØeù AÕAÂ AØeùAØ
AÕeù AØÌ
A Ù A Ø AÕ E Ø e ù

A Ù U Ø .

Customer
name
addr

withdraw ()
fetch ()send()

receive ()

<<entity >>

Forward Engineering (Code Generation)
and

Reverse Engineering

Executable System

User Interface
Definition

Domain
Expert

Openning

Writing

Reading Closing

add file [ numberOffile==MAX ] / 
flag OFF

add file

close file

close file

use-case 3

Source Code edit, compile, debug, link

Use-Case Diagram Class Diagram

Collaboration Diagram

Sequence Diagram

Component
Diagram

State Diagram

Package
Diagram

Deployment
DiagramClass
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 40

Thay ñoåi baûn thieát keá ?

Moâ hình hoùa tröïc quan vaø phaùt trieån theo voøng laëp

Yeâu caàu ban ñaàu

implementation & testing

risk targeting

deployment

Ñaùnh giaù requirements
analysis & design
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 41

Caùi gì thay ñoåi? Nhöõng thay ñoåi naøy ñöôïc pheùp 
khoâng?

Moâ hình hoùa tröïc quan vaø phaùt trieån theo voøng laëp

Yeâu caàu ban ñaàu

implementation & testing

risk targeting

deployment

Ñaùnh giaù requirements
analysis & design
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 42

Giaûi quyeát vaán ñeà nhôø moâ hình hoùa tröïc quan 

CaùcCaùc useuse--casecase vaøvaø scenarioscenario
ñaëcñaëc taûtaû haønhhaønh vivi roõroõ raøngraøng
CaùcCaùc moâmoâ hìnhhình naémnaém baétbaét töôøngtöôøng
minhminh caùccaùc thieátthieát keákeá
CaùcCaùc kieánkieán truùctruùc khoângkhoâng ñônñôn theåtheå
hayhay cöùngcöùng nhaécnhaéc bòbò phôiphôi baøybaøy
CaùcCaùc chichi tieáttieát khoângkhoâng caàncaàn thieátthieát
ñöôïcñöôïc cheche daáudaáu khikhi caàncaàn
CaùcCaùc thieátthieát keákeá töôøngtöôøng minhminh chæchæ rara
caùccaùc maâumaâu thuaãnthuaãn deãdeã daøngdaøng
ChaátChaát löôïnglöôïng cuûacuûa öùngöùng duïngduïng ñiñi keømkeøm
vôùivôùi baûnbaûn thieátthieát keákeá toáttoát
CaùcCaùc ccuïccuï tröïctröïc quanquan hoãhoã trôïtrôï chocho
moâmoâ hìnhhình hoùahoùa baèngbaèng UMLUML

Caùc nguyeân nhaân coát loõiCaùc nguyeân nhaân coát loõiLôøi giaûiLôøi giaûi
?? ThieáuThieáu yy//cc ññ//vv HTHT
?? TruyeànTruyeàn tintin mômô hoàhoà
?? KieánKieán truùctruùc keùmkeùm beànbeàn
?? QuaùQuaù phöùcphöùc taïptaïp
?? ÑaùnhÑaùnh giaùgiaù chuûchuû quanquan
?? CaùcCaùc maâumaâu thuaãnthuaãn chöachöa

xaùcxaùc ñònhñònh
?? TestTest keùmkeùm
?? QuiQui trìnhtrình thaùcthaùc nöôùcnöôùc
?? ThayThay ñoåiñoåi khoângkhoâng theåtheå KSKS
?? ThieáuThieáu ccuïccuï töïtöï ñoängñoäng
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Kinh nghieäm 5: Kieåm ñònh chaát löôïng phaàn meàm

Control Changes

Develop Iteratively

Use
Component

Architectures
Manage

Requirements
Model

Visually VerifyVerify
QualityQuality
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Các kinh nghi?m quí trong CNPM
Duong Anh Ð?c 44

Chi phí tìm kieám vaø söûa chöõa caùc vaán ñeà cuûa 
phaàn meàm seõ taêng haøng 100, haøng 1000 laàn 

sau khi PT

Development Deployment

Cost

Kinh nghieäm 5: Kieåm ñònh chaát löôïng phaàn meàm
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PT theo voøng laëp cho pheùp test lieân tuïc

T I M E
Test Test Test

T
C

D
R

Iteration 1 Iteration 2 Iteration 3 
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Cycle Evaluate
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Evaluate

Plan
Design
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Plan
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Implement
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Test trong moät moâi tröôøng PT theo voøng laëp
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TestTest SuiteSuite 11

IterationIteration 22 IterationIteration 33 IterationIteration 44

TestTest SuiteSuite 22 TestTest SuiteSuite 33 TestTest SuiteSuite 44
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Töï ñoäng hoùa giaûm thôøi gian vaø coâng söùc test

One Manual Test Cycle
13,000 Tests 2 Weeks 6 People

13,000 Test
6 giôø

1 ngöôøi

13,000 Test
6 giôø

1 ngöôøi

Moät chu trình test thuû coâng
13,000 laàn Test 2 Tuaàn 6 Ngöôøi

Test
töï ñoäng

Ch?y ngày càng nhi?u test hon
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Caùc khía caïnh cuûa chaát löôïng phaàn meàm

Chöùc naêng

Ñoä tin caäy

Hieäu naêng öùng
duïng

Hieäu naêng cuûa
heä thoáng

Ö/d cuûa toâi coù laøm nhöõng gì
ñöôïc yeâu caàu?

Ö/d cuûa toâi coù laøm maát boä
nhôù?

Ö/d cuûa toâi coù hoài ñaùp hôïp
leä?

Ö/d cuûa toâi coù hoaït ñoäng
döôùi coâng suaát thieát keá?

Taïo caùcTest case cho moãi
scenario ñaõ caøi ñaët

Caùc coâng cuï phaân tích vaø
caùc thieát bò coding

Kieåm tra hieäu naêng cuûa moãi
use-case/scenario ñaõ caøi ñaët

Kieåm tra hieäu naêng cuûa taát
caû use-case ôû möùc ñoä tin
caäy vaø tröôøng hôïp xaáu nhaát

Kieåu Taïi sao? Theá naøo?
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Caùc vaán ñeà ñöôïc giaûi quyeát nhôø kieåm ñònh CL

TestingTesting ñaùnhñaùnh giaùgiaù khaùchkhaùch quanquan
veàveà traïngtraïng thaùithaùi döïdöï aùnaùn

ÑaùnhÑaùnh giaùgiaù khaùchkhaùch quanquan trieättrieät
tieâutieâu caùccaùc maâumaâu thuaànthuaàn sôùmsôùm

TestingTesting vaøvaø kieåmkieåm ñònhñònh taäptaäp
trungtrung vaøovaøo vuøngvuøng highhigh riskrisk

TìmTìm thaáythaáy thieáuthieáu soùtsoùt sôùmsôùm vaøvaø chichi
phíphí söûasöûa chöõachöõa thaápthaáp

CaùcCaùc ccuïccuï testtest töïtöï ñoängñoäng giuùpgiuùp
testtest ñoäñoä tintin caäycaäy, , chöùcchöùc naêngnaêng vaøvaø
hieäuhieäu naêngnaêng

Nguyeân nhaân coát loõiNguyeân nhaân coát loõi Caùch giaûi quyeátCaùch giaûi quyeát
?? ThieáuThieáu yy//cc ññ//vv HTHT
?? TruyeànTruyeàn tintin mômô hoàhoà
?? KieánKieán truùctruùc keùmkeùm beànbeàn
?? QuaùQuaù phöùcphöùc taïptaïp
?? ÑaùnhÑaùnh giaùgiaù chuûchuû quanquan
?? CaùcCaùc maâumaâu thuaãnthuaãn chöachöa

ñöôïcñöôïc xaùcxaùc ñònhñònh
?? TestTest keùmkeùm
?? QuiQui trìnhtrình thaùcthaùc nöôùcnöôùc
?? ThayThay ñoåiñoåi khoângkhoâng theåtheå KSKS
?? ThieáuThieáu ccuïccuï töïtöï ñoängñoäng
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Kinh nghieäm 6: Kieåm soaùt thay ñoåi trong PM

Control ChangesControl Changes

Develop Iteratively

Use
Component

Architectures
Manage

Requirements
Model

Visually
Verify

Quality
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Thieáu söï kieåm soaùt töôøng minh, ñaày ñuû
Phaùt trieån song song deã bieán thaønh hoãn ñoän

Kinh nghieäm 6: Kieåm soaùt thay ñoåi trong PM

?? NhieàuNhieàu developerdeveloper
?? NhieàuNhieàu teamteam
?? NhieàuNhieàu vòvò trítrí
?? NhieàuNhieàu voøngvoøng laäplaäp
?? NhieàuNhieàu releaserelease
?? NhieàuNhieàu projectproject
?? NhieàuNhieàu platformplatform
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Ba khía caïnh chính cuûa CM System
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Caùc khaùi nieäm cuûa Configuration & Change M.

?? PhaânPhaân raõraõ kieánkieán truùctruùc thaønhthaønh caùccaùc subsystemsubsystem vaøvaø gaùngaùn traùchtraùch nhieämnhieäm
thöïcthöïc hieänhieän caùccaùc subsystemsubsystem chocho moãimoãi nhoùmnhoùm

?? ThieátThieát laäplaäp vuøngvuøng laømlaøm vieäcvieäc anan toaøntoaøn chocho moãimoãi developerdeveloper
?Cho pheùp coâ laäp vôùi caùc thay ñoåi taïo bôûi vuøng laøm vieäc khaùc
?Kieåm soaùt taát caû software artifact - models, code, docs,

?? ThieátThieát laäplaäp moätmoät vuøngvuøng laømlaøm vieäcvieäc tíchtích hôïphôïp
?? ThieátThieát laäplaäp moätmoät côcô cheácheá khaûkhaû thithi kieåmkieåm soaùtsoaùt caùccaùc thaythay ñoåiñoåi
?? NaémNaém baétbaét thaythay ñoåiñoåi xuaátxuaát hieänhieän naøonaøo xuaátxuaát hieänhieän trongtrong releaserelease

naøonaøo
?? ÑöaÑöa rara moätmoät ñöôøngñöôøng ranhranh giôùigiôùi haïnhaïn choãchoã hoaønhoaøn taáttaát cuûacuûa moãimoãi

voøngvoøng laëplaëp
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Change Control hoã trôï taát caû Best Practices khaùc

?? PhaùtPhaùt trieåntrieån theotheo
quiqui trìnhtrình laëplaëp

?? QuaûnQuaûn lyùlyù YY//cc

?? DuøngDuøng kieánkieán truùctruùc
componentcomponent

?? MoâMoâ hìnhhình hoùahoùa tröïctröïc
quanquan

?? KieåmKieåm ñònhñònh chaátchaát
löôïnglöôïng

?? DöïDöï aùnaùn chæchæ tieántieán trieåntrieån khikhi caùccaùc thaythay
ñoåiñoåi ñöôïcñöôïc kieåmkieåm soaùtsoaùt

?? ÑeåÑeå loaïiloaïi boûboû söïsöï daõndaõn phaïmphaïm vòvò,, ñaùnhñaùnh
giaùgiaù aûnhaûnh höôûnghöôûng cuûacuûa moïimoïi thaythay ñoåiñoåi döïdöï
kieánkieán tröôùctröôùc khikhi chaápchaáp nhaännhaän

?? CaùcCaùc ComponentComponent phaûiphaûi ñaùngñaùng tintin caäycaäy,,
ii..ee.,., tìmtìm thaáythaáy phieânphieân baûnbaûn ñuùngñuùng ñaénñaén
cuûacuûa taáttaát caûcaû caùccaùc phaànphaàn hôïphôïp thaønhthaønh

?? ÑeåÑeå baûobaûo ñaûmñaûm söïsöï hoäihoäi tuïtuï, , phaûiphaûi taêngtaêng
daàndaàn kieåmkieåm soaùtsoaùt caùccaùc modelmodel khikhi caùccaùc
thieátthieát keákeá oånoån ñònhñònh

?? TestTest chæchæ coùcoù yùyù nghóanghóa neáuneáu caùccaùc versionversion
caùccaùc phaànphaàn töûtöû ñangñang testtest ñöôïcñöôïc bieátbieát roõroõ
vaøvaø caùccaùc phaànphaàn töûtöû ñöôïcñöôïc boûaboûa veäveä tröôùctröôùc
caùccaùc thaythay ñoåiñoåi
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Caùc vaàn ñeà ñöôïc giaûi quyeát nhôø Control Change

RequirementsRequirements changechange workflowworkflow ñöôïcñöôïc
xaùcxaùc ñònhñònh vaøvaø laëplaëp laïilaïi ñiñi laëplaëp laïilaïi
CaùcCaùc ChangeChange requestrequest laømlaøm chocho thoângthoâng
tintin traotrao ñoåiñoåi roõroõ raøngraøng
VuøngVuøng laømlaøm vieäcvieäc bieätbieät laäplaäp giaûmgiaûm caùccaùc trôûtrôû
ngaïingaïi dodo laømlaøm vieäcvieäc songsong songsong
ThoángThoáng keâkeâ veàveà möùcmöùc ñoäñoä thaythay ñoåiñoåi laølaø ñoäñoä
ñoño toáttoát chocho caùccaùc ñaùnhñaùnh giaùgiaù khaùchkhaùch quanquan
veàveà traïngtraïng thaùithaùi cuûacuûa döïdöï aùnaùn

VuøngVuøng laømlaøm vieäcvieäc chöùachöùa taáttaát caûcaû caùccaùc
artifactartifact deãdeã taïotaïo söïsöï nhaátnhaát quaùnquaùn

KieåmKieåm soaùtsoaùt ñöôïcñöôïc söïsöï lanlan truyeàntruyeàn caùccaùc
thaythay ñoåiñoåi

CaùcCaùc thaythay ñoåiñoåi ñöôïcñöôïc duyduy trìtrì trongtrong moätmoät
heäheä thoángthoáng maïnhmaïnh meõmeõ,, coùcoù khaûkhaû naêngnaêng tuøytuøy
chænhchænh

Nguyeân nhaân coát loõiNguyeân nhaân coát loõi Caùch giaûi quyeátCaùch giaûi quyeát
?? ThieáuThieáu yy//cc ññ//vv HTHT
?? TruyeànTruyeàn tintin mômô hoàhoà
?? KieánKieán truùctruùc keùmkeùm beànbeàn
?? QuaùQuaù phöùcphöùc taïptaïp
?? ÑaùnhÑaùnh giaùgiaù chuûchuû quanquan
?? MaâuMaâu thuaãnthuaãn chöachöa ñöôïcñöôïc

xaùcxaùc ñònhñònh
?? TestTest keùmkeùm
?? QuiQui trìnhtrình thaùcthaùc nöôùcnöôùc
?? ThayThay ñoåiñoåi khoângkhoâng theåtheå

kieåmkieåm soaùtsoaùt
?? ThieáuThieáu ccuïccuï töïtöï ñoängñoäng
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Caùc kinh nghieäm hoã trôï laãn nhau

ControlControl
ChangesChanges

Develop Develop 
IterativelyIteratively

UseUse
ComponentComponent

ArchitecturesArchitectures

ModelModel
VisuallyVisually

VerifyVerify
QualityQuality

Ensures users involved
as requirements evolve

Validates architectural
decisions early on

Addresses complexity of
design/implementation incrementally

Measures quality early and often

Evolves baselines incrementally

ManageManage
RequirementsRequirements
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Toång keát

?? KeátKeát quaûquaû laølaø phaànphaàn meàmmeàm trôûtrôû neânneân
?Ñuùng thôøi haïn
?Baûo ñaûm ngaân saùch
?Thoûa maõn nhu caàu user

Project
Manager

Performance
Engineer

Release
Engineer

Analyst

Developer

Tester

Control Control 
ChangesChanges

Develop IterativelyDevelop Iteratively

Use Use 
ComponentComponent

ArchitecturesArchitectures

Manage Manage 
RequirementsRequirements

Model Model 
VisuallyVisually VerifyVerify

QualityQuality
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