
OOAD S? d?ng UML - T?ng quan v? yêu c?u ngu?i dùng
Duong Anh Ð?c 9/2000 1

Phaân Tích vaø Thieát Keá Höôùng ñoái töôïng 
Söû duïng UML

Toång Quan Veà 
Xaùc ñònh Yeâu Caàu Ngöôøi Duøng
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Muïc tieâu : Toång quan veà xaùc ñònh yeâu caàu

?Tìm hieåu caùc khaùi nieäm cô baûn veà xaùc ñònh yeâu 
caàu ngöôøi duøng vaø taùc duïng cuûa chuùng leân Phaân 
tích vaø Thieát keá
?Tìm hieåu caùch ghi nhaän vaø dieãn dòch caùc yeâu 

caàu cuûa ngöôøi duøng, laø nhöõng thoâng tin ñöôïc 
duøng ñeå baét ñaàu vieäc phaân tích vaø thieát keá
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Caùc chuû ñeà 

?Giôùi thieäu
?Caùc khaùi nieäm chính
?Phaùt bieåu baøi toaùn
?Baûng chuù giaûi
?Use-Case Model
?Caùc ñaëc taû boå sung
?Checkpoints
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Caùc yeâu caàu ngöôøi duøng trong ngöõ caûnh

ManagementManagement
EnvironmentEnvironment

TestTest
AnalysisAnalysis & & DesignDesign

Preliminary
Iteration(s)

Iter.
#1

Iter.
#2

Iter.
#n

Iter.
#n+1

Iter.
#n+2

Iter.
#m

Iter.
#m+1

ConfigurationConfiguration & & ChangeChange MgmtMgmt

RequirementsRequirements
ElaborationElaboration TransitionTransitionInceptionInception ConstructionConstruction

Muïc ñích cuûa böôùc xaùc ñònh y/c ngöôøi duøng laø:

? Ñi ñeán thoûa thuaän vôùi khaùch haøng vaø ngöôøi duøng veà caùc chöùc naêng cuûa heä
thoáng (nhöõng gì heä thoáng phaûi thöïc hieän).

? Cho pheùp caùc system developer hieåu roõ hôn caùc yeâu caàu ñoái vôùi heä thoáng.

? Phaân ñònh ranh giôùi cuûa heä thoáng.

? Cung caáp cô sôû ñeå hoaïch ñònh noäi dung kyõ thuaät cuûa caùc voøng laëp.

? Xaùc ñònh giao dieän ngöôøi duøng cho heä thoáng.
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Caùc daïng thoâng tin veà yeâu caàu ngöôøi duøng

Các d?c t? b? sung

B?ng chú gi?i

Use-Case Reports

...

Use-Case Model

Actors

Các Use Case
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Actor (Tác nhân)

Khaùi nieäm trong Use-Case Modeling: Actor

Caùc Actor naèm BEÂN NGOAØI heä thoáng
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Actor Generalization

Student

Full-Time 
Student

Part-Time 
Student
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Moät User coù theå coù nhieàu Vai troø (Role)

Charlie nhö
moät sinh vieân

Charlie nhö
moät giaùo sö

Charlie

Professor

Student
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System
boundary?

ATM System

Bank Teller
Ngöôøi thu ngaân

Customer

Bank System

Actors vaø giôùi haïn heä thoáng(System Boundary)
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Use-Case

Khaùi nieäm trong Use-Case Modeling : Use-Case
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Caùc Package trong Use-Case Model
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Caùc chuû ñeà

?Giôùi thieäu
?Caùc khaùi nieäm chính
?Phaùt bieåu baøi toaùn (Problem Statement)
?Baûng chuù giaûi
?Use-Case Model
?Caùc ñaëc taû boå sung
?Checkpoints
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Ví duï: Course Registration Problem Statement
? Laø tröôûng ban IT cuûa tröôøng Ñaïi hoïc KHTN, baïn ñöôïc yeâu caàu phaùt trieån moät heä thoáng ñaêng kyù

hoïc phaàn môùi. Heä thoáng môùi cho pheùp sinh vieân ñaêng kyù hoïc phaàn vaø xem phieáu ñieåm töø moät
maùy tính caù nhaân ñöôïc keát noái vaøo maïng noäi boä cuûa tröôøng. Caùc giaùo sö cuõng coù theå truy caäp heä
thoáng naøy ñeå ñaêng kyù lôùp daïy vaø nhaäp ñieåm cho caùc moân hoïc.

? Do kinh phí bò giaûm neân tröôøng khoâng ñuû khaû naêng thay ñoåi toaøn boä heä thoáng trong cuøng moät
luùc. Tröôøng seõ giöõ laïi cô sôû döõ lieäu (CSDL) saün coù veà danh muïc hoïc phaàn maø trong ñoù löu tröõ
toaøn boä thoâng tin veà hoïc phaàn. Ñaây laø moät CSDL quan heä vaø coù theå truy caäp baèng caùc caâu leänh
SQL thoâng qua caùc server cuûa tröôøng. Hieäu suaát cuûa heä thoáng cuõ naøy raát keùm neân heä thoáng môùi
phaûi baûo ñaûm truy caäp döõ lieäu treân heä thoáng cuõ moät caùch hôïp lyù hôn. Heä thoáng môùi seõ ñoïc caùc
thoâng tin hoïc phaàn treân CSDL cuõ nhöng seõ khoâng caäp nhaät chuùng. Phoøng Ñaøo taïo seõ tieáp tuïc duy
trì caùc thoâng tin hoïc phaàn thoâng qua moät heä thoáng khaùc.

? ÔÛ ñaàu moãi hoïc kyø, sinh vieân coù theå yeâu caàu danh saùch caùc hoïc phaàn ñöôïc môû trong hoïc kyù ñoù. 
Thoâng tin veà moãi hoïc phaàn, ví duï nhö laø teân giaùo sö, khoa, vaø caùc moân hoïc phaàn tieân quyeát seõ
ñöôïc cung caáp ñeå giuùp sinh vieân choïn löïa.

? Heä thoáng môùi cho pheùp sinh vieân choïn boán hoïc phaàn ñöôïc môû trong hoïc kyø tôùi. Theâm vaøo ñoù
moãi sinh vieân coù theå ñöa ra hai moân hoïc thay theá trong tröôøng hôïp khoâng theå ñaêng kyù theo
nguyeän voïng chính. Caùc hoïc phaàn ñöôïc môû coù toái ña laø laø 100 vaø toái thieåu laø 30 sinh vieân. Caùc
hoïc phaàn coù ít hôn 30 sinh vieân seõ bò huûy. Ñaàu moãi hoïc kyø, sinh vieân coù moät khoaûng thôøi gian
ñeå thay ñoåi caùc hoïc phaàn ñaõ ñaêng kyù. Sinh vieân chæ coù theå theâm hoaëc huûy hoïc phaàn ñaõ ñaêng kyù
trong khoaûng thôøi gian naøy. Khi quaù trình ñaêng kyù hoaøn taát cho moät sinh vieân, heä thoáng ñaêng kyù
seõ göûi thoâng tin tôùi heä thoáng thanh toaùn (billing system) ñeå sinh vieân coù theå ñoùng hoïc phí. Neáu
moät lôùp bò heát choã trong quaù trình ñaêng kyù, sinh vieân seõ ñöôïc thoâng baùo veà söï thay ñoåi tröôùc khi
xaùc nhaän vieäc ñaêng kyù hoïc phaàn.

? ÔÛ cuoái hoïc kyø, sinh vieân coù theå truy caäp vaøo heä thoáng ñeå xem phieáu ñieåm. Bôûi vì thoâng tin veà
ñieåm cuûa moãi sinh vieân caàn ñöôïc giöõ kín, neân heä thoáng caàn coù cô cheá baûo maät ñeå ngaên chaën
nhöõng truy caäp khoâng hôïp leä.

? Caùc giaùo sö coù theå truy caäp vaøo heä thoáng ñeå ñaêng kyù nhöõng hoïc phaàn maø hoï seõ daïy. Hoï coù theå
xem danh saùch caùc sinh vieân ñaõ ñaêng kyù vaøo lôùp cuûa hoï, cuõng nhö nhaäp ñieåm sau moãi khoùa hoïc.
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Caùc chuû ñeà
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Glossary

Töø ñieån thuaät ngöõ (Glossary)

?Giôùi thieäu
?Baûng chuù giaûi
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Ví duï: Glossary

?Baûng chuù giaûi cuûa öùng duïng Course Registration:
? Course (Hoïc phaàn): Moät moân hoïc ñöôïc daïy trong tröôøng.
? Course Offering (Lôùp): Moät lôùp hoïc cuï theå ñöôïc môû trong moät hoïc kyø cuï theå cuøng moät hoïc phaàn

coù theå ñöôïc môû song song nhieàu lôùp trong moät hoïc kyø. Thoâng tin goàm caû ngaøy hoïc trong tuaàn vaø
giôø hoïc.

? Course Catalog (Danh muïc hoïc phaàn): Danh muïc ñaày ñuû cuûa taát caû caùc hoïc phaàn ñöôïc daïy
trong tröôøng.

? Faculty: Toaøn boä caùn boä giaûng daïy cuûa tröôøng..
? Finance System (Heä thoáng thanh toaùn): Heä thoáng duøng ñeå xöû lyù caùc thoâng tin thanh toaùn hoïc

phí.
? Grade (Ñieåm soá): Söï ñaùnh giaù cho moät sinh vieân cuï theå trong moät lôùp cuï theå.
? Professor (Giaùo sö): Ngöôøi giaûng daïy trong tröôøng.
? Report Card (Phieáu ñieåm): Toaøn boä ñieåm soá cho taát caû hoïc phaàn moät sinh vieân ñaõ hoïc trong moät

hoïc kyø xaùc ñònh.
? Roster (Danh saùch sinh vieân ñaêng kyù): Taát caû sinh vieân ñaêng kyù vaøo moät lôùp hoïc cuï theå.
? Student (Sinh vieân): Ngöôøi ñaêng kyù vaøo hoïc caùc lôùp cuûa tröôøng.
? Schedule (Lòch hoïc): Caùc hoïc phaàn maø moät sinh vieân ñaõ choïn hoïc trong hoïc kyø hieän taïi.
? Transcript (Baûn sao hoïc baï): Baûn sao taát caû ñieåm soá cho taát caû caùc hoïc phaàn cuûa moät sinh vieân

cuï theå ñöôïc chuyeån cho heä thoáng thanh toaùn ñeå heä thoáng naøy laäp hoùa ñôn cho sinh vieân. 
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Caùc chuû ñeà

?Giôùi thieäu
?Caùc khaùi nieäm chính
?Phaùt bieåu baøi toaùn
?Baûng chuù giaûi
?Use-Case Model
?Caùc ñaëc taû boå sung
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Use-Case Reports

...

Use-Case Model

Actors

Use Cases

Use-Case Model

?Giôùi thieäu
?Survey Description
?Use-Case Packages
?Use Cases
?Actors
?Relationships
?Diagrams
?Use-Case View
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Use-Case Model

Kieåm tra bôûiHieän thöïc bôûi Caøi ñaët bôûi

Implementation Model Test Model

Caùc Use Case laùi coâng
vieäc töø giai ñoaïn phaân
tích ñeán test

Design Model

Use-Case Model
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Ví duï: Use-Case Model: Use-Case Diagram

Submit Grades

Professor

View Report Card

Select Courses to Teach

Student

Course Catalog

Register for Courses Maintain Student Information

Maintain Professor InformationRegistrar

Billing SystemClose Registration

Login
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?Teân
?Brief description
?Luoàng caùc söï kieän
?Relationships
?Activity vaø State 

diagrams
?Use-Case diagrams
?Special requirements
?Preconditions
?Postconditions
?Caùc diagram khaùc

Use Case

Use-Case Reports

...

Use-Case Model

Actors

Use Cases
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Luoàng caùc söï kieän (Use-Case Flows of Events)

?Coù moät basic flow
(Happy Path)
?Moät soá alternative flows
?Caùc bieán theå thöôøng gaëp (Regular variants)
?Caùc tröôøng hôïp baát thöôøng (Odd cases)
?Exceptional flows xöû lyù caùc tình huoáng loãi

Happy Path
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Scenarios laø gì ?

?Scenario laø moät theå hieän cuûa use case
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Ví duï: Activity Diagram
initial state

action state
Phaân nhaùnh caùc taùc
vuï ñoàng haønh

Keát hôïp caùc taùc vuï
ñoàng haønh

bieåu thöùc kieåm tra
(guard expression)

Caäp nhaät
lòch hoïc

Choïn
Course

Check
Schedule

Check
Pre-requisites

Ghi teân vaøo
course

Giaûi quyeát caùc
conflict

[Sinh vieân ñaõ ñöôïc theâm vaøo course ]

[ checks completed ] [ checks failed ]
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Ví duï: Ñaëc taû Use-Case

?Ñieåm laïi ñaëc taû cuûa moät use-case hoaøn chænh
ñöôïc cung caáp trong taøi lieäu moâ taû caùc yeâu caàu 
cuûa öùng duïng Course Registration
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?Giôùi thieäu
?Caùc khaùi nieäm chính
?Phaùt bieåu baøi toaùn
?Baûng chuù giaûi
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?Functionality
?Tính khaû duïng (Usability)
?Tính tinh caäy (Reliability)
?Tính hieäu  naêng(Performance)
?Tính hoã trôï (Supportability)
?Caùc raøng buoäc thieát keá

Supplementary
Specification

Caùc ñaëc taû boå sung
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Ví duï: Caùc ñaëc taû boå sung
? Taøi lieäu tham khaûo

?Khoâng coù.
? Chöùc naêng

?Hoã trôï nhieàu ngöôøi duøng laøm vieäc ñoàng thôøi.
?Neáu moät lôùp bò heát choã khi moät sinh vieân ñang ñaêng kyù hoïc coù lôùp ñoù thì sinh vieân naøy phaûi ñöôïc thoâng

baùo.
? Tính khaû duïng

?Giao dieän ngöôøi duøng töông thích Windows 95/98.
? Tính oån ñònh

?Heä thoáng phaûi hoaït ñoäng lieân tuïc 24 giôø/ngaøy, 7 ngaøy/tuaàn, vôùi thôøi gian ngöng hoaït ñoäng khoâng quaù 10%.
? Hieäu suaát

?Heä thoáng phaûi hoã trôï ñeán 2000 ngöôøi duøng truy xuaát CSDL trung taâm ñoàng thôøi baát kyø luùc naøo, vaø ñeán 500 
ngöôøi duøng truy xuaát caùc server cuïc boä.
?Heä thoáng phaûi cho pheùp truy xuaát ñeán CSDL danh muïc hoïc phaàn cuõ vôùi ñoä treã khoâng quaù 10 giaây.
?Heä thoáng phaûi coù khaû naêng hoaøn taát 80% giao dòch trong voøng 2 phuùt.

? Söï hoã trôï
?Khoâng coù.

? Tính baûo maät
?Heä thoáng phaûi ngaên chaën sinh vieân thay ñoåi lòch hoïc cuûa ngöôøi khaùc, vaø ngaên caùc giaùo sö thay ñoåi lôùp daïy

cuûa giaùo sö khaùc.
?Chæ coù giaùo sö môùi coù theå nhaäp ñieåm cho sinh vieân.
?Chæ coù caùn boä ñaøo taïo môùi ñöôïc pheùp thay ñoåi thoâng tin cuûa sinh vieân.

? Caùc raøng buoäc thieát keá
?Heä thoáng phaûi tích hôïp vôùi heä thoáng coù saün, Heä thoáng danh muïc hoïc phaàn, moät CSDL RDBMS.
?Heä thoáng phaûi cung caáp giao ñieän döïa treân Windows.
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Caùc chuû ñeà

?Giôùi thieäu
?Caùc khaùi nieäm chính
?Phaùt bieåu baøi toaùn
?Baûng chuù giaûi
?Use-Case Model
?Caùc ñaëc taû boå sung
?Checkpoints
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Checkpoints: Requirements: Use-Case Model

?Use-case model coù deã hieåu khoâng?
?Sau khi nghieân cöùu use-case model, baïn coù hình 

thaønh ñöôïc moät yù töôûng roõ raøng veà caùc chöùc 
naêng cuûa heä thoáng vaø caùch thöùc maø chuùng lieân 
heä vôùi nhau ?
?Ñaõ xaùc ñònh heát taát caû caùc actor? Taát caû caùc 

yeâu caàu chöùc naêng ñöôïc thoûa?
?Use-case model coù chöùa caùc haønh vi voâ duïng 

naøo khoâng?
?Vieäc chia model thaønh caùc use-case package coù 

xaùc ñaùng?
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Checkpoints: Requirements: Actors

?Ñaõ xaùc ñònh heát taát caû caùc actor?
?Moãi actor coù tham gia vaøo ít nhaát moät use case?
?Moãi actor thaät söï coù moät vai troø (role)? Coù caàn 

gheùp hoaëc taùch caùc actor khoâng?
?Coù toàn taïi 2 actor ñoùng cuøng moät vai troø ñoái vôùi 

1use case khoâng?
?Teân cuûa caùc actor coù gôïi nhôù khoâng? Users vaø

customers coù hieåu teân cuûa chuùng ?
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Checkpoints: Requirements: Use-Cases

?Moãi use case coù ít nhaát moät actor töông taùc?
?Caùc use case coù ñoäc laäp vôùi nhau?
?Toàn taïi caùc use case coù caùc luoàng söï kieän vaø 

caùc haønh vi töông töï nhau khoâng?
?Lieäu caùc use case coù teân duy nhaát, gôïi nhôù, vaø 

deã hieåu ñeå chuùng khoâng bò nhaàm laãm trong caùc 
giai ñoaïn sau?
?Caùc customer vaø user coù hieåu teân vaø moâ taû cuûa 

caùc use case khoâng?
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Checkpoints: Requirements:Caùc ñaëc taû Use-Case

?Is it clear who wishes to perform a use-case?
?Muïc ñích cuûa use-case coù roõ raøng?
?Brief description coù cho ta hình aûnh trung thöïc cuûa use-

case?
?Coù xaùc ñònh roõ luoàng söï kieän cuûa use-case nhö theá naøo 

vaø khi naøo baét ñaàu vaø keát thuùc?
?Chuoãi caùc giao tieáp giöõa actor vaø use-case coù tieän nghi 

khoâng (töø goùc nhìn cuûa user)?
?Caùc töông taùc vaø caùc thoâng tin trao ñoåi cuûa actor coù roõ 

raøng?
?Coù use-case naøo quaù phöùc taïp khoâng?
?Caùc luoàng söï kieän (basic vaø alternative) ñöôïc moâ hình 

ñuùng ñaén?
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Checkpoints: Requirements: Glossary

?Caùc thuaät nhöõ coù ñònh nghóa roõ raøng vaø suùc 
tích?
?Moãi thuaät ngöõ coù duøng ñaâu ñoù trong caùc moâ taû

use-case?
?Caùc thuaät ngöõ coù ñöôïc söû duïng hôïp lyù trong caùc 

moâ taû ngaén veà caùc actor vaø use case?
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Review:

?Caùc thaønh phaàn chính cuûa Requirements?
?Caùc thaønh phaàn cuûa Requirements ñöôïc duøng ñeå 

laøm gì?
?Use-case model laø gì?
?Actor laø gì?
?Use case laø gì? Lieät keâ moät soá thuoäc tính cuûa use 

case.
?Söï khaùc nhau giöõa use-case vaø scenario?
?Supplementary specification laø gì vaø noù chöùa nhöõng 

gì?
?Glossary laø gì vaø noù chöùa nhöõng gì?
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Baøi taäp:

?Moâ taû caùc thaønh phaàn chính cuûa Requirements:
?Problem statement
?Use-case model main diagram
?Supplementary specification
?Glossary

?Ñieåm laïi caùc thoâng tin veà y/c ngöôøi duøng ñöôïc 
söû duïng trong moâ hình, ghi chuù taát caû caùc caâu 
hoûi, caùc vaán ñeà coøn tranh caõi, maâu thuaãn
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