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Phu I uc B- Running Case - QLDA

Cac Trwrong hop Chay may - Running Cases.

TRUONG HOP MAU: DU AN NGHIEN CUU THI
TRUONG TRO CHO'l VIDEO.

MUC DPIiCH CHINH.

Gilp ban thwc hanh mét sé k§ nang dw an ma ban can trién khai nhw 1a mét phan ctia mén hoc
nay. Trwdng hop nay cé thé hap dan nhirtng ngwdi nhiét tinh véi trd choi video, ciing nhw bt ct
ai quan tam dén tiép thj nhitng mat hang (san phadm méi). N6 ciing lién quan dén dai ly ca nhan
va kinh doanh.

MO TA TRUONG HOP

Part 1: Initiating — Phan 1. Khéi dong.

Scenario — Kich ban.

Mét cong ty qudc té vé tiép thi va phan phdi dang xem xét nhiéu dy an mai lién quan dén cong

nghiép trd choi vidéo. Ho d& cé nhiéu san pham va dich vu lién quan dén cong nghiép giai tri,

nhw la chiéu phim va cau lac bo doc sach. Céng ty lam an phan 16N vé&i cac khach hang da thanh
nguwoi Ién va cac thi trwong da Ién, nhwng vi Phé Cha tich (PCT) vé tiép thi, LORI, lai mudn tim
hiéu nhirng thei co c6 lién quan trd choi video, 1a mét thi trwng dang 1én. Sau khi da chi mot
gia tai nhd cho mot hé théng trd choi kiéu méi va cac trd choi vidéo cho con trai ba, ba tin réng
cac bac phu huynh thuéng 1a chiu chi va muén biét nhiéu théng tin hon vé céac trd choi ma tré
con dang choi. Va ba ciing biét rang nguwoi 16N cling tdn nhiéu tién va nhiéu thoi gian cho cac trd
choi video va tré con ciling chiu chi cho cac tré choi va cac san phém khac, dac biét la dat hang
qua mang truc tuyén. Dw an Nghién ctru Thi trwdng Tro choi Video nay sé& lién quan dén nhiéu
nguwol chuyén nghiép vé tiép thi va CNTT. Nhung muc tiéu chinh cla dy an la nghién clru thi
trwong hién nay va sap t6i, trién khai va quan trj trén mang nhiing diéu tra vé& thu thap div liéu,
ndm cac nhom tiéu diém dé giup hiéu dwoc thi trvong tiém nang va cac thj trwdng hwéng dén

(bich = target), phan tich cac di liéu, xac dinh thoi diém ma cong ty nén hay khéng nén vao thi

trwéng nay, va néu vao thi nhw thé nao, va trién khai mot ké hoach dé tién lén, néu cé thé van

dung duoc.

Tasks — Cac Nhiém vu (céng viéc)

1. D& lam quen v&i thi trwng Tro choi video, thye hién vai nghién ciru so bo (thi trwéng cla
Viét nam) dé tim ra thj trwdng nay to Ién nhw thé nao, nhitng cdng ty nao déng vai trd chinh
trong thi trwéng, nhitng sé&n phadm gi ban chay nhéat trén thi trwdng, ai l1a ngwdi mua nhivng
Trod choi video game (nglroi tredng thanh hay tré em), nhirng Tro choi game dwoc phan
phdi nhw thé nao, ... Viét tir 1 dén 2 trang A4, trich dan it nhat 2 tham khao.

1.1. Hién trang thi trwong Tro choi  Video thé gi&i
= http://www.pcgameworld.com/newsindex.php/
= http:/en.wikipedia.org/wiki/Video game
= http://www.childrennow.org
= http://www.mattel.com/
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1.2,

Phu I uc B- Running Case - QLDA

Hién trang thj trwwo'ng Tro choi Video Viét nam

2. Mot phan quan trong clia phan tich thi trwéng la chuan bi tai chanh cho dy an. Chuén bi mot
bang tinh dién tlr dé c6 thé dwoc dung dé phat hién ra nhirng li nhuan tiém tang cta
viéc khai thac thi trwong tro choi video. Gém c6é viéc dua vao gia dau tw ban dau, lwong
khach hang trong thang dau tién, ti 1& khach hang tang trwdng mdi thang, chi phi thué hang
thang trén mdi khach hang, chi phi cé dinh va bién dong cho viéc van hanh hang thang. Xac
dinh thoi han (bao 1au) hoan vén (thu lai vén dau tw — khong tinh khau triy tir thoi diém hién
tai), va 1i /16 dwoc dw kién cho 12 thang dau hoat déng. Gia dinh c6 ba kich bang sau:

www.fit.hcmuns.edu.vn/~tmdung

Mail= tmdung@fit.hcmuns.edu.vn
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Binh thwong Bi quan Lac quan
(Most likely) (Pessimistic) (Optimistic)
Chi phi dau tw nam dau tién (ndm 0): | $400,000 $800,000 $200,000
Sb lwong khach hang trong thang 1: | 2,000 1,000 3,000
Ty 18 gia tang Khach hang/ thang: 20% 10% 25%
Phi thué hang thang/khach hang: $20 $15 $25
Phi hoat ddng cb dinh hang thang: $20,000 $30,000 $15,000
Phi hoat ddng cb dinh hang thang/ $5 $8 $4
TRUONG HOP BiNH THPONG
Nam 0 Nam 1
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12
S6 Khach hang 2 2.4 2.88 3.456] 4.147| 4.977| 5.972| 7.166 8.600 10.320[12.383] 14.860
Phi HP cb dinh 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Phi' HD KH 10 12 144 17.28 20.736] 24.88 29.86| 35.832 43| 51.6) 61.92 74.3
Téng Chi phi' 30 32 34.4 37.28] 40.736] 44.88 49.86| 55.832 63 71.6] 81.92 94.3
Doanh thu 40 48 57.6] 69.12] 82.944] 99.53] 119.4] 143.33 172  206.4] 247.7 297.2
Loi nhuan 10 16 23.2] 31.84] 42.208] 54.65 69.58 87.495 109] 134.8) 165.8 202.9
Tdng CP tich
10y 400, 430 462 496.4 533.7| 574.416| 619.3 669.2] 724.99 788 859.6) 941.5 1036
Doanh thu tich
IOy 40 88| 145.6] 214.7| 297.664] 397.2] 516.6| 659.96 832 1038 1286 1583
Khéu hao -390, -374] -350.8] -319 -276.75 -222.1| -152.5] -65.03] 43.97| 178.8] 344.5 547 .4
Thoi gian hoa vén 8.597
THOI GIAN HOAN VON
2000
1500 - Téng CP tich
»
1000 v
—— Dthu tich lay
500
0
0 5 10 15
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Phu I uc B- Running Case - QLDA
Céc trwdng hop, ta c6 thé 1ap cac biéu bang twong tuw.

3. Lap Mb hinh Bang diém c6 trong sb (WSM, xem biéu mau trong phu luc C)
dé Ba Lori c6 thé dung dé giup ba danh gia nhivng (rng vién cho vi tri nguoi
quan ly dw &n. Xay dwng it nhat 5 tiéu chuan dé danh gia nhirng nguoi quan
ly dw &n, 4 (rng vién tiém nang, va chadm diém cac &ng vién. In ra bang tinh
gdm ca db thi trén mot trang.

BANG DIEM CO TRONG SO CHO V| TRI PM

Tao béi: Ms J. LIM Ngay: 25-04-2005
Tiéu chi % Robert King| Elliot Wood| J.LIM| S. Buchana

Kinh nghiém 30%] 32 61 45 55
Séng tao 20% 90 80 50 20
Ky néng té chirc 25% 70 900 50 20
Ky ndng giao tiép 15% 90 90 50 20
Ky nang c6ng nghé 10%| 90 50 50 70
Téng 100% 67.6) 75.3| 48.5 35.5

MO HINH CHO PIEM CO TRONG SO CHON VI TRi PM

S. Buchana |35.5
J.LIM |48.5
Elliot Wood |75.3
Robert King | 67.6
0 20 40 60 80
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4. Chuan bi mét van ban Tén chi (a project charter) dw an cho dy an nghién ctru thi trwvong Tro
choi Video. Gia st dy an thyc hién trong 6 thang chi phi khoang $200,000. Dung bieu mau
dy an dwoc cung cap trong phu luc C.

Ton chi du an (Project Charter).
Téndu an:  Nghién cltu thi trudng Video Game
Ngay bat dau:25/1/2005 Ngay két thac: 25/7/2005
Ngan sach: $200,000

Giam doc du an: Elliot Wood, 084-123456789, eliwood@yahoo.com

Muc tiéu du an: Nghién c(u thi trudng Video Game, thu thap va danh gia dir liéu tur do
rdt ra dugc ra dinh hudng phat trién cia cong ty khi tham gia vao thj trudng Trd chdi
video.

Cach tiép can (Approach):
- Lap Khao sat mdc do rong I8n cla thi trudng Tro chdi video
- Tim hiéu hoat déng cua cac cdng ty I6n trong thi trudng nay
- Tim hiéu cac san phdm ban chay nhat
- Dbanh gida mdc d6 thanh cong khi tham gia thi trudng video game
- Chon san phdm dé phat trién

Vai tro va Trach nhiém

Vai tro Ho Tén T6 chirc/Vi tri Lién hé

Phan 2: Planning — Lap Ké hoach.

Kich ban.

Phé Chd tich Tiép thi, Ba Lori, chon Elliot Wood la nha quan ly dw an cho dyw an nghién ctvu thi
trwong Tro Choi Video. Elliot da cé kinh nghiém khao sat thi treong va quan ly dy an treée day
trong céng ty, va anh ta cling la mét ngwoi say mé tro choi video cudng nhiét. Anh ta da c6 Hé
thbng Trd choi Atari ma anh ta da tirng dung choi khi con hoc trung hoc, va anh ta da choi
nhi*rng game mdi v&i 2 con cla anh ta. Tuy nhién, Elliot, da than trong khi Iam viéc thwong mai
trén Internet va anh ta t chéi lam bat ky chuyén mua s&m nao ciia minh trén mang. Va anh ta
cling cAm doan cac con minh dung Internet ngoai trir chung khong bi giam sat, va anh ta xem
cac trd choi video ma cac con choi Ia mot 1a chan tét. Elliot da bat dau dat cac nhdm dw an lai
v&i nhau. Nhirng thanh vién nhédm chirng mwc nao dé cé ludn ca ban, mét 1ap trinh vién/nha
phan tich va nha quan ly dy an nhiéu tham vong (ai cling muén hwéng viéc choi trd choi video
phuc vu cho tré em nam trwdng thanh), Eric, mét nha phan tich thi treong tré (ngwdi sai mé trod
choi video khac), Katie, nguwdi phan tich kinh doanh nhiéu kinh nghiém (ai da chwa tirng choi
Video Game xem nhw bd phi thoi gian), va Krishna, mét ngwoi lam Web tré cé uy tinh (ai cling
tirng choi nhivng video game). Elliot cling noéi chuyén véi Adam, mét luat sw cé kinh nghiém va
chuyén gia dao dirc hoc cho cong ty, dé hé tro nhom trong dy an. Elliot da biéu 16 méi quan tam
cta anh ta vé& viéc ban cac trd choi vidéo mang tinh bao Iyc va sex, va anh ta da mudn nghién
ctru cac chién lwoc tiép thi c6 thé xac dinh moi quan tam vé van dé dao dirc cla nguoi mua.
Elliot cling da thué mot cb van bén ngoai, Michelle, dé& gitip d& nhém thay dwoc nghién clru gan
day déi véi thi treong tro choi vidéo. Michelle da thwéng lam viéc cho mét vai hang tro choi vidéo
I&n. Tai budi hop dau tién, Michelle da néi véi toan nhdm 1a didéu phd bién 1a loi nhuan Ion nhéat 13
tr cac trd choi vidéo bao Iyc va danh cho ngwoi Ién duwoc ban tryc tiép cho cac nam thanh nién
18 dén 30 tudi. Katie biéu 16 méi quan tam cua cb ta vé viéc thiéu cac tro choi danh cho gii ni
va trd choi mang tinh gidao duc. Krishna da néi rang anh ta nghi rang ho nén tap trung
vao céac trd choi cé lién quan dén thé thao va mé rong ching sang nhiéu mén thé thao hon va
bang nhiéu ngdn ngir hon. Elliot nhan manh tdm quan trong cta viéc thwc hién mét nghién ciru
kh&o sat thj trweng khach quan va chu tam dén moi thi triéng tiém nang.

Trwong My Dung 129
www.fit.hcmuns.edu.vn/~tmdung
Mail= tmdung@fit.hcmuns.edu.vn

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Phu I uc B- Running Case - QLDA

Cac Nhiém vu (céng viéc) )
1. Phat trién mét hgp dong lién quan téi nhom cho dy an (team contract). Dung mau dwgc cung
cap trong phu luc D nhw mét huwéng dan.

Hop dong Nhém - Team Contract
Tén Dy an - Project Name: Nghién ctru thj trwdng Tro Choi Video.

Ho Tén cac Thanh vién Dy an va Chi¥ ky: (Project Team Members Names and Sign-off)

Ho Tén Chi ky

Elliot Wood

Eric

Katie

Krishma

Adam

Quy tac chung khi lam viéc (Code of Conduct): Nhém Dy an sé:
- Xem Quyén loi ctia Dy &n La trén hét.
- Bao dam cac thanh vién khac clia nhém dwoc thong bao vé théng tin lién quan dén duw an.
- Tap trung vao nhirng gi tét nhat cho toan bé nhém dy an.
- Lam viéc dé dwa ra dwoc két qua dam bao chét lwgng cho cong ty.
- Tén trong, Quan tam céc y kién clia cac thanh vién khac trong nhém.
- Tham gia Dy &n cho dén khi két thuc.
Khi Tham gia - Participation: Cac Thanh vién sé:
- Tao diéu kién nhw nhau cho moi thanh vién.
- Khuyén khich thanh vién dwa y kién cia minh vé cac y twéng va cac san pham lam ra.
- Trinh bay céc y twéng méi hay cac cach tiép can dem lai li ich cho nhém.
- Bao cao kip thoi tinh trang cong viéc cho ngwoi quan tri dy an.
- Neén chan that va c&i mé trong tat ca cac hoat dong ctia dv an.
- Khuyén khich sy linh ddng, uy&n chuyén trong phong cach lam viéc nhém
- Théng bao sém cho cac thanh vién trong nhém néu ban sé vang mat trong mét cudc hop.
Truyén théng (Communication): Cac Thanh vién sé:
- Khi g&ri mail vé& céc thong tin lién quan dy an thi phai gdi cho tt ca thanh vién trong nhom.
- Tra 1oi nhiPng email lién quan mét cach kip thoi
- Tap trung gidi quyét van d&, khong dwoc cong kich ngudi khac.
- Trinh bay cac y twdng mot cach rd rang va suc tich
- Phai dat cau hai khi cam thay khong rd vé cac chi dan hay cac y kién cta nguwdi khéc.
- Lwu lai ndi dung céac cudc thdo luan lién quan theo minh trinh tw nhét dinh.
- Chi dwa ra mot van dé thao luan tai mét thoi diém trong cude hop.
Giai Quyét Van dé (Problem Solving): Cac Thanh vién sé:
- Khuyén khich moi nguwdi cung tham gia giai quyét cac van dé.
- Chi nén st dung nhi*ng phé binh co6 tinh xay dwng.
- DPuara cac y kién phan hdi hodc giai phap khi dwoc yéu ciu gidi quyét mot van dé nao do.
- DAu tranh dé xay dwng dwa trén cac y kién clia méi nguoi.
Hoi hop (Meeting Guidelines): Cac Thanh vién sé:
- Tham gia céc cudc hop bao céo tinh hinh hang tuan ctia nhém.
- Ghi chép ndi dung cac cudc hop va cb gang giai quyét van d& dé ra trong cudc hop trong vong 24 gio.
- Xay dwng mét chwong trinh nghj su truéc tht ca cac cudc hop véi ban 1anh dao cong ty.

T - DPwa nhat ky cudc hop va céc tai liéu quan trong 1én web site clia nhom.
ruwq
WWWITLNCMUNS.edu. vi/~tmaung
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2. Chuan bi mét bang phan tich cac bén lién quan cho d an, ding mau duoc
cung cap trong phu luc C. Hay tao nén bang théng tin vé cac bén lién quan,
néu né khéng dwgc cung cap.

PHAN TICH CAC BEN LIEN QUAN CHO DU AN ” *
(Stakeholder Analysis for Project Name)

Ngudi viét (Prepared by): Ngay (Date):
Ba Lori Elliot Wood | Michelle Eric Katie | Adam
Thudc T6 chire (Organization) PCT GD DA TV TV TV Luat

su

Vai tro trong dy an
(Role on project)
Mét sw kién duy nhat vé BTG

(Unique facts about stakeholder)

Mtrc d6 quan tadm

(Level of interest)

Mtrc d6 anh huwdng

(Level of influence)

Dé xut V& quan ly cac mdi
quan hé (Suggestions on

managing relationships)

3. Phat trién mét ban tuyén bd pham vi (scope statement) dw an. Dung mau
dwoc cung cap trong phu luc D. Cang dac biét cang tot trong viéc mo ta
nhitng dac diém va nhirng yéu cau vé sadn pham, ciing nhw viéc phan phat
san pham. Gia s sw nghién clru sé& dwoc hoan tat véi it nhat 1000 ngudi va
tap trung vao 4 nhém khac nhau (gém khoang 10 ngwdi méi nhém) nén dwoc
nhém chung. Ban nén diéu tra nhitng gi di sau vao viéc chi dao mét sw hoc
tap vé nghién ctru thj trweorng dé cé thém y twdng vé cong viéc co lién quan.
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PHAT BIEU VE PHAM VI - Scope Statement

Tén dw an- Project Title:
Ngay - Date: Ngudi viét:Prepared by:

Ly Giai vé dw an (Project Justification):
Muc tiéu cta dy an la xac dinh thi tridng hién tai va dw kién dwa trén sw
thu thap théng tin ctia cac cudc khao sat trén mang. Dw kién ching ta sé
khao sat véi 1000 nguwdi theo 4 nhém trd choi nhw sau (theo cac dd tudi):
o Tro choibao luc

o Trd choi thé thao
o Tro choi gido duc
O Tro choi gianh cho ban gai va trd choi khac.

Cac tinh chat va yéu ciu cta san pham:

(Product Characteristics and Requirements):

Khao sat trén tat ca cac Ira tudi

Khao sat vé s& thich trén cac loai trd choi.
Khao sat vé hinh thirc mua trd choi

Sw quan tam cla phu huynh vé trd choi

b=

Tong két vé cac san pham chuyén giao cta dw an.

(Summary of Project Deliverables)

Cac két qua lién quan dén quan ly dw an (Project management-
related) deliverables): business case, charter, team contract,
scope statement, WBS, schedule, cost baseline, status reports,
final project presentation, final project report, lessons-learned
report, and any other documents required to manage the project.
San pham lién quan (Product-related deliverables): research
reports, design documents, software code, hardware, etc.

PON =

Cac yéu cau dé danh gia sw thanh cong cua dw an:
(Project Success Criteria):
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4. Phat trién mot WBS (Work Breakdown Structure) cho dw an. Thwc hién dén
cép 2 hay cép 3, thich hop v&i cac cong viéc. dung mau dwoc cung cép trong
phu luc D. In WBS vao danh sach mau nhw mét tap tin van ban. Phai chac
rang WBS dwa trén tai liéu dw an, tuyén bd pham vi va nhirng théng tin cé
lién quan.

WBS — DU AN NGHIEN CUPU THI TRUONG TRO CHO'l VIDEO

Nguwoi viét: Ngay:

1. Thu thap s6 liéu vé thj trwong

- Tim kiém trén internet

- Khoa sat truc tiép

2. Khao sat trén mang

2.1.  Xay dwng quy ché khéo sat

2.2.  Thiét ké noi dung cac cudc khao sat
2.3.  Thiét ké Web site

2.3.1. Thiét ké

2.3.2. Lap trinh web

2.3.3. Kiém va stra 16i
24, Thiét ké Web site
2.5.  Quang cao vé web site
2.6.  Theo dbi va tdng hop dir liéu
3. Phan tich va danh gia thj trwo'ng
3.1. Xac dinh d6 I&n clda thi trwdng
3.2. X&c dinh cac cdng ty manh vé thj trwéng nay
3.3.  Xac dinh san phdm ban chay nhét 1a gi
34. Xac dinh dbi twong mua trd choi video
3.5. Xac dinh hinh thirc phan phdi cac trd choi
4, Téng két va danh gia so bo dw an
5. Lap ké hoach giai doan tiép theo
6. Théi gian dw phong

5. Dung WBS duwoc xay dwng & muc 4 phia trén (Nhap cac mau WBS trong cot Task Name) dé
tao mot So dd Gantt va so dd mang trong MS Project 2003 cho dy an. Uéc lvgng thoi
gian kéo dai clia tung tac vu va nhap vao nhirng phu thudc thich hop. Ciing nhw bao gém vai
c6t méc. Nhé rdng muc tiéu lich biéu cho dw an 1a 6 thang. In So d6 Gantt va so dé
mang.

6. Tao mot ma tran tac dong/kha nang co thé xay ra va danh sach nhirng rdi ro dwoc dwa lén
hang dau cho dw an. Gom c6 it nhat 10 rdi ro. dung mau dwgc cung cap trong phu luc C.

XAC SUAT
Cao R06, R01, R07, R09
Trung binh R04, R0O8
Thap R02 R10 R03, R02, R11, R12
Thap Trung binh Cao TAC DONG
Trwong My Dung 133

www.fit.hcmuns.edu.vn/~tmdung
Mail= tmdung@fit.hcmuns.edu.vn

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Phu I uc B- Running Case - QLDA

Danh sach murc do rui ro trong dw an Video Game

Ma rai Mdc .. 2z ’
o a6 Rui ro tiem an Cach khic phuc
RO ) Sw phan phéi nhan lyc Phai xem xét kha ndng cla tat
kém ca cac nhan vién trong nhém
RO2 5 Su thay ddi chinh sach Bao cdo, xin y kién chi dao cua
clia chinh phu l&nh dao cong ty.
s . Phai xac dinh rd cac san pham
Muc tiéu vé san pham N . R i
R0O3 1 ~ o can tao ra. Khéng nén bao quat
khdéng rd rang s .
toan bé lanh vyc video game.
. L T& chirc cudc hop xem xét va
U'éc lwgng thoi gian N N . . L.
R04 3 R R diéu chinh th&i gian Kip thoi,
khéng phu hop . x o
bao cao sy diéu chinh lanh dao.
Chi phi: chi phi quang o s e A n
Phai du tru ngén sach cho viéc
RO5 2 | céo, chiphikhaosat, ... | o otidng '
. tang gia.
tang.
Chét lwvong: kha nan .
L g. R g, Tham khao y kién clia ngwoi tw
phan tich thi trwdng kém, P 2 i A o .
RO6 1 P . - van. To chrc danh gia ket qua
s0 liéu thu thap khong . A
dinh ky.
trung thuc
Phai xem xét y kién cla tat ca
RO7 5 Nguoi tw van khong di nhéan vién trong nhém, khong
kinh nghiém dwoc tin twdng hoan toan vao
nguwdi tw van.
Nhan vién lam viéc Phai c6 chinh sach dai ngd thoa
RO8 3 khéng nhiét tinh, khdong dang. Tao mdi trwdng lam viéc
trung thwc hodc nghi canh tranh; giam sat chat ché
viéc. tién dd cong viéc.
.. oz Phai lvu dy phong di liéu. Phai
Kha nang thiét ké web . . ..
i ) o . kiem tra ky trang web; phai
R09 2 kém, bao mat thdng tin . o o
. A thwong xuyén giam sat cac truy
khoéng tot L. L
cap cla ngudi dung.
o . Thwéng xuyén theo di két qua
Nhan vién khbng hiéu . . e
R10 4 ) s . cbng viéc. Xem xét ky cac bao
chinh xac y kién chi dao i) N
cao dinh ky.
Nguwoi quan ly khon
g q . X R gn Phai bao cao tinh trang dy an
R11 5 giam sat tot tien dé cong . ) .
A A dinh ky cho cap trén.
viéc clia nhan vién
Khéng sy bao cao kip . . a s i
. X a Lanh dao céng ty phai giam sat
R12 5 thoi cho cap trén vé tinh ) )
) nhém dy an.
trang dy an.

Ghi chua: Mtc d6 1 1a rii ro 1&n nhét.
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Phu I uc B- Running Case - QLDA

Phan 3: Thwc hién (Executing)

Kich ban:

Elliot Wood va nhom dy an dung phai vai thach thic khi thyec hién dy an NCTT Tro
choi Vidéo. D4 qua 3 thang tir luc bat dau dy an, va chi con 3 thang dé thuc hi én. Ban
dang tim kiém khé khan trong d6 dé thu thap div liéu thj trworng hang hoa tét nhw ai mua
trd choi video va mua bang cach ndo. Co6 vé [a c6é mét thi trwdng cho den I6n cho tro
choi, va cling cé mét vai kién cao xoay quanh van dé ban quyén da xay ra. Chinh phu
cling dwa ra mot chién dich khdng 16 dé& han ché téi da lwgng thoi gian ma tré em tudi
dén trwong tiéu tdn vao cac trd choi video. Hai cong ty phan phédi phim anh théng qua
nhirtng chwong trinh cho thué hang thang da mé rong chuing loai san phadm clia ho gom
ca video game. Phé Chu tich Tiép thi, Ba Lori, muén ban day nhanh nghién ctu va dwa
ra quyét dinh thuc hién hay khéng trong vong mét thang. Co ta thé hién sy quan tam
dén viéc nghién ctu thi tredng va viéc phan phéi cac trd choi video vé gido duc trong
khi né con ¢o lgi nhuan tiém nang. Nhém ciia ban da chwa tirng bat dau nghién ctu
video gido duc, dwdng nhw ching chiém mét thi phan nhé. Michelle, nha tw van bén
ngoai clia ban, khéng bao gdm théng tin vé cac hé théng trd choi & tudi trude khi di hoc.
Ban cam thdy nhém clia minh da bd sét thj trweng chinh yéu ma Lori hién dang quan
tdm nhat.

Cac Nhiém vu (céng viéc)

1. Elliot quyét dinh triéu tap moét cudc hop cac nhém dé thao luan vé tinh trang hién tai.
Puwa ra mét lich biéu cho cudc hop nay dé lam viéc qua vai thach thirc ma ban sé dbi
mat. Viét 1 dén 2 trang trinh bay vai sw lwa chon tlr danh sach nhirng thach thirc d6.
Phai chac chan v&i noi nhan phan héi va dw doan twr tat ca cac dbi tac cia dwa an.
Gia str nha béo trg, Phé Cha tich Tiép thi, sé khéng tham dw cudc hop nay, nhung
c6 ta lo lang chd ban ké hoach tir nhém ctia ban.

2. Nguoi quan ly dw an cla ban, Elliot, phai dwa ra mot bai thuyét trinh ngén tai mot
cudc hop xem xét lai sy quan ly véi Phé Cha tich Tiép thi va moét sé nha quan ly cap
trén. Elliot yéu cau ban gilp anh ta chuan bj bai thuyét trinh nay. Anh ta can trinh
bay tr 5 — 10 phut. Vi nhiéu nha quan ly khéng hiéu nhiéu vé né hay nhirng dv an
khac, muc dich chinh cta bubi hop da duwoc thong bao dén moi ngudi vé du an va
tién trinh cla nd. Chuan bi 5 dén 10 Slide dé Elliot c6 thé dung nhuw mét phan cua
bai thuyét trinh ctia anh ta. Pam bdo rdng cac van dé trong tdm va nhirng thdng
tin quan trong tr ngudi cAp trén d woc th & hién trong bao cao.

3. Chuén bi mét bao cao co6t mbe cho dy an dua trén thong tin trong so dd Gantt dén
thoi diém nay. Gia st ban c6 3 thang danh cho dw an. Thém vao cac c6t mbc danh
d4u nhirng thay dbi tiém an chi tap trung vao nhirng trd choi video gido duc/thé thao
va dwa ra mot quyét dinh di/khéng di trong mét thang. S dung mau bao cao cot
méc dwoc cung cap rong phu luc D.

4. Sau cubc hop xét duyét dw an dwoc md td & buwdc 2 & trén, ban quan ly cd quyét
dinh thay déi pham vi dw an. Ho mudn hoc nghién ctru thj trdng chi tap trung vao
viéc thué game lién quan t&i gido duc va thé thao.. Cung vé&i cac platform cé tén tudi
cua Iinh vyc tro choi, ban cling nén Ilwu y dén thi trwdng cho viéc cung cap thué
game hang thang cho gido vién va phu huynh cta Ira tudi trwéc khi dén trwong va
hoc sinh tiéu hoc. Platforms ciing cé thé bao gdm cac may tinh va cac hé théng hoc
hwéng téi Ira tudi nhd hon. Phat trién mot danh sach chi tiét gia dinh va nhirng cau
hdi ma nhém dw an sé lién hé dén linh vwe mai cha dw an. Viét lai tai liéu vé thong
tin trong ban ghi nhé' 1 dén 2 trang dé quan ly.
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Phu I uc B- Running Case - QLDA

Phan 4. DPiéu khién, Kiém soat (Controlling)

Kich ban.

Vi Michelle khéng ranh trong Iinh vuc trd choi gido duc va nén hé théng trd choi mai,
nén Elliot chAm dirt hop ddng véi co ta va thué moét nha tw van mai, Julie, mét cuu gido
vién hién dang lam viéc cho cong ty tw van nhitng hé théng giao duc. Nhém dy an quyét
dinh kh&i dau hoan toan tlr con s6 khéng véi dw an nghién cteu thi trwdng bi thay dbi
nay. Thwc hién co ban la nhw nhau nhwng muc tiéu cla thj trwéng, sdn pham va khach
hang hep hon. Ba Lori, Phé Cha tich Tiép thi, cwong quyét ddi hop méi tuan, va co ta
muébn cé bao cado nghién clru thi trwdng ctia ban d& quyét dinh thuwc hién hay khéng,
trong vong moét thang.

Cac Nhiém vu (cbng viéc)

1. Tao mdt so dd Gantt ma&i dwa trén lich trinh va dw an da scra doi.

2. Cap nhat/lam lai tai liéu dw an va phat biéu pham vi. Md t& ngén gon nhirng ké
hoach khac ban da tao ra dén thdi diédm nay ma ban nghi ra ban nén cap nhat.

3. Cap nhat danh sach nhirng rdi ro hang dau cla ban. Viét mét trang giai thich nhirng
thong tin vé rdi ro maoi.

Phan 5: Két thac (Closing)

Kich ban.

Gan mét thang sau, ban kho tin rdng ban gan nhw hoan tat dw an nay! Julie c6 sang
kién la thuwong, lam cho dé dang thu thap théng tin ma ban can cho viéc nghién ctru thi
trwdng. Co ta cling co rat nhiéu méi quan hé va nhitng y twdng hay cho viéc thiét 1ap sw
cong tac voi nhirng cong ty khac, cac t6 chirc phi lgi nhuan va cac td chirc gido duc,
cong ty cua ban nén quyet dinh tham gia vao thj trwd'ng nay. Ban da dat dwgc muc tiéu
theo lich trinh va van ndm trong gi¢i han ngan sach cho dw an tai dinh hwéng. Ban ciing
ludn cung cap théng tin tét cho Lori trong subt qua trinh, c6 ta da sdn sang cho viéc
hoach dinh mét s chién lwgc méi cho viéc ban bac dén thj trudng méi nay cla cong ty
ban. Elliot ciing hai long véi nhitng két qua nay, va 6ng cung cac thanh viéc ciia nhém
dweng nhw cdm thay thoai mai khi lam viéc trén dw an dwoc duyét lai nay.

Cac Nhiém vu (cbng viéc):

1. Chuén bi mét ban thuyét trinh ngan tir 10 dén 15 slide dé Elliot c6 thé trinh bay tai
budi téng két dw an. Gid st 6ng ta c6 khodng 15 dén 20 phut dé bao cdo. M6 ta
nhirng muc dich ban dau cta dy an va nhirng ly do dé diéu chinh lai. Lam ndi bat
nhirng két qua clia dw an dwoc diéu chinh lai va ly do né duwéng nhw hoat dong tbt
hon dy an khéi dau.

2. Chuén bi mdt bao cdo Bai hoc kinh nghi @m cho toan bd dw an. Bao gdm dau vao tir
tAt cd cac bén lien quan trong bang téng két Bai hoc kinh nghi ém. S dung mau
dwoc cung cép trong phu luc D va sang tao cla ban.

3. Chuén bi mét bao cao két thic dw an, sir dung thong tin dwoc cung cap trong nhirng
mau dung cho tai liéu két thuc dw an trong phu luc D. Bao gdm théng tin luc bat dau
va sau khi xem xét lai.
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