
YêuYêu cầucầu phầnphần mềmmềm
GV. GV. NguyễnNguyễn Minh Minh HuyHuy

YêuYêu cầucầu phầnphần mềmmềm

1Nhập môn Công Nghệ Phần Mềm - 2011



NộiNội dungdung

�� CácCác kháikhái niệmniệm cơcơ bảnbản..

�� Thu Thu thậpthập yêuyêu cầucầu..

�� ĐặcĐặc tảtả yêuyêu cầucầu..

�� KiểmKiểm nghiệmnghiệm yêuyêu cầucầu..
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CácCác kháikhái niệmniệm cơcơ bảnbản

�� YêuYêu cầucầu phầnphần mềmmềm làlà gìgì??
�� YêuYêu cầucầu phầnphần mềmmềm (software requirements):(software requirements):

�� BảnBản mômô tảtả nhữngnhững gìgì phầnphần mềmmềm cầncần làmlàm đượcđược::
�� KhảKhả năngnăng ((chứcchức năngnăng).).

�� ỨngỨng xửxử ((hồihồi đápđáp).).

�� RàngRàng buộcbuộc..

�� NhằmNhằm thỏathỏa mãnmãn mongmong muốnmuốn củacủa Stakeholder.Stakeholder.

�� KháiKhái niệmniệm Stakeholder:Stakeholder:
�� KháchKhách hànghàng (client).(client).

�� NgườiNgười dùngdùng (user).(user).

�� HệHệ thốngthống liênliên quanquan (related systems).(related systems).

�� ĐộiĐội ngũngũ phátphát triểntriển (development team).(development team).

�� NhữngNhững nhânnhân tốtố ảnhảnh hưởnghưởng đếnđến yêuyêu cầucầu phầnphần mềmmềm..
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CácCác kháikhái niệmniệm cơcơ bảnbản

�� NhuNhu cầucầu vs. vs. YêuYêu cầucầu::
�� NhuNhu cầucầu (user(user--needs): needs): mongmong muốnmuốn củacủa Stakeholder.Stakeholder.

�� MụcMục tiêutiêu hướnghướng đếnđến..

�� YêuYêu cầucầu (requirements): (requirements): đápđáp ứngứng củacủa phầnphần mềmmềm..

�� NhữngNhững gìgì đượcđược hiệnhiện thựcthực hóahóa..
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Nhu cầu (Stakeholder) Yêu cầu (Phần mềm)

Là giám đốc, tôi muốn biết doanh thu bán hàng
trong tháng, quý, năm.

Thống kê doanh thu bán hàng

Là độc giả, tôi muốn tìm sách theo tên tác giả
và năm xuất bản.

Tra cứu sách

Là người dùng, tôi muốn thời gian chờ xử lý ở 
mỗi tác vụ không quá 1 phút.

Xử lý và phản hồi nhanh

Là người dùng đã đăng ký, tôi muốn mật khẩu
đăng nhập của tôi không thể dễ dàng dò được.

Bảo mật mật khẩu



CácCác kháikhái niệmniệm cơcơ bảnbản

�� MứcMức độđộ chi chi tiếttiết củacủa yêuyêu cầucầu::
�� MứcMức ngườingười dùngdùng (user requirements):(user requirements):

�� MôMô tảtả tổngtổng quanquan, , kháchkhách hànghàng đọcđọc hiểuhiểu..

�� ThểThể hiệnhiện cáccác chứcchức năngnăng phầnphần mềmmềm..

�� MứcMức độiđội ngũngũ phátphát triểntriển (system requirements):(system requirements):
MôMô tảtả chi chi tiếttiết, , dùngdùng đểđể lậplập trìnhtrình..�� MôMô tảtả chi chi tiếttiết, , dùngdùng đểđể lậplập trìnhtrình..

�� ThểThể hiệnhiện từngtừng bướcbước hồihồi đápđáp, , ứngứng xửxử củacủa phầnphần mềmmềm..
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Mức người dùng Mức đội ngũ phát triển

Tra cứu sách - B1: độc giả cung cấp tên tác giả, năm xuất bản.
- B2: độc giả ra lệnh tra cứu.
- B3: hệ thống thông báo chờ.
- B4: hệ thống liệt kê danh sách tìm được theo thứ tự tên
sách.

Bảo mật mật khẩu Mật khẩu người dùng dài tối thiểu 8 ký tự, có ít nhất 1 chữ số, 
được mã hóa khi lưu trữ trong CSDL.



CácCác kháikhái niệmniệm cơcơ bảnbản

�� PhânPhân loạiloại yêuyêu cầucầu::
�� YêuYêu cầucầu chứcchức năngnăng (functional requirements):(functional requirements):

�� CóCó thểthể sửsử dụngdụng đượcđược..

�� CóCó sựsự tươngtương táctác giữagiữa ngườingười dùngdùng vàvà hệhệ thốngthống..

�� ChứcChức năngnăng phầnphần mềmmềm..

�� YêuYêu cầucầu phi phi chứcchức năngnăng (non(non--functional requirements)functional requirements)�� YêuYêu cầucầu phi phi chứcchức năngnăng (non(non--functional requirements)functional requirements)
�� KhôngKhông cócó sựsự tươngtương táctác..

�� RàngRàng buộcbuộc ứngứng xửxử phầnphần mềmmềm..
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Yêu cầu Phân loại

Thống kê doanh thu bán hàng Chức năng

Tra cứu sách Chức năng

Xử lý và phản hồi nhanh Phi chức năng

Bảo mật mật khẩu Phi chức năng



CácCác kháikhái niệmniệm cơcơ bảnbản

�� PhânPhân loạiloại yêuyêu cầucầu phi phi chứcchức năngnăng::
�� RàngRàng buộcbuộc vềvề phầnphần mềmmềm::

�� TínhTính tiệntiện dụngdụng, , tốctốc độđộ xửxử lýlý, m, m

�� TínhTính ổnổn địnhđịnh, , đápđáp ứngứng, , thíchthích ứngứng, , bảobảo mậtmật, , chịuchịu lỗilỗi, m, m

�� RàngRàng buộcbuộc vềvề nghiệpnghiệp vụvụ::
QuyQuy trìnhtrình nghiệpnghiệp vụvụ..�� QuyQuy trìnhtrình nghiệpnghiệp vụvụ..

�� TiêuTiêu chuẩnchuẩn côngcông nghệnghệ..

�� RàngRàng buộcbuộc môimôi trườngtrường::
�� MáyMáy mócmóc, , thiếtthiết bịbị, , đườngđường truyềntruyền..

�� GiaoGiao tiếptiếp vớivới hệhệ thốngthống kháckhác..
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CácCác kháikhái niệmniệm cơcơ bảnbản

�� PhânPhân loạiloại yêuyêu cầucầu phi phi chứcchức năngnăng::
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CácCác kháikhái niệmniệm cơcơ bảnbản

�� CácCác hoạthoạt độngđộng phânphân tíchtích yêuyêu cầucầu::
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CácCác kháikhái niệmniệm cơcơ bảnbản

�� QuyQuy trìnhtrình phânphân tíchtích yêuyêu cầucầu::
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Thu Thu thậpthập yêuyêu cầucầu

�� KháiKhái niệmniệm::
�� ChuyểnChuyển nhunhu cầucầu �� yêuyêu cầucầu phầnphần mềmmềm::

�� NắmNắm bắtbắt & & làmlàm rõrõ yêuyêu cầucầu..

�� GợiGợi mởmở yêuyêu cầucầu..

�� KếtKết quảquả: : yêuyêu cầucầu mứcmức tổngtổng quanquan (boundary):(boundary):
DanhDanh sáchsách Stakeholders.Stakeholders.�� DanhDanh sáchsách Stakeholders.Stakeholders.

�� DanhDanh sáchsách yêuyêu cầucầu chứcchức năngnăng & phi & phi chứcchức năngnăng..

�� PhátPhát biểubiểu bàibài toántoán..

�� CácCác phươngphương pháppháp::
�� PhỏngPhỏng vấnvấn kháchkhách hànghàng (interviewing).(interviewing).

�� KhảoKhảo sátsát thựcthực địađịa (observing, survey).(observing, survey).

�� HọpHọp mặtmặt JRD (JRD meeting).JRD (JRD meeting).
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Thu Thu thậpthập yêuyêu cầucầu

�� ChấtChất lượnglượng thuthu thậpthập yêuyêu cầucầu::
�� TínhTính chínhchính xácxác: : rõrõ ràngràng, , khôngkhông mơmơ hồhồ..

�� TránhTránh dùngdùng từtừ đađa nghĩanghĩa..

�� GiảiGiải thíchthích thuậtthuật ngữngữ nghiệpnghiệp vụvụ..

�� TínhTính đầyđầy đủđủ: : đápđáp ứngứng trọntrọn vẹnvẹn mongmong muốnmuốn..
LàmLàm việcviệc vớivới tấttất cảcả bộbộ phậnphận Stakeholder.Stakeholder.�� LàmLàm việcviệc vớivới tấttất cảcả bộbộ phậnphận Stakeholder.Stakeholder.

�� LàmLàm rõrõ cáccác yêuyêu cầucầu phi phi chứcchức năngnăng..

�� TínhTính nhấtnhất quánquán: : khôngkhông mâumâu thuẫnthuẫn..
�� ThốngThống nhấtnhất ý ý kiếnkiến giữagiữa cáccác bộbộ phậnphận Stakeholder.Stakeholder.

�� PhânPhân loạiloại, , gomgom nhómnhóm cáccác yêuyêu cầucầu liênliên quanquan..
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Thu Thu thậpthập yêuyêu cầucầu

�� PhươngPhương pháppháp phỏngphỏng vấnvấn kháchkhách hànghàng::
�� MụcMục tiêutiêu: : nắmnắm bắtbắt yêuyêu cầucầu trựctrực tiếptiếp..

�� CáchCách thựcthực hiệnhiện::
�� TrựcTrực tiếptiếp: : gặpgặp mặtmặt, , điệnđiện thoạithoại, , họphọp trựctrực tuyếntuyến..

�� GiánGián tiếptiếp: : bảngbảng câucâu hỏihỏi, email., email.

PhânPhân loạiloại câucâu hỏihỏi::�� PhânPhân loạiloại câucâu hỏihỏi::
�� CâuCâu hỏihỏi đóngđóng: : giớigiới hạnhạn câucâu trảtrả lờilời..

�� CâuCâu hỏihỏi mởmở: : câucâu trảtrả lờilời tùytùy ý.ý.

�� HạnHạn chếchế::
�� SắpSắp xếpxếp thờithời giangian ((kháchkhách hànghàng).).

�� KhóKhó kiểmkiểm soátsoát �� lạclạc đềđề..

�� KhóKhó nắmnắm bắtbắt yêuyêu cầucầu đầyđầy đủđủ..
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Thu Thu thậpthập yêuyêu cầucầu

�� PhươngPhương pháppháp khảokhảo sátsát thựcthực địađịa::
�� MụcMục tiêutiêu::

�� NắmNắm bắtbắt yêuyêu cầucầu giángián tiếptiếp..

�� QuanQuan sátsát, , kiểmkiểm nghiệmnghiệm thựcthực tếtế..

�� TìmTìm hiểuhiểu nghiệpnghiệp vụvụ..

�� TìmTìm hiểuhiểu khókhó khănkhăn, , hạnhạn chếchế..�� TìmTìm hiểuhiểu khókhó khănkhăn, , hạnhạn chếchế..

�� CáchCách thựcthực hiệnhiện::
�� ThamTham quanquan nơinơi làmlàm việcviệc..

�� DựDự thínhthính quyquy trìnhtrình nghiệpnghiệp vụvụ..

�� ThamTham giagia thựcthực tậptập..

�� HạnHạn chếchế::
�� SắpSắp xếpxếp thờithời giangian ((độiđội ngũngũ phátphát triểntriển).).

�� LàmLàm ảnhảnh hưởnghưởng côngcông việcviệc kháchkhách hànghàng..
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Thu Thu thậpthập yêuyêu cầucầu

�� HọpHọp JRD (Joint Requirement Development):JRD (Joint Requirement Development):
�� MụcMục tiêutiêu::

�� ThốngThống nhấtnhất ý ý kiếnkiến Stakeholders.Stakeholders.

�� LàmLàm rõrõ yêuyêu cầucầu đầyđầy đủđủ..

�� CáchCách thựcthực hiệnhiện::
HọpHọp mặtmặt tấttất cảcả Stakeholders.Stakeholders.�� HọpHọp mặtmặt tấttất cảcả Stakeholders.Stakeholders.

�� BA BA điềuđiều khiểnkhiển..

�� GiảiGiải thíchthích rõrõ từngtừng yêuyêu cầucầu..

�� HạnHạn chếchế::
�� SắpSắp xếpxếp thờithời giangian. . 
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NộiNội dungdung
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ĐặcĐặc tảtả yêuyêu cầucầu

�� KháiKhái niệmniệm::
�� MôMô tảtả yêuyêu cầucầu mứcmức chi chi tiếttiết (system requirements):(system requirements):

�� YêuYêu cầucầu chứcchức năngnăng: : mômô tảtả từngtừng bướcbước hồihồi đápđáp..

�� YêuYêu cầucầu phi phi chứcchức năngnăng: : mômô tảtả ràngràng buộcbuộc..

�� CấuCấu trúctrúc hóahóa yêuyêu cầucầu::
PhânPhân loạiloại, , gomgom nhómnhóm..�� PhânPhân loạiloại, , gomgom nhómnhóm..

�� ThệThệ hiệnhiện mốimối liênliên hệhệ giữagiữa cáccác yêuyêu cầucầu..

�� MộtMột đặcđặc tảtả tốttốt cầncần cócó::
�� NgữNgữ cảnhcảnh (context): (context): hoànhoàn cảnhcảnh bắtbắt đầuđầu..

�� ỨngỨng xửxử (behaviors): (behaviors): cáccác bướcbước hồihồi đápđáp..

�� RàngRàng buộcbuộc (constraints): (constraints): ràngràng buộcbuộc..

�� KiểmKiểm chứngchứng đượcđược (testable): (testable): đođo lườnglường đượcđược kếtkết quảquả..
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ĐặcĐặc tảtả yêuyêu cầucầu

�� CácCác phươngphương pháppháp đặcđặc tảtả::
�� DùngDùng ngônngôn ngữngữ tựtự nhiênnhiên..

�� DễDễ diễndiễn đạtđạt, , nhưngnhưng dàidài dòngdòng, , dễdễ nhầmnhầm lẫnlẫn..

�� ViếtViết theotheo mẫumẫu địnhđịnh dạngdạng sẵnsẵn..
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ĐặcĐặc tảtả yêuyêu cầucầu

�� CácCác phươngphương pháppháp đặcđặc tảtả::
�� DùngDùng ngônngôn ngữngữ hìnhhình thứcthức (formal specification):(formal specification):

�� TươngTương tựtự ngônngôn ngữngữ lậplập trìnhtrình hoặchoặc côngcông thứcthức toántoán họchọc..

�� ƯuƯu điểmđiểm::
�� ChínhChính xácxác, , rõrõ ràngràng..

�� KiểmKiểm tratra tựtự độngđộng..

�� PhátPhát sinhsinh chươngchương trìnhtrình tựtự độngđộng..

�� KhuyếtKhuyết điểmđiểm::
�� PhứcPhức tạptạp, , khókhó diễndiễn đạtđạt..

�� HạnHạn chếchế..
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ĐặcĐặc tảtả yêuyêu cầucầu

�� CácCác phươngphương pháppháp đặcđặc tảtả::
�� DùngDùng mômô hìnhhình::

�� HìnhHình vẽvẽ + + MôMô tảtả theotheo địnhđịnh dạngdạng..

�� DễDễ hiểuhiểu, , ngắnngắn gọngọn, , súcsúc tíchtích..

�� PhươngPhương pháppháp phânphân tíchtích tìnhtình huốnghuống.  .  
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ĐặcĐặc tảtả yêuyêu cầucầu

�� PhươngPhương pháppháp phânphân tíchtích tìnhtình huốnghuống::
�� MụcMục tiêutiêu::

�� LàmLàm rõrõ yêuyêu cầucầu ở ở mứcmức chi chi tiếttiết::
�� CácCác chứcchức năngnăng..

�� HồiHồi đápđáp, , ứngứng xửxử củacủa từngtừng chứcchức năngnăng..

�� Ý Ý tưởngtưởng::�� Ý Ý tưởngtưởng::
�� PhầnPhần mềmmềm ~ ~ BộBộ phimphim//VởVở kịchkịch..

�� Stakeholder ~ Stakeholder ~ DiễnDiễn viênviên..

�� YêuYêu cầucầu ~ ~ CảnhCảnh quay/quay/MànMàn diễndiễn

�� Chi Chi tiếttiết yêuyêu cầucầu ~ ~ TìnhTình huốnghuống, , kịchkịch bảnbản diễndiễn..
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ĐặcĐặc tảtả yêuyêu cầucầu

�� PhươngPhương pháppháp phânphân tíchtích tìnhtình huốnghuống::

Màn diễn Diễn viên Tình huống & Kịch bản diễn

Đăng nhập Độc giả/
Thủ thư

Tình huống đăng nhập thành công
-Hệ thống: hỏi tên đăng nhập và mật khẩu.
-Người dùng: cung cấp thông tin.
-Người dùng: đề nghị đăng nhập.
-Hệ thống: kiểm tra thông tin đăng nhập.
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-Hệ thống: kiểm tra thông tin đăng nhập.
-Hệ thống: chuyển đến màn hình chính.

Tình huống đăng nhập thất bại
-Hệ thống: hỏi tên đăng nhập và mật khẩu.
-Người dùng: cung cấp thông tin.
-Người dùng: đề nghị đăng nhập.
-Hệ thống: kiểm tra thông tin đăng nhập.
-Hệ thống: thông báo sai và đề nghị cung cấp lại.



NộiNội dungdung

�� CácCác kháikhái niệmniệm cơcơ bảnbản..

�� Thu Thu thậpthập yêuyêu cầucầu..

�� ĐặcĐặc tảtả yêuyêu cầucầu..

�� KiểmKiểm nghiệmnghiệm yêuyêu cầucầu..
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KiểmKiểm nghiệmnghiệm yêuyêu cầucầu

�� VìVì saosao phảiphải kiểmkiểm nghiệmnghiệm yêuyêu cầucầu??
�� HiểuHiểu đúngđúng phạmphạm vi vi vàvà vấnvấn đềđề cầncần giảigiải quyếtquyết..

�� 80% 80% dựdự ánán thấtthất bạibại do do hiểuhiểu saisai yêuyêu cầucầu..

�� HạnHạn chếchế lỗilỗi lọtlọt qua qua phapha sausau..
�� 1 1 yêuyêu cầucầu saisai ~ 100 ~ 100 lỗilỗi saisai trongtrong lậplập trìnhtrình..

CácCác phươngphương pháppháp kiểmkiểm nghiệmnghiệm::�� CácCác phươngphương pháppháp kiểmkiểm nghiệmnghiệm::
�� Stakeholder Stakeholder phảnphản hồihồi..

�� Prototype:Prototype:
�� PhầnPhần mềmmềm mẫumẫu..

�� Minh Minh họahọa trựctrực quanquan..

�� HiệuHiệu quảquả đểđể kiểmkiểm nghiệmnghiệm..
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KiểmKiểm nghiệmnghiệm yêuyêu cầucầu

�� LưuLưu ý ý khikhi kiểmkiểm nghiệmnghiệm yêuyêu cầucầu::
�� TínhTính chínhchính xácxác..

�� TínhTính đầyđầy đủđủ..

�� TínhTính nhấtnhất quánquán..

�� YêuYêu cầucầu đođo lườnglường đượcđược (testable).(testable).

�� QuảnQuản lýlý thaythay đổiđổi yêuyêu cầucầu::
�� NguyênNguyên nhânnhân thaythay đổiđổi::

�� KháchKhách quanquan: ý : ý kiếnkiến kháchkhách hànghàng, , nghiệpnghiệp vụvụ, , môimôi trườngtrường..

�� ChủChủ quanquan: : hiểuhiểu saisai, , thaythay đổiđổi côngcông nghệnghệ..

�� Theo Theo vếtvết sựsự thaythay đổiđổi..

�� XácXác địnhđịnh rủirủi ro.ro.
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BàiBài tậptập

�� BàiBài tậptập phânphân tíchtích yêuyêu cầucầu::
�� PhânPhân tíchtích yêuyêu cầucầu ““HệHệ thốngthống quảnquản lýlý họchọc phầnphần”.”.

�� CácCác vaivai diễndiễn::
�� Thu Thu thậpthập yêuyêu cầucầu::

�� XácXác địnhđịnh cáccác Stakeholders.Stakeholders.

�� VớiVới mỗimỗi stakeholder, stakeholder, liệtliệt kêkê 2 2 mongmong muốnmuốn củacủa họhọ..�� VớiVới mỗimỗi stakeholder, stakeholder, liệtliệt kêkê 2 2 mongmong muốnmuốn củacủa họhọ..

�� ChuyểnChuyển mongmong muốnmuốn thànhthành yêuyêu cầucầu tổngtổng quanquan..

�� ĐặcĐặc tảtả yêuyêu cầucầu::
�� ChọnChọn 2 2 yêuyêu cầucầu tổngtổng quanquan đểđể đặcđặc tảtả chi chi tiếttiết

bằngbằng PP PP phânphân tíchtích tìnhtình huốnghuống..

�� KiểmKiểm nghiệmnghiệm yêuyêu cầucầu::
�� VẽVẽ prototype prototype chocho 2 2 yêuyêu cầucầu chi chi tiếttiết đãđã đặcđặc tảtả..
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