CAU TRUC CUA MOT KE HOACH MARKETING
1. PHAN TOM LUOC

Phan tom lugc cho phép cac ban quan ly cép cao danh gia duoc diém c6t yéu clia ké
hoach mdt cach nhanh chéng. N6 bao gdm nhitng két luan quan trong nhat tr phan tich
SWOT, muc tiéu cla k& hoach, chién luoc duoc chon va nhitng ky vong vé @i chinh.
Trong ban so lugc pay, nhiing lap luan Gng ho chién lvgc dugc chon rat quan trong. Ban

so lugc can vira ngan gon, vira dic két.

Bang 1. Noi dung ctia mot ké hoach marketing cho mét san pham, thuong hiéu

Ngudn: Dva theo Dibb, S, L. Smkin, J. Bradley (1996). The marketing Planning
Wor kbook, Rouledge. London, p.162.

Céac muc chinh
1. Phan tém luoc
2. Gii thiéu va thong tin co ban
S¥ ménh, muc tiéu clia cdng ty va muc tiéu clia SBU
Xéc dinh thi truong va thdng tin co ban vé san pham, thuong hiéu
. D doan két qua vakét luan
3. Phan tich mdi truong
«  MOi truong vi mo
- Khéch hang
Nganh kinh doanh
. P0i thd canh tranh
. Kénh phan phdi vanhacung cap
4. Phan tich SWOT
- Nhi*ng van dé chinh (SWOTS5)
Matrix-plus options
- Qr lya chon (chién lugc gia tri hay vi thé thuong hiéu)
Muc tiéu Marketing/ K&t qué ky vong
Chién luvgc Marketing
« Khéach hang muc tiéu
« Vi thé thuong hiéu/san pham
7. Marketing Mix
. Muc tiéu ciia Marketing Mix
Chién lugc va phuong thire thie hién Marketing Mix
8. Tai chinh, ngan sach
9.  Tiéuchuln uéc luong
10.  Phan dinh kem:
. Thdng tin, tai liéu cé lién quan Ve thi trudng va hoat ddng marketing
«  Tém lugc thdng tin quan trong clia phan phan tich moi treong
- Phantich vién canh trong trong lai va “ké hoach ngau nhién”
- K& hoach lam viéc, lich trinh clia cac hoat dong
- Tham khao
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2. GIO1 THIEU VA THONG TIN CO BAN

Phan nay dua ra gi¢i thiéu chung vé ké hoach marketing va khudn khé cho viéc ra quyét
dinh. Bao gdm nhung phan sau:

Thr nhét la sk ménh vamuc tiéu clia cong ty cling nhw clia SBU (don vi kinh doanh chién
lvoc). C6 thé thira nhan réng nhitng muc tiéu nay dadugc xac lap cho cac san pham hay
thwong hiéu. Thi hai, thi truong ma thich hop véi tirng san pham cu thé sé duoc dinh t heo
nhitng khia canh khéc nhau. Khong cé sr xéac dinh nay, nhitng gi k& hoach néi dén sé
khéng rd rang. O' diém nay dé cling 1a mdt cach dé md ta két qua cia viéc nhan dién canh
tranh (budc dau trong viéc phan tich doi thd canh tranh). Viéc ndy cung cap hiéu biét vé
thi trudng quathdng tin co ban vé san pham/throng hiéu. Xét cho cting, khéng phai ai khi
nhan dugc ké hoach marketing ciing hiéu vé méi trudng mand nhc dén. Cudi cing, mot
két luan ngan gon vé van dé co ban s& duoc dwa ra. Viéc ndy < hinh thanh né n nhitng
budc dau cho ké hoach. Vi vay, n6 duoc bao gom trong phan mé dau. Trong qua trinh [én
k€ hoach thuc t€, két luan vé van dé co ban dugc gidi quyét & phan sau.

Bat ctr ltic nao nhirng bién doi c6 lién quan (nhw viéc chia sé thi trwdng va phi quang cao)
6 thé duoc coi nhi mdt “cudn séach sir that vé san pham” (product fact book).

3. PHAN TiCH MOI TRUONG
Viéc phén tich mai trudng duoc danh gia bao quét trong cudn sach ndy. Bao gdm cé
nhitng dv doan hay gia thuyét vé sy bién ddi clia cac yéu to khac nhau. Diéu nay doi hdi
dr doan veé céac bién doi nhi méi trudng Vi mo, tai liéu vé thi truong, biéu hién clia doi thu
canh tranh. V&i nhitng bién d6i khong duoc dv doan trude, nhitng gia thuyét vé sw phat
trién trong tong lai nén duoc cung cdp. Nhirng gia thuyét nén duoc x 4c dinh mot cach cu
thé nhat. Vi du: Nhiing gia thuyét cho nam téi la:
Tang trudng kinh t€ 2%; lam phat 4%

- Khoéng c6 ph&n &ng tir d6i tha canh tranh G

. Giadia nguyén vat liéu tho sé khong thay doi

. Cau thi truong tang 5%
Nhitng gia thuyét rd rang rat quan trong d6i voi qua trinh Iya chon muc tiéu va dy doan
két qud (trong viéc phan tich bén trong). Néu khdng dat diroc két qua dy doan, diéu na
co thé duoc gay ra béi mot gia thuyét khong chinh xac, vi du mét déi tha canh tranh bieu
16 phan (rng. Trong trudng hop nhw vay, mot chién Iuoc thay thé nén duoc lva chon (diéu
nay dwoc mo ta trong phan 10 ctia ké hoach marketing).

4. PHAN TICH SWOT

Phan tich SWOT va ma tran SWOT cung cip md ta ngén gon vé méi truong va nhirng
bwéc dau cho ké hoach.

5. MUC TIEU MARKETING/MUC TIEU PUOC Ki VONG

Két qua can dat dwoc vé doanh sd, doanh thu, su phan chia thi truong la mot ly do quan
trong dé lva chon chién luwgc cu thé. Nhirng muc tiéu thuong dugc dua ra trong vai nam,
vi du, trong giai doan ba nam.

6. CHIEN LUOC MARKETING

Nhitng yéu td sau can mé td mot cach chi tiét: dac diém cla khach hang muc tiéu, clia
thwong hiéu, loai hoan canh. Nhiing ly do cho sy Iva chon mdt chién lugc marketing cu
thé cling nén dugc dua ra.
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7. QUYET DINH VE MARKETING MIX

Ké hoach nén dugc chuyén thanh mdt chiong trinh han h dong cu thé cho nam tiép theo
(k& hoach ndm). Phan nay <8 tra |0i 4 cau héi: Diéu gi & xay ra? Khi nao nd xay ra? Ai
lam diéu d6? N6 c6 gia bao nhiéu?

8. TAI CHINH, NGAN SACH
Hiéu biét Ve tai chinh rét quan trong cho viéc Ién ké hoach marketing. Phan nay < dua ra
nhirng chi dan veé tai chinh:
- Ngéan sach: Ngan sach cho xUc tién ban hang, chi phi ban hang, nghién atu, phat
trién san pham,wv...

. Chi phi, thu nhdp, chu ky tién mat, loi nhuan du tinh, nhitng dy doan nay duoc st
dung trong nhitng budc dau khi phan tich giatri co dong.

Phan ndy rdt quan trong cho quan Iy cdp cao, v&i diéu kién co hiéu biét sau sic vé mirc
dau tv mong muén va quy md maké hoach déng gép cho muc tiéu vé tai chinh clia cong

ty. Vi vy, phan tai chinh tré thanh diém bét dau cho si dam pham gitta ngudi chi dao ké
hoach va quén ly cap cao. DEé thdy trudc nhirng rii ro, quan ly cap cao sé ludn luén danh
gia todn canh bic tranh tai chinh trong mGi lién hé voi cac gia dinh. Mdc du lgi nhuén
mong mudn cao rat hap dan, nhng néu c6 tinh trang khong rd rang 1én & gia dinh ndy, nd
& trd thanh mot diém trlr 16n. Ban quan ly cdp cao cling danh gia thoi gian c6 hiéu luc
clia k& hoach tlr cac van d&, vi du nhw thdi diém bét dau cé loi nhuan. Néu thoi diém nay
qué xa, k& hoach s& khong dugc danh gia lahdp dan .

9. TIEU CHUAN UOC LUONG

PE cho phép mot wéc lwong liéu ké hoach c6 kha nang dat duoc muc tiéu trong vong 1
nam hay khong, c6 hai van dé can dugc soan chi tiét trong phan nay. Dau tién, muc tiéu
va ngan sach nén dugc chuyén sang (phan biét) thanh cac khu wic, sy da dang, kénh phan
phdi, va trong 1 ndm (cd thé la mbi thang hay trong mdi ba thang). Tiép theo & nhing
thong tin can thiét cho viéc kiém soét qua trinh. N6i cach khéc, cong ty can biét tiéu chuén
ndo £ duoc st dung cho viéc kiém soét va chiing € dv gc do nhu thé nao. Nhiing tiéu
chuén ndy phu thudc vao cac muc tiéu. Trong truong hop mudn kiém dugc thi phan 5%
trong 1 nidm vGi su ra mat thuwong hiéu méi X (muc tiéu marketing), muc tiéu $ duoc
chuyén thanh nhu sau: Can dat dugc thi phan 2% vao ngay 1/4, 3% vao 1/7, 4% vao 1/10
5% vao 31/12. Viéc kiém soat xay ra théng qua Nielsen data.

10. PHAN BINH KEM: CHIEN LUQC THAY THE VA LICH TRINH THOI
GIAN

PAc biét trong mot mi trudng nang dong thi cang nén co nhikng chién lugc thay thé trong
truong hop cé didu gi khdng mong mubn xay ra, nh sw ra mat san pham ctia di thii canh
tranh. Nhi*ng su kién khdng mong muén nay cé thé duoc dy doan trudc trong phan phan
tich vién canh twong lai. M6t “ké hoach ngau nhién” cd thé duoc duwa trén mdt chién luoc

cli trng dugc xem xét nhung bi loai. Phan ndy ¢ thé md ta trong vién canh nao thi lva
chon ndo nén dugc chon. Thém vao dd, nén chi ra that cu thé khi mot vién canh cu thé tre
nén co lién quan, vi du “khi doanh s6 thdp hon muc tiéu 10%” .

Pé viéc theo doi sau do o€ dang hon thi phan lich trinh thoi gian 13 rat quan trong.
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