CONG TY CO PHAN CAO SU SAI GON KYMDAN

kD KYMDAN

sinCE 1984 {Adm adc aic kfide aia ban b gidc ngii !

KE HOACH MARKETING NAM 2012

AP DUNG CHO BPEM CAO SU CHONG KHUAN

Thi truong muc tiéu: Co quan, truong hoc, khach san va bénh vién
trén toan I&nh thé Viét Nam

Puwoc chuin bj béi: Nhém 5

-Thang 8/2011-

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

MUC LUC

TOM TAT NOIDUNG THUC HIEN ......coiiiioieeeeeeeee oo, 4
I PHAN TICH TINH HINH ..ot 6
1.1. Phan tich CONG NONE....cuoiiiiiiiii e e 6
1.2, Phantich canh tranh..........cococeiiiiiiiiie e 7
1.2.1.  Canh tranh giita cdc san pham thay thé: ........co.cooeeererereceeeereeene, 7
1.2.2.  Canh tranh véi cac san pham cling loai cia cac doi thii canh tranh..... 9

1.3. Phan tich Kh&ch hang..........ccooi e, 10
1.4.  Phan tich thyc trang clia CONG t ......covveiiiiiiiiii e 11
1.5. PhAN tich SWOT ....ceiiiiiee et e e 13
2. MUGC TIEU ..ottt 15
2L NGAN NAN ..ot n s 15
2.2. DAINAN ...t 15
3. CHIEN LUGQC THI TRUONG . ......cootiuieeeeeeeeeeeeeeeeesese s es s en e 16
3.1 Chién lugc phan Khiic thi truONg........c.cvvveveveeieieeeeeeeseeeees e, 16
3.2 Chién TWQC MIUC HBU. ...t n e ee e ee s 16
3.2.1. Thi trrOng MUC HEU ...veiviieiieieiie et 16
3.2.2. Tén san pham: Kymdan- Nano SilVer ...........c.cccccocoeveeeeeveeeeceierecenenans 16
3.2.3. Chu Ky sOng clla SAN PRAM ........c.cvevevevceeeeeceee e 16
3.2.4. Nhltng muc tieu ChiNN.......oooiiii e 16
3.2.5. Chién IU0C GNN Vi .ot 17

4. CHUONG TRINH MARKETING .....coviviiiieecceteeeee e 18
4.1, Marketing PRSI ROP ....covveeeeeeeee et 18
410, SAN PRAM ... 18

4. 1.2 DINN ZIA...eiiiiiiiit et 22
A.1.3 PhAN PO, oo 23
4.1.4 QUANE CAO-TIUYEN thONE........cveveveeeeeeeeeeeieeecee e 24

4.2 Céc chuong trinh danh cho khach hang than thugc ... 24
4.2.1. Nhom khach hang Khach san............ccceiiiiiiii e 24
4.2.2 NhOm khach hang b&nh vién..........ccceeviiiiiiiiiie e 25
4.2.3 Chuong trinh tang thuOng.........coceiiiiiiiiiiiie e, 26
4.2.4 Chuong trinh CAM £ ....cceeieiiiiiic e 26
4.2.5 Chuong trinh GIAM Gl .......coiviiiiiiieiiieie e 27
4.2.6 Chuong trinh thu NOL..........ccooi e, 27

4.3. Chuong trinh marketing-dich vu va hd tro khach hang. ........c.c.cceoeveveevennne, 28
4.4.1L.0Ng tiN VA SY tiN NRIGM ...o.veiiiiiiiiii et 28
4.5. XUC tién thUONZ ML ....cvveviiveeeeeeie et 29
4.5.1. Chuong trinh “Béan hang tra gop 0% 18I SUAL” ...........cccceveevevereerernerenn. 29
4.5.2. Chuong trinh “Mua ném (dém) hd trg ting 40 ném (v boc dém)”....... 30

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

5. KE HOACH THUC HIEN ......oooiiiieieeeeeeeeee e en e en e 32

5.1. Thiét ké va trién khai San pham ............ccccoveveveeererenesesenceesecee s, 33
5.2. Marketing VA ban hang ........ccoooeiiie i 34
5.3. NNAPNAN PRG 1..oviee ettt 35
5.4. Chuong trinh SAU DAN........oiiiiiiie e s 36
6. DANH GIA VA GIAM SAT VIEC THUC HIEN ......cooioiiieeeeeeeeeeee e 37
6.1. Giam sat CAC Chién dich QUANG CAO «.....cevevcereveceee et 37
6.2. Phan tich kinh doanh VA DA CAO 101/10........oveeeeeeeeeeeeeeeee e, 37
6.3. HO SO KNACh DANE .....ovveveeceeeee ettt s 38

7. THONG TIN TAI CHINH ..ot 39
7.1. Tom lugc thong tin tai ChinNN.........oooii e, 39
7.2. Gia dinh V& a1 CHINN.......veee ettt et e 39
7.2.1 Ty 1é thanh cong du kién cta chuong trinh tiép thi........co.ccocevveveeennes, 39
7.2.2. Diéu Kidn thi trEONE......vvvevieeeeiee et 40

7.3 INGAN SACN ..ot 40
7.3.1. QUANZ CAO...eeviiitiiiei ettt e 40
7.3.2. Chuong trinh tiép thi.......c..ccovoveeveieceeeeeeceeeeee e eeees s e 41

8. KE HOACH DU PHONG .......oooieeeeeeeeeeeeeee et en e 43
8.1. DAU hiBU thAL DaAL....e.veeieeeeeecee e e e 43
8.1.1. VB thi GIaN ...e.vievcvreiecieeeceeee e et 43
8.1.2. V& d6i tuong thurc RGN ......ovcviveee e 43
8.1.3. V& noi dung kiém tra danh @id: .......ccooveveveceereiceceee e 43

8.2. Chién IugC thay the.........ccveveieeeeeieeeee et 44
PHU LUC et ettt ettt et ee s en s enen e e 45

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

TOM TAT NQI DUNG THUC HIEN

Pugc thanh lap tir nam 1954 Cong ty c¢6 phan Cao Su Sai Gon viét tat 1a cong ty
Kymdan, dugc biét dén nhu 1 cong ty tién phong trong linh vyc san xuat cac san
pham san pham tir 100% cao su thién nhién. Cac dong san pham cong ty Kymdan
cung cap cho khach hang rat da dang va phong phu: tir dém, gbi, givong, salon....

Trong muoi nam qua doanh thu ciia Kymdan luon tang trudng tir 30-50%, tham chi
c6 nam 65%. Thanh qua do giup Kymdan dugc tang gidi thudng “Mot trong mudi
thuong hiéu ndi tiéng nhat Viét Nam” vao nim 2006. Nam 2010 doanh thu cua
Kymdan dat 1.012,5 ty dong, dwa cong ty vao Top 500 doanh nghiép tu nhan 16n
nhat Viét Nam. Tuy nhién, tir dau nam 2011 nén kinh té Viét Nam tang truong cham
lai, lam phat tang cao, trong khi thi truong dém trong nudc ngdy cang canh tranh
khéc liét hon. Nhitng khé khan ndy d4 anh huong tryc tiép dén két qua san xuét —
kinh doanh cia cong ty. Mic du doanh thu du kién nam 2011 van dat mirc 1.000 ty
dong, nhung néu khong cé nhitng quyét dinh kinh doanh phu hop thi trong nam
2012, cho du duoc dy bao 1a nén kinh té s& dan phuc hdi va lam phat giam so voi
2011, thi cong ty s& kho dat dugc ké hoach ting trudng va duy tri vi thé hién c6 cia
minh.

Sau khi tién hanh diéu tra thi trudng, cong ty nhan thay:

-~ Thir nhét, nhiéu khach hang cho rang khi ho di cong tac hodc dudng bénh thi
nguyén nhan chinh dan dén kho ngii 1 do chat lwong dém cua noi dén khong
t6t bang & nha.

- Thi hai, thu nhap binh quan dau ngudi ciia Viét Nam ngay cang tang, do d6
khach hang ngay cang quan tdm hon va sin sang chi nhiéu tién hon cho
nhimg san pham c6 loi cho strc khoe c6 ngudn gde tw nhién.

- Thir ba 13, mang thi truong khach hang t6 chirc bao gdm céc khach san, nha
nghi, resort (goi chung 12 nhém khéch san) va cac co so y té (goi chung 1a
nhém bénh vién) chua dugc cong ty ciing nhu cac ddi tha canh tranh quan
tdm nhiéu, dong thoi trén thi truong ciing chwa xuat hién san pham dic thi
nao danh cho cac nhdm khéch hang nay. Vai két qua ndy, cong ty quyét dinh
dau tu nghién ctru va dua ra san pham dém moi: dém cao su chéng khuan
trén co so sit dung cong nghé san xuit dém cao su thién nhién hién co két
hop vé6i cong nghé Nano Silver diét khuan. Pay 1a dong san pham chuyén
biét, cao cip theo ding tén chi ciia Kymdan: “Chat lwong 1a uu tién hang
dau” va mang dén cho khach hang mot cam nhan dang cap vuot troi khi sir
dung. San phdm ndy S& tap trung t6i nhém khach hang khach san va bénh
vién cao cip, mic dU vay, san pham ciing phll hop cho cac khach hang cé
nhan ¢6 nhu cau.

2

Vi san pham dém chiém t6i 95% tong doanh thu ctia Kymdan, nén viéc nghién ciru,
phét trién san pham dém va lap ké hoach marketing cho san phim méi nay la rat
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quan trong d6i v4i cong ty. Viéc dua ra thi truong thanh cong sé giup cho cong ty
giir vimg vi tri dau nganh vé cung cip san pham dém cao su thién nhién trong nudc
va mo rong thi truong nudc ngodi, Nham muc tiéu dat tong doanh thu nam 2012 dat
1.130 ty ddng, trong d6 xuat khau dat 500 ty, vé dai han s& gop phan dua doanh thu
cia Kymdan 1én con s 1.600 ty dong vao nim 2015. San pham s& duoc tiéu thu ca
thi trudng trong va ngoai nudc, nhung budc ddu san pham can phai duoc khang
dinh va chiém linh thi truong ndi dia. Tong chi phi marketing cho san pham méi nay
trong nam 2012 du kién 1a 30 ty dong.
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I. PHAN TICH TINH HINH

Kymdan 1a throng hiéu manh véi nhiéu yéu té dat dugc vi tri s6 1 (nhiéu cai nhat)
nhu:

- Thwong hiéu ném cao su thién nhién xuat hién sém nhét (tir nim 1954);

- Pon vi xuét khau ném cao su thién nhién sém nhét;

- Pon vi c¢6 phong thi nghiém phl hop bd Tiéu chudn Qudcté ISO/ IEC
17025:2005 von c6 vai trd rat trong trong thwong mai, phét trién san xuat,
san pham va ca trong viéc bao vé khach hanh som nhét.

- La thuong hiéu dugc bao hd & nhidu qudc gia va vang 1anh th nhat; 13
doanh nghiép thuc hién triét dé nhét viéc bo thudc 14 cho 100% ngudi lao
dong.”

- La mot dién hinh tiéu biéu cho viéc xay dung thwong hiéu manh tir trong ra
ngoai, tir ndi by cong ty ra ngoai cong ty, tu thi truong trong nudc ra thi
truong thé gioi..

1.1. Phan tich cong nghé

Cong ty co phan Cao su Sai Gon - Kymdan goi tat 1a Kymdan dugc nguoi tiéu ding
biét dén v6i san pham chinh 12 ném (dém). Thanh phan ném 100% Natural Latex
(cao su thién nhién) nguyén chat dang bot (sponge, mousse), hoan toan khdng pha
tron Latex Synthétique (cao su téng hop). Pac biét, ban than ném KYMDAN la mot
khdi mousse (khong phai chi phu mot 16p mousse mong trén bé mat nhu cac loai
ném khéac) nén mang lai sy thoai mai hon cho nguoi st dung. C6 mui thom
chocolate vinh vién hodc khong mui theo sy lyra chon ctia khach hang. Bot (sponge,
mousse) ném min, chac, khong chay nhwa, khong xep (lun, triing) hay 140 hoa theo
thoi gian.

Do cing toi wu ciia ném cao su thién nhién Kymdan c6 tac dung nang d& cot song
clia nguoi s dung & moi tu thé nam trong khi nga. Nham dap tmg nhu ciu da dang
cta khach hang bang nhing san pham c6 tinh nang phl hop, ném KYMDAN duoc
san xuat vai 03 cip do cung khic nhau dé phuc vu cho cac ddi twong khach hang
khac nhau

Cutng chuan pho thong (Standard Hard): phll hop v6i nhu cau sir dung hang ngay
cta khach hang binh thuong tir tré so sinh dén ngudi truong thanh ¢6 thé trong nho
hon 70kg. Céap do cimg nay la cap thap nhat ma KYMDAN san xuét. Day la cap do
cing da dugc nghién ctru phu hop véi trong Iugng binh quan cia nguoi tiéu dung.
KYMDAN khong san xuat ném c6 cap do mém hon vi ¢6 nguy co giy cong ving
cot séng, anh hudng dén strc khoe ctia nguoi str dung, gy mat uy tin ciia san pham
KYMDAN.
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Cung chuan dic biét (Special Hard): phil hop cho khach hang chwa quen sir dung
ném ma trude day chi quen ding chiéu dat trén nén nha hay trén van (phan) va pho
hop véi khach hang 1a nhimg bénh nhan ¢ cac bénh 1y c6 lién quan dén cot song
nhe hodc nguoi st dung cd thé trong tir 70kg --> 90Kg.

Siéu Ctrng (Super Hard): phu hop véi khach hang la nhitng bénh nhan c6 cac bénh
ly c6 lién quan dén cot song nang, nam diéu tri 1au dai hodc ngudi s dung c6 thé
trong 16n hon 90kg.

1.2. Phan tich canh tranh
1.2.1. Canh tranh giita cdc sin phiam thay thé:

V6i tinh da dang vé chét liéu cling nhu gia ban loai san pham nay trén thi truong ma
dém Kymdan dang dimg trudc nguy co canh tranh gay gat tir san pham thay thé
khac nhu: dém 10 X0, dém bong ép... 12 cAc san pham c6 gia thanh ré hon rat nhiéu
SO V6i san pham dém cao su thién nhién cia Kymdan. Uu diém ndi troi ciia moi
dong san pham nhu sau:

Dém _cao su: Xét vé @6 dan hoi tot thi dém cao su ludn 14 lya chon hang dau cia
ngudi tieu dung hién nay. Trén thi truong Viét Nam hién tai ¢ rat nhiéu thuong
hiéu dém cao su nhu: Van Thanh, Lién A, Queen, Dunlopillo..., nhung duoc ngudi
tiéu dung chi y va quan tdm nhiéu nhét 1a thuong hiéu véi chat liéu 14 100% mi cao
su thién nhién ¢ dang bot (Sponge, Mouse.Vi du: hudng téi khach hang tur tré em
dén nguoi gia, véi mdi do tudi hang nghién ctru va san xut nhitng chiéc dém co do
dan hoi khac nhau: Tré em hay nguoi gia nén nam dém co do dan hoi thap nhat vi
nhu thé s& khong gdy dau nhtrc xuwong, co, rat tot cho ngudi gid, tré em s& dé& dang
van dong hon, v6i nhitng ngudi dang ¢ do tudi lao dong thi ¢d thé lya chon nhiing
chiéc dém cao su minh thay phu hop.

Déi voi nhitng ai hay bi di tmg v&i nhiing hoa chat la thi nén sir dung dém cao su vi
mu cao su thién nhién rat lanh tinh va an toan. Riéng d6i v6i Kymdan, cong ty ap
dung cong nghé nén mui huong cho san pham dém ciia minh, nén khi sir dung cac
san pham dém Kymdan khach hang s& thdy mui huong socola nhe diu hodc khong
mui, khi 4y chiéc dém s& mang dén su ém &i, thoai mai va an toan. Pic biét dém cao
su rat bén phu thudc vao mdi hang san xuat ( Dém cao su c6 tudi tho tir 10 dén 30
nam).

Dém_bong ép: Dém bong ép 1a dong san pham kha phl hop voi nguoi tiéu dung
Viét Nam ca vé gia va chat lidu cau tao. Pém bong ép co 18i 1a cac soi Polyester
duge ép cach nhiét tao thanh khdi va co do dan hodi rat thap. Chinh vi vay dém
khéng bong bénh va khi nguoi nam 18n mat dém van giir 1a mot mat phang nhu vay
khung xuong dugc gitr nguyén khong bi x0, veo nho vay dém khong gay dau lung
cho ngudi nam.
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Do 18i dém co ciu tao 1 cac sgi Polyeste nén rat an toan va khong gay di tng. Pic
biét, do bong duoc ép cach nhiét nén d6 bén rat cao, thong thoang va luu théng khi,
khong gay cam giac bi bach, (rc ché cho nguoi ndm, rat phd hop véi khi hau Viét
Nam. Dong san pham nay thudng duge cac nha san xuat thiét ké dudi dang 3 manh
dé c6 thé gap gon lai tién cho viée di chuyén va cat gitr. Hién tai trén thi truong c6
rat nhidu thuong hiéu dém bong ép nhu: Canada, Everon, Hanvico...Mdi thuong
hiéu déu dang ¢ gang nd luc nghién ciru va 4p dung nhitng cong nghé hién dai nhat
dé tao ra nhiing san pham wu viét chinh phyuc ngudi tiéu ding. Ngoai dém bong PE
thong thudng cac hdng con tung ra c4c dong san pham than thién va cao cp hon
nhu: Dém PE than hoat tinh (Everon), Pém PE — Nano bac hay dém bong gim
chéng khuan (Hanvico)...Cac dong san pham ndy sir dung cac nguyén li¢u than
thién c6 tinh thanh loc cao nhu than hoat tinh, hat Nano, vai khang khuén...dﬁy
duogc coi nhu nhitng dot pha méi cia cac hang trong cong nghé cham soc strc khoe
khach hang tir gidc ngu.

Dém 10 x0: CO rat nhiéu ngudi khi mua dém déu ki vong chiéc dém s& mang lai cam
giac bong bénh, ém &i, dé chiu, dé ho co thé rii bo hét nhiing cang thang mét moi sau
mot ngdy 1am viéc mét nhoc. Vé6i so thich nhu vay khach hang thuong tim dén
nhitng chiéc dém c6 do dan hdi cao nhu dém 10 xo.

Ngoai dém cao su thi dém 10 xo ciing dugc danh gia 1 ching loai san pham c6 do
dan hoi toi vu. PO dan hdi ciia dém 10 xo cha yéu duogc sinh ra tir hé thong 10 xo
thuong duoc 1am bang thép chéng di xoan trong nhiét d6 cao dé dam bao do déo
dai, kha ning chiu 4p luc va do bén ci.. Trén thi truong hién nay cé rat nhiéu
thuong hi¢u dém 10 xo trong va ngoai nudc nhu: Kingkoil, Dunlopillo, Canada,
Hanvico, Everon, Viét Thang... Trong d6, Dunlopillo, Kingkoil...l& cac thuong hi¢u
I6n ctia nude ngodi voi hang chat luong cao va gia ciing dat hon so véi hang lién
doanh trong nudc.

V6i nhu cau cia khach hang ngay cang phong phu va da dang cic hdng d4 cho ra
doi nhiéu loai dém khac nhau nhu: Pém 10 X0 gdm, dém 10 xo tdi, dém 10 X0 cao
cap... Tuy nhién, dém 10 X0 c¢6 nhugc diém 1a do két cau dan héi cua dém c6 thé
gy dong cho nguodi nam bén canh. Mot s6 ngudi nam dém con bi cam giac chong
mat va dau lung sau khi ngu day.

Bang 1: So sanh giita cic sin pham dém c6 mit trén thwong truwong hién nay

Chitieu | Pémcaosu | DEMPOME | po i xo | Dém mouse | Dém bong
ep tong hop gao
ppaanhsi |Panhdide | LdIMBOL T pa gy | [tdanhoi ltdan hoi
¥ (cing) (Mém, xep) | (cumg)
8 Nhe, xép Nhe, céng Kha nang,
Trong lwgng | Nang gon duogc kénh Nhe mong
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Chi tiéu Dém cao su B'em, bong Dém 10 x0 B-efn mouse | Dém bong
ep tong hop gao
Méu ma | Nhiéu Nhiéu it it it
Thet gian
bdo hanh | >6 nam 5 nam 4 nam 1 nam 2 nam
binh quéan
D bén 20 nam 6-8 nam 5-7 ndm 2-3 nam 2-4 nam
Gia Cao Trung binh | Trung binh | R4t thap Thap

1.2.2. Canh tranh véi cdc san phdm cOng logi ciia cdc doi thii canh tranh

Mic du dang giir vi tri ding dau trong nhiig hing cung cép cho thi truong noi dia
san pham dém 100% tir cao su thién nhién va chiém 90% thi phan trong nudc,
nhung trong nhitng nam gan day, Kymdan ludn ding trude thach thirc méi d6 1a sy
gia nhap ctia cac nhin hiéu dém cao su khac nhu: Lién A, Van Thanh, Pong
Ph(i...hay cac san pham dém cao su nhap khau tir: Anh (Dunlopillo), Pirc,...

Nhu phén tich ¢ trén, thyc té trong 5 nam trd lai day, thi phan ciia Kymdan c6 luc
Ién IGc xudng, nhung déu xoay quanh 90% thi phan dém cao su thién nhién. R3 rang
10% thi phan cia sin pham Kymdan duoc chia déu cho cac cong ty khac ma
Kymdan chua thé 16i kéo s6 lugng khach hang d6 st dung san pham ciia minh. Dé
nghién ctru su canh tranh cia cac doi thu Kymdan chung ta cling xem xét bang di
ligu duoi day.

Bang 2: Théong tin vé dbi thii canh tranh vé gia ca va chét lwgng

Chi tieu Kymdan | Dunlopillo Lien A | Van Thanh | Péong Phii
Chdt liwgng | Rat tt Tot Tét Tot Tét
Gia Cao Cao Kha cao Kha cao Kha cao
By thod Cao Kha cao Kha cao Kha cao Kha cao
dung
Mdu ma | Nhiéu it it it it
H¢ thong ‘3 s £ 1A S £ 1
A 2. | Nhiéu Conit Kha nhiéu Kha nhiéu Rat it
phan phai
6 nam
Tf)o’l gmn (tronfg nuoe) 10 nam 6 nam 6 nam 5 nam
bde hanh | 10 ndm
(xuat khau)
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Tir bang thong tin vé dbi thi va san pham canh tranh ta c6 thé thay, néu chi xét trén
binh dién gia ca tuyét doi thi Kymdan chua phai 13 sy lya chon hop 1y ciia nguoi
tiéu ding mic du chat lwong 12 rat tot, nhung bén canh dé thi san pham dém bong ép
cua Everon ciing c6 chét luong khong kém v6i mau ma dep. Vay diéu gl tao nén sy
khac biét ma néi dén san pham dém cao su khach hang nghi ngay dén san pham
Kymdan? Véan dé ¢ chd san pham dém Kymdan c6 vong doi kéo dai 25-30 nam.
Néu tinh chi phi binh quan ma khach hang bé ra méi nam trén mot san pham thi chi
phi ciia Kymdan hoan toan hop 1y, néu khong mudn néi ré hon rat nhiéu so véi cac
dbi thu canh tranh.

So d6 1: Vi thé ciia Kimdan trong twong quan véi cac d6i thi canh tranh

Cao

Lién A Pai Thanh

Gia ca/
chat lwrong

Thcfp

Rong Linh vuc hoat dong Hep

Trong ban do nay, uu thé dang nghiéng vé phia Kymdan, d6 1a loi thé 16n cua
Kymdan do ra doi tir rat sém va san pham thuong hiéu Kymdan dén thoi diém hién
tai dang chiém dai bd phan trén thi truong. Nhimng phén tich néu trén d4 cho thay, su
canh tranh trong nganh hang nay la rat gay git khong ngoai trir trudng hop co su
canh tranh bét chinh cia cac d6i thii khac. Néu Kymdan duy tri tu twong hai long
V6i chét luong san pham cta minh va ngimg dau tu nghién ciru dé cai thién san
pham thi chac chan Kymdan sé& tut hau va bi dao thai trong méi truong canh tranh
khic nghiét nay.

1.3. Phan tich khach hang

Sy thanh cong hay that bai ctia mot ké hoach Marketing déu xuat phat tir khach
hang. Viét Nam v6i 20% dan sé c¢6 thu nhap cao chiém 50% tong thu nhap toan x&
hoi. Nhitng ngudi ¢ thu nhap cao ndy chil yéu tap trung tai cac thanh phé va do thi
I6n. Nhitng khach hang nay thuong c6 diéu kién tiép xtic voi khoa hoc cong nghé va
internet. Nhom dbi twong nay thuong thuc hién viéc mua ban hang hoa trong cac
trung tim thuong mai, trong cac cira hang cao cap véi cac dich vu ban hang va sau
ban hang dugc trién khai kha tot. Khach hang cao cép khi mua san pham dich vu
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khéng chi doi hoi chat lwgng ctia san pham ma con doi hoi cac yéu o gia tang khac,
nhu: bao goi, bao hanh, chim soc khach hang.... i véi khach hang noi dia noi
chung thudng c6 nhimg dic diém sau:

- Quan diém va 16i séng: Cudc séng ngdy cang phét trién, thu nhap va tu
tuong con nguodi cang duge cai thién. Do d6 xu huéng vé nhu cau cang duoc
d0i hoi cao. Mot san pham khong con 12 chi dap tmg nhirng nhu cau thiét yéu
don gian vé an , ngdl mic ma doi hoi san pham nang cao ca vé chat luong
cling nhu hinh thire, dap ing nhirng doi hoi phong phu ctia nguoi tiéu dung

- Xu hudng va nhu cau: Nhu phan tich & trén, dan pham chin dém khach hang
khong chi doi hoi dap tmg nhu cau don thuan 12 gitt Am ma hudng t&imot san
pham bén, dep, da tinh ning dugc Kim Pan ngdy cang cai tién:tinh déo, dan
hoi cao, chiu nén ¢ép 16n, tudi tho cua san phém cao, do cling va Ciu truc td
uu, thong hoi, khang chay (khong bét Itra voi thude dang chay, khong bung
phéat hodc lan tran nhanh ngon lira, kha nang hutthAm nudc nhanh....). hon
nita cOn phuc vu nhu cau vé stic khoe

-~ Loi ich tim kiém: Quyén loi va nhimg ché do bao hanh dam bao, uy tin (1am
sach ném,déi, giam gia voi nhitng dich vu cham soc khach hang,...) Pugc tu
Van st dung: tadc dung san phém vo1 suc khoe, lya chon san phém phu hop,
céch st dung va bao quan, khic phuc cac bénh Iy vé cotsdng,

1.4. Phan tich thwe trang cia cong ty

Vi loi thé 1a doanh nghiép dau tién xay dung thuong hiéu san pham dém 100% tir
cao su thién nhién, Kymdan c6 mot khoi dau viing chac trong viée di vao tam tri caa
ngudi tiéu ding va 12 lya chon hang dau ctia ngudi tiéu ding trong viéce Iya chon san
pham dém. Theo khéo sat thuc té thong qua Internet, khi hoi 100 khach hang mua
dém thi c6 dén 78% s6 nguoi duoc héi tra 10 thuong hiéu dau tién nghi ti 1a san
pham Kymdan va van dé cia ho khi lya chon san pham Kymdan chi 1a van dé gia
ca. Ciing theo khao sat trong 100 khach hang d sir dung san pham cia Kymdan c6
97% s6 khach hang cho rang sé tiép tuc s dung san pham ctia Kymdan. Khong chi
dirng lai con sb don 1é d6, cling véi sy phét trién nhu vii bdo cta ky nguyén Internet,
day d6 trén cac dién dan rat nhiéu khach hang d s dung qua san pham cua
Kymdan 8éu c6 nhan xét rat tot va tré thanh kénh tuyén truyén hiru hiéu cho san
pham 8ém Kymdan. Nhy vay, v6i dan sb 86 triéu ngyoi thi thi truong noi dia van 1a
thi trwong tiém nang cua Kymdan trong thoi gian téi.

Trong nhiéu nam qua Kymdan dugc biét dén nhu mot loai san pham hudng toi
khach hang trung va cao cip, huéng dén gia tri va nhan manh thong diép: “Cao su
thién nhién - Danh tiéng lau doi”. Pay 1a budc di dung dan cia Kymdan va dugc
minh chimg bang két qua hoat dong ciia cong ty trong 57 nam vira qua, bang nhiing
con s6 ma ching ta nhan dugc trong két qua diéu tra nguoi tiéu dung. Nhung dé
nhitng khach hang c6 thu nhap thap van c6 thé mua dugc san pham Kymdan, cong
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ty ¢4 d6i moi da dang hoa cac san pham bang cach bd sung cac san pham co do day
giam di, bao gém cac loai: 5cm, 7,5 cm téi 20 cm, hay da dang hoa cac loai san
phém dém nhu san phém dém: Deluxe, dém Massage, dém du lich,....

Déi véi thi trwong nwde ngodi: hién tai Kymdan dang thyc hién trién khai tiéu thu
san pham tai thi truong noi dia va vach ké hoach trong tuong lai (tim nam 2013) s&
xam nhap thi truong qudc té dé khang dinh dang cap cia mot thuong higu Viét. Tuy
nhién, du 1a dy kién trong twong lai méi xuat khau nhung Kymdan coi thi truong noi
dia ciing kho tinh nhu thi trudng nudc ngoai dé dat muc tiéu san xuat véi chat luong
t6t nhat nham thoa mén t6i da nhu cau khach hang. Van dé dat ra vé yéu cau chét
luong, cac yéu cau san pham an toan, than thién voi méi trudng, cac yéu cau vé sinh
d0i hoi rat khat khe. Ludng trudc duoc nhig khé khan d6 Kymdan d4 chu dong
tham gia tich cuc cac hoat dong nham chuan bi cho khau xam nhap thi truong nodi
dia trén binh dién coi thi truong ndi dia nhu 1 thi truong thé gidi thu nho. Cu thé:
ngoai nhig bi quyét riéng cong ty con khéng ngimg nghién ciru cai tién cong nghé,
dau tu ché d6 hau méi, bao hanh...thyc hién viéc danh gia chét luong san pham theo
tiéu chuan qudc té, cong ty da dat duoc cac tiéu chuan vé quan 1y chéat lugng nhu
ISO 9001:2000, SA 8000:2001, 18 nam lién dugc Vién nghién ciru méi truong ECO
ctia Puc ching nhan san pham khong anh huong dén strc khoe nguoi tiéu ding va
mdi truong; duoc Cuc quan ly san pham noi that va cach nhiét Hoa Ky cap gidy
ching nhan c6 kha nang khang chay va duoc phép luu hanh; to chtrc S hitu tri tué
cua Lién hiép qudc trao giai thuéng WIPO danh cho doanh nghiép c6 nhiéu sang tao
va san pham duogc danh gia cao trén thi truong; dwge Trung tdm kiém dich thyc vat
sau nhap khau 2 chimg nhan c6 kha nang khang con tring. Diéu ny tao 10ng tin cho
ngudi tiéu ding vao san pham Kymdan.

Déi véi khdch hang cao Cdp tai thi trwong ndi dia: Doanh thu san xuét kinh doanh
2007 va 2011 cho thay, tbc do phat trién cia thi trudng dd cham lai nhung khong c6
nghia tri truong di xubng, bang chimg trong 3 nam doanh thu tir thi trudng nodi dia
tang 1én 13.34% voi con sb tuyét dbi 70.75 ty dong. RS rang rang trong giai doan
khung hoang tir 2008 dén nay, con sé nay cho thay nhu ciu san pham dém cao su
thién nhién cia Kymdan van giir vi tri 6n dinh va phét trién. Diéu nay duoc giai
thich ddi tugng khach hang caa Kymdan chu yéu 1a khach hang trung va cao cp,
nhom khach hang nay it chiu sy tac dong cuia cudc khing hoang, hay nhitng thay
d6i, bién dong cua nén kinh té trong quyét dinh Iya chon san pham Kymdan.

Ngoai yéu cau vé chét luong san pham cOn can cha ¥ dén sy khac biét lién quan
dén dich vu cham séc khach hang, cac dich vu sau ban hang. Thuong hiéu Kymdan
tir trude dén nay van gan lién voi san pham cao cap, co chat luong,. Boi v6i nhiing
khach hang thi sau mot ngay lam viéc mét moi ho mudn cé duwoc mot gide ngii ngon
va thoai mai. Do d6, ma san pham dém nao dem lai cho khach hang mot cam giac
nhe nhanh, m i, d& chiu thi dwong nhién ho s& mudn lya chon san pham do.
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Theo dir liéu thong ké cho thiy, doanh thu san pham dém cao su ciia Kymdan trong
nhitng nam vira qua van dan dau vé thi phan san pham dém cao su thién nhién va
doanh s cia Kymdan luén ting theo thoi gian. Thi phan cia Kymdan van giit mirc
6n dinh xuang quanh con sb 90%, diéu nay cho thay c6 1 vai tac dong va mot sé ddi
tugng doi bo thi truong san pham Kymdan, nhung ciing c6 mot s6 twong tng khach
hang ra nhap thi trudng san pham Kymdan. Tuy nhién, theo d@i trong 5 nam lai day
thi phan cua Kymdan on dinh nhung chua c6 sy dot phd, vat nén viéc dua ra san
pham mdi tang thi phan cia doanh nghiép 1a sy hop 1y.

1.5. Phan tich SWOT

Viéc phan tich SWOT 1a su nhan dién uu thé va nhimg thach thirc ciia doanh nghiép
trong qua trinh thuc hién chién lugc marketing, nham dua ra dinh huéng dting dan
dé thuc hién cic muc tiéu cua doanh nghiép.

Diém manh

Diém yéu

KYMDAN Ila thuong hi¢u manh, d& dang ky va
dugc bao ho ca trong nude va nhidu qubc gia trén
thé gisi .

San pham c6 uy tin 1au nim trén thi truong trong
nude va dugce biét dén trén thi trudng nudce ngoai.
San pham duoc biét dén véi cac tinh ning co ban
nhu: bén, t6t cho strc khoe va duoc thi truong chip
nhan voi gia cao, day la diéu kién tot dé cong ty
tiép tuc phat trién san pham moéi theo hudng bao
V¢ strc khoe nguoi tiéu dung véi gia cao hon.

D3 xay dung duoc mot website manh, diy du co
so dir liéu bang 3 the tiéng: Viét, Anh, Puc dé
quang ba vé cong ty va san pham véi nhiéu thong
tin httu ich, cap nhat va tuong tac véi khach hang,
gilp khéach hang c6 nhiéu thong tin dé lya chon
san pham va dit mua online

Ban ldnh dao nhiéu kinh nghiém, cong nhéan lanh
nghé, hé thdng nha xuéng day du voi cong nghé
hién dai.

La cong ty duy nhat c6 phong thi nghiém dat
chuan qudc té.

Day chuyén san xuét hién dai cong thém bi quyét
cong nghé

Nguén lyc tai chinh t6t

Gia thanh cao

San pham khé van
chuyén nén phai dau tu
kénh phan phéi dén tan
tay nguoi tiéu dung.
Mau mé san pham it
Phan khdc thi truong
nho do chi tép trung
vao cac khéach hang
cao cap

Trong luong nang so
V61 céc loai khac (bong
ép, 10 x0).

Kho vé sinh hon cac
loai d&m khac do nédng
va do tinh chat cia
dém khong phoi duogc
dudi nang.

Gia ban cao hon so voéi
C4C san pham thay thé
khéc.

Dong sin phim dém
diét khuan cua cong ty
ra doi sau cac dbi thu
canh tranh.
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Co hgi Thach tharc

— Su gia tang nhom khach hang thu nhap cao. — Su gia tang nhom hang
— Co hoi tham nhép thi truong nude ngodi do chat thay thé lon
lugng tot va dam bao an toan vé sinh — Thi truong bao hoa
— Phu hop xu hudng tiéu dung maéi — Hang gia, hang nhai
— VN la thi truong xuat khau cao su chu lyc, vi vy | — Vong doi san pham dai
lubn c6 ngudn nguyén liéu doi dao véi gia canh lau
tranh so véi cac dbi thii khac trén thé giéi. _ Lam phét tang é&nh
— Thu nhap binh quan diu nguoi ngdy cang cao, huéng dén sirc mua
cling véi méi trudong ngdy cang 6 nhiém, vi vay ctia nguoi tiéu ding

NTD ngay cang quan tim va cé diéu kién mua cac
san pham t6t cho strc khoe mic du gia cao hon.

— Cac co so y té ngay cang duoc dau tu tot hon, xu
thé khach san hoa bénh vién ngdy cang mé rong,
tir d6 phat sinh nhu cau trang bi giuong dém loai
t5t nham phuc vu bénh nhén c6 thu nhap cao.

— Thi truong du lich Viét Nam phat trién tt qua cac
nim gan day, lugng khach qudc té ting, cic khach
san cling duogc dau tu tdt hon, xuét hién nhiéu
khéch san va cac khu resort dang cip.

— San pham tuong ty cua cic dbi thu canh tranh
(dém bong ép diét khuan ciia Hanvico, dém cao su
diét khuan ctia Dunlopillo, dém suoi diét khuan
HAN) dugc dua ra thi truong trude cong ty nhung
chwa duoc nhiu nguoi tiéu dung biét dén va ua
chuong, cong ty co thé rat duoc kinh nghiém
thdng qua that bai cia cac cong ty nay.
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2. MUC TIEU

2.1 Ngén han

Phét trién khach hang quen thudc giir vitng murc thi phan hién nay cta doanh
nghiép 1a 90%.

Gia tang su nhan biét san pham dém diét khuan cho khach hang than thudc
Duy tri nhic nhé nhan thire vé thuong hiéu cua khach hang

DPbi vé6i thi truong nudc ngodi, tao nén Sy nhan biét thuong hiéu dbi vei
khach hang nude ngoai

Téi thiéu ban duge 100 san pham trong tudn

Pat duoc sy hai long cua khach hang

Gia tang 5% cla san pham dém chong khuén cta khachh hang quen thudc
Giam 10% chi phi tiép thi trong sau thang t6i.

. Dai han

Tro thanh doanh nghiép dimg dau trong cac doanh nghiép san xuat dém cao
su thién nhién 16n nhat thé gidi.

Pua san pham dém chéng khuan trg thanh mot trong nhimng san pham chién
luge cua cong ty trén thi truong.

Gianh dugc 20% khach hang caa d6i thi canh tranh .

Giam 10% chi phi cho mdi khach haang méi vao nim 2015

Gia tang 50% doanh thu dong san pham dém chdng khuan trong 3 nam t&i
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3. CHIEN LUQC THI TRUONG

3.1 Chién lwgc phéan khic thi trwdng

Do san pham dém chong khuan 1a san pham dém c6 dy du 14 tinh chat dic trung

tiéu biéu nhu cta cac loai dém cao su khac ciia cong ty, ngoai ra con duoc bd sung

thém tinh ning chéng khuan, nén dugc phan thanh cac thi truong nhé nhu sau:

Thi trudng bénh vién: bao gdm céc co sd y té, dic biét 1a c4c bénh vién 16n,
trung tAm y té tu nhan hodc c6 yéu té nudc ngodi.

Thi truong khéach san: bao g6m cac khach san, nha nghi, khu nghi dudng,
resort..., tap nhung vao nhdm cao cép.

Thi truong xuét khau: Pure, Australia, Anh, Hoa Ky, ...

3.2 Chién lwgc muc tiéu

3.2.1. Thi trwong muc tiéu

Gom 2 nhém khach hang t6 chirc:

Thi trudng bénh vién: bao gdm céc co sd y té, dic biét 1a c4c bénh vién 16n,
trung tAm y té tu nhan hodc c6 yéu té nudc ngodi.

Thi truong khach san: bao g6m cac khach san, nha nghi, khu nghi dudng,
resort..., tap nhung vao nhdm cao cép.

3.2.2. Tén san phim: Kymdan- Nano Silver

3.2.3. Chu ky séng ciia sin phim

Giai doan Gidi thiu: Quang cao, gi6i thiéu tinh ning céng dung san pham,
dé thay ddi nhirng thdi quen va Sy nhan biét, tinh vuot trdi san phém dém
diét khuan so vi san pham hién tai

Giai doan Tang truong: Viée quang cdo duge dung trong giai doan nay nham
thiét 1ap thé manh vé san pham dém chdng khuan cua cong ty trong canh
tranh.

Giai doan bdo hoa: Viéc quang cao dugce dung trong giai doan nay don gian
la nham cung cb hodc nhic nhd khach hang vé chit luong san pham va duoc
thi truong chap nhan san pham cia cong ty.

Giai doan suy thoai: Vi san pham méi dang phat trién nén chua c6 ké hoach
dai hoi t6i giai doan nay.

3.2.4. Nhi#ng muc tiéu chinh

Duy tri sy tang truong déu dan
Tiép thi theo phuong phap truyén théng (in 4n, truyén thanh, truyén hinh,
ngoai troi, quan hé cong chiing)
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Tiép thi chdn thanh thi

Tiép thi qua nép séng, kinh nghi¢m, su ki¢n
Tiép thi hudng vao khéach hang trung thanh
Chat lwong san pham tot

Phan phéi rong khap.

3.2.5. Chién lwoc dinh vi

Cung cap khau hiéu va tuyén bd vé vi thé cong ty ddi voi san pham diét
khuén dya vao yéu to:

Thudc tinh cta san pham: Diét khudn, cong nghé mai.

Loi ich san phaam.

Pap tmg nhu cdu khach hang ma d6i thi canh tranh khong lam dugc dya uwu
thé vé chat luong va thoi gian sir dung.

Hé thng phan phdi rong khiap.
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4. CHUONG TRINH MARKETING

4.1. Marketing phéi hop
4.1.1. Sdan phim

Khach hang ma Kymdan huéng téi cho san pham dém chong khuan 12 nhom khéch
hang cao cip. Véi dic thi cling nhu quan niém, phong tuc tdp quan cta Viét Nam
thi d6i twong khach hang cia Doanh nghiép phan nhiéu 1a nir gidi, 12 nhiing ngudi
c6 tién bac, thoi gian va sy dau tu tim hiéu san pham Iya chon. Déi twong nay 1a doi
tugng tuwong ddi k¥ tinh trong viéc lya chon san pham, gia ca khong con la van dé
I6m, tuy nhién sir dung san pham ciing 14 mot cach dé tao nén gia tri dang cap cho
ban than nguoi sir dung. Do d6, ngoai yéu ciu vé chat lugng san pham con can chu
¥ dén sy khac biét lién quan dén dich vu cham soc khach hang, cac dich vy sau ban
hang. Thuong hiéu Kymdan tir trudc dén nay van gin lién v6i san pham cao cép, c¢6
chat luong, d6 14 uu thé ciia doanh nghiép trong ké hoach tung ra san pham dém
diéu khuan. Boi v6i nhimg khach hang cao cap thi sau mot ngay lam viéc mét moi
ho mudn ¢6 duge mot gidc ngii ngon va thoai mai. Do d6, ma san pham dém nao
dem lai cho khach hang mét cam gidc nhe nhanh, ém &i, dé chiu thi dwong nhién ho
s& mudn lya chon san pham do.

Nhan thirc dugc tam quan trong ctia khoa hoc k¥ thuat trong cai tién phat trién san
pham.Kymdan rat cha trong viéc nghién ciru cai tién cong nghé dé nang cao chat
luong san pham, d6 1a dinh hudng phat trién lau dai ciia cong ty Kymdan.Tiéu chi
nay da dugc cong ty thyc hién subt qua trinh hoat dong cta minh va tré thanh muc
tiéu séng con cia doanh nghiép. Sau qua trinh nghién ctru cong nghé, dau tu chét
xam trong nhiéu nim lién v&i chi phi nhiéu ti dong, chat luong san pham dém
Kymdan nay d ting thém 20%, cu thé qua cac thong s6 k¥ thuat:

1. Hé s6 140 hoa tang tir 0,8 1én 0,85 (trong diéu kién 70 do C, 72 gio).
2. Do bén kéo (tang tir 17N/ecm2 1&n 21 N/cm2 - ting 20%)
3. D¢ gidn dai khi dut (tang tir 200% 18n 240% - taing 20%)

Dic biét v6i san pham dém chong khuan 12 sy két hop giita cong nghé hién dai, kinh
nghiém san co cua doanh nghiép, bi quyét gia truyén va viéc ap dung cong nghé
nano bac, 1a cong nghé maoi va duge sir dung rat rong rai trong nganh san xuat khac
nhung lai chua dugc ing dung trong san pham dém cua Viét Nam 13 vu thé noi bat
cua Kymdan trong bdi canh thi truong dém cao su dang trd nén béo hoa. Tir xua,
bac (silver) 4 duoc biét dén nhur mot nguyén t6 c6 tinh nang sat khuan. N6 han ché
su phat trién cta vi khuan, tin cong va pha v& mang té bao cia gan 650 loai vi
khuan don bao gay hai, dic biét 1a 2 chung Staphylococcus (gay ung thu) va E coli
(gay tiéu chay) véi uu diém manh mé& d6 va khdng c6 tac dung phu. Tuy nhién, tac
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dung bao vé ctia bac chi dugc tan dung dén murc cao nhat khi cong nghé nano ra doi.
C4c phan tir bac siéu nho c6 tinh diét khuan manh mé phong thich trén mot don vi
dién tich 1a ¢4 gidi han, do anh huéng cua luc lién két phan tir trén bé mat do ding
tao thanh rao can cho sy phong thich nay.

Cong nghé Nano Silver Ia k¥ thuat hién dai giup chdng lai sy két dinh ciia cdc phan
tir bac bang cach bao phti bé mit ciia cac phén tir, qua d6 gitp cho céc phan tir bac
d6 & dang Nano 6n dinh.Cong nghé nay chia nho phan tir bac ¢ ty 16 1/1 ty (cong
nghé nano — nano 1a don vi do ludng nho nhat). Tién si Phan Hong Khoi, Vién Khoa
hoc vat liéu (thudc Vién khoa hoc cong nghé Viét Nam) cho biét, diéu nay lam tang
dién tich bé mat cila bac va nho do, hiéu qua khang khuan duoc phat huy tbi da.

Pay la cong nghé méi & Viét Nam va dic biét trong linh vyc san xuat dém cao
su.Diéu nay tao cho Kymdan wu thé dan dau cong nghé trong linh vurc san xuat dém
chdng khuan. Tuy nhién, ciing lai 14 can trd 16n, bai phan 16n nguoi tiéu ding khdng
thé nhan dién duoc su khac nhau giita dém cao su diét khuan cong nghé nano bac va
san pham dém cao su thong thudng va trach nhiém cia nhilng nguoi 1am Marketing
Ia 1am cho khach hang nhan thirc dugc su khac biét do.

Chit lwong san pham dwoc thé hién qua 14 dic tinh wu viét tao cho san pham
KYMDAN moét chat luong doc dao, 12 yéu t6 gitip cho doanh sd hang nam cia
Cong ty Kymdan tang trudng lién tuc.

1. Do cimg ctia ném t6i wu (Xem chi tiét) c6 tic dung nang d& cot sdng nguoi
nam, giup thang cot séng, khong gy cong vong (ném khong bi lun, triing khi
nam). Day 1a tinh chat rt quan trong giup khong gay dau lung sau khi ngu ,
dic biét tét cho nguoi gia cling nhu tré em dang trong giai doan phat trién cot
song.

2. Nho cau triic toi wu ciia ném véi khoang cach gitra cac gan chiu luc hop Iy
cuing vé6i kha nang chiu lyc cta vat lidu, hre tic dung khi ndm s& phan bé déu
khap bé mit tiép xtic, gitp ngudi nam dé chiu & moi tu thé, khong can, khong
tao cac diém co ap luc cao trén co thé, gitp c6 gidc ngi ngon. Pic tinh ndy
c6 thé dugc nhan thay mot cach rd rang khi nguoi sir dung 6 tu thé quy hoic
chéng, ty khuyu tay (nhu nam doc sach ...) trén ném. Theo d6, tinh trang cin
dau dau gbi hay khuyu tay ctia ngudi sir dung ném hoan toan duoc loai trir.

3. Nho tac dung dan hdi ctia ném chi xuat hién cuc bo tai bé mit tiép xuc luc
cling nhu khong phat ra 4m thanh khi dan hoéi, khong tao sy rung dong lan
truyén khi xoay chuyén tu thé nam ngt nén khong anh hudéng dén giic ngi
clia ngudi bén canh. Di voi nhimg gia dinh ¢ tré nho thi dic tinh nay dic
biét phat huy tac dung khi gidc ngii clia tré van bao dam cho di ngudi me c6
thuong xuyén tro day hay thuong xuyén xoay nguoi thay doi tu thé nam
trong khi ngu.
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4. Nho c6 cau tric bot hd, cho phép khong khi dbi luu va con duoc ting cuong
bé mait tiép xtc thong qua cdu triic ném véi phan chan ném 1a cac 16 vudng
to, bé mat ném 1a cac 15 tron nho nén kha nang thong thoang rat cao, khong
lam ham noéng lung khi ngii (Do d6, trudc nam 1975, ném Kymdan con c6
tén goi 1a ném mousse cao su thong hoi Kymdan). Déc tinh nay dac biét phat
huy tac dung ddi véi tré so sinh va tré nho khi thuong xuyén tiéu trén ném.
Theo d6, céu triic bot hd' cho phép nudc tiéu chay thim xuyén qua ném chir
khong khong lan ngang giy udt lung, udt dau. Pé phat huy tinh chét nay,
ném sir dung cho tré so sinh va tré nho can dugc dat trén givong dé dam bao
kha ning chay tham xuyén qua ném, giuong (khong nén dat ném mong dudi
10cm trén nén gach). Ddi voi bénh nhan nam diéu tri dai ngay, can gia tang
dién tich tiép xuc giita lung va khong khi, phong tranh 1o loét cho da thi c6
thé 1at nguoc tim ném, dua nhing 16 vudng to 1én trén dé nam. Luu y: Doi
v6i bénh nhan nam diéu tri dai ngay, nén chon 4o boc ném bang cotton hoic
dé ném tran va trai 16t bang drap cotton dé duogc thong thoang tdi da.

5. Nho tinh khiét hoa nguyén lidu trude khi dwa vao san xuat nham loai bo cac
thanh phan doc hai nhu cac kim loai nang (thay ngén, thach tin, cadimi, ...),
nén san pham dat dugc d6 an toan cho ngudi sir dung khi tiép xtc truc tiép
qua da.

6. Hoan toan khong ton tai chét nitrosamine trong san pham, bao dam an toan
cho nguoi sir dung. Day 1a chat thudng xuét hién trong cong nghiép ché bién
cao su, 13 tic nhan gay ung thu khi tiép xuc (thdm vao co thé qua da va tuyén
md hoi).

7. CO6 kha nang khang con trung: khong thich hop 1a noi luu trd nén hoan toan
khéng c6 sy hién dién ciia con tring; khong co hién tuong con tring bo, can,
d6t nén bao dam gidc ngi ngon cho ngudi st dung ciing nhur hoan toan
phong chéng cac mam bénh do con tring 1ay lan. Dbi véi tré con chua biét
néi 6 hién tugng thuong xuyén khoc thét thi ngoai cac Iy do co thé xay ra
lién quan dén bénh Iy & tré, quy phu huynh cin luu y dén nguyén nhan tré bi
ran, rép can (dot). V&i dac tinh khang con tring, ném KYMDAN loai bo
dugc yéu té ndy, gop phan mang dén su an tim caa cha me dbi véi gidc ngu
va strc khoe ctia con minh.

8. Puoc 1am tir 100% cao su thién nhién nén sau khi hét tudi tho, san pham co6
thé bi phan huy mot cach ty nhién. Day 1a yéu t6 rat quan trong ph hop voi
nhitng tiéu chuan dat ra vé khia canh sinh thai nham bao vé méi truong sdng
khéng bi 6 nhidém béi cac chat thai ran khong phan hiy, ma cac nha san xuat
khéc khong dat dugec.

9. C6 kha ning khang chay, thé hién ¢ cac dic tinh khong bat lira voi thube 1a
dang chay, khong lam bung phét hay lan truyén nhanh ngon lira, c6 kha niang
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hdt tham nudc nhanh nhd ciu triic bot ho nén cho phép dap tat dé dang bang
nudc.

10. Tinh dan hdi cao do ban chét cua cao su thién nhién. Tuy nhién, KYMDAN
lam gia tang kha nang dan hoi ciia cic loai san pham dén muc hoan hao,
nghia 1a kha nang phuc hdi hoan toan vé hinh dang va kich thuéc ban dau ciia
san pham sau khi chiu luc tac dung I6n va lién tuc. Day la dic tinh giap ném
Kymdan khong xep lin (triing) trong sudt thdi gian st dung lau dai cling nhur
kéo dai tudi tho cta ném.

11.V&i bi quyét cong nghé doc dao, cac san pham ciia KYMDAN déu c6 do bén
co hoc cao, tirc 1a kha nang chiu dugc luc nén ép vai gia tri tac dung 16n, lién
tuc ma khong bi bé (v&). Kha ning chiu lyc nay di duoc Cong ty Kymdan
kiém ching thyc té bang cach sir dung xe lu (xe hii 16) trong lugng 10 tin can
di can lai lién tuc 200 lan trén mdi san pham ném Kymdan nhung ném van
khong suy suyén. Diéu nay thé hién stc chiu dung khung khiép ciia ném
KYMDAN. Véi dic tinh ndi bat ndy ma ném KYMDAN dic biét dugc cac
gia dinh ¢ tré em wa chuong.Véi kha ning chiu dung khung khiép ciia ném
nhu trén, vi€c tré em thuong xuyén vui dua, chay, nhin nhay trén ném ciing
khéng hé 1am anh huéng dén chét luong va tudi tho ciia ném KYMDAN . Hon
thé nira, v6i tinh chat dan hdi cao, truong hop tré em vui dia, nhin nhay néu
€0 bi té ngd trén ném ciing khong bi dau.

12.Ban than cao su thién nhién khéng c6 tinh chiu 130 cao nhung véi bi quyét
riéng, ném KYMDAN c¢6 tinh chiu 140 cao, khéng thay do6i pham chat theo
thoi gian, gitup kéo dai duoc tudi tho ciia ném trung binh 25 nam, tham chi c¢6
thé dat dén 30 nim néu ném dugc str dung va bao quan dung theo hudng dan
trong phiéu bao hanh (xem muc huéng dan st dung va bao quan ném).

13.Tinh déo dai nén rat dé dang cudn tron lai, thuan tién trong van chuyén va
"lam giwong". C6 nhitng loai ném khac c6 cung nguyén li¢u 1a cao su thién
nhién van ning hon ném KYMDAN tir 6kg dén 12 kg / tim (dbi v6i cac quy
cach 1,6m x 2m x 0,15m va 1,6m x 2m x 0,20m) va chat lugng khong bang
ném Kymdan... C6 nhitng loai ném c6 nguyén li¢u khac ciing nang khong
thua kém ném kymdan, nhat 1a nhimg tdm ném c6 kich thudc 16n nhung do
khéng thé cudn tron lai dugc nén khi can van chuyén thi phai can it nhét 1a 2
ngudi va sy van chuyén ciing rat kho khan. Trong khi d6, nho tinh ning dé
cudn tron ma ném Kymdan c6 thé van chuyén dé dang boi 1 nguoi khoe
manh. Ddi voi khach san chi ¢6 nir nhan vién, thi thao tac thay d6i ném can
lam theo huéng dan sau: video clip minh hoa

14.Hoan toan loai b6 mui héi cao su. Ném KYMDAN c¢6 mui chocolate hoac
khéng mui. Khi sir dung ném c6 mui hdi cao su thi chac chan d6 khong phai
la ném Kymdan.Truong hop quy khach bi di ung véi mui chocolate (truong
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hop nay rat hiém xay ra) thi ¢ thé chon ném Kymdan loai khong mui dé sir
dung.

Nho cac dac tinh uu viét ¢ trén ciing nhu nho bi quyét khir duoc hoan toan mui hoi
cta cao su ma KYMDAN trg thanh doanh nghiép Viét Nam duy nhit xuat khau
ném cao su Mot cach 6n dinh va lién tuc gan 20 nam qua sang cac qudc gia phat
trién, do nhitng thi hiéu khic khe vé viéc loai bo mui hoi cua cao su ciing nhu do su
nhay cam dic biét vé mUi ciia nguoi tiéu dung tai cac quoc gia nay.

4.1.2 Dinh gia

Néu so sanh v&i cac nhan hiéu ném cao su khéac hién c6 trén thi truong Viét Nam thi
gia ném cao su KYMDAN c6 cao hon.Thuc ra, yéu t6 c¢dt 16i chinh 1a chat lugng
clia san pham ma déan gian nguoi Viét Nam ta thuong néi 13 “tién ndo cua nay”.

C6 rat nhidu yéu t6 dau vao 1am cho gia ném cao su KYMDAN c6 gia cao hon. Bén
canh viéc gia ca cac loai nguyén vat liéu ding san xuat ném cao su lién tuc gia ting
trong thoi gian qua thi trong quy trinh san xuat, KYMDAN luén kiém soét chit ché
chat lwong nguyén vat liéu dau vao va chi sir dung cac loai nguyén liéu cao cap dé
bao dam tinh an todn ciing nhu chét lugng cao ciia ném.

Hon thé nita, dé bao dam cai tién lién tuc vé mit chat luong, KYMDAN dé& dau tu
rat 16n vao cong tac nghién ciru khoa hoc k¥ thuat, tir dau tu cac thiét bi thi nghiém
hién dai nhat dén trién khai Gmg dung céc thanh tyu méi dat dwoc trong nghién ciu.

Thuc té, dé ing dung vao san xuat dai trd mot thanh tyu cai tién chat luong, trude
do doi ngi ky thudt cia Cong ty KYMDAN phai 1am viéc khong mét moi trong
phong thi nghiém, thir nghiém hang ngan lian dé bao dam tinh 6n dinh cia chat
luong san pham mot khi img dung vao thuc té.

Két qua la cho dén nay san phém KYMDAN dat dugc mot chat luong doc dao va
khéng dimg lai ddy, cong tac nghién ciru khoa hoc k¥ thuat van tiép tuc dugc day
manh. Chinh yéu t6 nady ciing gop phan 1am cho gia thanh san xuat cila san pham
KYMDAN tang cao.

Ngoai ra, quy trinh san xuat cia KYMDAN ciing tuan thi mot cach nghiém tlc cac
quy dinh vé bao vé moi truong. KYMDAN thuc hién xtr 1y chét thai san xuat mot
cach nghiém ngat chtr khong d6 ra méi truong nhu mot sd doanh nghiép khac ma
béo dai d4 timg dua tin. Chinh viéc x{r Iy chat thai ciing 1am cho chi phi dau vao cua
KYMDAN ting rat cao.

Thuyec ra, xét vé do bén, néu can cr vao thoi gian sir dung san pham thi gia cia ném
KYMDAN hoan toan khong cao ma lai rat kinh té khi mua str dung. Ngoai ra, trong
nganh san xuat ném, néu so véi cac nhan hiéu ném duoc gidi thiéu 14 cao cép cia
cac hang noi tiéng trén thé gidi thi cac chi tiéu chat lwgng cia ném Kymdan thyc sy
vuot troi, trong khi do gia ban cua ném Kymdan so vdi cac nh@n hiéu ném nay thi
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thap hon nhiéu do KYMDAN 4p dung chinh sich phan phdi truyc tiép tir nha san
Xuat dén nguoi tiéu dung, giam t6i da khau phan phdi trung gian.
Mac du gid ném Kymdan cao hon cac chung loai ném khac nhung bu lai ném
Kymdan c6 chat luong doc ddo ma hién nay chua c6 mot hdng san xuit ném cao su
nao khac trén thé gisi dat dugc chat lugng twong ty nhu vay.
Chinh sach gia cia Kymdan thong nhét tir cong ty dén tat ca dai 1y nén khdng co
canh tranh giita cac dai ly vé gia va khach hang cé thé yén tam khi mua san pham
v6i muc gia chinh hing. Chinh sach hd tro ban hang cua cong ty cho dai 1y rat tot,
khi gia 1én thi dai 1y ban c6 10i; nhung khi gia xudng thi céng ty hd trg nén khong bi
1.
4.1.3 Phan phéi
Coéng ty Kymdan c6 hé théng phan phdi gdm: 01 cong ty Kymdan & nude ngoai, 04
chi nhanh quan 1y hé théng phan phdi cac khu vuc trong nuée, hon 631 cira hang -
chi nhanh va dai ly trong va ngoai nudc. Kymdan d& dang ky bao ho thuong hi¢u
trén 88 qudc gia va vung lanh tho.
Tir trude dén nay Cong ty Kymdan khong trién khai thuong mai dién tir, ma chi 1a
trang thong tin san pham dich vu va tiép nhan thong tin khach hang, nhan vién béan
hang lién hé truc tiép v6i khach va xdc tién ban hang theo phuong thirc truyén
thong.
Uu diém:

- Pay nhanh toc d6 luu thong hang hoa, bao dam sy giao tiép chat ché cia

doanh nghiép san xuat trong kénh phan phdi

- Kiém soat duoc gia va chét luong san phém dich vu sau ban.
Nhuoc diém:

- DOoi hoi doi ngii nhan vién kinh doanh dong dao, bd may té chirc cong kénh

- Chi phi danh cho hoat dong ban hang cao, lam chi phi tang cao, d0i hdi phai

tang gi4 ban san pham

Chién lwoe phit trién kénh phan phai

Muc tiéu sap t6i:
- M¢ rong kénh phan phéi t6i cac tinh thanh
- Kiém soat chat lwong san pham
Do vay, chién lugc phét trién kénh phan phdi cia Kymdan trong giai doan téi sé 1a:

- Phét trién va déy manh thuong mai dién tu. Hién nay viéc mua ban qua
mang tai Viét Nam d& kha phé bién nho sy phat trién cua mang Internet,
dong thoi nguoi tiéu dang Viét Nam ciing d4 sir dung cac san pham thé
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ATM, thé tin dung clia cac ngan hang mot cach phd bién. Pay la diéu kién
thuan loi dé Kymdan trién khai thuong mai dién tir dé dap ung to6t hon nhu
cau ctia khach hang trong va ngoai nurdc véi chi phi nh nhat.
- M rong hé thdng céc dai 1y phan phéi.
4.1.4 Qudng cdo-truyén thong

Nhan xét vé viéc xay dung cac chuong trinh truyén thong dé huéng dén khach hang
cia KYMDAN, chuyén gia Nguyén Khanh Trung cho rang, méi Cty c6 mot cach
thirc truyén thong khac nhau va hudng dén nhitng muc tiéu khac nhau. KYMDAN
huéng dén sy bén bi ctia san pham bang cac chuong trinh an twong nhu dé xe lu can
qua nhiéu 1an hozc d6i hang méi cho nhiing san pham cii... ciing 12 mot cach 1am
hay. “Tuy nhién theo toi, nhu vy 1a chua dii. Toi da tmg ¢6 suy nghi 1a néu dugc tu
van cho KYMDAN, t6i s& huéng khach hang dén gi4 tri vo hinh hon, chang han
nhu 12 niém tu hao khi sir dung san pham danh tiéng dén tir mot dat nude giau tiéng
tam. KYMDAN c6 céc diéu kién khac biét vuot trdi, tat nhién, t6i muén nhin thiy
KYMDAN phét trién nhiéu hon nira, xtimg véi nhimg gi KYMDAN déng c6” — 6ng
Trung noi.

Chuyén gia thuong hiéu Poan Dinh Hoang — Giam ddc Trung tdm tu van va chuyén
giao cong ngh¢ DMA - thi nhan xét: “Theo nhitng gi quan sat dugc qua hoat dong
truyén thong thé hién ra bén ngoai, KYMDAN c6 vé dang nham dén khach hang
trung cao, huéng dén gia tri va nhin manh thong diép “Cao su thién nhién — Danh
tiéng lau doi”. T6i cho day 14 mot Iua chon tot”.

4.2 Cac chwong trinh danh cho khach hang than thugce
4.2.1. Nhom khach hang khach san
Pua ra chuong trinh Marketing c6 tén 1a: “Ngudi ban dong hanh clng giac nga
ngon”. Nam 2012 s& tién hanh Khoi dong chuong trinh lién két vai cac khach san,
cu thé:
- Ky Thoa thuan hgp tac vdi cac khach san, c6 cam két thuc hién gitra hai
bén.Co6 cam két hoan tra tién chiét khau khi khong thyuc hién ding cam két.
- Thuyc hién trang bi 100% dém Kymdan- Nano Silver cho cac khéach san da
ky thoa thuan lién két voi muc gia chiét khau 10% (cao hon mirc thong
thuong cua cong ty 1a 5%).
- Gin bién co biéu twong KYMDAN va dong chit “100% Kymdan Nano
Silver” cho khach san dat tiéu chuan.

- Cap nhat thuong xuyén danh sach khach san trén website cia Kymdan, vira
la hinh thirc théng tin cho khach hang, vira két hop quang ba cho khach san
tham gia lién két.

Noi dung thong di€p cho khach hang:
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“Nhitng chuyén cong tac va du lich xa nha it nhiéu ciing 1am x&o tron nép
sinh hoat hang ngay, dic biét 1a gidc ngi. Vay nén, nhitng gidc ngii ngon gitp
sang khoai tinh than, phuc hdi thé lyc mang lai niém vui tron ven cho chuyén
du lich hodc hiéu qua cao nhat trong chuyén cong tac 1a hét sirc can thiét.Dé
dap ung nhu cau ndy, KYMDAN trién khai chuong trinh “ngudi ban dong
hanh ciing gidc nga ngon”.

DU & bét cir dau, ban cling co thé ngon giﬁc tai cac khach san co trang bi ném
KYMDAN duoc 1am tir 100% cao su thién nhién, do cimg va do dan héi tdi
wu c6 tac dung nang dd cot séng tao gidc ngu ngon va duoc bao vé boi cac
phén tir Nano Silver gitip ném ludn sach s€, khong c6 mui hoi, tiéu diét 99%
vi khuan phat sinh trong ném. Danh sach khach san ndy trai déu trén toan
qudc nham dap tng cac nhu cau thiét yéu hién nay vé sirc khoé cho tat ca
khach Iuu trl, bén canh d6 Kymdan s€ luon cép nhat danh sach nay trén
website cong ty dé cac ban biét va lya chon.

Néu quy khach luu tra tai khach san c6 trong danh sach trang bi 100% ném
KYMDAN ma thuc té khong duoc phuc vu ném KYMDAN thi vui long
théng tin ngay cho Cong ty KYMDAN (theo s6 dién thoai 08.38619999 hay
e-mail: contact us@kymdan.com) dé chung t6i kiém tra va xd6a ngay tén
khach san trong danh sach lién két trén website ndy vi d& khdng thuc hién
dung cam két khi tham gia chwong trinh “Ngudi ban ddng hanh cling giac
nga ngon”. Viéc ndy nham tranh cho khach luu tra khac gap tinh hudng
tuong tu, dong thoi ciing tranh cho khach hang hiéu nham ring KYMDAN
thong tin khong ding su that”.

4.2.2 Nhém khach hang bénh vién

Pua ra chuong trinh Marketing c6 tén la: “Nguoi ban dong hanh cliing cham soc sirc
khoe”, cu thé nhu sau:

Khéi dong chiwong trinh lién Két véi cic bénh vién, cu thé:

Ky Thoa thuan hop tac véi cac bénh vién, trung tdm y té, c6 cam két thuc
hién gitra hai b&n.C6 ngan sach khuyén mai ting hién vat (ghé d4) cho bénh
vién va cam két hoan tra tién chiét khau khi khong thuc hién dung cam két.
Thuyc hién trang bi 100% dém Kymdan- Nano Silver cho cac bénh vién da ky
thoa thuén lién két véi mirc gia chiét khau 12% (cao hon mirc thong thudng
Cua cong ty 1a 7%).

Gin bién co biéu twong KYMDAN va dong chit “100% Kymdan Nano
Silver” cho bénh vién dat tiéu chuan.

Cap nhat thuong xuyén danh séch bénh vién trén website cia Kymdan, vira
14 hinh thirc thong tin

Lya chon it nhat 2 Bac s§ ¢6 uy tin, co hoc ham, hoc vi va d&/dang giir chirc
vu cao trong nganh y t& dé viét bai giéi thiéu vé loi ich cia dém Kymdan
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Nano Silver cho strc khoe, ddc biét 1a ngudi bénh, ngudi phai nam lau dai
trén giuong.

Noi dung thong di€p cho khach hang:
- Ném cao su Kymdan dugc cac Bac si khuyén dung:
4.2.3 Chwong trinh tdng thwong

V6i mong mudn chia sé cling Quy khach mot phan ganh ning chi tiéu trong giai
doan kinh té kho khan hién nay, dong thoi ciing dé dap ing nguyén vong ciia dong
dao khach hang muén st dung 4o ném (v6 boc dém) do chinh KYMDAN san xuat,
ké tir ngay 01/01/2012 dén ngay 31/12/2012, Cong ty KYMDAN trién khai chuong
trinh khuyén mai "Mua ném (dém) hd tro ting 40 ném (v6 boc dém)". Theo d6, khi
mua bat ky san pham ném (dém) KYMDAN, khéach hang s& duoc ting mot 40 ném
(vo boc dém) bang vai thun cling quy cach do chinh KYMDAN san xut.

4.2.4 Chwong trinh cdm ta

La chuong trinh dugc cong ty Kymdan t6 chie dinh ky hang nam, “Thay 10i cam
on” khong chi 13 10i tri 4n khach hang d4 tin twong, s dung ném Kymdan, thé hién
sy quan tdm cila cong ty dén ngudi tiéu dung ma con 1 sy khang dinh chét luong
clia san pham.

Khéc véi nhiéu doanh nghiép khi dua ra hinh thirc khuyén méi chi nham muc tiéu
ban hang, ddnh vao wdc mudn tim van may ctia nguoi tiéu ding, tat ca chuwong trinh
hau m&i cia Kymdan déu dit loi ich cua khach hang Ién trén hét va khuyén khich
khach hang bao quan, gitr gin san pham dé c6 thé tham gia cac chwong trinh khuyén
mai, hau méi sau. Pé ngudi tiéu ding ludn duoc s¢ hitu nhitg san pham chat lugng
t6t nhat, hiéu qua nhat ma lai tiét kiém chi phi, Kymdan d& khdng ngimg d6i moi
céng nghé dé nang cao do bén cua san pham.Dau nam 2009, Kymdan da ting thoi
gian bao hanh tir 5 nam 1én 6 nam va d6 bén ctia ném ciing ting tir 20 nim dén 25
nam nhung gia ban van khong thay doi.

Mic du chién Iuogc kinh doanh ciia Kymdan trong thoi gian t&i 1a day manh xuat
khau, ting cudng quang ba tai thi truong nudc ngoai, nhung véi chuwong trinh truyén
thong mang ¥ nghia xa hoi nhu “Thay 16i cam on”, Kymdan van ludn uu tién thuc
hién va con mudn nhan rong ra nhiéu chuong trinh twong tu

V6i khach hang sir dung va bao quan t6t ném Kymdan tir 20 nam tré 18n, s& dugc
d6i ném mai cling quy cach (kém &o boc ném thun) va mot phiéu giam gia 5%.
Khach hang sir dung va bao quan tét ném Kymdan tir 10-20 nim s& dugc ting mot
g6i Kymdan (40 trong thun va 40 ngoai cotton) va mot phiéu giam gia 5%”.

Ké tir nam 2012 trg di, Cong ty Kymdan van s tiép tuc to chirc chwong trinh Thay
Loi Cam On nhung s& 4p dung nhimg hinh thirc qua tang khac thay cho viéc doi
ném mai cho khach.
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Trong chuwong trinh Thay Loi Cam On nhiing ndm trude, khi Cong ty Kymdan ap
dung d6i ném méi cho khach hang sir dung va bao quan ném t6t tir 20 nam tré 18n,
da phan cac tdm ném cii Kymdan thu héi vé vin cOn trong tinh trang sir dung tot.
Trong tinh hinh kinh té khé khan hién nay, néu 4p dung hinh thie doi ném moi, thu
hoi va huy ném cii cOn tot s& gay 14ang phi, khong phl hop véi tinh than tiét kiém
chung. Ngoai ra, qua thoi gian, luong ném sir dung trén 20 nam 1a rat 16n nén Cong
ty Kymdan khéng thé tiép tuc duy tri viéc ¢6i ném mai cho khach hang vi ngan sach
hang nam s& vuot qua kha niang ciia Kymdan. Do vay, Cong ty Kymdan rit mong
Quy khéch hang théng cam va tiép tuc tng ho san pham Kymdan.

4.2.5 Chwong trinh giam gia

Giam gia 3% danh cho khach hang dang ky thong tin mua hang trén Website: Tur
01/01/2012, KYMDAN &p dung chuong trinh vu dai "Giam gia 3%" va “Mua ném
(dém) ho trg ting 4o ném (vo boc dém)” danh cho Khach hang tai thi truong Viét
Nam ding ky thong tin mua tra thang san pham mang nhan hiéu KYMDAN thong
qua website. Theo do, Khach hang s€ duogc ap dung cac chinh sach wu dai nhu sau:

- Giam 3% trén tong gia tri don hang. Ap dung ddi voi tit ca cac san pham
mang nhan hiéu Kymdan nhu: Ném cao su - Géi cao su - Giudng ngu -
Salon-sofa - Drap & Ao boc ...

- Thanh to&n bang tién mat (tai nhd) sau khi nhan san pham theo dung don
hang.

- Giao hang vao ngay hdm sau (trir truong hop ngay Lé, Thir Bay, Chu Nhat)
d6i véi cac don dit hang tai Tp.HO Chi Minh, Ha Noi, Pa Nang, Can Tho.

- Riéng dbi voi cac don dat hang ném (dém) Kymdan ngoai c¢& hoac ném
(dém) Kymdan Special Deluxe, Khach hang vui long lién hé ctra hang hodc
dai Iy Kymdan gan nhat dé dat coc trudc.

- Hién tai, website Kymdan chua ap dung céac hinh thirc thanh toan tryc tuyén
bang thé tin dung (Visa, Master, v.v...). Vi vay Quy khach can canh giac véi
cac truong hop gia mao nhan vién Kymdan yéu cau khach hang géi tién
thanh toan trudc va giao hang sau dé lira dao chiém doat tai san.

- Viéc mua ban qua mang chua dugc phé bién tai Viét Nam, déng thoi nguoi
tiéu dung Viét Nam ciing chua sir dung thé tin dung phd bién, nén tir trude
dén nay Cong ty Kymdan khong trién khai thuong mai dién tir, ma chi 1a
trang thong tin san pham dich vu va tiép nhan thong tin khach hang, dé nhan
vién ban hang lién hé truc tiép v6i khach hang va xic tién ban hang theo
phuong thirc truyén thong.

4.2.6 Chwong trinh thu hat

Trong nhirg nam qua, Kymdan d4 trao ting trén 5.000 tim ném mousse cao su cho
c4c bénh vién trong toan quéc
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4.3. Chwong trinh marketing-dich vu va hé trg khach hang.
Hién tai Cong ty c6 mot sd chinh sach, ché do hd tro ngudi tiéu dung:

- Ché do mot gia duoc ap dung trén toan qudc.Pay 1a hinh thirc tai trg gia cho
cac khu vyc ¢ xa khi KYMDAN hoan toan khong cong thém chi phi van
chuyén vao gia ném khi ban.

- Dé phl hop véi kha ning ciia khach hang, Cong ty tang sy lya chon bang
céch san xudt ném va&i nhiéu do day khac nhau (xem chi tiét) nhung van bao
dam chét lugng sir dung.

- Bén hang tra gop (khong tinh 14i suat): chuong trinh nay da duoc tam ngung
tir thang 6-2008 vi ly do khiing hoang kinh té thé gidi.

4.4. L.0ng tin va s tin nhiém

Hién nay trén thi truong chi ¢6 san pham ném Kymdan duoc bao hanh véi thoi gian
ky luc, 1én dén tan 6 nam! Trong khi d6, cac san pham clng chung loai ciia cac
thuong hiéu khéc, bat ky 1a hang noi hay hang ngoai, ciing chi d4am bao hanh tir 2-3
nam. Tai sao Kymdan lai manh dan kéo dai thoi gian bao hanh dén nhu vay? Chic
chan mét diéu 1a cdng ty rat tu tin v&i san pham chat luong cao ciia minh - mot san
pham c6 dén 14 dic tinh uu viét ma cho dén nay chua mot san pham nao trén thé
gidi co thé canh tranh duoc.

Trong nhirng 1an trao d6i véi gidi truyén thong, 14nh dao Cong ty Kymdan déu nhan
manh: Nham dem dén cho nguoi tiéu ding san pham hoan hao nhat, ngay tir dau
nam 2009, Cong ty Kymdan da quyét dinh ting thoi gian bao hanh tir 5 nam 1én 6
nam dong thoi chinh thirc cong bd cac chi tiéu chat lwong san pham duoc cai tién dé
tang d6 bén, tang tudi tho binh quan tir 20 ndm 1én 25 nam. Sy kién nay d4 timg 1am
nirc 10ng nguoi tiéu dung da tin twong st dung san pham Kymdan bao nim qua. Dé
c6 thé kéo dai thoi gian bao hanh dén nhu thé, tit ca san pham Kymdan khong chi
san xuét tai mot nha may c6 cong nghé tién tién bac nhat ma con tuan tha ché do
kiém soat nghiém ngat tir dau vao dén dau ra. Trude khi xuat xudng, tt ca san
pham Kymdan déu dugc bo phan KCS ciia cong ty giam sat ki ludng, phai bao dam
moi thong sé k¥ thuat bat budc.Moi san pham dua ra thi truong déu dat loai 1 chir
khéng hé c6 san pham loai 2, 3.

Didu dang noi 1a trén thi truong hién nay rat it doanh nghiép thuc hién viéc “khong
chi ban san pham ma quan trong 1a ban sy hai 1ong”! La nha san xuat chan chinh,
Cong ty Kymdan dic biét cha trong ché do bao hanh véi nhiing quy dinh riéng cho
timg san pham chir khong nhap nhang, giy hiéu nham. Bao hanh ciia Kymdan rat cu
thé, 1d rang, cong khai, giir ding 16i hira. Chang han véi san pham ném, viéc bao
hanh cuy thé trong truong hop ném bi xep (lan, triing), chay nhua, 140 hda, bé muc...
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Véi givong Kymdan cling duge quy dinh r0 rang chi bao hanh khung givong hu
hong cac mdi ndi co khi hay vat liéu kém chéat lugng; chir khong bao hanh bé mit
son. Salon ciing bao hanh toan bo phan khung, ké ca truong hop hu hong do mdi
mot, gb kém chét luong; chtr khéng bao hanh phan vo boc.

D6i v6i tat ca nhing thong tin phan hoi tir khach hang, di ¢ bat ky dia phuong nao
trén ca nudc, Cong ty Kymdan déu ctir mot bd phan chuyén nghiép xem xét, nghién
ctru, xir Iy dén noi dén chdn chtr khong tim cach thoai thac, né tranh trach nhiém.
Didu nay d4 lam khéach hang that sy yén tdm va thém tin tuéng va0 san pham
Kymdan.

La mot ngudi c¢6 nhiéu kinh nghiém 1am viéc voi cac thuong hiéu tai Viét Nam,
Thac si Nguyén Khanh Trung — Giang vién Pai hoc Kinh té - Luat TP.HCM — nhan
xét: “Néu xét trong 7 nac thang trong tdm tri khach hang thi theo t6i, KYMDAN
dang & nic thang tir thtr 4 dén tha 6, cy thé 1a tin, yéu va trung thanh tiy vao phan
khic thi trudng theo dia Iy ma Cty dang ap dung. KYMDAN c6 mdt thuong hiéu tot
, d¢ lai 4n tuong tot dep trong tAm tri khach hang bang mot san pham c6 chét luong
vuot troi va véi cac bi quyét ché tao vuot trdi. So véi cac thuong hiéu ném khac &
Viét Nam thi KYMDAN c¢6 nhiing diém dé chinh phuc khach hang”.

4.5. X(c tién thwong mai
4.5.1. Chwong trinh “Ban hang tra gp 0% I5i sudt”

Trong thoi ky lam phat, gia ca sinh hoat leo thang, chi phi l&i vay tiéu dung cao,
ngay cang nhiéu khach hang c6 mic thu nhap trung binh rat mudn sir dung san
pham KYMDAN nhung do kha ning tai chinh giéi han nén chua thé mua hang tra
thang (tra ngay) duoc. Do vay, véi mong mudn hd tro khach hang 100% ganh niang
chi phi 14i vay tiéu ding, Cong ty KYMDAN quyét dinh tai trién khai "chuong trinh
ban hang TRA GOP 0% lai suat". Néi cach khac, khi mua trd gbp san pham
KYMDAN, khach hang da duoc “trg gia” dén hang chuc %/mam sd tién mua hang!

Chuong trinh ban hang tra gop 0% 14i suat s& chinh thirc bat dau tir ngay 01/01/2012
dén ngay 30/09/2012. Theo d6:

- Khéch hang sé tra trudc t6i thiéu 30% ap dung dbi véi ném quy cach nguyén
khuon Dbi véi quy cach ném ngoai cd, khach hang thanh toan tdi thiéu
60%.Trong truong hop khach hang hay hop dong tra gop, cong ty
KYMDAN s& khong hoan lai phan tién tra trudc.

- Thoi gian gop t6i da dén 31/12/2012. Khach hang quyét dinh mua hang cang
som, thoi gian tra gép cua khach hang s€ cang dugc kéo dai hon. Khach hang
hoan toan cd thé yén tam khi tham du chwong trinh ban hang tra gop 0% 14i
suat véi Cong ty KYMDAN vi céc ly do sau:

0 Ché do mot gia théng nhét trén toan quéc.
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0 Da dang d6 day ném phl hop véi kha ning tai chinh cu thé ciia khach

hang.

Giao hang mién phi.

Nhan vién KYMDAN tu véan, lam hop ddng va thu tién gép tan nha hang
thang.

Quy dinh cua chuong trinh:

0 Chuong trinh chi 4p dung cho khach hang mua hang dé sir dung, khong
&p dung cho cic khach hang mua di ban lai, khong 4p dung ddi voi san
pham giwdng va salon KYMDAN.

0 Viéc ban tra gop chi ap dung théng qua kénh ban hang Nhan Vién Tiép
Thi chinh thuc cua Cong ty KYMDAN.

0 Khong ap dung ddi véi cac cira hang, dai 1y, dai 1y vé tinh, cira hang lién
két ciia Cong ty KYMDAN. Ngoai ra, Cong ty KYMDAN c6 thé chim
dirt chuong trinh, diéu chinh hodc bd sung cac quy dinh ciia chuong trinh
ma s& khong thong bao trudc nham tranh cac rii ro dang tiée. Viée soat
xét ho so va quyét dinh ky két hop dong mua ban tra gop s& duoc Cong
ty KYMDAN xem xét theo timg trudng hop cu thé. Cong ty KYMDAN
6 quyén tir chéi ky két hop ddng mua ban tra gop ma khong phai néu ly
do va mong nhan dugc su thong cam cua Quy khach hang.

0 Ngoai ra, chuong trinh ban hang tra gop 0% lai suat nay con dugc ap
dung dong thoi v6i chuong trinh “Mua ném (dém) hd trg ting 40 ném
(vé boc dém)” ma KYMDAN dang trién khai.

Pham vi ap dung:

Khu vue do Vian phong tai TP. HCM quan ly: TP.HCM, TX.Tha Dau Mot
va TX.Di An (tinh Binh Dwong), TP.Bién Hoa (tinh Pong Nai), TP.T4n An
va TT.Bén Lirc (tinh Long An).

Khu vuc do Chi Nhanh Pa Ning quan ly: TP.Da Nang, TP.Hoi An (tinh
Quang Nam), TP.Hué (tinh Thira Thién - Hué), TP.Quy Nhon (tinh Binh
Dinh).

Khu vic do Chi Nhanh Can Tho quan ly: TP.Can Tho, TP.Vinh Long (tinh
Vinh Long), Tinh Hau Giang.

Khu vuc do Chi Nhanh An Giang quan ly: TP.Long Xuyén (tinh An Giang).
Kymdan giam gia 3% danh cho khach hang ding ky théng tin mua tra thang
san pham trén Website.

4.5.2. Chwong trinh “Mua ném (dém) hé tro ting do ném (vé boc dém)”.

V6i mong muén chia sé cling khach hang mot phan ganh nang chi tiéu trong giai
doan kinh té kho khan hién nay, dong thoi ciing dé dap ung nguyén vong ciia dong
dao khach hang muén st dung 4o ném (v6 boc dém) do chinh KYMDAN san xuat,
ké tir ngay 01/01/2012 dén ngay 31/12/2012, Cong ty KYMDAN trién khai chuong
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trinh khuyén mai "Mua ném (dém) hd tro ting 40 ném (v6 boc dém)". Theo d6, khi
mua bat ky san pham ném (dém) KYMDAN, khéach hang s& duoc ting mot 40 ném
(vo boc dém) bang vai thun cling quy cach do chinh KYMDAN san xut.

Noi dung chuong trinh:

Ap dung ting 40 ném (vé boc dém) vai thun cling qui cach ném (dém) trén
tat ca cac kénh phén phdi chinh thirc cia Cong ty KYMDAN.

Truong hop khach hang d6i 40 ném (vé boc dém) qui cach khac hodc bang
chat liéu khac, khach hang s& bl tién chénh léch néu sb tién thanh toan thuc
té nhiéu hon gia tri 40 ném (vé boc dém) duogc ting va s& khong duge hoan
tién chénh léch truong hop s tién thanh toan thyc té thip hon gi tri 40 ném
(V6 boc dém) duogc tang.

Néu khach hang khong liy 4o ném (vo boc dém) s& khong duoc trir gia tri
40 ném (vo boc dém) tang vao tién hang.

Péi véi ném (dém) xép, ném (dém) tré em, ném (dém) du lich thi 40 ném (v6
boc dém) tang s€ béng chét liéu vai cotton.Khong &p dung tang 40 ném (vo
boc dém) d6i voi ném (dém) Special Deluxe (gia ban ném (dém) Special
Deluxe 1 gia c6 40 ném (vo boc dém)) va salon miéng.
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5. KE HOACH THU'C HIEN

Tir kinh nghiém thyc té trong qua trinh san xuat va nhig nhu ciu cua thi trudng
hién nay, ma Kymdan luén théi thc minh phai phan dau, nd luc khong ngimg dé
cho ra doi nhiing san pham cong nghé cao, khong chi dap tmg nhu cau va doi hoi
cta khach hang trong nuéc ma ca khach hang nuéc ngoai. Nhimng san pham dém 10
so théng thuong dd duoc Kymdan nghién ciu va san xuét trén co sé ton trong
nguyén tic san pham 100% cao su thién nhién d4 dugc khach hang dén nhéan tir
nhitng nam 90 cho dén nay.

Tuy nhién, véi diéu kién va tinh chat canh tranh ctia nén kinh té mé ma mot phan
khéng nho khach hang ludn c6 nhitng doi hoi cao hon vé san pham. Bai 1& nhu vay
ma Kymdan d4 quyét dinh di vao nghién ciu, thyc hién san xuét thir va sap toi sé
cho ra doi san pham dém diét khuan céng nghé nano phan tir bac, mot trong nhiing
céng nghé diét khuan phat trién nhét hién nay. Cong nghé ndy khéng chi duoc
Kymdan tmg dung cho san phiam ciia minh ma n6 d& c6 mat ¢ rat nhidu cac san
pham khéc trong nganh hdéa my pham, nganh y té, nganh hang tiéu ding (may loc
nudc, may suc hoa qua, may lanh, ban chai danh rang)...

Trén co s khoa hoc cua viéc phan tich nhiing 191 ich ma cong nghé nano bac dem
lai, dong thoi nam trong tién trinh va mong méi ctia ban 14nh dao cong ty la phai doi
méi 1ién tuc san pham nham dem dén cho quy khach hang nhiing tién ich tot nhat tir
gidc ngi ma Kymdan d3 quyét dinh theo dudi con duong san xuit dém diét khuan
cbng ngh¢ nano bac.

Hién nay ciing c6 mot sb cong ty da di vao san xuét va cho ra doi dong san pham
nay nhu Hanvico, everon...Tuy nhién, mot diém khéc biét chinh ma khach hang c6
thé phan biét san pham cia Kymdan vé6i cac san pham khéac 1a dém Kymdan dugc
san xuat 100% cao su thién nhién.

Duéi day 1a ké hoach thyc hién ma phong marketing cta cong ty dua ra cho dong
san pham mai nay.

Bing 3. K& hoach thye hién
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Cong viéc thyc hién cu thé s& dugce trién khai bat dau tir 15/02/2012. Do d6, trong
nhitng ngdy cua thang dau nam ndy, phong marketing dang gap rut viéc trién khai
hoan thanh tat ca nhimg phan cong viéc lién quan dén nghién ctru, lap ké hoach dé
thyc hién diing tién do san xuat san pham va tung ra thi truong vao quy 2 nam 2012.
Ké hoach thuc hién cac buée cu thé nhu sau:

5.1. Thiét ké va trién khai san pham

Trén co s& cong nghé san xuat dém cao su thién nhién thong thudng, Kymdan
khéng mét qua nhiéu cong siuc dé dua cong nghé mdi nano phan tir bac vao san
pham méi cia minh. Cong nghé nay ung dung ky thuat hién dai giap chong lai su
két dinh cuia cac phan tir bac bang cach bao phu bé mit cua cac phén tir, qua do giup
cho céc phan tir bac d6 & dang Nano 6n dinh. Cac phan tir bac siéu nho c6 tinh diét
khuan manh mé& phong thich trén mot don vi dién tich 1a ¢6 gidi han, do anh hudng
cta luc lién két phan tir trén bé mat d6 dung tao thanh rao can cho sy phong thich
nay.

San pham dém diét khuén c6 cac dic tinh sau:

- Hiéu qua chéng vi triing hoan hao: hiéu qua chdng vi tring va do bén khi
giat tir cac thanh phan bac trong so poly véi cong nghé tién tién.

- C6 céc hat ion dién tir dwong tinh, san pham nay str dung cac hiéu qua chong
khuan vuot troi trong viée pha hiry mang té bao cc virus cim gia cam va Vi
khuan.

- Chéng mui, chéng bui: chéng mui bang cach diét trir s Iy lan cua cac loai
vi khuan. Chimg minh kha ning chéng bui tuyét voi voi ty 1é tranh bui 1én
dén hon 85%.

Sau khi xem xét va thiét ké, phong nghién ciru phat trién san pham két hop véi
phong marketing d4 thong nhat miu dém sir dung cho viéc san xuét cong nghé méi
la dém Special Deluxe. Hinh anh minh hoa dudi day:
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Viéc trién khai san phdm duoc thyc hién thong qua kénh ban hang hién tai bang viéc
phét t& roi, pano ap phich quang cdo. Pong thoi, cong ty s& lién tuc quang co san
pham nay trén truyén hinh trong thoi gian 3 thang ké tir ngdy bat dau san xuat.

bi dén céac co quan nhu truong tiéu hoc, bénh vién, khach san, khu nghi dudng.. .dé
quang ba vé san phém dém diét khuan nham dinh vi trong tam tri khach hang vé mot
tén tudi quen thudc véi mot san pham moi. Tuy nhién, gia thanh cua san pham
khéng hé nho nén Kymdan cé chinh sach hd tro cho khach hang khi mua san pham
dém diét khuan lén dén 12%. Piéu d6 nham giup cho Kymdan khang dinh vi thé 1a
mot cong ty chuyén san xuat san pham phuc vu cho ban tir gidc ngu.

5.2. Marketing va ban hang

V& co ban céc dai 1y Uy quyén ctia Kymdan da c6 mat hau khép céc tinh thanh trong
ca nudc. Piéu nay 1a mot 1oi thé ma nhiéu ddi thu canh tranh cia Kymdan kho c6
thé thyc hién dugc. Phong marketing cta cong ty c6 dinh hudng sir dung chinh
nhitng dai 1y ndy dé quang ba san pham moi. Cac chu cira hang sé 1a nhimg thanh
vién tich cuc trong chién lugc quang ba nay dén khach hang. Ho s& nhan duogc mot
phan chiét khau trén gia ban san pham nhu mot khoan thil lao khi ho tiéu thy duoc
san pham vuot muc diang ky véi cong ty. Ngoai ra, khach hang khi dén mua san
pham méi ndy s& nhan duoc mot phiéu béc thim may man véi co cau giai thuong
hap din nham tao an twong t6t va sy thich thi ciia khach hang.

Duéi day 1a hinh anh nhan dién ciia mét ctra hang hay dai ly Kymdan ma khach
hang c6 thé tim thay dé hau hét cac tinh thanh phé trong ca nuédc:
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5.3. Nha phan phéi

Cong ty Kymdan c6 hé théng phan phdi gdm: 02 cong ty Kymdan & nuéc ngodi, 04
chi nhanh quan 1y hé théng phan phdi cac khu vuc trong nude, hon 691 cira hang -
chi nhanh va dai Iy trong va ngoai nudc. Kymdan d& dang ky bao ho thuong hiéu
trén 88 quédc gia va ving 1anh tho.

Viéc mua ban qua mang chua duoc phd bién tai Viét Nam, dong thoi ngudi tiéu
ding Viét Nam ciing chua sir dung thé tin dung pho bién, nén tir trudc dén nay Cong
ty Kymdan khong trién khai throng mai dién tir, ma chi 1a trang thong tin san pham
dich vu va tiép nhéan thong tin khach hang, nhan vién ban hang lién hé truc tiép véi
khach va xuc tién ban hang theo phuong thirc truyén thong.

Hé thong trong nudc:

- Tru sé chinh Céng ty tai TP.HS Chi Minh, 4 chi nhanh (Ha Noi, Pa Néng,
Can Tho, An Giang) va cac ctra hang, dai ly tai cac tinh thanh trén toan
qudc.

Hé théng nudc ngoai:

-~ Cong ty Kymdan Uc (KYMDAN Australia)

- Cong ty Kymdan Biac (KYMDAN Germany)

— Va Nha phan phdi tai Nhat, cac dai 1y tai Campuchia, L20 ...

- Ngoai ra san pham KYMDAN con xuit khiu sang cac nudc khac: My, Han
Qudc, Singapore, Dai Loan, Thai Lan,...

M6t tiém ning rit manh ma Kymdan c6 duoc s& gitip cho Kymdan nhanh chéng xtc
tién viéc ban hang dén cic dai 1y phan phdi trén ca nudc. Véi su tin yéu ciia ngudi
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tiéu ding trén toan qudc noéi riéng va nudc ngodi ndi chung, hé thong phan phdi ma
Kymdan gy dung bao niam qua s& 1a kénh ban hang tét nhat c6 thé gitip Kymdan
nhanh chéng tang doanh sé va trg thanh mot trong nhing cong ty san xuat hang tiéu
ding I6n nhat Viét Nam.

5.4. Chwong trinh sau ban

bay 1a mot khau quan trong va luon dugc Kymdan chu y ngay trong qua trinh
nghién ctru san pham. Cac san pham ciia Kymdan duoc cung cép dén tay nguoi tiéu
dung d phai trai qua rat nhiéu 1an kiém tra gat gao dé giam thiéu sai so6t vé mat k¥
thuat. Thong thuong sau mot 16 san Xuat, bd phan k¥ thudt s€ chon mot sb san phém
ngau nhién dé kiém tra bang viéc cho xe lu trong tai 10 tan can di can lai 200 lan dé
kiém nghiém chét lugng. Nén cac san pham ma Kymdan cung cip thuong it bi 15i.
Tuy nhién, ciing khong thé tranh khoi trong qua trinh sir dung khach hang c6 nhiing
van dé bat loi. Doi ngii k¥ thuat vién giau kinh nghiém va nhiét tinh luén phuc vu
quy khach hang trong ca nudc.

Song song vai chuong trinh marketing, phong marketing con chu trong cong tac sau
ban hang. Di v6i san pham dém diét khuan nay, cong ty ¢4 lap ra ké hoach ctr 2
nim mot 1an trong 6 nam dau tién, cac khach hang s& dugc d6i ngii nhan vién
Kymdan ghé thim dé kiém tra tinh trang hoat dong ciia san pham dém ra sao. Chién
lugc nay s& 1am cho Kymdan tiéu tn mot khoan chi phi khong nho, song néu dé ton
tai va phat trién bén viing thi Kymdan can phai c6 budc chuyén huéng méi nhu vay
nham tai niém tin, uy tin cho khach hang.

Trén déy la chién lugc dai hoi cia Kymdan trén phuong dién chiam soc khach hang
va dam bao chit lugng san pham mot cach toan dién. Va rat mong trong tuong lai,
Kymdan c6 thé 16n manh hon nita tai thi trudng Viét Nam va qubc té.
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6. PANH GIA VA GIAM SAT VIEC THU'C HIEN

6.1. Giam sat cac chién dich quéng cdo

Véi mot doi ngli nhan vién ban hang dong dao va chuyén sau, viéc thuc hién giam
sat cac chién dich quang céo ciia Kymdan dugc tién hanh rat bai ban, bat ky thic
méc nao cia Khach hang déu dugc b phan ban hang cua Cong ty giai thich tan tinh
va day da.

Vi du voi chién dich “Thay 10i cam on” dugc t6 chtrc hang nam: Vi khach hang s
dung va bao quan tét ném Kymdan tir 20 nam tr¢ 1én, s& dugc doi ném méi cling
quy cach (kém 40 boc ném thun) va mot phiéu giam gia 5%; Khach hang sir dung va
bao quan tét ném Kymdan tir 10-20 nim s& dugc ting mot gdi Kymdan (a0 trong
thun va 4o ngoai cotton) va mot phiéu giam gia 5%”; Chuong trinh d4 dat loi ich
ctua khach hang 1én trén hét va khuyén khich khach hang bao quan, giir gin san
pham dé c6 thé tham gia cac chuong trinh khuyén mai, hau mai sau. Ngoai ra, bat
ky thic mac ndo tir phia khach hang ciing dwgc dai dién Cong ty giai thich day du,
can k& thong qua Website ciia Cong ty. Chang han véi cau hoi: Ném t6i mua d& lau
nén khong con giir phiéu bao hanh va héa don mua hang c6 thé dang ky tham gia
chuong trinh hay khéng?; Tra 1oi: Quy Khéch c6 thé diang ky tham gia chuong trinh.
Cong ty KYMDAN s& cir nhan vién ki thuat dén nha Quy Khach xac minh loai ném
va thoi gian st dung ném. Thoi gian sit dung ném s€ dugc xac dinh can ctr vao Cac
thong tin @ ma hoa dugc dong trong ném.

6.2. Phan tich kinh doanh va bao cao loi/15
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6.3. H0 so Khach hang

Ton chi cia KYMDAN 14 canh tranh bang chat lugng san pham va dich vu nén
Cong ty ludn luu giit toan bd hod so khach hang dé thyc hién cac chuong trinh bao
hanh va tri an khach hang. Riéng dbi v6i san pham dém diét khuan nay, cong ty d&
lap ra ké hoach ctr 2 nim mot 1an trong 6 nam dau tién, cac khach hang s& duoc doi
ngii nhan vién Kymdan ghé thim dé kiém tra tinh trang hoat dong ciia san pham
dém ra sao. Chién lugc ndy s& 1am cho Kymdan tiéu tén mot khoan chi phi khong
nho, song néu dé ton tai va phét trién bén vimg thi Kymdan can phai co6 budc
chuyén huéng méi nhu vay nham tai niém tin, uy tin cho khach hang.
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7. THONG TIN TAI CHINH

7.1. Tém lwge thong tin tai chinh

Viéc trién khai ké hoach marketing cho san phém dém nano diét khuan sé tiéu ton
mot khoan chi phi khong nho cho Kymdan boi ddy 1a dong san pham méi ma nguoi
tiéu dung chua dugc biét téi tinh ning dic biét ciia nd. Cong ty can cé mot chién
lugc marketing tiép thi hiéu qua nham quang ba rong rdi san pham va danh triing
tam 1i nguoi tiéu ding mudn ¢ san pham an toan, bao vé strc khoe. Véi tinh hinh
thi trudng tiém nang hién tai, cong ty dang chuan bi mot ké hoach dai hon cho viéc
tung ra san pham nay. Khoan chi phi dy tinh cho nim 2012 1a khoang 20 ty dong.
Muc chi phi nay d dugc tinh toan c6 kém thém nhimg bt trac thi truong c6 tinh
phong trir nham 1am giam dén muc tdi da nhitng yéu t6 ¢ thé c6 ma cong ty van co
kha nang kiém soat duoc.

V6i mire song cta nguoi dan hién nay, cling voi chién luge marketing ciia minh
Cong ty Kymdan dang mong doi va0 trién vong tiéu thu san pham voi doanh sé va
thi phan dat dugc nhu ké hoach. Vé co ban, chién lugc ban hang va muc tiéu ting
trrong nhu sau:

Bing 4 — Ké hoach doanh s6 va lgi nhuin

(don vi: ty dong)

Nim 2012 | Niim 2013 | Nam 2014 | Néiim 2015 | Nam 2016
Loi nhudn 956 1100 1158 1189 1325
Doanh sé/lgi nhudn 1716 1802 1765 1816 1861
Chi phi 750 702 607 627 536

Tuy nhién, véi diéu kién kinh té dang gap nhiéu khé khin nhu hién nay, doanh thu
c6 thé khong dat duoc nhu ky vong, vi thé cong ty can giam chi phi, tuy nhién can
phan bd ngudén luc mot cach hop Iy dé van dam bao thuc hién t6t ké hoach
marketing cung tng san pham méi (dém diét khuan) ra thi truong vao dau nim
2012.

7.2. Gia dinh vé tai chinh
7.2.1 Ty Ié thanh cong duw kién ciia chwong trinh tiép thi

Chuong trinh tiép thi truyén thng: quang céo trén truyén hinh, pano ap phich, ma
dai li,... d duoc Kymdan trién khai cho ca nhiing san pham truéc day. Va hién nay,
véi tinh hinh thi truong va kha nang tiéu thy kho khan hon, c6 thé cong ty chua thu
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dugc loi nhuan cao trong ngin han, bdi vy cong ty quyét dinh phan bo nhiéu chi
phi hon cho mét ké hoach dai hoi cho dong san pham méi nay. Khéng chi thyc hién
quang cao thong thuong nhu 1a: treo pano ap phich, quang cdo trén truyén hinh ma
cong ty con dau tu cac nhém marketing di dén cac nha hang, khach san 16n, bénh
vién, khu chung cu cao cip truong hoc noi tra danh cho hoc sinh ¢6 diéu kién... dé
gi6i thidu vé san pham mdi va hd trg chi phi mua dém lén dén 12% cho cac don
hang s6 lugng dit theo 16. Khong nhimg thé, véi cac don hang 16n trén 100 san
pham (tong gié tri trén 2,6 ty dong) khach hang s& dugc tang thém 2 san pham dém
nhung khong qué 45 triéu dong. Dong thoi véi d6 cong ty ciing trién khai hang loat
cac chuong trinh khuyén mai hp dan khic d6i voi hang loat cac san pham dém
trong d6 c6 san pham dém khang khuan nhu: ting thoi han bao hanh tir 6 nam 1én
10 ndm, giam gia 3 % cho cac khach hang dang ki thong tin trén website hay mua
ném tang 40 né¢m...

7.2.2. Diéu kién thi truong

Pém diét khuan 1a san pham mé&i mang nhiéu dic tinh vu viét va dic biét duoc san
XUt tir cao su thién nhién nén rat an todn cho nguoi st dung.Hon thé nita Kymdan
ciing da xdy dung dugc cho minh mdt thuong hi€u manh va uy tin trén thi truong,
thwong hiéu dém Kymdan dd dugc nhidu nguoi biét dén. Nho c6 diéu ndy ma
Kymdan c6 thé dé dang canh tranh hon véi cac d6i thil khéc.

Tuy nhién dé c6 thé mo rong thi phan hon nita thi cong ty can canh tranh khong
nhitng vé chat lwong ma con vé miu ma. Boi vay cong ty da dau tu dang ké cho viée
thay d6i cac mau ma thiét ké tir chét liéu vo dém tdi thiét ké hoa van trang tri. Rudt
dém van duoc 1am tir cao su thién nhién c6 kém thém céng nghé nano bac chéng
khuan, nhung vé dém, ga trai dém thi cong ty chi trong nhap céc loai nguyén li¢u tir
to tam, lya, cotton...tlr cic nudc khac nham 1am phong pht thém danh muc mau ma
cho san pham. Tuy nhién, diéu kién kinh té khé khan hién nay ciing anh hudng
khdng nho dén viéc mua nguyén nhién vat liéu phuc vu san xuat. Mic thué va gia
nguyén liéu dau vao déu cao ciing 1a mot yéu té cau thanh gia ca cua dém Kymdan.

7.3 Ngan sach
7.3.1. Qudng cdo

Bing 5: K¢ hoach ngin sich cho quang cdo trong 1 nim téi
(don vi: ty VND)

Q1 Q2 Q3 Q4 Téng cong
Truyén hinh 12 6 6 6 30
In dn 15 10 10 10 45
Sw kién 10 7 7 5 29
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Internet 3 3 3 3 12
Truyén thanh 4 3 3 3 13
7.3.2. Chwong trinh tiép thi
100% -
90% -
80% -
70% = Truyén thanh
60% - H Internet
50% - = Sy kién
— ®In én
—_— E truyén hinh
20% -
10% -
0%
Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
H?ng mue K& hoach trién khai Chi phl' dy
cbng viée tinh
Chiendich | _ Tygc khi dua san pham dén dai Iy cong ty va dai | — 45 ty
marketing ly can thyc hién mot chién dich marketing quang dong
ba san pham méi. Cong ty thuc hién in pano 4p
phich dé cung cip cho cac dai Iy cép 1, cip 2 va
ctra hang truc thudc dai ly.
— Keém theo viéc in lich ¢6 hinh anh cta san phém
dém diét khuan dé tang cho khach hang nham tao
hinh anh vé 1 dong san pham hoan toan méi dong
thoi co thé quang ba hinh anh san pham rong réi
ra thi truong
Phén ppéi — Cong ty s& cung cap san pham dén cac dai Iy cdp | — Chi  phi
san pham 1 va cép 2 thong qua kénh van chuyén truc tiép. cho viéc
Céc cira hang nho truc thudc dai Iy cap 1 cip 2 sé phan phdi
dugc cung cdp san pham thong qua dai 1y bing san pham
chinh sach mot gia ma cong ty quy dinh dé tranh ude
tinh trang dai ly ban lai cho cac ctra hang voi gia chung 28
cao hon quy dinh. Gia s& dugc niém yét trén ty dong
website cua cong ty.
bang ky voi | _ Ppang ky quang cdo vao nhitng khung gid nhu: | — Thuc hién
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2 kénh
truyén hinh
VTV1va
VTV3 dé
thuc hién
chién dich
quang cao

— 9théang sau quang c4o 2 lan/ngay

12h trua, 18h t6i, 20h t0i, 21h30, va trudc cac
chuong trinh phim truyén hoac xen gitra chuong
trinh giai tri trén kénh VTV3.

3 thang dau lién tuc quang cédo cudong do 4
lan/ngdy nham tao an twong vé san pham dém
khéng khuan v&i nguoi tiéu ding.

lien  tuc
chién

dich

quang cao
V61 cuong
do trung
binh 4
quang cao
mdi ngay.
Muc phi
cho mai
quang cao
25s la 32
triéu.

Toéng chi
phi trong
3 thang
la: 12 ty
dong.

Toéng chi
phi cho 9
thang sau
la: 18 ty
dong

Thuc hién

ké hoach sau

ban

— Cong ty b tri cac doi ky thuat dé dén kiém tra

san pham trong qué trinh sir dung ctia khach hang.
Ké hoach thuc hién 1a 2 ndm mot 1an va lién tuc
trong 6 nam dau cia san pham. By phan bao hanh
phai co6 trach nhiém sta chita bao dudng san
pham theo yéu cau cia khach hang.

Ngoai ra, bo phan kinh doanh va tu van khach
hang ludn sin sang tu van vé cach s dung, bao
quan, vé sinh san pham cho khach hang khi c6

thic mac goi dén tong dai cong ty.

15ty
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8. KE HOACH DU PHONG

8.1. Dau hiéu thit bai

Kiém tra danh gi4 thuc té dé biét dugc ké hoach Marketing dang thyc hién 13 c6 phu
hop hay khong dé quyét dinh tiép tuc trién khai, ddy nhanh tién d6 hodc thay doi
phuong an dy phong.

Pbi voi ké hoach Marketing: “ Ném KymDan diét khuan” da trinh bay & trén, viéc
kiém tra danh gia ké hoach Marketing trong niam 2012 dugc thuc hién nhu sau:

8.1.1. Vé thoi gian

Thyc hién kiém tra ngay sau khi két thac mot chwong trinh Marketing x(c
tién hon hop.

Thuc hién viéc kiém tra tong thé ké hoach theo dinh ki hang quy va bao cao
1én ban gidm ddc.

8.1.2. Vé doi twong thuc hign

Céc phong ban chiu trach nhiém déi v6i ndi dung thudc chire trach quan 1y.

Phong Marketing va truéng b phan phu trach chiu trach nhiém danh gia cac
chuong trinh Marketing do phong thyc hién.

Ban giam ddc cdng ty theo dai va kiém tra tong thé moi hoat dong.

8.1.3. Vé néi dung kiém tra dinh gia:

Ra soét lai tién do thuc hién cac chuong trinh, xac dinh xem chuong trinh
Marketing dang thuc hién c6 ding muyc tiéu khong, dd lam nhiing viéc gi va
viéc gi chua lam dugc.

Xem xét phan tmg cta khach hang ddi voi chuong trinh va danh gia hiéu
qua.

Dénh gia xem lugng khach str dung ném sau mdi quy va so sanh véi cling ki
nam trudc, quy trude so vdi quy sau.

Phong hanh chinh nhan sy tién hanh danh gia viéc thuc hién cia cic nhan
vién trong viéc dam bao hinh anh cta cong ty. Tat ca cic yéu t6 nhu thai do
phuc vu, tinh than 1am viéc, ¥ thirc nghiém tlc trong c¢ong viéc phai duoc
theo d&i hang ngay, cudi mdi quy thi tong hop, theo ddi sy tién bo ciia mdi
ca nhan va c6 thuong phat hop ly.

Xem xét cac phan nan cua khach vé san pham, dich vy, nhan vién... (néu
c6). Lam rd cac noi dung nhu khach thuong xuyén phan nan vé diéu gi? ba
chan chinh dugc chwa? Néu chua thi ¢6 bién phap nhu thé nao?...

Chuong trinh dang thyc hién c6 vuéng méc gi khdng? C6 dién bién nao cua
thi truong tac dong tdi viée thuc hién ké hoach theo du kién khong (theo doi
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danh gia ca cac yéu t6 vi mo, vi mé nhu dién bién ctia nén kinh té, bién dong
ti gia ngoai t¢, thay ddi cta thu nhép hoac nhan sy trong cong ty...)

- Bé4o co doanh s, doanh thu cudi ki cho ban giam ddc, so sanh v6i doanh
thu d4 dy kién. Doanh thu ting hay giam so véi du kién, nguyén nhan tai
Sao.

- Bao céo chi phi d chi cho cac chuong trinh Marketing, tang hay giam so vé&i
du kién, tai sao?

- Tur d6 danh gia chuong trinh nao la phu hop, chuong trinh ndo chua thich
hop, chuong trinh nao c6 phan hdi t6t? Va dua ra két luan 1a tiép tuc thuc
hién, ddu tu kéo dai chuong trinh hay tam dirng, chuyén phwong 4n khac.

8.2. Chién lugc thay thé

Truong hop san pham khong duge don nhan can xac dinh nguyén nhan do dau dé
tiép tuc cai tién san pham, dua vao thir nghiém.

Trong trudng hop quang cao khong dat duoc két qua mong mudn, dé xuat phuong
an cat giam chi phi quang cao trén truyén hinh, tap trung vao ban hang ca nhan,
cung cap hang cho dai 1y. Ap dung chién lugc gia: Khuyén mai, giam gia tir viéc cat
giam chi phi quang cao, ban hang tra gop.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Phu luc
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