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Muc tiéu hoc phin ‘

Sau khi hoc xong hoc phén, nguoi hoc sé:

* C6 kién thirc co ban vé marketing va hiéu biét vé cong viée ciia nha quan tri
marketing trong cac té chirc.

« Biét dugc ndi dung co ban ciia mot ban ké hoach marketing ma nha quén tri
marketing phai xay dung va hinh dung duoc nhiing viéc can lam dé co thé co
duge ban ké hoach marketing do.
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* Doi tuwong: Nguoi tot nghi€p dai hoc nganh khac, muon hoc chuyén nganh
Marketing
o Thoi lwong: 30 tiét
* DPiéu kién tién quyét: Khong
~—]
o / “ y
Nhiém vu ciia nguoi hgc
—’

* Tham gia vao cac budi hoc: Du gi0 va thao luan

' I3
* Sinh vién tu doc tai liéu; viéc doc trude tai liéu 1a can thiét dé co thé tham gia
thao luan trén 16p.

+ Sinh vién nghién ctru, trao ddi, chuin bi va thao luan tinh hudng trén 16p
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Tai liéu hoc tap

—

» Bai giang cua giang vién
~r

g

* PGS.TS.Truong Dinh Chién, Gido trinh Quan tri Marketing, NXB

DH KTQD 2013

Phuwong phap danh gia hoc phin

* Bai thi v6i 4 cau hoi luan va tmg dung thue tién

2

Thong tin vé gidng vién

S—
* Giang vién: PGS.TS. Pham Thi Huyén, Truong B mén Marketing, Khoa
Marketing

P1305, Nha A1, Truong Dai hoc Kinh Té Qubc Dan
* Email: huyenpt@neu.edu.vn
+ S6 dién thoai: 0948658802
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N¢i dung mon hoc: 4 phan, 12 chwong
gy
r
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Téng quan Cosora
ve€ quan tri quyét dinh
marketing marketing
Cac quyét Céc quyét
dinh dinh
marketing marketing
chién lugc chién thuat
v
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Phan 1. TONG QUAN VE QUAN TRI
MARKETING
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Muc tiéu nghién ciru

—

+ Lam 15 ban chit ctia marketing va nhitng khéi niém lién quan
~r

* Phan tich ban chat, dic diém, pham vi, chitc ndng nhiém vu cua
quan tri marketing

quan tri khac trong t6 chirc
+ Nghién ctru quan diém cung ung gié tri, marketing tong thé va
marketing quan hé

* Gi6i thi€u ndi dung co ban ciia mot ban Ké hoach marketing

* Phan tich mdi quan hé giita quan tri marketing vdi cac chirc ning

2

Sw ra doi va phat trién ciia marketing

~——

Nén_ hllfr;ghh:;, Kinh té hang héa, nhiéu nguf(‘)% ban x‘ggy‘;’mg
kinh té it ngubi « Nguoi ban phai ti;n moi cach dé ban hang . Kinh
tw ban, || « Phai canh tranh d¢ thu hiit khéch hang hang hoa
t‘;“é‘f zhle‘u. * Vai tro cua khach hang ngay cang dugc khing dinh + Canh
w cap e « Tao ap lyc phéi téi uu hoa kha ning thoa man khach hang tranh
Khai niém

Phat trién sau: Tir Marketing truyén théng
(ban cai ma minh c6) dén Marketing hi¢n dai
(ban cai ma thi truong/khach hang can).

Marketing xuat hi¢gn
vao nhitng ndm dau
cua the ky XX, lan
dau tién & My. Sau
d6 c6 nhitng bude

( 2 A 2. 7
Phét trién rong: tat ca cac linh vuc c6 trao doi va

Nhiirng khai ni¢m nén ting ciia marketing

p}}att fricn fll)halz’h‘ffﬁ cac bén tham gia trao d6i muon c0 lai sy trao doi
va rltl}}; gn ba khap lan sau déu can va c6 thé ap dung marketing
© 101 vao tat ca cac linh vue. L
J
£
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Nhu cau tw nhién dwoc

thé hién duwéi dang dic

thu, phu hop véi trinh dj
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Gia tri, chi phi va s thoa man

—

Gid tri (tiéu ditng)
« La sy d4nh gia clia ngudi tiéu dung vé kha ning cia
mot san phim trong viéc dap img nhu ciu (giai quyét
van dé ) ma ho da phat hién ra.
« Gia tri la riéng biét; Gia tri cang cao, kha nang dugc
Iua chon cang 16n
« Cac yéu t5 cau thanh: Cong dung, thdm my, dich vu,
hinh anh thuong hiéu (dia vi xa hoi)

Sw thod man

Muc d cua trang thai cam giac khi
nguoi tiéu ding nhan dugce nhicu hon
hodc ngang bang nhimng gi ma ho ky
vong

Chi phi

« La toan b¢ nhitng hao ton ma ngudi
tiéu dung phai bo ra dé nhan dugc gia
tri tiéu dung tir san pham.

« Céc yéu t6 cau thanh: Chi phi tai

chinh, cong strc, tinh than va thoi gian

Phu thuge vao:
« Gia tri loi ich thuc su cua san phém
 Nhirng gi ma khach hang ky vong

13

Trao doi

‘ 2 =
» Khai niém: La hanh ddng tiép nhan mdt vat pham nao do tir doi
!
tac thong qua viéc dua cho ho thir khac cé gia tri twong duong

* Pon vi do ludng co ban cia trao dbi 1a giao dich
* Giao dich: La mét giao kéo hay giao thiép do nhiéu (hon 1) dbi
tac (d6i twong riéng biét) cung tién hanh
* Giao dich: La mot cudc trao dbi mang tinh chét thuong mai
nhiing vat c6 gia tri gilra cac bén

15
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Vi du vé gia tri: Thé cau ca
S— \-/
'
]
14
San pham
— &

* Khai niém
~+ La cong cu diu tién d& doanh nghiép bét tay véi khach hang
+ La phuong tién truyén tai gia tri loi ich Khach hang tréng doi
* La bét ctr thir gi 6 thé dem ra chao ban trén thi trudng béi nd co
kha ning thod méin nhu ciu/udc mudn cia con ngudi

+ Ba cip do ctia san phim

Sén phim theo

) y tuon;
+ San phim theo ¥ twémg o
, N hién thy
* San pham hién thuc :;nt p:,;m
i 2 2 bo su
* San pham bo sung o 8
S’
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Théo luan

vao mot nha hang dé thuong thic dd an.

Cip dd Sin phim

San phim theo y

tuéng Thire an, gitp lam day da day

. Céc mén d an, thire uéng

San pham hién thuc | Khong gian, 4m nhac, khong khi

Bat dia, ban ghe...

. . Thai d9 ngudi phuc vu (phuc vu ban,
San pham bo sung nguoi trong xe...)

2

* Hay phéan tich cac cap dd san pham d6i véi khach hang khi ho

—]
- / ~ y
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N~ A - > R
Chu ky song cua san pham
L. N

« Khai niém
. 5{\'(70 mb t qua so dd bién dbi cua doanh thu va loi nhuén
* DPuoc chia la 4 giai doan
* DPuogc phan tich thong qua 5 chi tiéu:

< TR

« Khach hang

* ATC

¢ Lginhuan s/

b Biio hoa
¢ Canh tranh TR
Suy thoai
Ir
Gidi thi¢u
t
]
- / - y

A , A =2 R
Nhan thire vé san pham
Doanh nghiép Trong san xuft Trén thij truong
Revlon Hoa chat, m§ phim Niém hy vong dep hon
X6 s6 Nhimg t& gidy c6 s& Niém hy vong giau c6
RailwayVN Kinh doanh duong sét Dich vy van chuyén
Canon Thiét bi sao chup = £ Cl}at lugAng/ < .
nang suat cong viéc van phong
VietsoPetro Xang diu gas Ning lugng
Kodak Phim anh va thiét b anh Luu gitr hinh anh/ky niém
. i 4A s A . Kha ning khéng ché/
Carrier May diéu hoa khong khi kiém sodt khi hau
g
Y,
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Thi trwong
.
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do.
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* Quy md thi truong

lugng khéach hang

* Khai niém: Thi truong 1a tap hop tAt ca cac khach hang hién tai va

ho sin sang va c6 kha nang tham gia trao d6i dé thoa man nhu cau

+ La lugng san phdm/doanh thu thi truong c6 kha nang tiéu thu/tao ra
+ Phy thugc vao sé lugng khach hang nhung khong duoc tinh béng s6

 La mot ham sé phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau

Q=nxqxp

-t

s’ <A < Lo A A A PR 2 2
khéch hang tiém nang c6 cung nhu cau vé mdt loai san pham cu the,
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Khach hang

» La doi twong ma doanh nghi¢p mudn hudng toi dé dap tng nhu cau
~r
cua ho, qua do, dat muc tiéu cia minh

« Thuyc chét, khach hang vira la muc tiéu, vira la phuong tién dé doanh

nghi¢p dat dugc muc tiéu

+ Khach hang 14 ngudn cung cip loi nhuan cho doanh nghiép

» Khach hang muc tiéu (thi truong muc tiéu) dugc hiéu 1a tap hop cac
¢4 nhan hay t& chirc ma san phim huéng téi

+ Khach hang muyc tiéu 13 ngudi ¢6 thé bo tién ra mua san phim.

» Khach hang muc tiéu 1a mdt by phan cua thi truong téng thé

Marketing

. N’
* Marketing 1a qua trinh lam vi€c véi thi truong dé thuc hién cac
i 2. 13 , ~ PO £,
cudc trao d6i nham thoa man nhu cau va mong muon cua con
nguoi

* Marketing 1a mot dang hoat dong ctia con nguoi nham thoa

man cic nhu cau va mong muon thong qua trao do6i”

21

Nhirng khai niém marketing cia AMA

N\

Marketing la qua
trinh ké hoach hoa va
thuc higén ndi dung,
dinh gid, xuc ticén va
phan phoi y tudng,
hang hoa, dich vu
nham tao nén nhitng
trao doi thoa man
muc tiéu cla cac cd
nhan va to chirc

(1985)

La chirc nang cua
doanh nghiép, 1a qua
trinh tao ra, truyén
théng va phan phoi
gia tri cho khach
hang va 1a qua trinh
quan ly quan hé
khach hang theo cach
dam bao loi ich cho
doanh nghiép va cac

c6 déng (2004)

SR

La cac hoat dong, va
mot tap hop thé che
ciing nhu qua trinh
nham tao ra, truyen
thong va phan phoi
nhirng thir c6 gia tri
cho nguoi tiéu dung,
khach hang, doi tac
va xa hoi noi chung
(2007)

g
22
Nhiing thay d6i trong khai niém marketing
S~

* Marketing la tAt ca cac hoat dong cua doanh nghiép trén thi trudong;

+ La chirc ning va quy trinh tao ra, truyén thong va phan phdi gia tri
cho khach hang;

* La qua trinh quan ly quan hé khach hang;
* La mét tap hop thé ché;

* Mang lai lgi ich cho nguoi ti€u dung, khach hang, ddi tac va xa hoi
no6i chung. ©

23
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Marketing — mix

+ Khai niém: Marketing mix hay marketing hén hop, phdi thirc

<
~r 3
marketing 1a tdp hop cac cong cu ma marketing str dung nham thuc
hién muc ti€u cua minh.

» Céc cong cu:

]
~ N/ = /
25
Qua trinh cung wrng gia tri
S’

s N N

Lua chon gia tri Dam bio eid i
« Kinh doanh trén thi am bao gia trl Thong bao va
truong nao? « San xuat nhu thé nao? cung u'ng gié tri

. l—{uong t6i thi truong * Quan ly san xuat ra  Truyén théng nhu th

nao? sao? !
A& aa [ nao?
+ Giai quyct van d¢ + Gid tri gia ting nhu « Phin ohéi )
nao/thda man nhu cau thé nao? an phol ra sao
nao?

- N

2

Chirc nang, vai tro va vi tri cia marketing trong DN

~—

Chtrc nang Vai tro Vi tri
+ Marketing la mot « k&t ndi moi hoat « Duoc xem la tign
dang chirc néng dong cua doanh phuong cho hoat
dac thu cda nghiép vai thi ddng kinh doanh.
doanh nghiép: trwong, dam Céc chic nding
tao ra thi trwdong bao cho hoat khdc chi hd tro
cho doanh nghiép dong clia doanh hay 1& hdu |
nghiép dinh phuong cla
hwéng theo thi marketing.
trwong, lay nhu Marketing giop
cau cla khach dam bdo 101 nhudn
hang lam Cho, trén vén dAu tuw

dwa virng chac
nhat cho moi

quyeét dinh kinh »
doanh

26

Khai niém va ban chat cia quan tri marketing

« Khai niém: “Quan trj Marketing 13 phén tich, lip k& hoach, thuc hién va kiém tra viéc thi
hanh cac bién phép nham thiét 1ap, cung ¢b va duy tri nhiing cudc trao ddi c6 loi v6i nhimng
ngudi mua da duge lua chon dé dat dugc nhimg muc tiéu di dinh cta doanh nghiép”
(Philips Kotler)

+ Ban chit: Quan tri Marketing lién quan truc tiép dén:

+ Goi m& va didu hoa nhu cu khach hang

Phét hién nhiing thay déi tang hodc giam murc cau

Chii dong dua ra cac bién phap dé tac dong 1én mirc do, thoi gian va tinh chét nhu ciu sao cho

¢6 thé dat duoc muc tiéu cia DN

Kiém tra thyuc hién cac chién luge, ké hoach va bién phap Marketing

« Quan tri Marketing ~ phuong phép (triét 1y)) quan tri doanh nghiép hudng ra thi truong

27
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Quy trinh ra quyét dinh marketing

—

2

Nguyén tic ciia marketing

~———

4
'
Muc tiéu t6 chirc Kién thirc
vé thi trudong
Muc tiéu marketing
Mbi trudmg
wl | ¢
Lua chon thi truong £ ma{kel{ng
muc tiéu % vimo
£
Lua chon gia tri E Mbi truong
cung (g | San xuét va 2 marketing
Sn phim £ thc nghigp
Tao ra va dam bao &
gid tri cung img Truyén thong «% | | Moituong
Kénh phan phdi 3 marketing
Thong bao va cung Gidca V1 mo o
ang gia tri S
~—]
o / & y
29
s . A .
Noi dung cac hoat dong marketing
L=
Nghién ctru thi truong, phan tich va
' s "
Ira chon co hoi kinh doanh
Phat trién van hoa ‘ Tu van xé4c dinh chién
td chirc, quan tri oc kinh doanh va chién
cac moi quan hé Q lugce thi trudng
Truyén thon z > a
truyén théng’ van hoan thién san
yen ‘ong - piam, dich vy, gia thanh,
thuong hi¢u, xtr ly S \
k A gia ban, mua hang
khuing hoang
. @/
Bén hang, quén tri
kénh phan phoi
p p ]

=
'
Gia tri
Kkhach hang
Qua trinh Loi thé
. khic biét
‘ hep Chon loc
' -
g
30
Nhiém vu chi yeéu ciia quan tri marketing
= ‘ /
Phat trién hé thong thong
' .
tin MIS
. Phat hién cac co v
Phoihop AN hoi thi truong; ‘
marketing voi cac Phat trién cac VAN
bo phén chﬁc nang chién lugc va ké )
khac ! hoach marketing | CHIEN
LUGC
Gidm sat va Xay dung cac
kiém tra thyc thuong hiéu CHO
hién chién lugc manh
‘ ‘ LANH
Phét trién sdn pham/dich
vy, truyén thong va phéan PAO
phoi gia tri

31
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Cac chirc nang cia CMOs

. )Eﬁy dung va quan 1y thuong hiéu

* Do luong hiéu qua marketing

« D& xuit phét trién san pham mai dya trén nhu ciu khach hang
* Thu thép cac thong tin c¢6 gia tri tu khach hang

* St dung cac cong nghé marketing mdi

Quan hé giira marketing voi cac chirc niing khac
trong doanh nghiép

St

+ La chu ndi voi khach hang

Giup biét dugc nhu cﬁu, wée mudn va kha
nang chi tra clia khach hang
* Biét cich thoa man nhu cau cua khach 7 ~
hang mot cach t6i wu ~_ "\
N " s RN
* Gilp doanh nghiép dat duoc muc tiéu cua - N

minh (lgi nhuan/vi thé)

 Cong viéc clia marketing 12 bién
nhu cau thanh co héi kinh doanh.
Nh¢ rang, nghich canh chinh la co
héi tra hinh
® Marketing dat trong tam vao khach
hang vs. san pham
e Marketing la khoa hoc va nghé thuat
kiém, gitr va vun trong nhimg khach
hang mang lai lgi nhuan

33
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Quan tri marketing: 3 giai doan

Cac cong viéc cu thé gan véi tirng giai doan

3. Kiém tra,

1. Lap ké 2. T churc, danh gia va
hoach thuc hién di€u chinh
marketing

Lap ké hoach

T chire thuc
hién

Kiém tra, danh
gia va diéu chinh

* Phan tich thi
truong

* Phan doan va
Iua chon thi
truong muc tiéu

« Lua chon chién
luoc

« Xay dung ké
hoach

* Xac dinh co
cau to chirc

« Phat trién 16
trinh

* Giao viéc, giao
muc tiéu, chi |
tiéu va phan bo
nguon luc

« Kiém tra hoat
dong

« Kiém tra qua
trinh

* Panh gia

« Piéu chinh

35
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Mot s6 két luin co ban

* Quan tri marketing 13 quan trj cau thi trudng dé khai thac hiéu\—/
Eué nhu clu thi truong va gitp td chirc thuc hién duge muc
tiéu

* Quan tri marketing 1a ca mgt qua trinh véi nhiédu cong doan,
hudng ti viée tao ra gia tri va nang cao kha nang canh tranh
cla céc gia tri tao ra cia ca h¢ théng v6i chién luge va chét
luong dong b, hop tac lau dai

+ Ung dung marketing rit da dang va phong phii. Marketing lién
tuc cép nhat nhiing tmg dung mai <

37

Quan niém sai 1am vé marketing

> Hoat dong marketing chi han ché trong mdt phong marketing
% Sai: Moi quan diém va cong viéc marketing chi “tron goi” trong phong marketing
* Hau qua: Cong ty co nguy co khong ding viing trong hoat dong canh
tranh. Céc cong ty c6 thé c6 mot phong marketing tuyét voi nhét trong
nganh van thét bai thi trudng.
+  Dung: “Marketing 13 cong viéc qua quan trong nén khong thé chi dé no cho phong marketing
lam”
* Theo David Packard - Cong ty Hewlett Packard
* Moi b6 phén ctia cong ty déu phai dinh huéng vao khach hang
+ Bit cir hoat dong chirc ning nio néu chi xuit phat tir loi ich riéng déu c6
thé gay anh huéng x4u téi quan hé khach hang-cong ty va kha nang sinh
10i. -

2

Quan niém sai 1am vé marketing

» Marketing 1a ban hang
% Sai: Marketing va ban hang 13 hai khai ni¢m dong nhét
« Ding: Ban hang chi 1a mot phan cua hoat dong marketing
> Hoat dong marketing phai dwoc tién hanh truwéc khi sian xudt sin phdm: Tim kiém
khach hang; phan tich va do luong ciu thi trudng; xac dinh co héi thu lgi nhuan. ..
> Ban hang chi xay ra sau khi sin phim di dwoc sin xuét
Marketing tiép tuc trong subt chu ky séng san pham: Tim kiém khach hang muc tiéu; cai
tién mAu ma/tinh ning san phim; rat nhitng bai hoc tir két qua ban san phim; quan Iy viéc

ban hang cho cac khach hang hién co...

39
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Ba cap d¢ thuc hanh marketing
—’
* Marketing dap tmg (Responsive Marketing)
* Marketing du bao (Anticipative Marketing)
* Marketing tao nhu ciu (Need-shaping Marketing) »,
—]
40
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Tuw twong co ban cua marketing
+ Marketing nhim:

% Tbi da héa lgi nhuan trong dai han

+  Thoa man nhu ciu khach hang hon cac déi thu canh tranh
+ Phan (ng linh hoat véi sy thay déi hang ngay ctia méi truong
+ C6 su phdi hop giira cic bd phén cia doanh nghiép

- Muc tiéu trung tim ctia marketing 14 quan trj cdu: Mirc d9, thoi gian va co cdu cia ciu

41

Marketing tich hop

—

* Hai ndi dung ctia marketing tich hop

- « Phéi hop céc chirc ning marketing mét cach c6 hiéu qua theo quan diém cua
khach hang (4P dwogc str dung phdi hgp, huéng vao su thoa mén cia khach hang)

+ Chirc nang marketing phai dwoc phdi hop chit ché véi cic b phan khac cia cong
ty. Marketing chi c6 thé phat huy duoc tac dung khi tit ca cac can bo nhan vién
ciia cong ty déu hiéu 1o dnh huéng ma ho co thé gay ra dbi voi sy thoa man cia
khach hang

43

43
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2

Ngudi lam marketing

~———

+ La tit ca nhitng ai muén thoa méan nhu cau hodc udc mudn thong qua trao doi.

« Theo nghia rong: tat ca nhing ai tich cuc hon trong viéc tim kiém hoat dong trao déi
thi nhiing ngudi d6 déu dugce goi 1a ngudi lam marketing. Con phia bén kia dugc goi
1a khach hang. Khi ca 2 bén déu tich cuc tao quan hé trao dbi ~ lam marketing 1dn
nhau.

* Theo nghia truyén théng: nhitng ngudi cung tmg, ngudi ban 1a nhitng ngudi lam
marketing.

42

Tién trinh quén tri marketing

—

Cap do hoach
~/ dinh marketing
Giai doan ké hoach hoa
Mt.:::ke’nng Phan tich | [Phan doan thi truong,| | Xac dinh Lap k& hoach va
chién lugc cohdi || lwa chon thi truong chién luge chuong trinh
marketing myc tiéu [ marketing [ marketing
Mc:rke’ring G:al doan t:) ci?u'c va thljrc hlgn:A
chién thuat -Xay d\,xfxg bo may q&lan tri marketing
-Thyc hién chién lugc va ké hoach marketing
L
"
Mc:rke’ring Glal»?o@n kleym sofa't:
quén fl’] . - VKlem tra, fianh gia
-Diéu chinh chién lugc, ké hoach, bién phap -

44
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Chung ta dang ¢ dau?

—
* Phan tich tinh hinh hién tai
'
* M0 ta tinh hinh hién tai

* Phan tich canh tranh

« Nhimng gia dinh v& trong lai

+ Nhimg vin d& chinh ma doanh nghiép phai dbi dau

Xay dung bin ké hoach marketing
Chung ta dang Chung ta s& Chung ta mudn
o dau? lam gi? di to1 dau?
> ~ Vi
45
Chiing ta mudn hwéng téi dau?
N

Xac dinh muc tiéu
~« Muyc tiéu kinh doanh

¢ Muc tiéu thi trudng

Specific

Timed ?“ Mesgrabl

Realistic Attainabl
€ ]
~ & o y

Phan tich bén trong | Phan tich bén ngoai
Nhitng diém STRENGTHS OPPORTUNITIES
tich cuc Piém manh Co hoi
Nhiing diéu WEAKNESSES THREATS
tiéu cuc Diém yéu Thach thire
=
& / - y
46
Chung ta lam gi dé téi do?
N
'
5 Ké Tai , Ké
Ck'uen . Chl‘m'ng hoach chinh dé D‘z,ml} hoach
luge thi trinh gia ke
truong marketing thl;m th?’C hoach dv
hién hién ‘ phong
~—]

47
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0. Tom tit

S—
« Ké hoach marketing nén bat dau bang phan tom tat myc tiéu va nhirng diém chinh cua ban
k& hoach.

.

Viét tom tit 1a co hoi xem lai toan bd qué trinh va kiém tra lai xem dd bao gdm hét tat ca
cac muc tiéu va hoat dong chua.

Loi gi6i thidu cta ban ké hoach marketing can phai c6 chién lugc kinh doanh, ton chi va
muc tiéu hoat dong.

Néu chién lugce kinh doanh 1a cung cép san phém va dich vu c6 chét lugng cao nhat dén
mot s luong khach hang nhét dinh, k& hoach kinh doanh cin phai nhdm dén nhom khéch
hang do.

Mau thirc chung cia ban ke hoach marketing
—
P
L) Tom 15t Théng tin tai K& ho?ch dy
chinh phong
[ [ [
Dénh gia va
Phan tich tinh hinh gidm sat viéc Phu luc
thyc hién
[ [
Cdc muc tiéu dinh ~
tinh va dinh ke hf,;h thire
lugng ren
[ [
Chién lugc thi Chuong trinh
trwdng hénh dong
49

1. Phan tich finh hinh

* MO ta tinh hinh kinh doanh hién tai ctia doanh nghiép, vdi nhitng ndi dung sau:
=« Mo ta tinh hinh hién tai
v' Phan tich PEST
v' Phan tich SWOT

* Phan tich canh tranh
+ Céc vAn d& chinh ma doanh nghiép phai déi du

* Céc gia dinh chinh vé tuong lai

50
\A-/
3._M}t,tieu kinh doanh

« Xac dinh nhitng muc tiéu ma doanh nghiép can hudng téi/dat dugc, 1im co sé cho viée xac
'
dinh thi truong muc ti€u va muc tiéu marketing
* Muc tiéu cua cong ty

* Muc tiéu thi truong

51
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3. Ciac chién lwgc thi treong

—

« Chién luogc phén doan thi trudng
. Cflién luge thi truong muc tiéu

+ Chién lugc dinh vi

« Chién lugc canh tranh

+ Chién lugc san phanvthi truong

53

5. Kéi \'c{lhu’c hién

. °

+ Céc nha quén tri phai chuyén cdc muc tidu va chién lugc thanh hanh dong cu thé

. K& hoach hanh d¢ng phai bao gdm nhirng ndi dung co ban sau:

« Néu tén va ndi dung cua cac cong viéc cu thé can phai thyc hién. VD: Thuc hién quang cao, 0 chirc hoat
dong xuc tién; tham gia hdi cho chuyén dé; tai tro cho Seagame;. ..

An dinh thoi gian tién hanh

Phan bo cong viéc va trach nhiém cho timg ca nhan va chuong trinh giam sat

Du toan ngan sach

2

4. Chwong trinh marketing

¢ Tu muc tiéu marketing va chién lugc co ban dé dat duge muc tidu do, ké hoach marketing
cé phat trién nhitng chién thudt marketing chu chét dé dua chién lugce vao hanh dong.

« Céc chién thuat marketing théng dung gdm 4 nhan t6 (4Ps): San phim, Gia ca, Khuéch
truong va Kénh Phan phéi

54

Wb giﬁé hoach marketing

¢ Muc dich:
~+ Thim dinh hi¢u qua ctia ké hoach dugc du thao
* Xéc dinh nhimng giai phap b6 trg
+ Phé chuan khang dinh tinh hiéu luc
+ Pé danh gia dugc cic ké hoach da chuén bi?
+ Can xdy dung mot khudn khé 1ap ké hoach chung.

+ Céc quan tri vién cao cép c6 thé lap mot bang cau hoi — tap trung vao nhiing van dé quan trong.

55
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7. Thong tin tai chinh

—

. Nguf‘)n lue tai chinh
et

* Gia dinh tai chinh

+ Phén bd ngan sach

+ Ké hoach doanh sé

+ K& hoach lgi nhuin

+ Ké hoach thi phin

2

8. K¢ hoach dw phong

—
+ Ddu hiéu thét bai
% Chi 5 cc déu hiéu dé nhan biét that bai
« Tiéu chudn cho phép xac dinh thanh/bai
« Chién lugc thay thé

« Cac chién lugc s& sir dung dé thay thé trong truong hop that bai

57

58

9. Phu luc

—

+ Tai liéu minh ching cho sy logic va tinh thuyét phuc cta chién lvgc di xdy dung
. ]3%\' lidu vé thi trudng, ngudn lyc va déi thu canh tranh

* Chimg tur tai chinh, du toan chi phi...

PHAN 2. CO SO RA QUYET PINH
MARKETING

59
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2.1. H¢ thong thong tin — co sé dé c6 quyét dinh
marketing

* TAm quan trong ciia quén tri thong tin
* Quan tri doanh nghiép chinh la quan tri tuong lai cia nd
* Quan tri twong lai cua doanh nghiép chinh la quan trj thong tin
+ Pé phuc vu cho 1am cac quyét dinh marketing, cac nha quan trj phai
thu thap va phan tich v6 so6 cac thong tin va dir liu lién quan.

2

H¢ thng marketing

~——

61

Nhirng Vép dé lién quan t6i quan tri thong tin
dé ra quyét dinh marketing

r

Khéng c6 du nhimg thong tin can thiét

C6 qua nhiéu nhiing théng tin marketing sai 1éch

Thoéng tin marketing qua tan mat

Nhiing thong tin quan trong nhiéu khi lai dwgc nha quén trj biét qui mudn nén khong con
gid tri nira

Nhiéu théng tin thi truong chwa dugc danh gia, kiém chimg vé tinh chinh xac

Théng tin chua dugc trinh bay dudi hinh thirc d& dang cho nha quén tri st dung khi lam cac
quyét dinh marketing. -

St
-
m
Nganh sin xuit San Thij trudng
(Tap hop nguoi ban) phim (Tap hop nguoi mua)
- Gid tri /dich vy - Nhu céu
: ohi - Ude mudn
- Chi phi A ca
{p l~ Tien té - Strc mua
- Su thoa man
Thong tin
g
- / - Y,
62
re oA A A A . .
Khai niém h¢ thong thong tin marketing
S~

« Théng tin marketing: Théng tin hd trg cho viéc ra quyét dinh marketing
. Lién quan tdi:
« Mai truong kinh doanh
« Dic diém khach hang va xu hudng tidu ding
« MOi truong canh tranh
« Ngudn lyc va dinh huéng phat trién cia t6 chirc
« Tap hop nhitng thong tin d6 cho ching ta khai niém Hé théng théng tin marketing hay Hé
théng co so dir lidu, tro gitp cho viée ra quyét dinh (Marketing Decision Support System).

63
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2

2.2. Nghién ctru marketing (MR)

~———

* Nghién ctru marketing
o viéc thu thap tdp hop, phan tich va gidi thich thong tin vé mét van dé ma doanh
nghiép quan tém nham hiéu biét ddy dii vow van dé do va phuc vu cho nhing quyét
dinh marketing cu thé.
* la hoat dong nghién ciru nham xac dinh mét cach cé hé théng nhirng tai liéu can thiét
vé mét tinh hudng marketing ma doanh nghiép/té chirc dang déi mat.

7
. ’
A X e 4o A
H¢ thong MDSS chi tiét
r
S
(Jesnttirgin | ChubsiviTd i  Raawddiy . Kéau
MG hirh
rmarketing
Kétqué
{doanhss, gt
nhudn, phan
ingcia
' .
tinbén rgodi ) i th3ngtin E
. Pré "m' -
—
o / o )
65

Vai tro cua MR

—

+ Nghién ctru marketing thu thip va phan tich nhimg thong tin dé xac dinh nhitng co hoi va van dé
khac méc, diéu hoa va danh gia cic hoat dong marketing, gidm sat cic hoat dong marketing va ting
kha nang hiéu biét vé qué trinh marketing.

Nghién ctru marketing dugc thuc hién theo cac du an nghién ciru cu thé nhdm xédc dinh cac van dé
marketing va sau do thu thap, phan tich théng tin mot cach ¢6 hé théng nhim c6 co s¢ ddi méi, cai
tién hoat dong marketing ctia doanh nghiép.

Nghién ctru marketing chi ra nhimg thong tin can thiét cho qua trinh quan 1y, thiét 1ap phuong phap
thu thap thong tin, quan 1y va thuc hién qué trinh thu thap di lidu, phan tich két qua thu dugc va rat
ra y nghia cua chung

66

67
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Chirc ning cia nghién ciru marketing

—

X . Ny
« Rasoat dé tim kiém cac co hoi va de doa tir thi truong va moi truong marketing.

« Danh gia kha nang thanh cong hay rui ro ctia cac chuong trinh marketing dy dinh thyc hién.

« Didu khién cac chuong trinh marketing hién tai.
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Cic hoat dong nghién ciru marketing pho bién

—
+ Nghién ciru thi trrdng: Xac dinh quy mé, co cu va tdc do tang trudng ciia thi trudng, xac
dinh thi phin ciia doanh nghiép...

Nghién ciru hanh vi nguoi tiéu ding: Mirc d6 vu thich san phim, thai d6, théi quen mua,
ddc diém khach hang...

Nghién ctru san phdm: Phét trién va thir nghiém san phdm mdi, thir nghiém nhén hiéu, bao
201, so sanh d4nh gia cac san phim canh tranh...

Nghién ctru gia ban: Phan tich chi phi, phan tich gia canh tranh, phan tich mirc d¢ nhay cam

vé& gia cta ngudi tiéu dung...

Nghién ctru phan phdi: Phan tich cc trung gian thuong mai hién 6, danh gia kénh hién co,
phén tich cac diém ban...

Nghién ciru xtc tién hdn hop: Phén tich thoi quen tiép nhan théng tin cua khach hang, xac

dinh thong diép quang céo, xac dinh phuong tién quang cao hiéu qua...

2

Dic diém cia nghién ciru Marketing

—

« La loai hinh nghién ctru ing dung, nham gidi quyét mot tinh huéng, mot hién tuong cu thé
théo yéu ciu ciia quan tri Marketing. Khac v6i nghién ctru co ban - tim kiém ban chat, quy
lut clia van d&

« K&t qua nghién ciru khong mang tinh chét phé bién (nhidu truong hop chi mang tinh chit
nhét thoi, cuc bo)

* Theo don dit hing: nhim vao giai quyét mot nghién ctru cu thé ciia marketing

~—]
o / - Y,
69
Vai tro va doi twgng cua nghién ciru marketing
N
* Vai tro:
~ z
* Nghién ctru marketing dugc coi la hoat dong then chot cuia quan trj marketing.
« La mét dich vu cin thiét cho cac chirc ning quan tri doanh nghiép.
v Cung cip thong tin vé mot van dé cu thé
v Tim c4u tra 15i cho nhimg céu héi gitip doanh nghiép giai quyét van dé
marketing
+ Dbi tuong:
+ Cic yéu t6 cia méi truong marketing
.
o / - Y,

71
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g
- / - Y,
70
A oA , .
Noi dung nghién ciru marketing
A \ ~ A S~
Moi truong vi mo
L) « Céc xu huong nhan khau hoc
« Céc xu huong kinh té
« Céc xu huéng ve 16i song
« Cac xu hudng vé cong nghé
« Cac khuynh huéng chinh tri /ludt phap
Moéi tI'lI‘O’l’lg cong ty Moi truong tac nghl@p
« Thi phin va doanh s6 ctia cong ty ) « Thong tin vé khach hang
« Cac don dat hang cua cong ty voi nha cung cap « Nhu cdu, uéc mudn, hanh vi
« Céc don dit hang caa KH v6i cong ty + Céc yéu t anh huong
+ Chi phi kinh doanh ctia cong ty, « Thong tin vé ddi tac
* Loi nhuén tinh trén KH, sin pham, khiic thi « Nhu cu, wéc mudn, hanh vi
truong, kénh phan phdi, quy md don dit hang va « Thong tin vé ddi thu canh tranh
khu vuc dia Iy « Céc yéu to
\—
\./ /
72
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Z

2.3. Phan tich moi treong marketing
* Moi truong marketing 1a...
« Tap hop tt ca nhiing yéu td, luc luong c6 anh hudng t6i cac
quyet dinh marketing trong viéc thiét 1ap, duy tri va phat trien
moi quan hé voi khach hang (lya chon trude) dé thuc hién muc

tiéu cta td chirc

* Y nghia
+ Tim hiéu vé méi truong marketing va thao luan cac loai thong
tin thi truong lién quan can thu thap dé phan tich méi truong.
* Tom tét cac md hinh va khung khd 1y thuyét phan tich méi
truong dugc st dung dé 1ap ke hoach marketing trén co s& phép
phan tich SWOT. <

Tai sao phai nghién ciru méi trwedng marketing?

St
* Triét ly cuia marketing “tir ngoai vao trong”
e nghia 1a toan b hé théng hoat dong marketing phai dit trong tm anh huéng cia

moi truong marketing.

Moi truong Marketing vi mo ‘

73

Nhiém vu cia quan tri marketing

® Thuong xuyén theo ddi, phat hién, nghién ciru, phan tich muarc d9, tinh chét
anh hudng cia cac yéu td thudc moi truong marketing, nhim. ..
o Phat huy loi thé, giam thiéu nhitng bét loi, tin dung co hoi, chéng d& rui ro dé canh tranh

c6 hiéu qua va tang trudng.

75
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N Doanh nghié
N}”A.ng s Trung gian |,/ Khich
ngu m; cung Péi thu marketing hang

cap canh tranh
ry x x x

Cong chung cua thi truong -~

g
- / - Y,
74
Co sé¢ xay dung ke hoach marketing
N
~
Moi truong vi mo
/ Moi
trudng
nganh va
doi thu
canh
tranh
Moéi truong ndi bo
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Phan tich moi trudng

—
Phan tich nganh va co
cau canh tranh
{ L
v

Phan tich m i trud
truong v /\

Thi trudng/khach hang

2

2.3.1. Méi truong marketing vi mo

~——

* Dic diém:

v co pham vi anh huéng 16n, mot cong ty cé biét khé c6 thé kiém soat
v Lién tuc thay déi
v Langudn gbe ciia cac co hodi va rii ro kinh doanh
* Vai tro:

+ Viéc theo ddi sy thay ddi cia mdi trudng marketing vi mé giup doanh nghiép
som phat hién dugce nhitng xu hudng vé nhan khau hoc, kinh té, cong nghé,
moi truong tu nhién, chinh tri-luat phap va 161 song...

* Véi chc cong ty nhay bén, ctir mdi khuynh huéng méi lai khién ho diu tu vao
nhom SBU nay va cham dut dau tu vao nhom SBU khac.

« Phan tich méi trudng vi mé gitp cac nha dau tu, céc cong ty mot tim nhinjiéi
han trong viéc quyet dinh chién luge kinh doanh (lya chon danh muyc dau tu,
phat trién san pham mai...)

~ NS - i

77

78

Nhirng lwe lwgng chinh cin quan tim

Nhan khau
hoc
Vanhoa A S\ Kinh té
- xd hoi ‘\
<
Ty nhién - v Chinh tri,
sinh thai luat phap
Cong ngh¢
- k¥ thuat
~ \J e

MBobi truwong nhan khiu hoc

s N
* La luyc lugng dau tién phai theo doi bai vi “con nguoi tao nén thi truong”
! X R 2 R
* Nhitng déc diém cua moéi truong nhan khau hoc dugc xem la dieém khai dau soan
thao chién lugc marketing.
+ Nhing xu huéng bién dbi ciia méi trudng nhéan khiu hoc thudng 1a khéi ngudn
clia cac bién ddi trong 18i séng; nhu cau, wée mudn vé co ciu va chung loai hang
hoé; ngudn cung tng lao dong
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M&i truong kinh té

N . S’
* Mot cong dong dan cu tu nd khong the tao ra thi truong trir khi dan
~r 2 ~ z
cu trong cong dong do thuc su san sang va c6 kha nang mua sam.
* Mbi truong kinh té dong vai trd quyét dinh sitc mua ciia ho vé tong

hang hoa va tung chung logi hang hoa.

]
~ N/ - /
81
Moi trudong tu nhién
S’

* Ly do
~’ , .
* Su song cua con nguoi luén gan véi moi truong tu nhién.
+ Nhu cau, wéc mudn va hanh vi chiu anh huong rat 16m boi cac yéu td tu nhién:
» Khi hau, dia hinh, vi tri dia ly, tai nguyén thién nhién, thién tai...
+ Dic diém & xu hudng bién ddi trong méi trudng tw nhién 1a cin ¢t soan thao
va diéu chinh chién lwgc kinh doanh ctia doanh nghiép.

* Cac doanh nghiép phai c6 nhiing chuong trinh marketing cho tung khu vuc
thi truong

2

Moi trwomng chinh tri luat phap

' .
cac co quan nha nudc, va nhitng nhom gay suc ép cé anh hudng toi
hoat dong cia céac td chitc hodc ca nhan trong xa hoi.

® N6 gin lién v6i nhimng gi dugc phép, khong duoc phép & nhitng mire d nao d6o

trong hoat dong ciia t6 chirc va ca nhan

e Cén phai khing dinh ring su diu tiét cia chinh phu t6i hoat dong kinh doanh 1a
khéng thé tranh khoi.

® Méi truong chinh tri bao gom thé ché chinh tri, h¢ thong luat phap,

g
~ oA - /i
82
Moéi truwomg cong nghé
. 4 . ~—
® [ a luc lugng quan trong dinh hinh cugc song ctia con nguoi.
e Céac phat minh sang ché, phuong phap san xuit va quan 1y tién bo,
co gidi hod hoa, tw dong hod...1a nhitng yéu t& chinh ciia méi
truong cong nghé.
® Téc do tang truéng kinh t& chju danh hudng 16n cia viée kham pha
va ing dung cac cong nghé mai
]
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Moi trudomg van hoa
® Moi truong van hoéa dinh hinh hanh vi va thoi quen ctia méi c4 nhan

el 1

thudc nén van hoa dé

® Vin hoa dugc dinh nghia 1a mot hé théng cac gia tri, niém tin, truyén théng va
céc chuén muc hanh vi, dugc cd mot cong df”)ng cung chia sé.

® Vin hoa 1a Iyc lugng nong ¢t hinh thanh nén thé gidi quan va nhan sinh quan &

mdi con ngudi; 1a nhan t6 chinh bién nhu cau thanh ugc muédn.

Nhirng xu hwéng maéi

~ Pinh vi toan cau

Dot bién ‘ Thuong hiéu

cong ngh¢ chung

Doanh nghi¢p
lién ket va tap
trung vao nguoi
st dungcuoi

Thi truong toan
cau nhung manh
mun

o cung
Dan dau trong
mot dong san ~
i) o )

~—]
85
2.3.2. Phan tich moi trwong nganh va canh tranh
N
r
/M6 hinh 5
/ luc luong
| canh tranh
" Céc chp do \
\\ canhtranh 7,
\\f\\\\ 7//
.
87
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Co ciu nganh canh tranh

* Nganh dugc dinh nghia 1a m¢t nhém nhitng cong ty chao ban mot
san phdm hay mét 16p san phdm c6 thé hoan toan thay thé nhau
duoc.

« Co ciu nganh canh tranh (cAu tric canh tranh) quyét dinh mure 3o
khéc liét trong canh tranh bdi do6 1a sy canh tranh giita cic san phém
¢6 d6 co gidn chéo rit 16n.

+ Phén tich co cdu nganh canh tranh chinh 13 phan tich cac yéu t&
quyét dinh céu tric nganh kinh doanh.
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Cac yéu to quyet dinh co cau nganh
S6 lugng doanh
~ nghiép va mirc 4o
khéc biét vé sén
pham
Khé. nér}g th?m ’ Rao cén gia
gia vao thi N \
; A nhép nganh
trorong toan cau
Co chu Rao can rat lui
chi phi khoi nganh
— \/ -’

89

M6 hinh nam lyc lwgng canh tranh

Cac dang cau truc nganh canh tranh
S— -,
'
Poc quvén Doc quyén Canh tranh co Canh tranh
°C quy nhom doc quyén hoan héo
s
Doc quyen . N
.2 Doc quyen
tw nhién H nho su khac
bigt
Poc quyén ~
dinh gia cao T
Doc quyen
| | nhokha
nang chi -
phoi
—

90

v

doa cua dbi thu
tiém ning

~ -

Canh tranh gitta
cac cong ty

suc manh dam
phdn ciia nha
ing cap

(rc[manh dam

hién tai

b dqa cua cac §én
pham thay the

Source: Adapted from Porter (1986, 1988)

u\/ !
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Wran\—{trong ndi b nganh

B =
* Canh tranh trong noi by nganh la canh tranh gitra cac doi thu dang

~r h . N
hoat dong trong cung mét nganh nghé trén cung khu vuc thi truong.
* Phu thudc vao:
« Co chu canh tranh. Co cAu canh tranh la sy phan bd sb luong va tam c& céc
cong ty canh tranh trong cung nganh kinh doanh trén khu vuc thi truong

* Tinh hinh nhu cdu cta thi truong. Cau thi trudng cang 16n thi ap luc canh tranh

cang thép va co hoi mé rong thi truong ciia cac doanh nghiép cang 16n va
ngugc lai.

+ Hang rao rat lui khoi nganh. Khi didu kién kinh doanh trong nganh trén khu vuc
thi truong x4u di, cac doanh nghiép thuong c6 xu hudng rat vén khoi nganh.dé
dAu tu vao nganh méi hon.
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- S8 lugng d6i |-
~’ P > N .
) th{ nhiéu/it O\

-
Chi phi c6 ldinh Cdc dbi thl canh tranh
cao/thap cé&n bang/khéng cén

bang nhau
N

Sy khac biét vé
san pham
thdp /cao

Tdng trudng
thi trdng
thdp /cao

R&o can rot lui
khdi nganh _
cao/thip &

Wéi?ﬁcanh tranh tiém ning

i /
* Mirc d¢ canh tranh trong tuong lai bi chi phoi bdi nguy co xam

' r 1 2

nhap cua cac doi thu canh tranh tiém an. Nguy co nay dugc tao ra
béi rio can xAm nhap thé hién qua phén tng cua cac di tha canh
tranh hién c6 ma cac doanh nghiép c6 thé dy doan.

+ Néu rao can gia nhap nay cao, cac ddi thu canh tranh tiém ning c6
thé nan chi, hoic ho khong ¢ du kha niang dé gia nhap nganh.

93

94

Cac d6i thii canh tranh tiém niing

VAN
- - N A
Cdc kénh phan
phdi hién tai

Chi phi gia

Cac yeéu to tao rao can gia nhap nganh

[ Loi thé chi phi

(theo quy md va

—
theo kinh nghiém / Phat minh séing \

}

Long trung thanh

thap

-

nhdp ngdnh

thém n

DAIAN

hodc mdi dé

hap

/

/

thap

-

Khdéc biét hod

N O

SN

C4 céc 16 héng
(gaps) trén thi
truong

~

/

NS

cla khdach hang

cdng ty hién cé

\ Ciac rag'cian

ma céc DN trong
nganh tich luy

* M&i lién két doc
* Tinh co ddng trong
san xudt, phan phdi.

¢6 thé thay déi khi diéu ki
adi

ché; gidy phép
kinh doanh

vGi thuong hiéu duoc)
hién ¢6 e ww a o * Su khéc biét héa
i * Yéu cau vé von dau P %
» R cla san pham.
¢ Danh tiéng cla v

* Nguyén nhién vat
liéu
* Dia diém san xuat
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Pe doa tir nhirng san phim thay thé

Su phdt trién clia cdng nghé ki
thudt dem lai nhitng phwong én
khéc nhau véi cing gid tri 1gi ich

M8t nganh san xuat c6
thé bi mat chd ding

Lam cho cdng De doa tur cac

! nghé hién tai 16i

d8i thi canh
thoi tranh gidu mat

Thay d6i san
pham nhanh

- \/‘ ~ y.

{\)_e})@tir nhirng san pham thay thé

ti€m ning ctia nganh v6i mot ngudng gi tdi da (d6 co gidn chéo).
+ Céc san pham c6 kha ning thay thé canh tranh v6i nhau dé dugc
khéch hang lua chon.
* Khi kha nédng Iya chon cac san pham thay thé cang cao thi ngudng chan trén
cho gia (va lgi nhudn) cang thap va cang khé pha bo hon.
« Cac san pham thay thé khong chi han ché muc loi nhuén cta nganh trong didu
kién binh thuong ma ngay ca trong thoi ky bung nd cua nganh.

A f ) 2 ST ) £, . PO
* Sy t6n tai ciia san pham thay thé 1a rao can han ché mure loi nhuén

97

98

A | =¥ e
i‘:p/lgyc,tir phia nguoi cung irng

* Nha cung cip ciing tao ap luc cho doanh nghiép trong qué trinh kirﬁl/
doanh boi ho cling mubn téi da hoa loi nhuén cho riéng minh
* Nhiing 4p luc do nha cung ung tao ra voi doanh nghi¢p
» Tang gia ban
* Giam chét lugng san phdm

* Khong giao hang dung han

Ap Iye tir phia nha cung cap ting 1én?

S6 lwgng nha cung tmg qué it, kho tim thay thé

Chi phi chuyén déi nha cung cip cao

Doanh nghiép chi 1a m¢t khach hang nho trong san lugng cua nha
cung Ung.

Loi thé canh tranh ctia doanh nghiép c6 dwoc nhd nha cung cép (san
pham tu nha cung tng co tinh khac biét va dugc khach hang danh gia
cao).

Céc san phdm va didu kién ban ciia nha cung cdp khac biét nhau nhidu

Thong tin biét vé nha cung cip khong nhiéu
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Stre ép.tir phia khach hang
. A . \ \ A ’ 7 i sa (3 ~
* Trong trao d6i, khach hang thuong gay suc ép (doi gidm gia, cung
- A g X N oA rs g A , 5 2
cap nhiéu dich vu mién phi) doi véi cac cong ty cung ing san pham
cho minh khi ¢6 diéu kién
* Tao suc ép budc cac doanh nghiép phai thoa hiép
« Kha nang gy stic ép ciia khach hang cang cao thi nguy co gy bét loi t6i hoat
dong cua doanh nghiép cang 16n. Pac biét khi khach hang mua véi quy mo 16n.
Khéch hang c6 quyén luc thi truong cao, kha ning sinh 10i cia doanh nghiép s&

cang thap va giam dan

Stre ép tir phia khach hang

S—
=
'
Chuyén d6i nha cung
c8p cla khéch hang
khéng qua Ién
2 2 2 / o A
(éan pl?amhc‘:ém\; \  Kha ndng fim
oanh ngniep | duwgc nha cung
khéng may quan a T,
PUSA \ cap khac la 16n
frong voi khéch | v6i chi phi thd -
hang. ! P P
—
e - /
102

~—]
~ N - Vi
101
Cac cap do canh tranh
—
'
4 N ™
Canh tranh Canh tranh
nhan hiéu trong nganh
. AN %
4 N/ N
Canh tranh Canh tranh nhu
mong mudn cau O
N AN / -
M . /

Cic d6i thi canh tranh

® Cong ty nao ciing phai d6i mat voi nhimg d6i thi canh tranh -
ﬁhfrng ngudi/td chire ludn tim cich gianh gidt khach hang

® Mudn ton tai trong canh tranh cac cong ty cin nim thong tin chinh
xéc vé cac dbi thi canh tranh cua minh.
* Dé nhan dién dugc déy du cac loai d6i thu canh tranh khac nhau, nguoi lam
marketing thuong dua trén viée phdn tich nhu cdu - wée mudn va kha ndng thay

thé ciia S/P trong viéc thod man nhu cu - wéc mudn dé.
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Z

Canh tranh nhan hi¢u

e

o Cong ty co thé xem cac cong ty khac ban nhitng san pham va dich vu twong
tr cho cung mot thi trudng muc tiéu la d6i thu canh tranh ctia minh & ca‘ip do
nay.

o Vi viée phan tich cip do canh tranh nay, céng ty x4c dinh dugc nhing dbi
thu tranh truc tiép nhat ctia minh.

105

Canh tranh mong muén (cong dung)

> O mét pham vi rong hon, cac doanh nghiép trong nganh phai canh\-/
franh véi cc doanh nghiép & nganh khac c6 san phim c6 cling mot
gia tri 1oi ich cong dung.
o La sy canh tranh clia tht ca cc cong ty san xuét ra nhimg sdan phdm ciing tao ra
mot dich vu.
o Canh tranh cong dung con 13 sy canh tranh cta céc san phdm méi thay thé -

xuét hién ctng vdi tién bd cong nghé. N6 c6 thé xo4 bo ca mot nganh kinh
doanh nao do.

107
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Canh tranh trong nganh

~——

@i tha canh tranh cta nhau. Hoat dong canh tranh cta ho chi dién ra trong
mot nganh kinh doanh cu thé. O cip d6 canh tranh nganh, hinh thanh cac
nhém chién luge canh tranh.

o Tat ca cac cong ty san xuat cung mot loai hay cung mot 16p san pham déu la

~—]
o~ / - y
106
Canh tranh nhu cau
A, 2 s A . A A o s A Coa s e
o Tat ca cadc doanh nghié¢p dang cung kiém tién ¢ cung mot ngudi tiéu dung
d&u phéi canh tranh v&i nhau.
o Sy canh tranh nay gin véi 16i séng, thu nhép va cach thirc chi tidu ciia nhitng ngudi tiéu
dung trong timng giai doan phat trién kinh té, xa hoi.
o Trong truong hop ndy cong ty phai theo ddi nhitng bién déi vé kinh té, chinh tri, xa hoi,
16i séng
~—]
- / “ /
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Z

Y nghia cua viéc phan biét 4 cap d¢ canh tranh
—
e Tranh “bénh thién can vé dbi thu canh tranh”.
'
® Cong ty c6 thé bi di thu canh tranh ngdm ngam “chén vii”chir khong phai la cac dbi
thu canh tranh hién c6.

® Du bao chinh xac hon pham vi, mtc d9, tinh chit va hinh thirc canh tranh &
timg loai ddi thi;

® Lua chon chién luoc phong thu, tAn cong c6 hiéu qua.

® Tham chi phai thay déi ca chién lugc kinh doanh dai han.

~—]
il — - J
109
4Ps va 4Cs
"
* Products
'
* Price
* Place 1%?3‘
* Promotion :ﬂ;\P
* Customers’ value
* Costs
» Convinience
* Communication
.
~ ~ /
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2.4. Phan tich thi trwong va khach hang

~——

* Tim hiéu ban chat ciia hanh vi mua: Nguyén nhén thuc day va qua

trinh ra quyét dinh mua

* Nghién ctru cac yéu t6 anh huong téi quyét dinh mua cua khach
hang ngudi tiéu dung va khach hang t6 chirc

+ Tim ra co ché tac déng nhiam tao ra hanh vi nhu mong muén tir phia
khéch hang.

110

Tai sao phai nghién ciru thi trweong va hanh vi

khach hang

+ Nguyén tic co ban ciia marketing: Khach hang khac nhau, hanh vi
mua khac nhau va doi hoi cach lam marketing khac nhau.

+ Pé lam marketing thanh céng, can tra 16i dwgc 6 cau hoi sau (5W va
1H)

112

https://fb.com/tailieudientucntt

3/30/2019

28


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Z

Cac loai khach hang/thi truong

—

Khéch héang
nguoi tiéu ding

* Nha san xuat
* Nha phan phi

Khéch hang
16 chirc

* T6 chitc cdng quyén

Khéch héang
quic t& ~—]
- Vi
113
Hanh vi nguoi tiéu dung la...
~ <

... toan bo nhitng hoat dong lién quan tryc tiép dén qua trinh fim
Kkiém, thu thép, sé hivu, tiéu ding va logi bé san phim; trong do
bao gdm ca qua trinh ra cac quyét dinh xdy ra trudc, trong va sau
nhirng hoat dong/hanh dong noi trén.

M” Consumer

“v Behavior

F
¥
'Pf ®

115
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Nguwoi tieu dung la...

~———

+ Nguoi mua sim va tiéu ding san phim. ..

. I\h{gll’(‘)‘i cudi ciing tiéu ding san pham do qua trinh san xuét tao ra. .

+ Nguoi dung san phim dé théa man nhu ciu ciia ban than va céc ¢4 nhan khac
« Nguoi dénh gia chinh xéc nhét gi4 tri st dung ciia san pham

« Nguoi dan lam mét di gié tri tidu dung ciia sin phim

114

Nghién ciru hanh vi ngudi tiéu dung lién quan téi
nhi€u linh vec chuyén nganh

Tam Iy
hoc
Kinht¢ AN\ Xahoi
hoc “ hoc
Nhan « Tam Iy
van hoc xa hoi
~ \J ~
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Nhirng ciu héi co ban vé nguoi tiéu dung lién quan
dén chién lwoc marketing

* €0 nhitng nguoi tiéu ding nao quan tim dén san phdm cia ta?

+ C6 gi khac biét giita nhimg nhom ngudi tiéu dung, ddu hiéu cia su
khac biét do 1a gi?

+ Timg nhom ngudi tidu ding cu thé nghi gi vé san pham cia chung ta

va ctia dbi thu canh tranh?

+ Cai gi ho cho la quan trong trong san pham ctia chung ta? Hinh anh
/biéu tuong nao cod thé tao duoc lién tuong co loi cho san ph?im cua
chung ta trong tam tri ctia nguoi tiéu dung?

3/30/2019

2

Nhirng ngi dung can nghién ciru

Nhirng yéu t6 anh hudng téi Qua trinh thong qua
hanh vi mua quyét dinh mua
e Cac yéu t6 van hoa — xa hoi « Nhan thirc nhu ciu
» Cac yéu t0 ca nhan va tam ly * Tim kiém thong tin
* Anh hudng cua céc yeu to dicu * Déanh gia cac phuong an
kién

. + Quyét dinh mua
* Nhiing di€u kién bén ngoai * Hanh vi sau mua hang
« Kinh nghiém trong qua khtr
* Marketing mix

~—’
* Nhiing gi tao dugc moi quan hé tot gilta chién lugc san pham va
nguoi tiéu dung?
o -
"’ y,
117
AT A , , < .
Mo hinh hop den y thirc hanh vi NTD
=
Sor dd : Mé hinh chi ti&t hanh vi mua elia ngurdi tiéu diing
Cacnihan 16 kich thich “Hip den j thirc” cia
g | b trtreg nguitiéuding Phan irng dap lgi
-Sénphém | -Kinh té Cdc ddc | Qud trinh - -
-Gidicd -KHKT tinh  cio | quyét -Lu‘acbcnharfghiu
-Phénphéi | -Vén héa nguéi tiéu | dinh mua -Luamnnnhathngu
Xictién | -Chin ding ¥ Ao chon ohd ang
tri/Luét phdp g
-Canhtranh -Lira chon thoi gion
mua
-Lra  chon  khdi
lrgng mua
Somulus-Response Model of Buyer Bahaviour
e [Commrem ]
per—
Econome By
o
Q Tetwagd
119
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118
Cac tinh huong ra quyét dinh mua
N
'
/ // \\\
/ / £ 4 N\ ‘\\
[/ sty || Muaiheo |
\ chon théi quen \ ‘
. i |
"7~ Quyét dinh mua //
don gian )
\E\ - 4
]
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Qua trinh ra quyét dinh mua ciia ngudi tiéu ding

2

Nhin thirc nhu ciu

Kich thich bén
ngoai: Trang thai
cam giac do tac
dong cua xa héi

Kich thich bén
trong: Trang thai

cam gidc tir nhu
cau sinh ly

Sy khac biét
gifta tinh trang
thuc t€ va
mong muon Q

——
St

122

Tim kiém théng tin

Thoéng tin gi?

Ngudn cung cip théng tin

« San phdm? Dich vu lién

* Kinh nghiém

S — J
—
~r
Nhin Tim | [ PAnh gid Ouyée | | Hanhvi
thirc nhu kiem huon dinh }r]nua sau mua
cau thong tin p an g ; hang
[
]
o / - y
121
Cac yeu to tac dong tir bén ngoai
—’
r
Tac dong tir
Viéc tham | | cdc moi quan
gia vao cac hé xa hoi
su kién...
A Y kién ciia
C}é?(t:llluv_c;ng cac nhom
: i tham khao
nghiép, ciia trép b 40, tap et
461 neti ’nhén chi, internet,
o1 ngu sach, TV...
vién -
' I —
123
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quan? Loi ich cong thém? e Canhan
* Gid ca: C4c phuong 4n gia? + Thuong mai
Mirc gia toi da? Mirc gia toi « Pai chung
thiéu?... ’
« Noi ban: Gan/xa? Uy tin?
Thanh toan...
" -
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Danh gia cac phuong an

2

Danh gia va lra chon nhan hi¢u

—
S~
4 N N\
Thudc tinh clia san Mure dq quan
him trong clia cdc
P thudc tinh
N J L J
/ N\ ( Mocddohai )
Niém tin vao Ion,g/daj‘lh gia ve
thwong hiéu san pt'am frong
' viéc thda mén nhu
- DN cav )
~ NS
125

L

—
~
Total Set ———+ Awareness Set — Conslderation Set ——> Choice Set ———— Decision ‘
Apple Apple Apple ?
Dell Dell Dell :
Hewlett-Packard Toshiba
Toshiba
Compaq
NEC
-~ / ~

Quyét dinh mua

Y kién khac Hoan canh

Hanh
dong mua

4

Phéan rng sau mua
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Gia Hai long = Mua
tri loi tiép/théng tin
ich tich cuc cho
nha:m nguoi khac
duge
Gia Khéng hai long
triloi rimg mua,
: ieu nai hodc
lc!l thong tin tiéu
ky cwe cho ngudi
vong khdc
S J S
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Hanh vi mua ciia khach hang t6 chirc

+ Khach hang t6 chirc/cong nghi¢p:
"~ Nha san xuft
* Doanh nghiép thuong mai
+ T4 chic, vién, truong hoc, co quan nha nude...
* Thi trudng cong nghi¢p

+ Tép hop nhimng khach hang mua san phim vé phuc vu nhu ciu cia t6 chirc

129

So sanh thi truong khach hang 6 chirc va thi
trudng nguoi tieu dung

S’

L | Kiéu khach La ca nhan, h¢ gia dinh La cac doanh nghiép, cac
hang to chure, vién, truong hoc

2 | Nhu ciu Truc tiép ciia khach hang Gian tiép, bat ngudn tir ciu

nguoi tiéu dung o thi truong tiéu dung

3 Quy mo don Nho, 1¢é té Lén, gia tri cao
hang

4 | Qué trinh C6 thé khéng c6 ké hoach, | Phai c6 ké hoach, dai, va
quyét dinh tuong do6i nggdn, mua theo mua theo ly tinh
mua cam tinh (ngau hung)

5 | Nguoira Ca nhan, thuong 1a nguoi Hoi df“)qg, chiu anh huéng
quyét dinh c6 kha nang chi tra cua nhieu ngudi, it nguoi
mua c6 quyét dinh tryc tiép

6 | Chuyénmén | Anh hudng gian tiép Anh huéng truc tiép
hoa

v / -
131

CuuDuongThanCong.com

Dic diém cua thi trudng khach hang to chire
* Co cau thi truong va cau
= + S lwong khach hang it
* Quy m6 mét khach hang 16n
o Cdu phdi sinh
+ Ban chit ctia don vi mua hang
« Nhiéu ngudi tham gia vao qué trinh
mua
« N lyc mua hang chuyén nghiép
~—]
o / v y
130
4
DPic diém cia thj trwedong khach hang to chire
S~
'
| Ciic logi quyét dinh mua va
Khéch hang & ‘ qud trinh mua ciia to chirc
chuce phai ra o T
cac quyét dinh Quaytrmh mua ‘
mua rat phte thuong mang T
tap tinh chuyén Ngudi ban va
nghl‘?g va hé ngudi mua
thong phy thudc lan
‘ nhau
Build Long-Term Partnerships ‘ -
~—
o / - y
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A

M4 hinh hanh vi mua ciia khach hang t6 chire

Qua trinh ra

thudc vé td chirc

Chon san phﬁm

Chon nha cung

quyét dinh
) . Kinh té mua ;
Sén phiim Chinh tri Anh huong qua lai Chon khoi lugng
Gid ca . Cong nghé clia cac ca nhan trong hang
Kénh phén phoi Tu nhien 6 chirc Chon cach thirc
Truyén thong o giao hang, thanh
R Xa hoi .
marketing c Nhimg yéu t6 toan
anh tranh Chon dich vu

4
"/ Moi truong Hop den hanh vi mua Phéan tng ciia
(cac kich thich) ciia tb chirc khiach hang
Chu quan Khéch quan Trung tdm mua

=

4

z 2

Cac tinh huong mua ctia khach hang t6 chirc

-
Mua méi
5 4
=3 2
5
2
2 JOPTLY .
g - Mua c6 diéu chinh
.
SES
o0
R
=T
<«
<
2 Mua lap la1
=
- / -

4

Téac nhan tham gia vao qua trinh mua

prem— ~—
— v / -’ y,
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Cac thanh vién tham gia vao qua trinh mua
. A :A s n L £ 4 ~—
* Co rat nhiéu thanh vién tham gia vao quyét dinh mua
s Ho la nhiing ai?
+ Ho tham gia/anh hudng t6i quyét dinh mua nao?
* Murc d6 anh huong cia ho
* Tiéu chi ho str dung/Ho quan tdm t&i nhirng gi?
.
o / - )
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b Nguoi phét
kién
. > Nguoi kiém
Nguoi su soat dong
dung thong tin
N Nguodi tham
Ngudi di khao/ tham
mua AP
. gla gop 'y
Ngudi quyét
dinh/phé
duyét
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Cac yéu td anh hwdng téi hanh vi mua caa khach

hang to chire

4

Qus trinh ra quyét dinh mua

~—
'
¥ thire vén M ta khai Xc dinh Tim kiem
a8 . X nhucaucu [—>| nhacung
¢ quat nhu cau % A
thé cap
]
v
A A Lua chon Lam thu tuc . 1A
Yeu cal .l nha cung [—>| dathang, [|— Binh g ket
chao hang £ A 1a qua
cap nhén hang
‘ Probiom I _‘ Eo I ’l Product ’ _i Supmer I }
== =) -
~—]
o v
L y,
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Muc tiéu cua marketing

2 S~
* Thyc hién muyc tiéu ctia doanh nghiép/t6 chirc/ca nhan (chu thé
lam marketing) théng qua viéc dap mg nhu cau khach hang
(khach thé marketing)
« Marketing khong hudng t6i thoa man khach hang bang moi gia

* Marketing c6 muyc tiéu

g
Moi truwong
Chinh phu —
Kinh té To chire
N R Co chu tb chirc Trung tim mua C4 nha
Cong doan R 4 nhin
Hiép héi kinh doanh | Cong nghé sir Quy md Cé tinh -
iep ,(_)1 ~ln ' ¢ oan| dung Vai tro Méi quan hé xa HANH
To ?huc xa 31(')1 Muc dich va Mbi tuong quan | pa; ) Vi
Nha cung cap nhiém vu gifra cac thanh N' he nehié MUA
Khach hang Nhan vién vién cua trung & 'g P
Higp hoi nghé tém mua Muc dich
nghiép
Cong nghé
~—’
s
137
\_/ s
r
PHAN 3. CAC QUYET DINH
MARKETING CHIEN LUQC
.
N = /
139

CuuDuongThanCong.com

140

https://fb.com/tailieudientucntt

3/30/2019

35


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

A

Sw hinh thanh marketing muc tiéu

Sw hinh thanh marketing muc tiéu

* Noi dung: DN tép trung nguon lyc ciia minh vao khai thac mét hoac mot s6

thom khach hang ma minh c6 lgi thé canh tranh (thi truong muc tiéu), xay
dung hinh anh riéng, rd nét trén thi truong do.

« Uu diém: Giap DN tén dung dugc co hoi marketing tdt hon; c6 thé thiét ké
chién Iugc marketing phit hop véi thi truong muc tiéu ctia minh va nho do dat

~’

1 \
1 1
1 1
1 1
1 1
1| trwong :

I
] Marketing da dang héa |!
| 2 5 f
' san pham \
1 1
1/ \ 1
! Doanh :
| Lea \
\ gNIE p
\\ _____________ v

NS m e — - -
v / ~’
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Cac bude trong qua trinh marketing muc tiéu

Xac dinh d6i twong khach hang hay thi trwong dé€ phan doan

NS

Phan chia thi trwong thanh cdc doan moét cach phu hop

NS

Lwa chon cac doan thi treong muc tiéu

NS

Xac dinh chién lwgc marketing theo doan thi truong

A4

Thiét ké chién lwgc Marketing-mix

dugc hiéu qua kinh doanh
—]
~ Ny - /i
142
3.1. Phan doan thj trudng
"/

* Khai niém
~— . .
* Phan doan thi truong
« Phan chia thi truong tdng thé (quy mé 16n, da dang) thanh cac doan/khuc

(céc vi thi truong) dua trén co s& nhitng khéc biét vé nhu ciu-ude mudn
hodc cac ddc tinh hay hanh vi
« La viéc nhom nhing khach hang c¢6 nhu ciu, uéc mudn va hanh vi giéng
nhau vao thanh nhom dé c6 thé dap timg bang chi mét phoi thire
marketing
* Poan thi truong: La mdt nhom khach hang c6 nhitng doi
hoéi/phan g nhu nhau véi cung mdt chuong trinh Marketing.

143
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2

Yéu céu ciia phan doan thi trurong

~——
1. Po luong dugce: Luong
hoa dugc sirc mua, quy mo,
chi phi cung g ¢ moi
doan

2. C6 quy mé di Ién: S6
cén, cung ing va thod lugng khach hang va quy
min duge nhu cau ude md thi truong di lon dé
muon cua khach hang hira hen kha nang sinh
sau khi danh gia va lya loi

chon thi truong muc tiéu

5. C6 tinh kha thi: Doanh
nghiép c6 kha nang tiép

3. Pdng nhit: Khach
hang trén cuing doan c6
nhu cau, udc muodn va
kha nang chi tra giong
nhau

(=

4. C6 thé phan biét duoc:
Co kha nang phan bigt
dugc cac doan thi truong
v6i nhau

Logi ich ctia phan doan thj truong
— g
Giup hiéu thi
- trwong thau dao
hon
Xac dinh nhitng
R . khéch hang cé
Hiéu qua ngubn luc nhitng ddc diém pho
Marketing cao hop véi kha nang
cla doanh nghiép
) . Gilp c6 co s& dé
Hoach dinh 4P co6 RPN
) &
Binh vj thj trwdng ]
chinh xac
o J o )

145

7

Co s& phan doan thi trudng

——
+ Co s6 phan doan thi truong 13 mot tip hop cac bién hay dic tinh sir dung dé

phén chia thi truong tong thé thanh cac nhom khach hang cé mirc do dong

nhat cao
Phén doan Phén doan I:]l:ia:;f;s n I:]l:ia:;fss n Phén doan
thi truémg thi trudmg theo phuoﬁg theo tinhg thi truémg
TLSX theo theo thuc té thi A theo dic
- 3 A rc mua huéng mua Pt
nhan khau hoat dong ha N diém ca nhan
ang hang
Nhiil *Nganh *Cong nghé T chirc bd «Khin cép +Dic diém
Pia l}" H *Quy md «Tinh trang Plj.én mua «Ung dung cua ﬂg}fbl
: khau cong ty s/dung hang dic bigt? muava
*Dja diém «Ning luc +Co cau *Quy mod ngudi quyet
ciia khach quyen lye don dat dinh mua
hang *Chinh sach hang «Thai do doi
i V6i rii ro

™ o mua sam
Tim | Hanh “Tiéu chudn *Long trung
ly' i mua thanh

147

CuuDuongThanCong.com

146

‘Phﬁn doan theo yéu to dia ly

¢ Cac tiéu thirc phan chia thi truong: Dia du, ving khi hau, mat d¢ dan cu...
. Cgc thi truong dac trung: thi truong quéc gia, khu vuc, ving, mién, tinh, huyén, thanh
phé,néng thon. .
* Pugc sur dung phév bién, dat hiéu qua phan doan cao:
* La nguén géc tao ra sy khac biét vé udc mudn,sirc mua va hanh vi cua khach hang
« Dap tmg dyoc cic yéu ciu ciia phan doan
* (o6 y nghia véi viéc quan ly hoat dong marketing theo khu virc

148
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A . \ A R
Phan doan thi trueong theo nhan khau
. . . . . R A \—/
* Cac tiéu thirc phan chia thi truong: Gidi tinh, d tudi, nghé
~r
nghiép, trinh d§ van hod, quy mé gia dinh, thu nhap...
* Cac thi truong dac trung: Thi truong theo tudi, theo gidi tinh
(phu nit, nam gidi)...
* Dugc st dung pho bien, c¢6 hi€u qua phan doan cao:
+ La ngudn gbc cua nhiing khac biét v& nhu ciu, véc mudn va hanh vi cia khach hang
+ €6 siin thong tin, dap tmg dugc cac yéu cu cua phan doan
* Xu hudng: Két hop nhiéu tiéu thirc dé phan doan
]
» / & y
149
A . \ <\ .
Phan doan thi trwong theo hanh vi
+ Khoi diém chon thi truong muc tiéu; tim giai phap hiéu qua ting doanh sb trong ngén
han, trung han;
+ Chc tiéu thirc phd bién:
* Lido mua: Nhu cau ca nhén, céng viéc, giao tiép...
+ Loi ich tim kiém: Nhiing loi ich (gia tri) ma khach hang muén c6.
+ Tinh trang st dung: Nguoi khong sir dung, nguoi sir dung lan dau, nguoi da timg st dung,
ngudi st dung thudng xuyén... mot loai sin phdm nao do
+ Mirc d¢ st dung: Nhom nguoi sir dung it, vira phai va sir dung nhiéu.
1
“ / ~ y
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Phan doan thij trwong theo tam ly hoc

Pugc sir dung ngay cang nhidu trong phan doan:

(iic tiéu thirc phé bién: 16i séng, nhan céach, dong co, nhén thuc...

.

Duogc sir dung rong rii trong phan doan thi truong cac hang hod tiéu ding mang tinh chét
thoi trang, giai tri...

Doéng vai tro dac biét quan trong: xay dung chién lwoc dinh vi, thiét ké nhan hiéu, truyén
thong. ..

150

Cic Iwu ¥ khi lra chon co s¢ dé phan doan thi trudong
/ \‘ Céc tiéu thire lva chon cé
Phan doan chi dua trén thé clia cing mdt nhém tidu
mot tiéu thirc hodc hai hay | thirc, hodc & cdc nhém tigu
nhiéu tiéu thirc khéc nhau thirc khéc nhau, tuy thube
9 vé&o san pham cu thé.
\
Phai Iva chon tidu thirc
ndo la nguyén nhén gay |* Nhitng khéc biét nay doi
nén sy khéc biét frong hédi nhitng chién luoc
nhu cau hay hanh vi mua marketing khdac nhau.
sam san pham

VAR, -
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3.2. Panh gia tiém niing va lya chon thi tredng muc tiéu

« Panh gi tiém nang cua cac doan — tir 46 quan tim tdi cac doan
Eli truong c6 hiéu qua
* Lya chon céc doan thi truong muyc tiéu trén co s cac doan thi
trueong hi¢u qua
* Poan thi truong c6 hi€u qua 1a mot nhém khach hang, doanh
nghiép c6 kha ning dp g dwoc nhu cat va udc mudn cia ho;
ddng thoi co s6 lugng du 16m tao ra duge dong tién thu 16n hon
dong tién chi cho nhing nd luc kinh doanh cua doanh nghiép

4

Logic ciia lya chon thi treong muc tiéu

Do lwong duge
Y&u cau clia viéc
phén doan thj

C6 thé lam

marketing dwoc

154

doan thj trwong

(1) Cac yéu té anh huwéng dén sirc hip din cia

'

Cac yéu to thj truong
Quy mo, ty 1¢ tang truong; giai
doan chu ky song; kha nang du
doan; nhay cam vé gia; stc
manh thuong lugng cta khach
hang; tinh chu ky cua nhu cau.

Yéu to kinh té va cong nghé

Rao can gia nhap, rat lui; sic
manh thuong lugng cia nha
cung cap; kha nang st dung
cong nghé; yéu cau dau tu; lgi
nhuan bién.

Cic yéu to canh tranh
Cuong dg, chat luong; de doa
cua nganh thay thé; mac do
khac biét.

Cic yéu t6 mbi truomg
i kinh doanh
Bién dong kinh té; chinh tri,
phép luat; moi truong xa hoi
va vat chat.

~—]
g ) o y
153
Cac budc lua chon thi trueong muc tiéu
s N N aYE N A
PR Budc 2: Bwédc 3:
Lmd;hl; | Panhgid || Xécdinh || Buéca:
wc vEu 18 sttc manh tAm quan Danh gid
Cg: L;n hién tai va trong cla vi tri hién Buwédc 5:

e ha 9 tiém &n cla titng yéu 16 fai ting Quyét
PN doanh do Iwdng doan thi dinh Iya
dan Cl:ﬁ nghiép vé mirc d6 hap trudng vé chon cdc

' ;;n , mlrc d dan clia thi tirng yéu doan thj
" rh”r"g V: thich (ng trudng va 16. Dy trurding
VT! (:]ci;zn v0i céc vi thé canh bdo xu pht hop
r:ln c:q doan thi tranh clia hudng
T:g _ || truong tiém [|  doanh 7| twong lai;

noniep; ndng; nghiép;

»
J N AN /
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(2) Xac dinh stre manh hién tai va tiém an ciia doanh
nghiép

* Vi tri hién tai: Thi phan twong doi; su thay doi thi phan; Cac nguon
lfrc ¢6 thé st dung; céc san phdm chao ban c6 gia tri cho khach hang
va doc dao.

* Vi tri vé cong ngh¢ va kinh té: Chi phi twong dbi; sir dung ning
luc; cong nghé.

+ Niing lwe kinh nghiém: Strc manh va chiéu sau quéan 1j; sttc manh
marketing; lién két doc trude va sau.

2

(3) Panh gi4 tAim quan trong ciia ting yéu to do lwdng sirc hip din cia
doan thij trudng va vi thé canh tranh

Nha quén tri marketing can dinh lugng tm quan trong cia timg yéu t6 anh
huﬁ’ng dén su ha‘ip dan cua doan thi truong va vi thé canh tranh cua doanh nghiép
dudi cac trong sd tim quan trong.

157

) Téng hop két qua danh gia do lrong sirc hap din ciia doan thi trudng, vi
thé canh tranh va sirc manh ciia DN

* Phan tich yéu cau vé chi phi dau tu cho phuc vu doan thi truong bao gom ca
chi phi san xudt va chi phi marketing.

+ Du bao doanh sb dat duoc, cac chi tiéu v& diém hoa vén.

Stre manh hi¢n Sy hép dan cua doan thi truong

g
cua DN phye v Khang hip din Khéng hip dan Hép dan
oan thj tredng . -

-
[

h 4 h 4

Yéu R&t can trénh Céin tranh Cé thé

Q A

@ h 4 h 4

Trung binh CAn tranh l C6 thé Muc tiéu b2
| 4 y 9 -]
- S v

Manh ‘ Cé thé Muc figu s6 2 Muc tigu s6 1

|
¥

~

~—]
o / “ )
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(5). Quyét dinh Iwra chon thi trudmg muc tiéu va phan bé ngudn luc
—’

. ];hi trudng muc tiéu:
v'La doan thi truong hap dén, hay 1a nhém khach hang hap dan ma
néu doanh nghiép tién hanh kinh doanh va phuc vu doan thi
truong do sé dat hiéu qua cao nhit (c6 uu thé hon so véi ddi tha
canh tranh va dat dugc cac muc tiéu da dinh).
v'La nhitng doan thi trudng c6 nhimng tién dé kinh doanh cén thiét
dé dam bao DN s& hoat dong thanh cong & do.

159
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Cac kha nang khi lua chon thi treong muc tiéu

Quyét dinh khong xam nhdp vao thi truong; bo qua phan
doan thi truong.

N

Ap dung marketing dai tra vi chién lugc marketing khong
phan biét;

thac mot s doan thi truong va ap dung chién luoc
marketing phan biét: chuyén moén héa sén pham, chuyén

4 N

/
4 N

\ %

PN o . £ )
Tham gia vao mdt doan thi truong muc tiéu duy nhat; khai

LY

mon hoa tuyén chon, chuyén mén hoa thi truong.

\ /
161
3.3. Lua chon phuwong thire marketing nham khai thac
thi tred'ng muc tiéu
N
» Marketing theo phuong thitc lya chon thi truong muc tiéu
* Marketing khong phén biét
* Marketing phan biét
* Marketing tap trung
« Marketing nhim nang cao kha ning canh tranh
* Chién luoc gia thip
* Chién lugc khac biét hoa
.
~ & - /

163
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4
Cac phwong dan lya chon thi truong muc tiéu
Ny
: 1]
[ ] ]
Chuyén|mén hoa
M3t dloan TT) tuyérchom
M M2 M
[ [ ] nl
P2 —
P3
Cl I;)‘*é‘x:"l:ﬁ I:l:'::;::le Chlly('ilf nﬁ". Iu'mﬂ heo dic Bao P"L thi "“’4‘3
]
~ Ny - /i
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Marketing theo phwong thirc lwa chon thi trudng muc
tiéu
N
~’ Thi N ~ hé 1 thi
[ Hé théng marketing mix ]—)[ ' Tru’o“ng fong TE At ]
tridng muc tidu
Chién lwge marketing khong phan bi¢t
[ Hé théng marketing mix 1 H Doan thi frrdng muc tiéu 1 ]
[ Hé thdng marketing mix 2 ]_>[ Doan thi frrdng muc tidu 2 ]
[ Hé théng marketing mix 3 ]_>[ Doan thi trudng muc tiéu 3 }
Chién luge marketing phén biét
Doan thi fredng muc tiéu 1 ]
[ Hé théng marketing mix ]ﬁ[ Doan thi frrdng muc tidu 2 I
[ Doan thi trudng muc tiéu 3 I
Chién lwgc marketing tap trung
]
o / - y
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Z

(1) Marketing khong phan biét

* Noi dung: DN chon toan bg thi truong lam thi truong muc tiéu, bé qua sy khac biét
gifra c4c phan doan thi trudng. Ho tap trung vao nhing cai ddng nhét trong nhu ciu
gifta cac doan thi trudng va thiét ké mot san pham, soan thao mot chwong trinh
marketing-mix sao cho ¢6 thé 16i kéo dugc déng dao khach hang nhét.

+ Uu diém:

v Tiét kiém dugc chi phi (chi phi nghién ctru thi truong, chi phi cho cac khac biét
hoa chuong trinh marketing mix...); Khai thac dwgc loi thé kinh té theo quy mé.

v/ La co s& dé thuce hién chinh sach giare, dé dang xam nhép vao nhirng thi truong
nhay cam vé gia.

* Han ché:

v Khong d& tao ra dugc mot nhan hiéu c6 kha nang thoa man tAt ca moi nguoi.

v Néu DTCT ciing ap dung chién lwgc marketing khong phan biét s tao nén sy
canh tranh gay git & nhiing doan thi truong 16n, song lai bo qua nhimg khac biét
quy md nho, gy nén sy mit can ddi trong viéc dap g cau thi truong.

v/ Cong ty gap s& kho khian néu DTCT 4p dung chién lugc marketing phan biét

v\-/ ~ /

2

(2) Marketing phan biét

=
* No6i dung: cong ty hoat dong trong mot so doan thi trudng va thict ké nhiing

Eﬁuong trinh khac nhau cho ting doan thi truong riéng biét
+ Uu diém:
v'Biéng viéc da dang hoa san pham va c4c nd lyc marketing, cong ty co dat
dugc tong muc tiéu thu 16n va thadm nhap sau hon vao nhiéu doan thi
truong.
v'DN ¢6 thé thuc hién dinh vi thi truong tt hon, kha ning c6 khach hang
trung thanh cao hon.

* Han ché:
v'Tang chi phi kinh doanh (R&D, san Xuat, quan ly hanh chinh, du trit, van
chuyén, quang céo khuyén mii...); DN khéng hodc kho co thé dat duge
hiéu qua kinh té theo quy mé.
v/ Cén phai can dbi duoc s6 doan thi truong va quy mé ciia timg doan, tranh—1

165

tinh trang cung (ing qué nhidu mét@g v6i s6 lwgng nho

(3) Marketing tap trung

=
. I:T/(f)i dung: DN dén strc tap trung vao mot doan thi truong hay mot phan thi

trrdong nhé ma DN cho 14 quan trong nhit, ¢§ géng chiém 1y ty phan 16n
trong doan thi truong do.
+ Uu diém:
v'Nho dbn stre chi vao mét khu vuc thi tredong nén cong ty cb thé gianh
dugc mot vi tri vimg manh trén khu vyc thi truong do.
v/ C6 thé khai thac dugc nhiing loi thé cua viéc chuyén mén héa trong SX
va cac hoat dong marketing
* Han ché:
v'Rui ro khi nhu cdu cta doan thi truong co6 sy thay déi dot ngdt, khi c6 =~
DTCT quyét dinh gia nhap doan thj trudong do.

- \/' ! /

y,
166
Z
Marketing nham nang cao nang lwe canh tranh
Chién luoc gia thap Chién lugc khac biét hoa
* Thi trudng nhay cam vé gia « Thj trudng khong nhay cam vé gia
* Doanh nghi¢p dat hiéu qua + Khé niing dat hiéu qua kinh té theo
kinh t€ theo quy m6 Ak
. . ) quy mo thap
A, §gn ph‘fm dor}g “Vh"“ « San pham c6 khéc biét kho bt
* Sdn pham thiét yéu chuong
o Truyén thong dai tra + San phim xa xi
+ Truyén thong trong diém O
S}
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3.4. Chién lrgc dinh vi

Khac biét c6 nghia 1a tyr ca biét hoa trong tam tri cua cac doi twong tiem nang

(bao ham trong khai niém dinh vi)

Khéc biét co nghia 1a dung mot tu twong ca biét hod dé bao vé (tién cong/danh
boc hau) hay dé tré thanh mét du kich trong tran chién minh tham gia dé tre
thanh ngudi thing cudc” (Marketing Warfare)

Khéc biét co nghia 1a ding mot tu tuong ca biét hoa dé xay dung mot thuong
hiéu (22 Immutable Laws of Marketing)

Khéc biét c6 nghia la thiét lap mot chién lugc ca biét hoa. (The Power of
Simplicity)

— Khac biét hoa chinh la trong tdm cta dinh vi

2

Vai tro cua khac biét hoa — cot 16i cia dinh vi

+ Chién Iugc khéc biét hoa hay chién hrge dinh vi 1 chién Iuge lam khac biét -
sén pham (161 chao ban), tao ra diém doc d4o riéng c6 dé chiém mot vi tri dic
biét va c6 gia tri trong tdm tri khach hang.

+ Doi hoi:

* Tao ra va khuéch truong bao nhiéu diém khac bigt?
« Cac diém khac biét d6 c6 gia tri nhu thé nao véi khach hang muc tiéu?

+ Nguyén tic khac biét hoa

Gay ngac nhién nhung tha vi

.

Khac biét tao ra gia tri

Cam nhén gia trj vugt trdi, dac biét

Phu hgp v6i khach hang (chi phi hop 1y)

.

Truyén théng duge

Pang tin cay
Kho bét chude

169

Cac yeéu to tao nén su khac biét

Nhiing dic tinh hitu hinh ctia san phdm (san phim hién thuc): Do bén, tinh tién dung, két
oét, kiéu dang, kha ning stra chira...

Nhitng dich vu khach hang: Su da dang, thoi gian, cung cach, quy trinh, hiéu qua, kénh
phén phéi....

Nhiing dic diém cta nhan vién: Vé bé ngoai, tinh chuyén nghiép, thai d¢, k§ ning...

Nhitng yéu td tao nén thuong hi¢u: Biéu tuong, bau khong khi, su kién, gia tri hinh anh, gia
Ca...

170

Chién Irgc khac bi¢t hoa

S~
OSu khac biét c6 thé phat sinh tir bat ky tai phan nao cia chudi gia tri.
'

Vd: mua sdm céc diu vao duy nhét va khong phd bién rong rai dén
di tha canh tranh c6 thé tao ra su khéc biét.

OSu khéc biét bt ngudn tir tinh doc dao. Mot loi thé khac biét 6 thé
dat duoc bang cach thay ddi hoat dong ctia chudi gia tri dé ting tinh
doc d4o trong san pham cudi cing hodc bing cach ciu hinh lai cac

chudi gia tri.

171
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i

Su khac biét thwong din dén:

* chi phi cao hon,
 doi hoi sy can bang gitta chi phi va su khac biét.

Doanh nghiép c6 thé cau hinh lai chudi gia tri cia nd
dé tao ra tinh doc dao:

* thuc hién qua trinh cong nghé mai,
* st dung céac kénh phan phoi moi ...

Doanh nghi¢p can phai duoc sing tao dé phat trién mot chudi
gid tri m&i phu hop véi nganh nghé linh vuc kinh doanh, lam
’/ tang su khac biét clia san pham.

2

Chién lwoc dinh vi

173
L
‘ Chien lugc dinh vi canh tranh
!
.
- OTy
T, OLD MY
KBHES ™ e
-~
- \.J !
175
CuuDuongThanCong.com

- —4
'
) SR N
Chién'lwqc dinh vj
1& chién lwgc Iya Hai chién lwoc dinh
Binh vi I vi ri chon vi tri khéic vi
xéc dinh ctia hinh biét co gia frl * Dinh vj canh tranh:
PN N trong tam tri khach
anh ctia mot hé \ A Canh tranh tryc
¥ ang va tap trung SN e o ame o
thuwong \ 3 e xdy dun 1i€p vOi céc dbi thu
hiéu,/doanh %t Hirh Anh hﬁ Y hién c6
nghiép trong tam mothinh ann the « Dinh vi 5 chd
Cleh A sy ¢d gia tri cho Dinh vi 1ap cho
tri khacr:_pang ¥ = thue tefing- XAv dung
muc tiéu ; oy &
. |, l higu/c nl:n hoan
| ghiép — “ne
- d¢ -4
- J
]
o / o )
174
4
Chién lugc dinh vi lap cho trong
=
S
Positioning Map Two #
Innovasive Technology vs. Consultation Quality F l
e ‘ ‘
LANOONS #
) R -
g ESTEE LAUDER 3
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Z

3.5. Chién lwgc marketing theo vi thé canh tranh

e Trong canh tranh, mdi doanh nghiép c6 mét vi thé canh tranh trén thi truong
0 Vi thé canh tranh 13 vi tri cia doanh nghiép trong mdi quan hé véi d6i thu canh tranh,
ding trén quan diém cac nguon luc co thé khai thac nham xay dung lgi thé canh tranh
OVj thé canh tranh ciing ¢6 thé dugc xem 1a vi tri twong dbi cia doanh nghiép trong
danh gia cta khach hang, dat trong tuong quan véi doi thu

Cong ty Cong ty Cong ty Cong ty
dan dau thach theo sau nép goc
thi truong thire thi thi truong thi truong
truong
HomeDepot Lowes Fivimart Seven-Eleven
Microsoft FPT
IBM HP Logitech
Google Explore Monava Lantabrand
Mc Donald KFC ChickenF La Phong ~—1
Nike Addidas Thuong Binh
Coca Cola Pepsi Tribeco Tra xanh LS
e /

2

177

Cac chién lugc theo vi thé canh tranh
S
L Cac chién lwgc Céc chién lwge L ex
Chac c‘!1|en' '“;Z‘ cho cdng ty cho cdng ty iac :.h'eni quc
°af "‘:39: Ja an théch thire thi theo sau thi < g;";"ﬁ“j&':‘e"
au thi frrong trwo'ng trwo'ng 9 ' 9
* M@ rdng thi * Tan céng truc * Theo sat * Dép Ung
trwdng dién * Bém theo c6 khach
* Bao vé thi * Tén céng gidn khodng cach hén\g/th! .
phan 1iép trudrlg barlg
* Phat trién thi * Tén cong cc?c ;in IZ‘Tm
phan dudng vong €0 chat luong
« T4n céng d — gid ca, dich
* An néu nhigu
—
o / v y
178
Chien lugc ctia doanh nghi¢p thach thirc
N

* Tu twong chién lugc cia doanh nghiép thach thirc 1a tin cong
~ Tin cong ngudi dan dau thi truong. Day 1a chién lugc co rii ro 16n nhung c6 higu qua
cao néu phat hién dugc diém yéu cta ngudi din diu va ¢6 chién lugc 16i kéo khach
hang dung din.

Tén cong cac dbi thii cing quy md nhung dang gap kho khan (c6 thé vé vén hodc vé
san xudt).

.

Tén cong cac doanh nghiép dia phuong, quy mé nhé, ngudn luc han ché, yéu hon.
Viée chiém thi truong cua cac doanh nghiép nho s& gitp tang dan thj phan cia ngudi
thach thire.

oA oA X A
Chién lwgc cho doanh nghié¢p dan dau
N
Gia téng tdng c:éu Bao vé thi phan hién Mé& rbng thi phan: Cin
trén thwong trwd'ng <6 xem xét ki 3 yéu 10
trwwdc khi téng thi phan:
* Tim thém nhitng * Bdo vé vj tri.
nguoi tiéu ding mdi. * Phong thu phan céng. . Y x
g’ I.AI U‘U.g,. I .Mg : P Cax o ¢ Kha ndng cé thé dan
* Phat hién va gidi * Chiém lai vi tri da mat. . S
i T e N S N dén hénh dong
thiéu nhitng céng * Phong thd ngdn nglra. ~ N -
; e a3 " N N chéng doc quyén
dung mdi cla san * Chién lugc phong thu tir 5 ) A
z . cUa chinh quyén.
pham cho khéch xa. ia 2 K
hang. * Phong thd man suon. * Hiéu qua kinh té.
« Téng lwong san « Phong thil linh hoat. . Vié;c téng thi phan c6
pham tiéu ding. * Phong thil co cum hay rot thé lam gia‘m kha
lui chién luoc. ndéng sinh |0i.
—
o J o y
179
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Wi
Chién Irgc ciia doanh nghiép thach thic
£ z e
* Cac chien luge tan cong
- « Tén cong truc dién
+ Tén cong man sudn
* Tén cong tong luc
+ Tén cong du kich * Cﬁngrcu st dung
» Cat giam gia
» ba dang hoa
* D61 méi nang cap san pham,
dich vu
* bau tu cho truyén th(“)r}g
 Caitién kénh phan phoi ~ ~
]
e & y

Chién lwge ctiia doanh nghiép theo sau

« Tiét kiém chi phi

Ba kiéu bét chudc

181

* Tréanh d6i dau truc dién

§4n phém ciing nhu c4c bién phap marketing khéc

« Sao chép (sao chép toan bd)
+ Nhai kiéu (c6 sy khac biét bén ngoai)

« Cai tién (tao su khac biét tir bén trong)

Chién Iugc di theo ngudi dan diu bang cich bét chude, sao chép hay cai tién

Chién lwge ciia doanh nghiép nép géc

» Tap trung vao mot ph?in gi61 han trén toan thi truong, tao ra co hoi
tTl/i truong cho cong ty c6 quy mo vira va nho hoat dong trén thi
trwong ma cac cong ty quy mé 16n chiém wu thé.

* Dic biét phu hop vdi nhirng doan thi truong c6 nhu cAu khac biét, c6
kha nang dem lai lgi nhuan va doanh nghiép cé loi thé canh tranh
khac biét dé dap tmg cac phan doan nay

* 2 yéu t§ quan trong

* Chon doan thi truong phu hop

+ Ddu tu tap trung

182

‘Nhung cau hot chinh khrxay dung
chién lugc canh tranh

O dau?

Nhu thé nao?

Véi ai?

* Chung ta dang
canh tranh trén
thi truong nao?

» Cong nghg,

* Chung ta canh
tranh trén thi
truong nay nhu
the nao (value

* Nhirng quan hé
nao chung ta phai
phét trién hodc can
dé canh tranh?

183
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nhom khéch proposition)? " Lua chon thanh
. P C 1A vién kénh, thanl
hgng’, thi truong * Loi thé canh vién logistic, cac
d!a ly .. tranh... quyff:t dinh st dung
nguon lyc...
—1
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PHAN 4. CAC QUYET PINH
MARKETING CHIEN THUAT

185
Ba cip d9 cAu thanh nén san phim

® Don vi san phdm: La mdt san pham hoan chinh ma doanh nghiép mudn cung
A . A
cap cho khach hang.

® 3 cép d6 cAu thanh

San pham
theo y
twdng
San pham
" hién thuc
___ Sin phim
hoan chinh
-
.
u s
\./‘ yi
CuuDuongThanCong.com

2

4.1. Cac quyét dinh vé san pham

® Khéi niém san phdm
~ 2 I3 ’
v/ V&i nguoi ban: San pham la cong cu dé doanh nghiép bat tay voi khach hang
v Vé6i ngudi mua: San phim 1a phuong tién truyén tai nhitng gia tri loi ich ma ho
tim kiém
v Vé6i ngudi lam marketing: San phdm 1a bét ky thir gi ¢6 thé thoa man nhu ciu va
wdc mudn clia con nguoi va duge dem ra chao ban nhdm thu hit sy mua sim,
sur dung
= San phém la mot tap hop tht ca cac thudc tinh, cac dac tinh hiru hinh va cac loi
ich vo hinh dugc thiét ké dé théa man nhu ciu cia khach hang.

g
~ NS - y,
186
Cac quyet dinh vé san pham
7 by ~
Quyet dinh vé
= chiing loai va danh
muc san pham
Tb chirc hé thépg
quan 1y san pham ’ Quyét dinh v& dic
va thuong hiéu tinh ctia san pham
trong doanh
nghiép q
Quyét dinh v& fape A
dich vy khich Quyct dinh v& bao
han gol
g
Quyét dinh vé ~—
thuong hiéu
188
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Danh muc sian pham

: /
® La danh sach céc chung loai san pham ma doanh nghiép kinh doanh
fj[ép hop tat ca cac san phém ma mot thé nhan chao bén, duoc thé
hién qua danh sach cac chung loai san phdm
® Chi ti€u do luong danh myc san phém 1a bé rong cua danh muc,
dugc do bang s6 luong ching loai san pham ma doanh nghiép san
xuét/kinh doanh.
® Vi du: Avon kinh doanh 4 chiing loai san phim chinh 13 m§ pham,
db trang strc, thoi trang va hang gia dung

Chiing loai sin pham

® Chung loai (con goi 1a dong) san pham la nhitng san pham giong

nhau hoac c6 lién quan chét ché vdi nhau (théa man cung mot nhu
cau hodc bd sung cho nhau) - La nhém céc san phdm co6 déc tinh vét
ly hodc str dung twong tu nhau, théa man nhu clu tuong tu hoac rat
gin nhau.
OChi tiéu do luong chung loai 14 chiéu dai va d6 sdu cua ching loai
OMGot chung loai ¢6 thé bao gdm nhiing san pham:
v/ Gidng nhau vé chirc ning
v Chung nhom khach hang
v Cing kiéu kénh phan phéi ®
OLién quan t6i cac dic tinh va tiéu chun ctia san phdm - mot trong nhiing
phuong an giup da dang hoa san pham ~—]

~’ \./ ~ /

190

]
~ N = /
189
Cac tiéu chi mo ta
S’

* Be rong ctia danh muyc, thé hién qua so ching loai c6 trong
~r
danh muc
* Chiing loai
« Chiéu dai cia ching loai: S8 lugng cac loai san phim trong ching loai (phin,
son, kem trang diém, kem dudng da, cong cu trang diém,
« Bé sau cua ching loai: 1a s6 cac phuong 4n thé hién cia mot thuong hiéu/ mat
hang (phén: Phin méau, phan nén, phan lam mo vét seo, vét tham...)
* Mirc d§ phong phi ctia danh muyc: 1a tong s6 méat hang thanh
phan cua danh muyc;
* Mirc d§ hai hoa: 1a mirc d6 gan giii gitra cac ching loai trong

=

danh muc.

Quyét dinh vé danh muc

S~

*Cac quyét dinh trong khuén kho mot ching loai hang héa
OQuyét dinh phat trién ching loai (phat trién nhitng mit hang/
thuong hiéu hién c6 trong chung loai theo hudng khach hang va
quan hé gia ca - chat lugng) :
v'Phat trién huéng xudng dudi
v'Phét trién hudng 1én trén
v'Phét trién theo ca hai hudng

OQuyét dinh bd sung mat hang mai cho chung loai

191
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Quyét dinh vé danh muc

*Cac quyét dinh trong khuén khé danh muc hang hoéa:

* Phat trién bé réng ctia danh muc: bd sung thém ching loai hang
hoa méi;

+ Gia ting muc d6 phong phu ciia danh muc : bd sung cac mit
hang cho céc chung loai, dua cong ty dén vi tri cia nguoi co
danh muyc diy du;

* Phat trién bé sau ciia danh muc: dura thém phuong an cho céc san
pham da co;

* Gia tang hoac giam mutrc d¢ hai hoa cuia danh muc: mudn hoat

/

dong da linh vuc hay tap trung.

- \/‘ ~ y.

Nhirng van dé can quan tim khi thiét ke
hon hop sin pham

. ]é/é rong cta hdn hop san pham
+ Sb luong dong san phdm ma doanh nghiép san xuét
+ Mitc d6 phong phti ctia hdn hop san pham
+ Sb luong nhitng mit hang cu thé trung binh trong mdi dong
* P sau cta hén hop san pham
+ S cac phuong 4n chiao ban cua timg mat hang cy thé
* Sy twong thich (murc d6 hai hoa) ciia hdn hop san pham
+ Mtrc d6 gin giii ctia hang héa thudc cac dong khac nhau xét theo goc do
muc dich str dung cudi cung, theo yéu clu v td chire san xuét, cac kénh

phéan phdi hay c4c chi tidu nao do..

193

Quyeét dinh vé dic tinh
va tiéu chuin cua san pham

« Bjc tinh va tiéu chun — Lién quan tdi cac dac diém va tiéu chuérT/
san xuat cia san phim
+ La tiéu chi d4nh gia san phdm trén co s& bé ngoai
+ Lién quan chu yéu t6i ddc tinh k¥ thudt va vat Iy cia san phim
+ B6 phén k¥ thuat s& dua trén nhiing yéu ciu ciia thi treong két hop
vdi cong nghé¢ d€ phat trién thiét ké san pham hoan chinh.
* Bao gom:
+ Céc dic tinh chirc ning hay céng dung ch yéu cua san phim nhw
thanh phan hoa hoc, tinh nang chu yéu. Vi du, d§ con trong bia.
» Cac dédc tinh phi chitc nang nhu mau séc, mui vi, miu ma, kiéu dang.
Vi dy, bia c6 vi va mau nhu thé nao -

g
194
Quyét dinh vé bao géi san phim
S~

+ Khai niém bao g6i: La phuong an dong goi san phim cung tmg trén
S
thi truong
+ Bao bi bao gbm 3 16p co ban:
+ Bao bi bén trong: Chtra dung san phdm
+ Bao bi bén ngoai: Bao vé 16p bao bi chira dyng san phim
¢ Bao bi van chuyén: Pugc thiét ké nhim muc dich van chuyén, luu kho
+ Gén nhan trén bao bi: Mot thanh phén khong thé thiéu duoc khi thiét
ké bao bi san phim - thong tin trén bao gbi

195
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Quy trinh ra quyét dinh bao géi

—

e

Xay dyng quan niém vé bao gbi

* Chuc nang va vai tro ctia bao
201

* Muc tiéu cua bao goi

Quyét dinh vé& cAu truc vat chit

cua bao goi:

* Kich thudc, vat liéu, hinh dang
thiét ke

* Trinh bay bao goéi

Thir nghiém bao goéi

* Thtr nghiém k¥ thuat: Thir
nghiém hinh thac

* Thu nghiém kinh doanh; Thu
nghiém kha nang chap nhén
cua thi truong

Can nhic cac khia canh loi ich
x4 hoi, o1 ich cua NTD va cua
ban than cong ty

2

Quyét dinh vé cac thong tin trén bao géi

~———

N’
'
4 N ~
Thong tin pham N
chit va két cau Thong tin san
thanh phan cta Xuat: ngdy, no,
san phim nguoi sdn xuat
- AN Y,
4 N ~
Thong tin vé Cac thong tin dé
huéng dan st truyen thong
dune san pham x(c tién cho sdn 0
e P pham
. A\ J s
™I o)
198

Gin nhin va thong tin trén bao goéi

—
+ Gén nhén trén bao goi
. Nhin gén trén san phm 1 ban viét, ban in, hinh v& hodic d4u hiéu néi Ién mot sd
thong tin tong quat vé san pham
v'Nhan c6 thé in chim, in ndi tryc tiép trén san phém hodc dugc dinh dan
trén bao bi
v Dén nhan 1a mot yéu tb quan trong ctia bao bi san pham. N6 ¢6 chirc

ning cung cip thong tin va ting tinh hdp din cua san pham

* Céc thanh phan cua nhén san phim

Noi dung bét budc: Tén hang, tén va dia chi co sO san xuét, dinh lugng, thanh phén cAu tao,
chi tiéu chit lugng chu yéu, huéng din bao quan sir dung, ngay san xudt, thoi han sir dung, ma
sb, ma vach

Céc thanh phén chua bit buge khac: Hinh anh truyén théng. ..

S 7
197
Cac quyét dinh vé bao goi
gy
Budrc 1: Phan A
tich cic yéu tb Bu'('{c 2: Thiét Budce 3:Thi Bu’(ic 4: Phat
inh hwéng ké bao bi nghiém trién bao bi
« Loai san phdm * Lya chon vat « Thir nghiém « Thay ddi bao bi
« Thi truomg muc li¢u 1am bao bi trong phong thi « Thiét ké bao bi
tiou i + Thiét ké kich c& nghiém méi
. Yéu ciu ciia va kiéu dang « Thir nghiém thi
Khich hing: Tinh | | * Gan nhan vi ruong
phit hop tién thong tin trén
dung, ‘an toan, bao bi
tham my
* Muyc tiéu vé
chién luge san
pham cta doanh
nghiép
« Canh tranh
* Nhitng quy dinh
ctia chinh phu 1
199
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Quyét dinh vé dich vu khach hang

i "/
* Dich vu khach hang la nhirng dich vu doanh nghiép cung cap cho khach hang

¢ Cac loai dich vu
+ Chét lugng dich vu
 Chi phi dich vu

* Cic quyét dinh vé& dich vu di kém

* Hinh thirc cung cép dich vu

kém theo san phém, bao gf”)m cac dich vu trudc, trong va sau khi ban

Cic cin cit quyét dinh dich vu

~—]
o / o )
201
Quyeét dinh vé thwong hi¢u
» Khai ni¢m: Thuong hi¢u 1a tén goi, thuat ngir, bidu tuong, hinh v€ hay su
5ﬁ6i hop gilra chung, dugc dung dé x4c nhan san phdm ciia mot hay mot
nhém nha cung cip va dé phan biét chung voi san phdm cua cac dbi thi
canh tranh.
* Cac bd phan cAu thanh thuong hiéu:
Biéu twong thwong hiéu: DéAu hiéu thwong
A A 1s la bo phén cua thuong mai: 1a thuong hiéu da
Ten thirong higw: 13| | higwma o thé nhn bict | | duge dang ky va duge
0 phan c6 thé doc N 1 v PO SRR
oA nhung khong thé doc phép luat bao vé ban
dugc (phat am duoc) s o 1A Py
A A duoc, nhu hinh vE, bicu quyén.
cta thuong hiéu. NS St
tugng, mau sac, kiéu chir ™
dzc thir.. ®©
.
o / o y

Ny
Y Muc tiéu dinh vi
Céc can ctr khéc: Loai SP, gia tri
mdi truong kinh > SP, giai doan
doanh trong CKSSP
Su chip nhan cia Nhu ciu ctia
trung gian phan khach hang
phoi san pham
Hé thong dich vu Ning luc ciia
cua doi thu canh d an%l nghié A |
tranh 0 M
~ NS - Vi
202
Hai thanh phan co ban cia thuwong hi¢u
=

* Bét ky mot dic trung nao ciia san pham tic déng vao cic gide quan cua ngudi
Khéc ciing co thé coi 1a mot phan cia thuong hidu

203
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5 A Nhirng d4u hiéu tao ra sy
Phan phat &m dugc tao phan biét théng qua thi
tdc ddng vao thinh gide iz
giac
* Tén goi * Hinh vé
« Tl ngi¥, chtr cai, khau « Bidu tuong
hiéu + Mau sic
« Poan nhac dac trwng
>~ N -
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Z

Tac dung cua thwong hi¢u véi doanh nghiép

Pon gian hoa thu
tuc giao dich

DPugc su bao ho cua phap luat,
tranh hang gia, hang nhai, khang
dinh vu the ddc trung cua doanh
nghiép

Tai san vo6 hinh
ctia doanh nghiép

thmg dinh déng cip ctia san
pham, dé dang xam nhép vao
thi trudng

Cung cb kha ning
canh tranh

HO tro tich cuc cho hoat dong

truyén thong, d& dang di vao tam tri '
Gia khach ha
cua khic &1-15 ) )
205
Thiet ke hé thong nhan dién thuwong hi¢u
/

Cic yéu t6 cin thiét ké
r

* Tén thuong hiéu, tdng tao dua trén sy cach dicu tén goi

* Logo hay biéu twong hudng tGi tao sy nhan biét san phém qua thi giac,
tao su suy nghi, lién tuéng, bd sung cho tén goi

* Xéc dinh khu hidu (slogan)

bit tén cho tliu’o'ng hi€u - by phian quan trong nhat
ctia thwong hiéu

~ Theo tén nguoi
Theo am thanh
ddc trung cua " Tén dia danh
san pham “
Theo cong dung Tén loai vit
cua san pham ¢
Theo déc tinh noi Theo thanh phféln

trdi cua san

phim c4u tao san pham

~

C

206

Nim nguyén tic co ban thiét ké logo

C6 ¥ nghia: Biéu thi
dugc nhitng nét dac
trung cua san pham

Doc dao: Khach ’ Don gian: Tao kha
biét hoa @€ canh ning dé chap

tranh nhan, suy dién
D& nho: Khong D3 thé hién: Sut
qua doi hoi kha dung duong nét
nang tu duy cta co ban, khong cau
khach han ky
& ~ = X
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Dang ky biao ho hé thong nhin dién thwong hi¢u Bén sac thuwong hi¢u manh
N — . \—/ S —
Céc doanh nghi¢p phai thuc hi¢n dang ky ban quyén nhan hiéu (duoc
ceﬁ; Trade Mark) dé duoc luat phap bao ho doc quyén sir dung nhin - N N
hiéu trén thi tredng, chéng lai bit ky muu toan gia mao cia ngudi Thuong hi¢u manh o
. - tao dugc an Cé tinh cach va
khac. tuong dac biét va dinh hudng muc
tich cuc trén thi tiéu
truong
AN /
e N
o £ Séng dong
Co tm},l nhat trong tam tri cia
< quan khach hang -
~—1 - /
— \/ ' -
209 210

Thwong hi¢u: L¢i ich cho khach hang

D@ dang hon khi
lya chon nhitng

Thong tin day

phi mua sam,
gidm rii ro trong
trao doi

/

-

tri ban than

/

Cic quyét dinh vé thwong hié¢u

pham
« Tung san phim
ra thi truong

dudi thuong
hiéu cta nha
trung gian

NS - /

;/\—/

thwong hi¢u
« Xac dinh gia tri lgi

thire ca phé dé co y
tudng sang tao...

A A du vé xuat xtr 5 | | ichcobinma || - Te iéu th
A duéi thuon, I én thuong hiéu thong
mon hang can ca san phim hiéu cia chinh doanh nghiép nht cho tat ca hang héa
mua sam Quyét nha san xuat gﬁzolr(lhcéléighg?é * Tén thuong mai cia
dinh | | * Tung san pham qua thuong hiéu cong ty ket hop véi
\ \ . gén ra thi truong (vi du: Heineken: 1hv1r01§1‘g hlﬁl} riéng biét
€ ) thuong dusi thuong Chicothéla ot ey ti the
~J hiéu hiéu cua nha Heineken — Quyén Then tt uoxég 1@]1]1 tap thé
3 chi 4 \ cho san trung gian rii dén bat ngo/ cho timg dong ho
Yén tam veé chat pham * Mot phan hang Philips — Cudc (chung loai) hang héa
lugng, tiét kiém }}:f'{a lay IhL}'l?“éf sbng tro nén tuyét . I(\l/ld rong l%!f’l han sir
e \ 1. 2 . ., i¢u cua nha san voi hon/ Trung ung tén higu;
thoi gian va chi Khéng dinh gia xuat, 50 con lai nguyén — Thuéng * Quan diém nhiéu

/

/\ — }
Q / \ / \ gl%{l:rnmgczréu sin /éa: g;lx:: zll'll'oménh,\ Quan hé ho hang cﬁa\

thuong hi¢u
* Tén thuong hiéu riéng
biét

thuong hi¢u (da hi¢u);

i —

\D _/

211 212
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Cac quyet dinh trong quan tri thwong hi¢u
S’
~ Xay dung chién
lugc thuong hiéu
Céc cong viéc o )
quan ly tai san Thiét ke h¢ thong
thuong hiéu trong nhén di¢n thuong
qua trinh kinh hiéu
doanh
Xay dung thuong Ding ky bao ho
hiéu san pham hé théng nhan —
thanh thuong hiéu dién thwong hidu
manh ; i
i = /
213
Xay dung chien luwgc thuwong hi¢u (2)
—

Cac cong viéc can thuc hién:
r

* Xéc dinh st ménh va tdm nhin cho thuong hiéu doanh nghiép va tap
hop thuong hiéu san phim ciia doanh nghiép

* Lya chon va xac 1ap cAu tric thuong hi¢u san ph?im
— Gién thuong hiéu riéng biét cho timg chung loai san phim ¢6 dic tinh khac
nhau it nhiéu
— Gén thuong hiéu chung theo timg dong san phdm
— Gin thuong hidu chung cho tit ca hang hoa do cong ty san xuat
— Gin thuong hiéu riéng biét ctia timg san phim két hop véi tén thuong mai ciia

cong ty/san phim =

* Xay dung chién lugc thuong hiéu cho timg thuong hiéu san phim -

- \/‘ ! /

215
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Xay dung chién lwgc thwong hiéu

c o~
* Chién lugc thuong hi¢u ctia doanh nghi¢p la mot tap hop nguyén tic

va dinh hudng dan dat cac hoat dong xdy dung va phat trién thuong
hiéu manh trén thi truong.
« Cin trd 161 2 cAu héi:
+ (1) C6 gén thuong hiéu cho hang hoa ctia minh khong?
* (2) DN gin thuong hiéu nao ciia ai cho san phdm?
v Thwong hiéu ciia nha san xuat
v Thuong hiéu ciia cac nha phan phéi

v Thuong hiéu ciia nha san xuit va nha phan phéi

]
~ N/ = /i
214
Nhirng nguyén tac co ban khi xay dung
thwong hiéu
N
- Dé nhé
Dé phat trién va ' e -
khuéch truong Phai c6 y nghia
DA thich ting D& bao ho -

216
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Phat trién nhin hi¢u thanh thwong hi¢u manh

Cac cong viéc quén ly tai san thwong hiéu trong qua
trinh kinh doanh

~r

Thuong xuyén danh gia sttc khoé cla cac thuong hiéu trén thi truong

C6 nén mo rong gidi han st dung thuong hi¢u khong?

Str dung mot hay nhidu thuong hidu cho cac hang héa c6 nhiing dic
tinh khac nhau ctia cung mét mat hang?

Mua ban va nhuong quyén sir dung thuong hidu

Tai dinh vi thuong hi¢u, loai bé thuong hi¢u

S’
~ San pham c6 chit
luong
Thoi gian va sy - Xuat hign iﬁ}u
kiém dinh tien tr‘en thi
’ truong
Churgng trinh Chién luoc dinh
truyen thong it aus
manh mé vi nhat quan
~ NS ~ y
217
4.2. Cac quyet dinh vé gia
S’

* Khai niém
v. Véi ngudi mua: Gia 1a khoan tién ma khach hang phai tra dé c6
dugc san pham/quyén sir dung tai san
* V61 nguoi ban: Gia 1a khoan doanh thu ma nguoi ban nhén dugc
nho viéc tiéu thu mot don vi san ph?im
* Vé6i quan hé trao ddi: Gia 1a twong quan trao déi trén thuong
truong, 12 biéu hién bing tién cua gia tri san phim

219
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o / v
218
Tén goi khac caa gia
Thuét ngir - 2 .
thay thé Loai san pham/ dich vu

Gid ca Hau hét c4c loai hang hoa...

Hoc phi Céc khoa hoc, gido duc...

Tién thué Nha ¢ hay str dung phuong tién/tai san

Lai sut Gia sir dung tién...

L¢ phi Céc dich vu chuyén nghiép luat su, bac si...

Cudc Céac dich vy van chuyén, thong tin...

1_“1‘Aen l}m‘ng/ Tra cho hang hoa strc lao dong...

ti€n cong

Hoa hf”)ng Cho viéc thuc hién cac chitc nang thuong mai...

' \/ e
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Chinh sach gia

+ Chinh sach gia bao gdm toan bd cic quyét dinh vé gid ma nguoi =
q{lén tri gia phai soan thao va td chure thyuc hién dé dat dugc muc tiéu
ma doanh nghiép theo dudi. N6 chira dung nhiéu vin dé va phirc tap
hon 1a viéc xac dinh mdt murc gia.

2

Cic yéu td co ban anh hwéng téi quyét dinh gia

Cac yeu t0 bén trong
Muc tiéu marketing cua doanh

nghiép
Céc bién s marketing khac X, s
Chi phi Quyet dinh
Céc yéu t6 khac gla
- Gia cho don vi
I#j:’ [C san pham
- Gia cho danh
— muyc san pham
Cac yeu to bén ngoai - Thay déi gia

Chu 6 thi truong muyc tiéu
Céu trac canh tranh

Gié va san phdm canh tranh
Céc yéu t6 vi mo khac

222

X4c dinh muc tiéu va nhiém vu cho gia

. g?m thuc hién
* Nghién ctru k¥ muc ti€u kinh doanh, chién luoc dinh vi ma
doanh nghiép luya chon

+ Ném ndi dung ctia cac bién s6 marketing — mix khac

* Xac dinh muyc tiéu va nhi€ém vu cua gia gf‘)m
v'Pham vi va vai tro cua gia
v'Sur hd trg clia gia véi cac chit P khac trong viée thuc hién

chién lugc dinh vi va muc tiéu cua doanh nghié¢p.

Xac dinh muc gia Ra cac qyyét dinh Lua chon nhit
chao hang, gi4 ban, vé thay doi gi4, bao il her
chiét khau, gia san gom cac quyét dinh " gx hiine h 011
pham méi, khung diéu chinh va thay dﬂm"c raumng aoa
R ey - ong canh tranh qua
gia, gia gioi han, doi gia theo moi 14 cia doi tha canh
thoi han thanh toan truong kinh doanh g cu N lh 1o
gia... luén bién dbi Tan
V —
& / & )
221
Quy trinh dinh gia
N
r
4 4 4 4 4 N N
Xac
dinh Phan | | Phan | ppay Phan ;
muc tich, tich noi tich tich Quyeét
tiéu va nhu cau bo canh moi dinh
nhiém thi doanh tranh truon gia
vu cua truong nghiép &
gia
\ . N\ N\ & AN ‘_//
o / v y
223
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Phin tich nhu ciu thi truong

e

* Xac dinh tng ciu
. Xac dinh h¢ s6 co gidn cia ciu  E, = (AQ/Q)/(AP/P)
* Céch tinh Ed
+ Dua vao kinh nghiém va céc s6 liéu lich sir v& méi quan hé giira gia va cau da thu
thap dugc ¢ cac thi truong khac nhau, qua cac thoi gian khac nhau.
* Qua diéu tra chon méu, tién hanh phong van cac khich hang & thi trudng muc
tiéu.

* Xéc dinh tam ly cua khach hang khi cam nhén gia

2

Phén tich n¢i by doanh nghiép
4 N~ N
Chi phi (San Chién luoc
xuat va . .
. dinh vi
marketing)
o AN %
a N/ I
Céggﬁyét Dbac diém san
S pham va muc
marketing i
khac g
o AN J
226

]
o / o )
225
Phan tich canh tranh
* Xac dinh sb lugng, quy mo, chién lugc va chinh sach ctia cac déi thii canh
tFanh trong va ngoai nganh, hién ¢6 va tiém an
+ Phén tich co cdu gia cia dbi thu
+ Phén tich diém manh, diém yéu trong chinh sach gi4 ciia d6i thu canh tranh
* Xéc dinh pham vi, mtrc d6 va tinh cht phan tmg vé gia ctia di tha canh
tranh.
* Cac kiéu dinh gia
v Ngang bang
v/ Cao hon
v Thip hon
.

Phan tich méi trudng

+ Nhitng bién ddi ciia méi truong kinh té
-’ - 2
* Nhimg thay d6i ciia moi truong nhan khau
* Nhiing bién dbi va anh huong ciia méi truong chinh tri luat phap

* Nhitng anh hudng cua moéi truong cong nghé

227
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Quyét dinh gia

. ISét hop céc cin cir trén, phat trién co cdu gia cho cac dbi
tugng, cac kich ban kinh doanh khac nhau
* Gia don vi
* (Gia ban buon vs. Gia ban 1¢é
* Gia tran vs. Gi4 san
* Gia tién mit vs. Gia chuyén khoan
» Gia tra ngay vs. Gia trd cham
+ Gié binh thudng vs. Gia khuyén mai

* Gi4 kich ciu vs. Gi4 kiém soét ciu

Gi4 cho san phAm méi - Gia "Hét phin ngon”

* N&i dung: Doanh nghiép thudng dit gia ban san pham clia minh
& mitc cao nhat c6 thé, cho nhitng doan thi triding ngudi mua san
saing chdp nhan san phdm mdi d6. Khi mic tiéu thu gidm xubng,
ho 6 thé gidm gi& dé thu hit nhitng khéch héng von nhay cam vé
gid. Béng cach nay, doanh nghiép bén san phdm mdi sé dat duoc
mUtc doanh thu va 191 nhuén cao & cdc doan thj trirding khdc nhau.

 Diéu kién:

* MUc cau vé san pham méi kha cao
* Gid thanh don vi san phdm khi sdn xuét hang loat nhd khéng cao
* Gid cao khdng nhanh chéng thu thit thém nhitng d8i thl canh tranh mdi

+ Gié cao gép phin tao nén hinh dnh v& mdt sdn phim cé chdt Iugng cao.

230

229

Gia cho san phfim méi — Gia “bam chic thi trudomg

+ Ngi dung: An dinh mirc gia ban san phdm méi thdp nhim deo du(;)iv
niyc tiéu “gianh dwoc thi phan 16n”. Nhitng doanh nghiép ap dung
chién luoc nay cho r'img: san phém méi s& c6 tudi tho dai, nhd vao
viéc ban gia ban dau thap, thi phin s& gia ting nhanh chong. Ho s&
khai théc dugc "hiéu qua theo quy mo", gia c6 thé tiép tuc giam
xuéng ma van thu duoc lgi nhusn mong mubn.

biéu kién:

« Thj trudng rat nhay cam vé gia

* Gia thép c6 strc thu hut khach hang véi s6 lugng 16n
» Kha nang dat hiéu qua theo quy mo

* Gi4 ha khong thu hat thém dbi thii canh tranh tiém an.

230

i — 4 - /

Gia ap dung cho danh muc hang hoa

z 3\ S’

* Dinh gia cho chung loai hang hoa: Tinh dén chénh 1éch vé gia thanh,
Gach danh gia ctia khach hang vé céc tinh ning ctia mdi san phim va
gi4 clia cac san pham canh tranh va chénh léch giita cac béc gia

» Xac dinh gia cho nhiing hang hoa phu thém: Dam bao kha nang tiéu
thu goi san phim voi muc gia c6 loi nhat

* Xéc dinh gi4 cho san phim kém theo bét budc: Pam bao kha ning
ban dugc san phim véi mirc gia thip ma van thu loi nhuén nhd ban
san phdm kém véi gia cao

231
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Phan biét gia

—
* Phan biét theo khach hang
~r
* Phan biét theo lugng mua
* Phan biét theo phuong thirc thanh toan
* Phan biét theo thoi gian
* Phan biét theo khu vuc
]
o / o )

4

Thay déi gia

* Chu dong tang gia + Chu dong cat giam gia khi

* Do nan “lam phat chi phi”: * Céc doanh nghiép budc phai
4n dinh loi nhugn ¢4t giam gi4 ciia minh khi
[ ., . phai d6i mit véi nhiing tinh
* Do cau tadng qua muc so voi .
L . o huong sau:
cung: Gia tang 191 nhuén. ’
* Du thira ning lyc san xuat.

+ Ty phin thi truong giam sut.
+ Khéng ché thi truong bing
viéc ban ha gia (pha gia).

233

234

Doi pho lai viée thay ddi gia cia doi thii canh tranh

. ¢

C@U hoi Tai sao cac ddi thi canh tranh lai thay d6i gia?
can tra 1oi

Dai thi canh tranh dy tinh thay d6i gia tam thoi hay 16u
dai?

Hau qua gi s& xay ra vé |oi nhudn vé& ty phan thi triding
clia doanh nghiép néu ho khdng déi phée

C6 nhitng cdch d6i phé ndo c6 thé dp dung? phan ting

ti€p theo cla d8&i thi canh tranh s& ra sao? —
o J !
— —

Poi phé lai viée thay ddi gia cia ddi thii canh tranh

Cé/c Giam gid ban san pham vdi gid thap hon gid d6i thl
phuong canh tranh. Chi dp dung khi doanh nghiép du ndng Iyc
an tai chinh va khéng vi pham phap luat.

Gilt nguyén gid , thic ddy céc hoat dong khéc cla
marketing - mix dé& gilt khdch hang nhu: ddy manh
quang cdo, khuyén mai...

Néng gid cing v&i cai tién chat lwong, miu mé sdn
pham, vay ham hinh anh clia doanh nghiép canh tranh.
Phuong én nay 16 ra cé hiéu qua khi khdch hang it
nhay cdm vé gid va ua nhitng san pham cé chat lugng

cao. ot J o

S}

e 7
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4.3. Cac quyét dinh vé kénh phan phéi

T —/

Khai niém :

+ Kénh phan phéi 1a mot tap hop cic doanh nghiép va ca nhan doc lap
va phu thudc 1an nhau tham gia vio qua trinh dwa hang hoa tir nguoi
san xuét t6i nguoi tiéu ding.

» Kénh phan phéi 14 mot nhém céc td chirc va ca nhan thuc hién cac
hoat dong lam cho san phém hodc dich vu sin sang cho ngudi tiéu
dung hodc ngudi sir dung céng nghiép, dé ho ¢6 thé mua va sir dung.

+ Kénh phén phéi 1a mét hé thong t6 chirc cdc mdi quan hé bén ngoai

doanh nghi¢p dé quan 1y cac hoat dong phan phéi tiéu thy san pham

nhdm dat duge cac muc tiéu thi truong.

Cic thanh vién kénh phan phéi

Ny

* Nha ban budn 1a nhiing trung gian ban hang hoa va dich vu cho
cac trung gian khéc, cho nha ban 1é hoac nhitng nha st dung
cong nghiép

+ Nha ban 1¢ 1a nhitng ngudi trung gian ban hang hoa truc tiép
cho ngudi tiéu dung cudi cing.

* Dai ly va méi gi6i 1a nhimg nha trung gian c6 quyén hanh dong
hop phép thay mit cho nha san xuét.

« Nha phan phéi dung dé chi nhiing trung gian thuc hién cac
chirc ning phan phdi trén thi truong cong nghiép. Doi khi
ngudi ta cling ding dé chi nha ban buén.

]
i = /
237
Vai tro cia trung gian
S’

Téi thiéu hod s§ lan
tiep xuc ban can
thiét d¢ thoa man

thi truong muc tiéu

Chuyén mon hoa,
tang hiéu qua tiep
xuc

Lam cho
cung va cau
phu hop méot
cach trat tu
va hiéu qua

239
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« Céc td chitc kho van va dbi tac khac —
238
‘ Trung gian lam giam so lan tiep xuc
N
'
Nha SX Trung M
]
240
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Chiic niing ciia cac thanh vién kénh phan phéi

Nghién ctru thi truong:
v Nham thu thap thong
tin dé xay dung chién

luge phéan phoi

Tai tro: Co ché tai
chinh trg gitp thanh

vién kénh trong thanh '
toan.
Hoan thién hang hoa:
Lam cho hang hoa
dap ung dugc nhitng
yéu cau cua nguoi
mua, nghia la thuc

hién mot phan cong
vigc clia nha san
xuat.

Thiét 1ap cac mdi quan
hé: Tao dung va duy tri
moi lion h¢ voi nhitng
nguodi mua tiém nang.

~ NS

Xuc tién khuyéch

truong cho nhirng san
pham ho ban: Soan

thao va truyén ba_
nhirng thong tin vé
hang hoa
Thuong luong: Bé
thoa thuan phan chia
trach nhiém va quyén
loi trong kénh. Thoa
thuan voi nhau vé gia
ca va nhitng dicu
kién phan phoi khac.

Phan phdi vat cht:
Vian chuyén, bao quan,
du trit hang hoa

/

4

Chirc ndng marketing trong kénh

241

=
* Mua * Phan hang
. Bz’m * Vin tai
* Phan loai * Tép trung
* Téap hop * Tai chinh
« Phén b * Dy trit
* Sép xép
—]
o U/ & y

242

Ban chit ciia quan tri kénh phéan phdi

lién quan t&i khau phan phdi

mon héa va phan cong lao dong

dung

* Quan tri kénh phan phdi chiu anh hudng sau sic boi chuyén

« Quan tri kénh phan phdi giai quyét mau thuin vé thoi gian,

, , S’
* Quan tri kénh phéan phoi 1a quan tri cac moi quan hé thi truong
~r’

khong gian, s lwong va gia tri san pham gilta san xuat va tiéu

Nha sdn xuat c6 can trung gian phan phoi?

, e
* Trung gian khong don gian la mgt mat xich trong qua trinh

dua san phdm tdi noi tiéu thy
* Ho 1a ca mot thi truong rong 16n, dai dién mua cua khach hang
cudi ciing
* Ho xé4c dinh phuong phap van hanh, thuc hi¢n cac cong viéc
churc nang trong kinh doanh
* Ho la nhitng don vi kinh doanh ddc 14p véi muc ti€u va chinh
sach riéng
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Chiéu dai ciia kénh phan phoi

e

* Chiéu dai ctia kénh phan phdi trudc hét dugce xac dinh bang s6 cap do trung
gian c6 mit trong kénh.

+ Mot kénh phan phdi dugc goi 14 kénh dai néu co nhiéu cdp d¢ trung gian trong

kénh.

2

B& rong ciia kénh phan phéi

~——

245

Cac dong chdy trong kénh

+ Dong chuyén quyén so hitu: M6 ta viée chuyén quyén s hitu
Eong kénh

« Dong thong tin: M6 ta viéc trao dbi thong tin giita cc thanh
vién trong qua trinh phan phdi

« Dong van dong vat chat: M6 ta viée di chuyén hang hoa hién
thuc dé giai quyét mau thudn vé khong gian va thoi gian. Chi
phi lon.

* Dong thanh toan: Toan b cac cong viée thanh toan, thé hién
dong van dong tién t¢ va chimg tir thanh toan.

« Dong xuc tién: Sy phdi hop va trg gitip hoat dong truyén thong
va xtic tién giita cac thanh vién kénh |

- \/ ! /

Ny
Phén phéi rong rai
\\/
Phén phéi chon |( Phén phéi duy
loc \ nhat (ddc quyen) O
g
e /
246
Cac dong chay trong kénh
N

+ Dong dam phan: Phan dinh trach nhiém va quyén loi giita cac
thanh vién kénh
* Dong tai chinh: Tao vdn va hd trg cho céc thanh vién kénh

+ Dong dit hang: Phuong thirc va co ché thu nhan don hang, tap
hop va xt Iy don hang

* Dong san sé rti ro: Xac dinh trach nhiém cua cac thanh vién
khi ri ro xay ra trong cac dicu kién khac nhau

+ Dong thu hdi bao goi: Véi cac san pham tai sir dung bao goi
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Z

Ban chit ciia quan Iy kénh

+ Kénh marketing hoat dong thong qua cic dong chay, cung cép su két nbi va

ring budc cic thanh vién trong kénh. Chia khod dé cac dong nay luén chay 1a

chia sé thong tin giira céc thanh vién va thiét 1ap co ché van hanh hop 1y théng

qua co ché kéo-ddy. Thuc chét ciia quan 1y kénh 14 t6 chirc va quan 1y cac
dong chdy.

2

Cac hanh vi trong kénh
/—\ A ~ . . R 2.
« Xay dwng nhirng dia diem trao doi hang
. » Str dung c6 hiéu qué cac phuwong tién
Hop tac kinh doanh
+ Phan chia quyén loi
. / Y,
/ \ 2 X 7 A N .
* Canh tranh dé t0i da héa quyén va loi
+ Canh tranh dé dap (rng nhu cau thj
Canh tranh tredng cudi cling
» Canh tranh ngang va canh tranh doc
\—/ N ~ A
» Canh tranh trong hay ngoai hé thong
Y
N =
N + Phai chia sé quyén lgi — C6 xung dot
Xung dot » Xung dét ngang vs. Xung dét doc
A
\ ' \-/ - /
250

T6 chirc va hoat dong ciia kénh

Kénh phan phdi truyén théng

« Tap hop ngau nhién cac co so doc lap vé chii quyén va quan 1y

MG&i thanh vién it quan tim t&i hoat dong cta cd kénh, mang ludi roi rac két ndi
long 1éo, hoat dong vi muc tié€u riéng, thiéu su lanh dao tap trung

Hoat dong kém va co nhiéu xung dot tai hai.

Kénh marketing lién két doc

C6 chuong trinh trong tam va quan ly chuyén nghi¢p dugc thict ke dé dat hi¢u
qué phan phoi va anh huong Marketing toi da.

Cac thanh vién trong kénh c6 su lién két chit ché véi nhau va hoat dong nhu
mot thé thong nhat, vi muc tiéu thoa man nhu cau thi truong cua ca hé thong.

Dat duoc higu qua theo quy md, kha nang mua ban, xoa bé nhirng cong vigc

]
~ N = /
249
Xung dot trong kénh
N
Xung d6t ngang Xung d6t doc
* Xung dot gifta c4c trung gian * Xung dot giita cdc thanh vién
¢ cung muc d¢ phan phoi & cac muc do phan phdi khac
trong kénh. nhau trong kénh.
251

CuuDuongThanCong.com

trung 1dp va giam thiéu toi da cac xung@ -

Gitp kiém soat hoat dong ciia kénh va giai quyét xung dot. -
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Nhiém vu ciia nha quan tri kénh

S <
O Xay dung chién
luoc phan phoi
Té chirc phan ‘ Thiét ké kénh
phdi vat chat phén phoi
"t
chinh chién lugc 1 1A
quén ly kénh
Thyc hién quan
1y van hanh kénh Nl
phan 81.91 o )

253

i

Tiéu chuin lya chon kénh phén phdi

* Tiéu chudn thich nghi
+ Tinh phit hop vé6i san phdm va
danh muyc san phim

* Tiéu chuan kinh té
“. Chi phi xay dung
* Chi phi van hanh va quan ly
« Hiéu qua hoat dong » Kha nang linh hoat
+ Tiéu chudn vé khd ning bao
quat thi truong
* Tinh dan hudéng hanh vi

* Tiéu chuén kiém soat kénh
+ Kiém soat chat lugng
+ Kiém soat gia ca
« Kiém soat hanh vi, vin hoa

+ Kiém soat hinh anh thwong hiéu

» Kha nang hi€u sy bién doi cua

thi truong

255
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Thiet ke kénh phan phoi
— -,
e N e N o N
Phat Xac 13
A L ap
Phan tich | | frien cac Chlf)?l Iilua va duy
. A cau trac A chon tri cac
can cu to kénh thanh
chirc va hinh han an dong
K thire to paan, yien chay
énh chite phoi toi kénh cu trong
kénh u the kénh
S S\ J J
g
~ NS = /
254
Tuyén chgn thanh vién kénh
N
Xéc dinh cac tiéu .
chuan tuyén chon Thuyét phuc cac

Tim kiém céc
thanh vién kénh
c6 kha nang

va danh gia cac
thanh vién kénh
tiém nang

thanh vién tham
gia vao kénh
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Lura chon kénh phén phdi

Nhirng muc
~ tiéu cta kénh
phén phéi

Dac diém moi Pic diém cla

trvong N khach hang
marketing “ muc tiéu
Dac diém cla chin Dac diém cla
doanh nghiép san pham

Kénh phan phéi ciia Bac diem cua

Quan Iy kénh phan phoi

Danh gia
Khuy&n khich hoat déng
cdc thanh vién clia cac
kénh thanh vién
kénh
~ o/
258

H ~—]
d6i thai canh tranh trung gian.
Q thwong mai
e’ /,
257
Cac quyet dinh phan phoi hang héa vat chat
. N
* Ban chat
~« La viée lap ké hoach, thyc hién va kiém tra viéc van tai va luu kho san phim
¢ Muc tiéu:
v Nhiam dap (g nhu ciu khach hang ngay khi phat sinh
v Giam thiéu chi phi khong bang tién cho khach hang
* Cac hoat dong chinh
® Vian tai o Luu kho
¢ Du trir o Bao quan
« Béc xép o Giao nhan
* Pong goi o Xur ly don hang. ..
.
o / v y

Cic quyét dinh phan phdi vét chat

- 4 N/ I

Quyét dinh
vé khéi lugng
héng du tri¥

XU ly don
hang

o AN J

4 N N
Quyét dinh Quyét dinh
vé kho bai dy vé phuong
trit tién van tai

- N\ J

S
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Ban chit ciia doanh nghiép ban budn

A X A r - A ~ ~
* Bao gom tat ca cac doanh nghiép ban san phdm cho nhiing
ngudi mua vé dé ban lai hodc dé kinh doanh.

Quyét dinh vé
thi truong muc
tiéu
. . Quyét dinh vé
Quyé)t dinh vé danh muc sian
truyén thong pham va dich

vu

Quyét dinh v&

Quyét dinh vé
dia diém ia

gia

- \/‘ ~ y.

261

4.4. Cac quyét dinh vé truyén thong marketing

r
* “IMC la mot qua trinh kinh doanh mang tinh chién lwgce duge sir dung dé

lén ké hoach, phat trién, thuwc hién va danh gid cdc chwong trinh truyén
théng thirong hiéu c6 tinh thuyét phuc, c¢é kha nang do heong va phéi hop
duwoc cdc tac dong toi khach hang, can bo nhan vién va nhitng nguoi co
lién quan khac bén trong va bén ngoai doanh nghiép” - Theo Don Schultz,
chuyén gia vé truyén thong

* Truyén tin v& san pham va doanh nghiép t6i khach hang, nhéc nhé ho

vé gia tri lgi ich cua san phém dé thuyét phuc ho mua.
+ Cung cip théng tin = con dugc goi 1a hé théng truyén thong <

marketing.

Ban chit ciia doanh nghiép ban 1é

* Thuc hién cac hoat dong lién quan téi viéc ban san phém cho nguoi
~ \ T
tiéu dung cudi cung
Quyét dinh vé

thi truong trong
diem

Quyét dinh vé ’ Quy.ét dinh vé
truyén thong ‘“ dia diém
i . Quyét dinh vé cira
Quyét dinh vé hang: dién tich, cach
gia trang tri khong gian,
aAm thanh, mau sac...

Quyét dinh vé -
danh muc va
o c&l:l}g loai hang o y

262

Cic hinh thirc truyén thong

* Quang céo
'
* Xdc tién ban
* Ban hang ca nhan
* Quan hé cong chiung
« Marketing truc tiép (internet marketing, website marketing...)

* Marketing tuong tac (telemarketing, facebook marketing)

263

CuuDuongThanCong.com

264

https://fb.com/tailieudientucntt

3/30/2019

66


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Z

Cic cong cu truyén thong marketing tich hop

e

Quéng cdo:

+ Khai niém: Qudng cdo bao gém moi hinh thirc truyén thong gian tiép (phi cd nhan),
voi ndi dung dé cao y twong, hang hoa, dich vu; dwoc thyc hién theo yéu cau cia chi
thé va chui thé phai thanh toan chi phi

+ Pic diém:

 Mang tinh dai chiing c6 kha ning thuyét phuc

* Tao co hdi cho ngudi nhan tin so sanh thong tin véi cac d6i thi canh tranh.

* Pa dang vé ngon ngit, phd cip va tién loi vé phuong tién co thé truyén tin higu
qua. -

265

2

Cic cong cu truyén thong marketing tich hop

~——

Xiic tién ban (khuyén mai)

« Khai niém: Xiic tién ban (khuyén mai) la nhitng bién phdp téc dong tirc thi trong ngdn
han nham khuyén khich viéc ding thir hodc mua san pham hay dich vu ngay ldp tirc
hodic mua nhiéu hon

* Pic diém:

+ Cung cép gia tri cong thém hogc khuyén khich Iuc lugng ban hang, nha phan
phéi hodc cac khach hang cudi cing va ¢6 thé dat muc tiéu ting doanh s ban
ngay lap tirc.

+ Chia thanh 2 loai chinh: hoat déng xtc tién ban nhim vao khach hang la khach
hang cudi ciing va xuc tién ban nhim vao cc trung gian thuong mai. -

Cic cong cu truyén thong marketing tich hop

r
Ban hang ca nhan
« Khdi niém: Ban hang cd nhan, mot phwong thirc giao tiép truc tiép va cé nhan trong
d6 nguoi ban hang cé gdng dé tro gitip hodc thuyét phuc khdach hang mua san hodc
tao thién cam ciia khdach hang d@oi véi doanh nghiép dé anh huong dén hanh dong mua
hang trong twong lai.
* Dic diém:

+ Cac chuyén gia marketing linh hoat trong viéc truyén thong, giao tiép;
ngudi ban hang c6 thé nhin hodc nghe nhimg phan hdi ctia khach hang
tiém niing va diéu chinh théng diép cho phi hop véi ho.

+ Cho phép xir Iy cac phan hdi ctia khach hang mot cach nhanh chong va
chinh xac

]
~ NS = /
266
Cic cong cu truyén thong marketing tich hop
N

'

Quan hé cong chung (PR)
« Khai niém: Quan hé cong chiing la hinh thirc truyén théng phi cd nhdan vé mgt 16 chire,
mét san phim, dich vu hodc ¥ twong ma chii thé khéng phdi tra tién mét cach triec tiép
* Dic diém:

+ C6 chuc ning quan 1y danh gia thai d6 cua cong ddng, x4c dinh su ua
thich ctia cong ddng véi cac chinh sach va quy trinh ciia mot ca nhan
hodc tb chirc va thuc hién mot chuong trinh hanh dong dé tang sy hiéu
biét va chap nhan cia cong dong.

+ C6 muyc tiéu rong hon sy thu hut sy cha ¥ ciia cong ddng (publicity), vi
muc dich ctia no la thiét 1ap va duy tri hinh anh tich cyc ctia doanh

nghiép.
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Cic cong cu truyén thong marketing tich hop

~r

Marketing trye tiép
« Khéi niém: Marketing tric tiép la phirong thirc sir dung cdc phirong tién truyén thong
dé cac 16 chirc co thé giao tiép truc tiép véi khach hang muc tiéu nham tao ra sw phan
hoi hay giao dich cia khach hang tai moi dia diém.
* Dijc diém:
* C6 pham vi hoat dong rong hon la mot cong cu ctia xtic tién hdn hop
+ Bao gdm rét nhiéu cac hoat dong: quan 1y co s& dit liéu, ban hang truc
tiép, ban hang qua dién thoai, va phan hdi truc tiép qua giri thu tryc tiép,
internet va cic quang céo truyén hinh va phuong tién truyén thong inén
(bao gidy va tap chi)

2

Cic cong cu truyén thong marketing tich hop

Marketing twong tac

« Phuong tién truyén théng mang tinh twong tac cho phép thong tin dwoc truyén qua lai
mét cach d& dang, do vy, khach hang c6 thé tham gia va tiép nhan théng tin mot cach
dé dang va kip thoi hon

* Cho phép khach hang thuc hién mét loat cac chirc nang nhu nhan va bién ddi thong tin
va hinh anh, dua ra cac cau hoi, phan hdi cho cau hoi va thue hién giao dich mua ban.

« Chc phuong tién truyén thong mang tinh twong tac: internet, CD-ROMs, kiosk,
chuong trinh truyén hinh tuwong tac, va dién thoai di dong.

269

270

Qus trinh xay dung chwong trinh truyén thong

Xac dinh Luya chon

Budc 1: Xac dinh ngwdi nhan tin

* Nhitng khach hang muc ti€u ciia DN. Céc dic diém cu thé
cua nguoi nhan tin c6 anh hudng rat quan trong dén cac ké
hoach truyén tin (n6i gi, néi nhu thé nao, & dau, khi nao):

+ Khach hang hién tai/ khach hang tiém ning, ngudi ra quyét dinh/ nguoi anh
huodng...

* Nhiing nguoi thugc nhoém tham khao ctia khach hang

+ MO0t ca nhan, mot nhom ngudi, mot gidi/ giai tng nhit dinh hay quang dai
quan chung. ..

Xac dinh cac trang P hl,rfm g Lua chon Tao d0 tin Thu nhan
o thai san tién A ke 1A PR P

nguoi N A va thiét ké cay cua thong tin
S sang mua (kénh) A ia A . A
nhan tin o o 3 thong diép nguon tin phan hoi

cua ngudi truyén

nhén tin thong

J/
\
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Buéc 2: Xac dinh muc tiéu truyén thong

* Muc tiéu truyén thong luén gin véi muc tiéu marketing; muyc tiéu
cudi cling cta truyén thong chinh 13 thuc déy khach hing mua hang
va hai long. Tuy nhién dé 6 dugc hanh vi d6 thi ho phai trai qua mot

la “céc trang thai san sang mua”:

qué trinh bién ddi trang thai va cam xuc lién quan dén san phdm — goi

. A Gioi thi¢u dac tinh SP
chung myc tiéu

————— = Nguoi lam . .
Nhin *Nhan biét Marketing c6 thé > Gidi thi¢u sy hién dién cia SP >
thire “Hiéu tim kiém & cong

0

han g dap lai X oz
phan tmg Cup Thong tin vé chat luong SP

D

Tinh ca *Thién cam vé& nhan thirc
MM | U2 chudng (khic sau ghi nhé Gioi thicu nhing diém khac >
— dicu gi do), vé biét vuot trdi cua SP
di T tinh cam (thay Khing dinh quyét dinh mua 1a
. . : dbi thai d6) hay ding ddn
Hanhvi | -Hanhd0ng | & hanh vi (thae —
mua déy hanh dong). Kich thich mua >

273

Buéc 4: Lwa chon va thiét ké thong diép

* Théng diép 12 ndi dung thong tin cin truyén da dwoc mé hoa dudi
dang mét ngén nglr nao do: hinh anh, mau séc, anh sang, nhac diéu,
loi van...

* Tuy theo d6i tuong nhan tin, dbi tuong va muc tiéu truyén thong,
phuong tién truyén thong ma lua chon sir dung ngon ngir thich hgp
dé thiét k& thong diép.

* Théng diép thuong duoc cb ging thiét ké theo mé hinh AIDA:

Tao dugc
su thich
thi
(Interest)

Gay dugce
su chi y
(Attention)

Khoi day |[ Pat tei
mong hanh
muon dong mua

(Desire) (Action).

Buée 3: Lua chon phwong tién truyén thong

+ Cian cir vao d6i twong nhén tin va muc tiéu truyén thong, ngudi lam
Marketing s& phai Iyra chon cac cong cu va cac bién phap truyén tin
phi hop va c6 hidu qua, hay con goi 14 kénh truyén thong.

+ C6 2 kénh truyén thong chinh:

+ Kénh truyén thong truc tip: 1a tip hop nhitng phuong tién va nhing bién
phap truyén tin cho phép nguoi phat tin va nguoi nhén tin co thé truc tiep
trao ddi v6i nhau,

+ Kénh truyén thong khéng tryc tiép: 1a tap hop nhimng phuong tién va
nhitng bién phap truyén tin trong diéu kién khong cé su tiép xiic c nhan
va khong co mébi lién hé nguoc,

274

Buéc 4: Lwa chon va thiét ké thong diép

N N

Noi nhur thé nao cho
hop ly va logic (cau

/N()i gi (ndi dung théng\

di¢p), lua chon giira:

« Loi ich kinh té cita triic clia thong digp): T{”lh "-r,tg]“h E’fylfd“a
nguoi mua; chat luong, Céc quyét dinh vé cau an cur thuyet pe
tinh kinh t¢ (hi¢u qua trac th6ng diép bao vao lie nao cua thong
str dung), gia tri hay eom: i diép)
cong dyng cda sin . + Noi nhu thé ndo cho d
pham. * C6 dua ra ket lugn hay hinh dung (hinh thire

* Quyén quyét dinh mua. de cho ngydi nhan tin ctia thong diép): L

« Cam xtc: so hai, toi Iurrut ra ketAluanA quyét dinh vé cac yéu
16i, xéu hd, rung + Cich lap luan mot mat t6 nghé thuat/ biéu
dong... hodc hai mjt (nén/ tugng thé hién thong

« Pao duc: ¥ thic vécai [  Khong nén, tot/khong
diing va cdi nghiém tot, uu diem/nhurge

\tu’c. / \diém cua SP) / /

diép.

275

CuuDuongThanCong.com

276

https://fb.com/tailieudientucntt

3/30/2019

69


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Budc 5: Tao d9 tin cdy ciia ngudn tin

* La quyét dinh lya chon ngudn phat thong diép dé lam cho
thong diép dugc chu y, tin cay va co strc thuyét phuc hon.
* C6 3 yéu t6 1am ting strc thuyét phuc cta ngudn tin duoc
truyén di:
+ Tinh chuyén mén hay trinh d¢ hiéu biét ctia ngudi truyén théng;
+ Tinh déng tin cdy hay mirc do tin twdng ctia cong ching déi véi
nguoi truyen thong: su trung thuc, khach quan, uy tin...;
+ Tinh kha ai hay mitrc 46 mén mé ciia céng chung dbi voi ngudn
phat tin: noi tieng, hai hudce, tu nhién cdi mo...

Buée 6: Thu nhén thong tin phan hoi

» La viéc nghién ctru hi¢u qua cua vi¢e truyén thong diép sau khi da
phat thong diép do.

* Poi hoi phai td chirc diéu tra nghién ciru chu déo, tao co ché thu
nhan thich hop dé dam béo cho kénh truyén théng hoan chinh.

* Cin ctr vao két qua nay dé diéu chinh, hudng hoat dong truyén thong
vao cac muc tiéu da dinh va tang cudng hi¢u qua cia chung.

277

278

Xac dinh h¢ thong xtic tién (hén hop truyén thong)

+ La viéc xac dinh nén sir dung nhitng cong cu nao va phdi hop voi
nhau nhu thé nio trong mot chwong trinh truyén thong.

* Cac can cir dé xac 1ap hé thong truyén thong bao gom

Die diem cu Hudng lyc véi san pham?
thé cua timg N
cong cu xiic
tin Kiéwloai
hang hoa/ thi
Huong luc qu(nmg:‘hang
P A tiéu dung,
V6i san pham dich vy, hing : :
" cong Chien luge day: day Chién g kéo: hinh thanh
nghit anghéa rongcickenh | sl ap ng én h
ép..- a thi truong. trudng, ta0 dp luc can thoa
man nhyu cau va hinhvlhﬁnh
Ciic trang thi Ciic giai dogn K b ot ke
sdn sang mua ctia chu ky qua cic trung gian.
cua khiach sOng san
hang pham

/ </
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CuuDuongThanCong.com

7 Két thic
* Q&A
+ Chiic cac ban hoc tdt!
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