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MARKETING DU LICH SINH THAI

M&i quan hé giira Du lich sinh thai va Marketing- Niam bét va dinh hinh mong muén
va nhu cau cua khéach hang.

I. ECOTOURISM — SU PHAT TRIEN VA VI TRI TRONG NGANH DU LICH

Du lich sinh théi 1a mét trong rat nhiéu loai hinh du lich, bén canh cacdic trung cua
phat trién du lich, DLST tr& nén dic biét & chd nhan manh vao yéu tb sinh thai va
trach nhiém.

- Y@u cau dé phét trién du lich:
+ co s6 luu tra, an ubng.
+ phuong tién van chuyén, di lai.
+ yéu t6 tu nhién - van hoa cudn hat du khéch.
+ sy phdi hop va x(c tién phét trién cua co quan quan Iy va cac bén lién quan.
+ kénh phan phdi va quang bé san pham.
- Dic trung sinh thai va phat trién bén viing: ¢d su hop tac, két hop chat ché cac
bén lién quan vi muc tiéu:
+ bao vé moi treong va canh quan ty nhién.
+ gin gitr va bao ton céc gia tri tu nhién va van hoa, lich si.
+ phét trién dai han.
+ trach nhiém véi cong dong dia phuong.
- Vidu: Trang An — Ninh Binh — c4c yéu té hinh thanh diém dén DLST.

Il. MARKETING VA SU PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI
1. Moi quan hé cung cau trong hoat déng du lich sinh thai.
1.1.Xudt phét do nhu cdu xa hgi:

- Yéu cau bao vé moi truong va bao ton, gin giir cac gia tri.
Vi du: Ngay tir nim 1968, Ban quan ly vuon quéc gia Galabagos & Ecuador va
cac cong ty du lich da hop tac dé phat trién du lich, voi muc dich ban dau 1a c6
lgi nhuan cho cdng tac bao ton.

- Su thay d6i trong xu huéng du lich: du khach muén khdm phé va trai nghiém
nhiéu hon trong hanh trinh, nhan thic vé phét trién bén vitng va bao ton céc gia
tri cling dugc nang lén.

1.2. Sw chi phdi cia cung du lich:

< Mouc tiéu theo dudi cia cac bén lién quan:
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- Bao vé mdi truong va phét trién bén viing. (khu bdo ton, céng dong dia phwong
va cac té chire phi chinh pha )
= Sy gigi han cua diém dén: phat trién du lich phai hai hoa, phd hop Véi
stc chtra cua tu nhién, x& hoi, tranh gay ton hai téi méi truong va cac
gia tri can bao vé - ludn co gigi han khach ddi véi diém dén DLST.
- Loi nhuan — loi ich kinh té.(cac doanh nghiép thiong mai)
= Khi doanh nghiép theo dudi loi nhuan ngan han: ho c6 thé b qua hoic
xem nhe C4c y&u ciu va nguyén tic co ban cua du lich sinh thaidé khai
thac ti da tai nguyén.
= Ngay ca viéc hd tro phat trién du lich, chinh phu ciing dya trén tiém
ning phat trién kinh té, ting GNP dé quyét dinh dau tu.
= Pé phat trién du lich sinh thai va Marketing du lich hiéu qua, diéu quan trong
hang dau 1a giai quyét, hai hoa loi ich gitra doanh nghiép va cac bén lién quan.
- Vi du: Catlins Wildlife trackers, Dunedin, South island, New Zealand.
2. Marketing sinh thai va Marketing xa hoi.
2.1.dinh nghia marketing:

“ Marketing 1a su phat trién san pham, dich vu dia trén nhu cau cua khach
hang, dinh gia , xdc tién va phan phai san pham, dich vu mét cach hiéu qud, nham
dat dwoc muc tiéu cua té chire”

- Hoat dong Marketing da trén chién lugc 4P- price, product,place and
promotion nham thu hat, duy tri va ma rong khéach hang.

2.2.Marketing sinh thai:

- Dinh nghia: “céch tiép cdn dé 1am néi bdt san pham va phwong phdp san xudt
ma thyre hién cac bién phap cdi thién méi trwong, va hon niva 1a cac vin dé
sinh thai, hogc nham gidi quyét cac vdn dé méi trong. Marketing san pham va
dich vu Véi nhitng tdc déng nay dang phdt trién nhung khéng phai c&c tuyén bé
Vvé moi truong déu dwoc thuc hién day dii. Mét so c6 thé 1a vi du cua green-
washing - Dictionary of Sustainable Management, 2008.

- Nhén manh:

= Sy quan tim dén bao vé méi truong dai han cua doanh nghiép.
= Panh gia su thanh céng cua doanh nghiép bang su hai 16ng caa khach
hang.

- MGi quan hé cung cau va van dé co ban nhat can giai quyét.

VD: cbc gidy ca phé caa Starbuckduoc khach hang ua thich st dung.

2.3. Marketing xa hoi:
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- Dinh nghia: “viéc thiét ké, diéu khién va thuc hién cac chirong trinh dya trén
sw chap nhdn, quan diém dao dirc x& héi trong xem xét thyc hién ké hoach,
chién luwoc gid, truyén thong va nghién cizu thy treong. ”

- Marketing x& hoi thuong dugc thuc hién baicac co quan chinh pha, phi chinh
phu va ddi véi cac doanh nghiép, né nhiam tao mét hinh anh tét dep cho san
pham, nhan hiéu va cong ty.

- Tap trung:

= sy hai long cua khach hang.
= nd lyc cua doanh nghiép trong phét trién, cai thién xa hoi, méi truong va
diéu kién kinh té & cong dong dia phuong.

- VD: chuong trinh khuyén hoc, hoc bdng cho hoc sinh nghéo, ...Quy hoc bong
“Vinamilk - Uom mam tai nang tré Viét Nam” trong sudt 10 nam qua da trao
gan 34000 xuat hoc bong cho cac em hoc sinh tiéu hoc vai tong so tién 18 ti
dong.

< Marketing Ecotourism: “si phéat trién san pham du lich sinh thai bén viing,
dinh gid, xuc tién va phan phéi san pham ma su tdc dong 1én méi trirong vt
chdt va van héa la toi thiéu, dong thoi duy tri loi nhudn kinh té ph hgp véi
muc tiéu doanh nghiép”
= Can két hop Marketing sinh thai va marketing xa hoi trong chuong trinh

marketing tong thé dé dat duoc hiéu qua cao nhat.
3. Thi trwong xanh va van dé “greenwashing”
3.1. Thj truong xanh

Thi trwong du lich dang ngay cang tré nén "xanh hon"
Van dé moi truong va bao ton dang dan tré thanh van dé cong dong — cua toan
xa hoi.
C4c t6 chuc vé moi truong: Greenpeace, WWF, Wilderness Society in
Australia.
3.2 . Greenwashing

- N&m bt duoc su quan tdm va yéu thich ctia nguoi tiéu dung vé cac san pham
than thién véi moi trudng,cac cong ty di ¢ ging thiét ké va mang tgi cac san
pham xanh dé thu hut khach hang. Kéo theo d6 1a van dé greenwashing

“Greenwashing la thudt ngir mang y nghia tiéu cuc ham y nhizng hanh

déng danh lac hudng nguoi tiéu ding lién quan dén hoat déng vé moi
trirong hodc cia mét san pham hodc dich vu dau tw thoi gian ciing nhuw
tien bac dé khang dinh san pham cia cdng ty minh & san pham xanh,
than thi¢n véi moi truong thdng qua quan hé cong chdng va marketing
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thay Vi thdt sw dau tue vao thuc tién kinh doanh dé téi thiéu hda nhiing
tde dong tiéu cuc cua san pham dén méi truong song.”

- Vi du:Green Globe- 1 hé théng cp chirng nhan du lich xanh. Theo 1 bao céo
nam 2002 cia WWF-UK di t6 cao Green Globe viéc cho phép hang tram
doanh nghiép st dung logo cua ho c6 tra phi va ki 1 thoa thuan hudng dén
kinh doanh than thién véi mdi truong.Véan dé nay cang duoc chd y khi 1 cudc
khao sat cac khach du lich trong va ngoai nuéc & New Zealand cho biét phan
I6n nhirg ngudi dugc hoi déu rat tin tuéng vao nhimg nhin sinh thai nhu vay.

I1l.  PHAN TICHMO HINH SWOT
1. Thé manh

- DLST chi tap trung vao mot s6 nhdm khach nhéat dinh nam trong phan
doan thi trudng hiéu qua. St dung nhirng thong tin sin ¢ vé phan doan
khach nay, két hop véi dinh hudng cua doanh nghiép, qua trinh xuc tién
c6 thé loai bo duoc nhiing rai ro trong két ndi giira khach hang va doanh
nghiép.

- DLST dua trén nhitng dac tinh thién nhién doc dao, da dang trong gidi
han cua cac khu vuc dia ly khac nhau cua diém dén dé tao ra cac san
pham, dich vu dic trung.
= Tao loi thé canh tranh.

- Giira c4c bén tham gia, nguon thong tin véi viéc tiép nhan cac kich thich
tir quang cao c6 moi twong quan manh mé.

2. Théch thirc

- Sy gia ting nhanh chéng cac diém dén gan nhan DLST nhung khong
hiéu DLST la gi.

- Cé&c nguyén tic co ban cia DLST khong dong nhat vai khai niém, viéc
1&n ké hoach, thiét ké, phat trién, didu hanh va marketing.
= Nhiéu cbng ty lir hanh va ngay ca co quan chinh phu dit loi ich ngan

han 1én trén muc tiéu dai han.

- Coéng nghé dich vu thong tin khong day du.

- Thiéu nhan vién va huéng dan vién dugc dio tao bai ban.

- Kho khan trong xay dyng thuong hiéu du lich sinh thai.

- Thiéu san pham lién thong gitra c4c thi truong.

- Cé&c véan dé chi phi tai chinh, tinh mua vu, canh tranh.

- Thiéu su hd trg cia chinh phu va té chirc cong nghiép qudc gia.

- Pinh hudng trong cung-cau khéng pht hop, lay s6 lugng du khach dé do
hiéu qua marketing thay vi chat lwong cua trai nghiém.
= Cac doanh nghiép kinh doanh v6 dao diurc da tu y tang suc chua cia

diém dén dé ting doanh thu thong qua viéc ting s6 lwong du khach va
giam gia san pham.
3. Co hi

- Su gia tang ctia c&c nhom loi ich, dic biét 1a cac té chuc dya vao thién
nhién. Tap trung vao cac nhom tudi cu thé va cac nhém dua vao thién
nhién 1a cdng cu hiéu qua nham thu hat khach du lich véi dinh huéng
trong tdm vao sinh thai.
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- Loi thé vé gia: phu thudc vao khat khao duoc trai nghiém gido duc vé
moi tredng c6 chat luong cao cua du khach.
= Khach du lich sin sang tra nhiéu hon cho nhitng trai nghiém thyc té

xung véi s6 tién ma ho bo ra.

- Cac md hinh phét trién cua thi trudong DLST: nam bat va dap lai cac nhu
cau, mong doi va sy yéu thich tir thi truong.

4. Piém yéu

- Marketing DLST chua bam sat vao mong mudn cia khich hang ciing
nhu dic trung van hoa cua dia phuong (thiéu yéu td gido duc, cac tu liéu
vé biéu dién nghé thuat nhu trang phuc, hoat dong giai tri cua dan ban
dia...).

- Dinh gia: c6 xu hudng cau din, trong khi d6 DLST la nganh cung dan.

- Phan phdi san pham chua hop ly: khong nén ban cac san pham DLST
thong qua cac dai ly du lich thong thuong
= Giam hiéu qua marketing.

- Xdc tién marketing DLST chua hiéu qua: can nham vao sy lya chon thi
truong muc tiéu hay thi truong ngach, marketing lién nganh va céc lya
chon phuong phap marketing hiéu qua.

- Phat trién du lich sinh thai can mot hé théng co sé ha tang dic thd, phu

thudc chat ché vao moi trudng tu nhién, st dung cac san pham khac cua
cac nganh du lich “supply — led” - nganh du lich.

- Khéch hang muc tiéu ciing ¢6 nhitng yéu cau cao vé nhan thirc va hiéu
biét.

IV. GIAlI PHAP CHO MARKETING DU LICH SINH THAL.
Péthuchiénduoccacmuctidulginhuancuatdchicciingnhucacmuctiéusinhthai —
moitruong, doanhnghiépcanduaradugcchiénluoc marketing hiéuqua,
phuhopvainhucau, mongmudncuakhéchhang, duatrén:

1. Thitrweongmuctiéu:

- Lyachonthijtruongmuctiéuphuhgpvéimuctiéucuacéngty — ndluc
marketing cuacongtyduyatréncacdicdiémcuanhémkhéachhangnay.

- Lwachonnhomkhachhangmuctiéuduatrén:

+ dacdiémxahoi, nhankhauhoc: tudi, gisitinh, gidoduc, diavixahoi. ..
nghiénctrucacdactrungcuakhach du lichsinhthai.
+ dacdiémhanh vi: loiichtimkiém, dongcodi du lich, nhanthie, tamly ...

2. Chiénlugedinhvi.

3. Muctiéucaacongty:

- Muctiéucuacdngty: haihodagittaloiichkinhtévamuctiéumoitruong —
sinhthai, ludnladiéuduocdatlénhangdaudéxemxét, lyachoncacchiénluoc
marketing hiéuqua.

4. Chiénlwoc marketing mix.
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Trongtimkiémcacchiénluoc marketing hiéuqua, doanhnghiép du
lichsinhthaicothéxemxétcacgiaiphapsau:
- Tang cudng khao sat, danh gia su hai 1ong cua du khéach vé san pham,
dich vu va nd luc sinh thai cia cong ty.
- Sir dung céc két qua nghién ciu, tong hop trong va ngoai nudc vé phét
trié du lich sinh thai.
- Gan két chién luoc marketing du lich véi dinh huéng phat trién cong
dong dia phuong va bao vé méi trudng.
- Ap dung marketing sinh thai va x& hoi thuc chat, ting su tin twdng caa
khach hang di vai doanh nhigp.
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DANH SACH THANH VIEN NHOM 2:
1. Pham Huyén Trang

Pham Thu Thao

Nguyén Diéu Linh

Vi Thi Thoa

Nguyén Anh Tu

Nguyén Vin Thao

Nguyén Thuay Hang

Bui Thi Van Anh

N Ok~ w
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