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I. Téng quan vé BHTM.
1. Khai niém BHTM.

Khai niém : BHTM la sy san sé rii ro trén co sé quy luat s6 16n cua cac c& nhan va té chic
trong x4 hoi thdng qua hoat dong cua cac nha bao hiém.

Cac bién phap ddi pho véi nguy co rui ro.

Trén quan diém quan Ii rai ro c6 3 bién phap dé ddi phd véi cac nguy co rui ro cd thé xay
ra gay thiét hai cho con nguoi la:

- Nhém cac bién phép kiém soat rui ro: gom cac bién phép tranh né rai ro, ngin ngira tén
that va giam thiéu ton that.

- Nhém cac bién phép tai trg rai ro: gom cac bién phap nhim khic phuc nhimg khé khin
vé mit tai chinh do rai ro bit ngd gay ra nhu di vay, tich lity dé danh, twong tro nhau va bao
hiém.

- Nhom cac bién phap phan tan rai ro: 1a bién phap kiém soét rai ro nham giam thiéu rai ro
gay ra. Bao hiém dugc xép vao nhém phan tan rui ro vi khi mua bao hiém tic 1a ngudi mua bao

hiém da phan tan rai ro cia minh véi nhitng ngudi mua bao hiém khac.

2. Pic diém BHTM.

- BHTM la sy chuyén giao rui ro ciia ngudi mua bao hiém cho cong ty bao hiém dya trén
co ché cong ty bao hiém bodi thuong thiét hai tai chinh cho ngudi mua bao hiém khi gap rui ro
da duoc chap nhan bao hiém,con ngudi mua bao hiém.Bao hiém thuong mai hoat dong theo co
ché kinh doanh.

- BHTM la mot loai hang hoa dugc mua ban trén thi truong: ngudi mua bao hiém phai tra
phi bao hiém cho cong ty bao hiém nhung néu gap rui ro s& nhan dugc sé tién bdi thuong I6n
hon so véi phi bao hiém bo ra. Vi BHTM hoat dong dwa trén nguyén tic “sé dong trir sb it

- BHTM c6 muc dich 1a khic phuc nhimng khé khin vé tai chinh do rii ro gay ra cho con
ngudi va hoat déng trén nguyén tic “sd dong bu sb it”, co tinh chét chia sé rui ro giira cac thanh

vién trong xa hoi.

3. Phéan loai BHTM.
- Can ctr vao tinh phap li: BHTM chia lam 2 loai

+ Bao hiém bét buoc: Pdi twong can dugc mua bao hiém khdng chi can thiét cho s it

ngudi ma 12 yéu cau cua toan xa hoi.



Vi du: Bao hiém trach nhiém dan sy cua chu xe gan may, bao hiém trach nhiém cha s

dung lao dong.

+ Bao hiém ty nguyén: ap dung vai tat ca cac ddi twong bao hiém khong thudc loai bat
bugc. Hinh thirc bao hiém dua trén co so thoa thuan gitta ngudi bao hiém va ngudi tham gia

bao hiém, duoc cu thé hda bang hop dong bao hiém.

- Can ctr vao dbi twong bao hiém: BHTM chia lam 3 loai

+ B4o hiém tai san: ddi twong bao hiém 1 tai san, vat cht.

+ B40o hiém con ngudi: ddi twong bao hiém Ia tinh mang, tinh trang sac khoe va kha ning
lao dong caa con ngudi. Trong bao hiém con ngudi chia thanh: bao hiém nhan tho va bao hiém
con ngudi phi nhan tho.

+ Bao hiém trach nhiém dan sy: Dbi twong bao hiém la phan nghia vu hay trach nhiém dan
sy cuia nguoi tham gia bao hiém.

- Can ctr vao lich sir ra doi cua nghiép vu bao hiém: Céc cong ty bao hiém cd thé phan

loai BHTM thanh nhiing nghiép vu thuong mai riéng biét dé quan Ii.

4. Vai tro ciia BHTM trong hé thong an sinh x& hoi.

- BHTM dugc coi nhu hinh thirc twong than, twong ai, giup d& nhau cua cac thanh vién
tréng xa hoi nham khic phuc nhung khé khan vé tai chinh do rii ro gy ra, dic biét Ia nhitng
rai ro gay ton that 16n.

- BHTM g6p phan tao sy 6n dinh chung cia toan x& hai trudc nhiing rai ro bat thuong cua
cudc song.

- M6t sb loai hinh thiec BHTM dugc phép luat quy dinh bt budc, mang tinh cong ddng
cao. Mot s6 loai BHTM bat budc thuong bao gém: Bao hiém trach nhiém dan su (nhu bao hiém
tr4ch nhiém dan su cua chu cac phuong tién giao thdng van tai, bao hiém trach nhiém dan su
cua chu sir dung lao dong...), bao hiém hoa hoan, bao hiém tai nan hanh khach,

- Céc loai hinh bao hiém con nguoi trong BHTM ¢6 y nghia to 16n trong viéc dam bao sy
“an toan” cho cac thanh vién x4 hoi trudc nhitng nguy co rai ro de doa dén tinh mang hoic stc
khoe.

- Tinh chit ASXH chia sé rui ro cuia BHTM khdng chi b6 hep trong pham vi mot quéc gia

ma con |4 gitra cac nudc véoi nhau thdng qua hoat dong tai bao hiém.



- Xét trén khia canh nhét dinh BHTM duoc coi 1a sy x4 hoi hoa ddi véi van dé quan I rai
ro, nhiam bu dap cac thiét hai tai chinh do rai ro gy ra cho con ngudi, giam duoc ganh ning
cho ngan sach nha nuéc ma van dam bao ASXH.

- BHTM g6p phan han ché va giam thiéu rui ro xa hoi.

5. BHTM trong co ché quan Ii rii ro caa x& hdi.

Dung trén giac d6 quan 1i vi mo6, BHTM 1a mot phan trong co ché quan Ii rui ro cua xa hoi
gop phan dam bao ASXH trudc nhiing rai ro caa cudc séng.

- Thong qua viéc bdi thuong tai chinh cho ngud mua bao hiém khi gap rui ro, BHTM gitp
ho gép phan 6n dinh cudc séng, on dinh kinh doanh, va rong hon 1a 6n dinh x& hdi néi chung.

- Thong thuong chi phi cho BHTM cao hon BHXH (hay dugc hudng khéng tir ciu trg xa
hoi), nhung xu huéng ngay cang déng ngudi tham gia BHTM rui ro dwoc chia sé cho nhiéu
ngudi chi phi cho bao hiém s& giam xudng va tao diéu kién cho nhiéu nguoi tham gia c6 thé
tham gia. Day 1a co ché dé cac thanh vién trong x& hoi ty (g pho véi cac rai ro bat thuong

trong cudc séng véi chi phi thidp ma khong can téi su hd tro tir nha nudc.

Il. Céc nghiép vu bao hiém thwong mai chii yéu.

A. Cac nghiép vu thwong mai chi yéu.

Hién nay, BHTM cung cap trén thi truong rat nhiéu loai nghiép vu bao hiém khéac nhau dé
dap (g nhu cau cta céc ca nhan to chic trong x& hoi. Trong d6 mot s6 nghiép vu BHTM quan
trong duoc ké dén nhu: bao hiém hoa hoan, bao hiém trach nhiém dan su cua chu xe co gidi,
bao hiém trach nhiém cua chi sir dung lao dong ddi véi ngudi lao dong, bao hiém két hop con

ngudi va bao hiém toan dién hoc sinh va bao hiém nhan tho.
1. Bao hiém héa hoan

- Pinh nghia: Bao hiém hoa hoan 12 loai hinh nghiép vu bao hiém nhiing thiét hai do chay
Va Cé4c rii ro twong ty khac hay cac rui ro dac biét nhu: béo lut, dong dat, nii lira, sét danh. ..

gdy ra cho cac dbi twong bao hiém.
- Pham vi bao hiém:
Nhom cac rai ro chinh: chay, sét, va no.

Nhom cac rui ro dic biét: dong dat, ndi lira, bao lut, ...
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Bao hiém gian doan kinh doanh sau chay nhiam boi thuong thiét hai gian tiép do tri tré kinh

doanh.
- Dbi tugng:

Bat dong san: nha cta, cong trinh xay dung, xi nghiép, nha may, kho tang,... thudc loai

san xuat kinh doanh hozc cong trinh xay dung.
Cac dong san: tai san lién quan dén ngudi duoc bao hiém.
Tai san cho su hoat dong cuaa doanh nghiép.
Hang hoa.

- Y nghia: Bao hiém hoa hoan cé vai trd y nghia to 16n dbi véi ca nhan, doanh nghiép va
xa hoi:

G6p phan khic phuc ton that, 6n dinh cudc sdng sinh hoat va san xuat cho con ngudi. Doi
véi cac ho gia dinh, ho s& gdp rat nhiéu khé khan néu khdng cé bao hiém. Béi véi doanh
nghiép, khi c6 hoa hoan, khéng chi co thiét hai vé tai san ma con 1am gian doan kinh doanh , ¢6
thé dan dén pha san. Nho bao hiém dén bl thiét hai, cac cong ty nhanh chéng xay dung lai

duogc co s vat chat va tiép tuc kinh doanh.

Bao hiém con g6p phan tich cuc vao cbng tac tuyén truyén, thuc hién cong tac phong chay,
chira chay nhd vao viéc to chic tap huan phong chay chita chay, hd trg khach hang trang bi

phong chay chira chay, dong gop kinh phi hoat dong phong chay chita chdy cia Nha nudc. ..

O Viét Nam, bao hiém hoa hoan bat dau dugc thyc hién tir nam 1989 sau khi c6 Quyét
dinh s6 06/TCQP ngay 17-01-1989 cua Bo truong Bo Tai chinh ban hanh Quy tic vé bao hiém
hoa hoan. Bén nay, do sy ti uu cua bao hiém hoa hoan, Chinh phii di ban hanh Nghi dinh sb
130/2006/ND-CP ngay 08-11-2006 quy dinh ché do bao hiém chay nd bt bugc. Tuy nhién, dén
cubi nam 2009, trong s6 hon 30.000 co sd thude dién quy dinh, chi ¢6 hon 15% tham gia mua
bao hiém bat budc. Néu tinh ca nhiing truong hop mua bao hiém tu nguyén, ti I¢ nay ciing chi
vao khoang 42%. Sau vu chay chung cu toa nha 18 tang tai Ha Noi vira qua, nhiéu nguoi méi
“giat minh” khi biét hau hét cac chung cu hién nay khéng mua bao hiém chay né cho du day 1a

quy dinh bt budc.

Trong 6 thang dau nam 2006, doanh thu phi bao hiém tir nghiép vu chay cua toan thi
truong dat khoang 360 ty dong, ting truong tuong dbi on dinh, dat 20% so véi clng ky nam
trude. Theo nhan xét ciia ong Pao Manh Duong, Phé phong tai bao hiém phi hang hai, Tong
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Cong ty Tai bao hiém quéc gia Viét Nam (VINARE), mac du cac tén that vé bao hiém chay

trén thi trudng c6 xu hudng giam song nguy co xay ra cac vu chay 16n 1a luén luén tiém an.

Viéc ra doi nghi dinh méi nay s& 1a mot tin hiéu kha quan cho sy phat trién cua thi truong
bao hiém chay Viét Nam, 1a co hoi 1am ting doanh thu cho cac DN bao hiém trong thoi gian
ti. Tuy nhién, vin dé con lai 1a phai c6 ché tai pht hop dé nhiing biéu phi hodc Nghi dinh méi

duoc triét dé ap dung.

Theo quy dinh tai Nghi dinh méi, cac co quan, t6 chirc va ca nhan c¢6 co s c6 nguy hiém
vé chay, nd phai mua bao hiém chay nd bat bugc tai cac DN bao hiém duoc phép kinh doanh
bao hiém chay, nd bit budc theo quy dinh caa phap luat. Ngoai ra, cac co quan, t6 chic va ca
nhan khong thudc dbi tuong phai tham gia bao hiém chay, né bat budc theo quy dinh tai Nghi
dinh nay ciing duoc Nha nudc khuyén khich mua bao hiém chay, né trén co so tu nguyén va

phu hop véi cac quy dinh phép luat cé lién quan.

Déi véi nhing truong hop phai mua bao hiém chay, nd bat budc ¢ dac th riéng 1a nha o
tap thé, nha chung cu s& c6 hudng din cu thé. Bong thoi, can ctr vao tinh hinh thuc té, Bo Cong
an chu tri, phdi hop voi B Tai chinh trinh Thu tugng Chinh phu bo sung hoic loai bo khoi
danh muc ¢6 co sé ¢ nguy hiém vé chay, n6 phai tham gia bao hiém chay, né bat budc theo

quy dinh tai Nghi dinh nay.

Tai san phai tham gia bao hiém chéy, n6 bat bugc bao gdm: nha, cdng trinh kién tric va
cac trang thiét bj kém theo; may moc thiét bi; cac loai hang hod, vat tu, tai san khac ma gié tri
ctia né tinh duoc thanh tién. Sé tién bao hiém chay, nd bat budc téi thiéu 13 gia tri tinh thanh
tién cua theo gia thi truong cua tai san phai tham gia bao hiém chéy, n6 bat budc tai thoi diém
tham gia bao hiém. Truong hop khong xac dinh duoc gia tri thuong cua tai san thi s tién bao

hiém chay, n6 bat budc do céc bén thoa thuan.

Ciing trong Nghi dinh méi nay, hop dng bao hiém chay, né bat budc duoc quy dinh rd cac
noi dung chinh. Hop ddng nay 1a sy thoa thuan giira bén mua bao hiém va DN bao hiém, theo
d6 bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, DN bao hiém phai bdi thuong cho ngudi dugc

bao hiém khi xay ra su kién chay, no.

Bén canh do, Nghi dinh ciing quy dinh rd 15 nguyén nhan cu thé ma DN bao hiém khéng
c¢6 nghia vu bdi thudng néu thiét hai. P6 1a dong dét, ndi lira phun hay nhitng bién dong khéac
cua thién nhién; tai san tu 1én men hoac tu toa nhiét; tai san chiu tac dong cua mot qua trinh xur
ly c6 dung nhiét; sét danh truc tiép vao tai san duoc bao hiém nhung khong gay chay, no;
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nguyén liéu vii khi hat nhan gy chay, n; thiét hai xay ra d6i véi may maoc, thiét bi dién do
chay qué tai, qua &p luc, doan mach, tu dot néng, hd quang dién hay ro dién do bt ky nguyén
nhan nao, ké ca do sét danh; hodc nhitng thiét hai do hanh dong cé y gay chay, né cia ngudi
duoc bao hiém nhiam muc dich doi boi thudng thiét hai theo hop déng bao hiém: nhitng thiét
hai ¢b ¥ vi pham cac quy dinh vé phong chay va chita chay dé xay ra chay, nd; hang hoa nhan
uy théc hay ky guri trir khi nhitng hang hoa dé duoc xac nhan trong gidy ching nhan bao hiém
1a dwoc bao hiém va ngudi dugc bao hiém tra thém phi bao hiém theo quy dinh; tién, kim loai
quy, da quy, chimg khoan, thu bao lanh, tai liéu, ban thao, s6 sach kinh doanh, tai liéu luu trix
trong may tinh dién tir, ban mau, van bang, khuén mau, ban v&, tai liéu thiét ké, trir khi nhiing
hang muc nay duoc x&c nhan trong gidy chang nhan bao hiém. Riéng véi chat nd s& duoc bao

hiém trir khi dugc xac nhan 1a duoc bao hiém trong gidy chang nhan bao hiém.

Nhitng tai san ma vao thoi diém xay ra ton that, dugc bao hiém theo don bao hiém hang
hai hoac thugc trach nhiém bao hiém theo don bao hiém hang hai, trir phan thiét hai vuot qua
trach nhiém boi thuong theo don bao hiém hang hai. Nhitng thiét hai do chéy, nd gay ra cho
bén tha ba. Nhitng thiét hai d6i véi dit liéu, phan mém va cac chuong trinh may tinh. Nhiing
thiét hai do nhiing bién ¢ vé chinh tri, an ninh va trat ty an toan x& hoi gay ra. Nhimng truong
hop loai trir trach nhiém bao hiém khéc theo quy dinh caa phap luat hoic do céc bén thoa

thuan.

Déi vai nhitng truong hop loai trir trach nhiém bao hiém néu trén, néu bén mua bao hiém
¢6 nhu cau bao hiém va DN bao hiém chap nhan bao hiém thi cac bén van co thé giao két hop

ddng bao hiém b sung cho nhiing su kién do.

Khi c6 thiét hai do chay, nd xay ra, DN bao hiém va bén mua bao hiém cung phéi hop xac
dinh thiét hai. Truong hop DN bao hiém va bén mua bao hiém khéng théng nhat duoc gié tri
thiét hai thi mot trong hai bén hozc ca hai bén c6 quyén moi co quan, t6 chic c6 chic ning
danh gia tai san, tham dinh thiét hai.

2. Bao hiém trach nhiém dan sy cia chii xe co giéi ddi véi ngudi thir ba

- Pinh nghia: Bao hiém trach nhiém dan su l1a loai hinh nghiép vu bao hiém xe co giéi dé
han ché nhitng thiét hai do tai nan giao thong dé lai. Trong d6 c6 bao hiém trach nhiém dan su
cua chu xe co gidi ddi véi nguoi tha ba (dugce quy dinh bt budc tai Luat kinh doanh bao hiém
nam 2000, quy dinh 23/2003/QD-BTC ngay 25/02/2003)



- Béi twong: phan trach nhiém dan su cua cha xe dbi v6i ngudi thi ba hay 1a nghia vu bdi

thudng ngoai hop déng caa chu xe cho ngudi thi 3 khi xe Ivu hanh gay tai nan cho ho .
- Biéu kién phét sinh TNDS cua cha xe gom:
+ CO thiét hai thyc té ciia bén thu 3;
+ Chu xe (lai xe) c6 hanh vi trai phap luat;
+ C6 mdi quan hé nhan qua gitra hanh vi trai phap luat va thiét hai cua bén tha 3
- Pham vi trach nhiém cta bao hiém d6i vai thiét hai cua bén thu 3:
+ Thiét hai vé tinh mang va sirc khoe;
+ Thiét hai vé tai san va hang hoa;
+ Thiét hai vé kinh doanh hay giam thu nhap.

Ngoai ra, bao hiém ciing chiu trach nhiém véi nhitng chi phi can thiét hop 1i dé ngan ngira

han ché ton that xay ra thém va chi phi ra tda (néu co).

- Mtec bdi thuong: Bao hiém TNDS cuaa chu xe co gidi 1a nghiép vu bao hiém c6 gigi han.
Muc bdi thuong khong vuot qua sé tien bao hiém. Hién nay ¢ nudc ta gidi han trach nhiém
thiap nhat cua chi xe co gigi phai mua 1a: 30 triéu /vy ddi véi thiét hai vé tai san, 30
triéu/ngudi/vu dbi vai thiét hai vé con nguoi.

- Y nghia: Sy ra doi ciia nghiép vu bao hiém xe co gidi co ¥ nghia to 16n d6i véi chii xe,
nguoi tha 3 va toan x& hoi:

+ P4i véi chia xe: 6n dinh tai chinh cho ho. Tranh anh hudng dén hoat dong kinh doanh
cling nhu giam bét cang thang giira chi xe va ngudi bi nan.

+ D6 voi ngudi thr 3: dam bao quyén loi chinh dang khi ho gap tai nan. Ho duoc boi
thudng day du, kip thoi va sém 6n dinh cudc song.

+ Dbi v6i xa hoi: Gop phan giir gin trat ty va an toan giao thdng théng qua viéc cac cong
ty bao hiém nhanh chéng khic phuc hau qua cac vu tai nan, thyuc hién cac bién phap dé phong
han ché ton that.

Ngay 16/09/2008, Chinh phu ban hanh Nghi Dinh s 103/2008/NB-CP bao hiém bt budc
tr4ch nhiém dan su cua cha xe co gidi nham han ché nhitng thiét hai do tai nan giao thong dé

lai



Nguoi diéu khién mé to phai dong bao hiém bat budc trach nhiém dan sy (TNDS) theo quy
tic, diéu khoan, biéu phi bao hiém do B6 Tai Chinh quy dinh v&i muc xir phat c6 thé 18n tgi 70

triéu dong ddi vai doanh nghiép va 500.000 dong véi chi xe co gidi

a. Quy bdo hiém xe co gidi do céc doanh nghiép bdo hiém dong dé sir dung cho cac muc

dich sau:
- Cong tac dé phong han ché tén that, tai nan giao théng dudng bo;

- T4 chuc tuyén truyén, gido duc vé an toan giao thong dudng bd va ché do bao hiém bit

bugc trach nhiém dan su cua chu xe co gidi;

- Hd tro nhan dao cho nhiing thiét hai xay ra ddi véi ngudi thir ba va hanh khéch chuyén
cho trén xe do xe co gidi gay ra trong nhing truong hop khong xac dinh dugc xe gay tai nan

hoac xe khoéng tham gia bao hiém;

- Hd tro chi phi mai tang trong cac truong hop loai trir bao hiém quy dinh tai Diéu 13
Nghi dinh nay;

- Hb tro khen thuong thanh tich cho luc lwgng c6ng an trong cong tac kiém soét phat hién
va xir Iy vi pham hanh chinh céc chi xe co gidi trong viéc thuc hién bao hiém bat bugc trach
nhiém dan sy caa chu xe co gioi;

- Hd tro xay dung co so dit liéu vé bao hiém bat budc trach nhiém dan sy caa cha xe co
gioi;

- Hb tro cac muc dich khac dé phdi hop, chi dao thyuc hién bao hiém bat budc trach nhiém
dan sy cua chu xe co gidi.

Trong d6 “Bén thir ba” 1a nguoi bi thiét hai vé than thé, tinh mang, tai san do xe co gidi

gay ra, trie nhitng nguoi sau:
- Lai xe, phu xe trén chinh chiéc xe do;
- Nguoi trén xe va hanh khéach trén chinh chiéc xe do;

- Chii 56 hitu xe trir truong hop chii s¢ hitu da giao cho t6 chirc, ¢a nhan khéc chiém hitu,

str dung chiéc xe do.

b. Doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém trich tai thiéu 2% doanh thu phi bdo hiém bat

bugc trach nhiém dan sw cia chii xe co gidi hang ndm dé déng vao Quj bdo hiém xe co gidi.

c. Nguyén tdc tham gia bdo hiém



1. Chu xe co gi6i phai tham gia bao hiém bt budc trach nhiém dan sy caa chi xe co gidi
theo quy dinh tai Nghi dinh nay va Quy tic, diéu khoan, biéu phi bao hiém bét budc trach

nhiém dan sy caa chu xe co gidgi do Bo Tai chinh quy dinh.

2. Chu xe co gidi khong dugce ddng thoi tham gia hai hop dong bao hiém bat budc trach
nhiém dan su tré 1én cho cung moét xe co gidi.

3. Ngoai viéc tham gia hop dong bao hiém bat bugc trach nhiém dan su, chu xe co gidi c6
thé thoa thuan véi doanh nghiép bao hiém dé tham gia hop dong bao hiém tu nguyén.

4. Doanh nghiép bao hiém duoc quyén cha dong béan bao hiém bit budc trach nhiém dan
su cua chu xe co gidgi dudi cac hinh thac sau:

- Truc tiép;

- Thong qua dai Iy bao hiém, mai gidi bao hiém;

- Thong qua dau thau;

- C&c hinh thuc khéac phu hop véi quy dinh cua phéap luat.

Trudng hop béan bao hiém bat bugc trach nhiém dan su cia chi xe co gidi théng qua dai ly
bao hiém thi dai Iy bao hiém phai dap tng cac tiéu chuan theo quy dinh tai Luat Kinh doanh
bao hiém va cac van ban huéng dan thi hanh, cac quy dinh khac ciia phéap luat lién quan.

Doanh nghiép bao hiém khéng duoc sir dung dai ly ban bao hiém trach nhiém dan su cua
chu xe co gisi cua doanh nghiép bao hiém khac trir truong hop doanh nghiép bao hiém dé chéap
thuan bang vin ban.

Han ché trong hé théng kinh doanh bao hiém bat buoc TNDS cua chu xe co gidi tai Viét
Nam d& tao ra hanh vi truc lgi bao hiém vé trach nhiém cua chu xe di vai tai san

Do hoat dong kinh doanh bao hiém dugc thuc hién théng qua hé thong cac dai ly. Trong
khi d6 céac dai Iy nay khong duoc trang bj day du cac k§ ning ban hang bao hiém. Bén canh do,
su rang budc gitra cac dai ly bao hiém va Céng ty bao hiém cha yéu dua trén cac Hop dong dai
ly. Do vay, méi quan hé rang budc gitta cong ty bao hiém va cac dai ly ndy khong chat ché. Vé
phia dai ly, vi muc tiéu loi nhuan sin sang cau két véi khach hang dé truc lgi bao hiém.

Dé han ché hanh vi truc loi bao hiém nay, viéc ban bao hiém cho xe co gidi can tuan theo

mot quy trinh nghiém ngit trong viéc ban bao hiém. Tang cuong cong tac dio tao dé nang cao
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nghiép vu ban bao hiém, nghiép vu giam dinh, bdi thudng cho cac dai Iy bao hiém, cac can bo
giam dinh va giai quyét bdi thuong.
- C6 thai d6 kién quyét xtr Iy cac hanh vi vi pham phép luat cta phia chii xe, co quan cong

an va nhitng nguoi c6 lién quan ti€p tay cho hanh vi truc lgi bao hiém cua chu xe va lai xe.

Ting cuong cong tac kiém tra viéc chip hanh cac quy trinh ban hang, giam dinh, giai quyét
bdi thudng va xac minh hd so bdi thudng trong trudng hop c6 dau hiéu nghi ngd truc loi bao

hiém.

3. Bao hiém trach nhiém cia cha sir dung lao dong véi nguoi lao dong

M&i doanh nghiép, véi tu cach 1a mot thanh vién cia x& hoi, phai chiu trach nhiém truéc
cong dong vé hoat dong kinh doanh ciia minh, trong d6 c6 trach nhiém ddi véi nhiing nguoi lao
dong ma ho thué mudn va su dung. Do d6 :

- Pinh nghia: Trach nhiém cua nguoi st dung lao dong ddi voi nguoi lao dong la tréch
nhiém phai tao ra méi trudng lao dong an toan va phai bdi thuong thiét hai cho ngudi lao dong
khi dé xay ra TNLD & BNN.

- Péi tuong: 1a phan trach nhiém dan sy cua cha st dung lao dong khi ¢ tai nan lao dong
hodc bénh nghé nghiép xay ra véi ngudi lao dong khién ngudi d6 bi chét hoac bi thuong tat dan

dén giam kha nang lao dong tam thoi hay vinh vién.

- biéu kién phat sinh trach nhiém cua nguoi st dung lao d6ng véi nguoi lao dong phét sinh

+ Tai nan lao dong, bénh nghé nghiép xay ra do chu sir dung lao dong c6 15i bat can;

+ Tai nan lao dong, bénh nghé nghiép xay ra do chu sir dung lao dong vi pham cac quy
dinh phép luat vé an toan lao dong.

+ Tai nan lao dong, bénh nghé nghiép xay ra do phét sinh trach nhiém thay thé di véi chua
su dung lao dong.

- Mirc bdi thuong: Trach nhiém bdi thuong cua bao hiém dua trén phan quyét caa toa an
trén co s& muc do thuong tat, thiét hai ciia ngudi lao dong va mirc do 16i cua chi st dung lao
dong. Trong moi truong hop sb tién bdi thuong khdng vuot qua gii han trach nhiém da dugc

thoa thuan trudc giita cong ty bao hiém va chu sir dyung lao dong.
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- Y nghia: CUng véi bao hiém trach nhiém cua chu st dung lao dong d6i véi nguoi lao
dong va ché do BHXH tro cip tai nan lao dong, bénh nghé nghiép da tao thanh mét hé thng
kép nhim bao vé cho ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong. Muc tro cap caa BHXH
khong cao, chi dam bao ¢ muc tbi thiéu 1a khong cong bang néu tai nan xay ra do 13i cua chu
st dung lao dong. Vi vay, viéc thuc hién ca bao hiém trach nhiém trong trudng hop chu sir
dung lao dong c6 16i gy ra TNLD& BNN méi bao vé diy du cho nguoi lao dong, dong thoi
bao vé ca chu sir dung lao dong tranh phét sinh nhiing chi phi boi thuong trach nhiém dan su
16n va dot xuat.

Luat quy dinh lao dong dong 5% luong va nguoi st dung lao dong dong 15% quy luong
cho bao hiém xa hdi bét budc, nhung thyuc chét tat ca déu duogc hach toan vao quy luvong, 1a
phan ma nguoi cha phai tra cho ngudi lam thué. Cac chu sir dung thuong khong déng khoan
15% quy lwong, va hé qua 1a chi 20% sd lao dong ngoai qubc doanh c6 dong bao hiém xa hoi
va cting khong phai dong toan bg.

Doanh nghiép quéc doanh ciing né tranh bang cach mot 1a dong cho s lugng nguoi it hon,

hai la dong vai so tién it hon so tién luong thyuc tra cho cong nhan.

4. B4o hiém két hop con ngudi va bao hiém toan dién hoc sinh

Ca hai loai nghiép vu bao hiém nay déu 1a bao hiém con ngudi phi nhan tho
a) Bao hiém két hop con nguoi

- Pinh nghia: bao hiém két hop con ngudi la su két hop caa 3 nghiép vu:

+ Bao hiém tai nan 24/24 giod

+ Bao hiém sinh mang ca nhan

+ Bao hiém tro cdp nam vién phau thuat

- Péi tuong: céng dan Viét Nam, ngudi nude ngoai dang cong tac, hoc tap & Viét Nam cd
do6 tudi tir 16 - 60, khong bao gdm cac ddi twong bi cac bénh vé than kinh, tam than, tan phé

hoic thuong tat vinh vién trén 50%...
- biéu kién: Cong dan cd thé lya chon tham gia 2 hoic ca 3 diéu kién bao hiém:

Céac diéu kién bao hiém:;
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Diéu kién bao hiém Ty Ié theo nhém tudi

1. Piéu kién A : Chét do dm dau, bénh tat Tra toan bo s6 tién bao hiém theo

(khdng phai do tai nan) diéu kién A

2. Piéu kién B ;
- Chét do tai nan + Tra toan bo sb tién bao hiém

+ Tra theo bang ty 18 tra tién bao
- Thuong tat than thé do tai nan hiém thuong tat

3. Piéu kién C :
a. C1 - Tro cip phu thuat do 6m dau, bénh tat, [+ Tra theo bang ty e tra tién phu thuat

thai san

C s H+ 10 ngay dau : 0,30% STBH/nga
b. C2 - Trg cap nam vién do neay ca ’ 92y

+ 30 ngay dau : 0.15% STBH/ngay

+ S tién bao hiém:

Diéu kién bao hiém B 12 tir 1.000.000 dén 20.000.000 dong/nguoi.

Diéu kién bao hiém A, C1,C2 la tir 1.000.000 dén 10.000.000 dong/ngudi.

+ Phi bao hiém:

Pugc tinh bang ty 18 % trén sé tién bao hiém. Phi bao hiém cho mdi diéu kién phu thugc

vao s6 tién bao hiém va do tudi ciia ngudi duoc bao hiém. Phi bao hiém dugc tinh riéng theo do

tudi binh quan cua timg thanh vién trong co quan, don vi.

+ Hiéu luc bao hiém: Bao hiém c6 hiéu luc sau thoi gian cho dudi day ké tir ngay dong

phi bao hiém day di theo quy dinh:

30 ngay dbi véi truong hop dm dau, bénh tat.

90 ngay ddi véi truong hop xay thai can thiét phai nao thai theo chi dinh cua bac si, diéu tri
thai san.

270 ngay dbi véi trudng hop sinh de.
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- Nhitng loai trir 4p dung cho Diéu kién bao hiém

+ Nguoi duoc bao hiém nam vién diéu tri nhitng bénh suy nhuoc than kinh, suy nhugc co

thé, thodi hoa cot séng, gai d6i cot sdng. . . hodc diéu tri tai cac vién diéu dudng, an dudng.

+ Nam vién dé kiém tra stic khoé hodc kham giam dinh Y khoa méa khong lién quan dén

viéc diéu tri bénh tat.

+ Biéu tri hodc phiu thuat cac bénh bam sinh, nhiing chi dinh phau thuat cé tir truéc ngay

bt dau bao hiém.
+ Tao hinh thAm my, chinh hinh, phuc hdi chirc ning, 1am gia cac bo phan cia co thé.
+ Thuc hién céc bién phap ké hoach hoa sinh dé.
+ Nhitng bénh dic biét va bénh ¢6 sin trong nam dau tién duoc bao hiém.

+ Nguoi duoc bao hiém mac céc bénh giang mai, 1au, HIV/AIDS, sét rét, lao va bénh
nghé nghiép.

- Y nghia: d6i twong cua loai BH nay 1a ngudi ndm trong do tudi lao dong 1a luc luong lao
dong chinh ciia xa hoi va la nhiing tru cot chinh cua gia dinh vi thé loai BH nay c6 ¥ nghia gitip

cac gia dinh On dinh tai chinh, c6 diéu kién trang trai cac chi phi kham chira bénh, phau thuat.
b) Bao hiém toan dién hoc sinh

- P6i twong: Tat ca hoc sinh, sinh vién dang theo hoc tai cac nha tré, miu gido, tiéu hoc,
phd thong co sa, phd thdng trung hoc, cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép,

day nghé.
- biéu kién bao hiém:

Hoc sinh c6 thé lua chon tham gia 2 hodc tat ca diéu kién bao hiém:

Diéu kién _ . o 7
.| Pham vi bao hiém Dien giai cu thé
bao hiém

Diéu kién| Rui ro duogc bao

. Truong hop chét do 6m dau, bénh tat.
A hiem

Higu luc bao hiém |say 30 ngay ké tir ngay dong phi bao hiém (thai gian cho nay
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khong ap dung cho hop ddng téi tuc).

Quyén loi duoc bao

hiém

Tra toan bo sb tién bao hiém ghi trén hop dong bao hiém hoic

gidy ching nhan bao hiém.

Diéu kién
B

Rui ro duoc bao

hiém

Truong hop chét hoic thuong tat than thé do tai nan.

Hiéu luc bao hiém

Hop dong bao hiém c6 hiéu luc ngay sau khi nguoi tham gia

bao hiém hoan thanh thu tuc déng phi theo quy dinh

Quyén loi bao hiém

- Trudng hop chét do tai nan thuoc pham vi bao hiém sé& duoc
tra toan bo sb tién bao hiém ghi trén hop déng bao hiém hozc
gidy ching nhan bao hiém.

- Trudng hop thuong tat than thé do tai nan thuéc pham vi bao
hiém, tra tién bao hiém theo bang ty Ié tra tién bao hiém ban
hanh kém theo quyét dinh s6 05/TCBH ngay 2/1/1993 cua Bo
Tai chinh.

Diéu kién
C

Rui ro duoc bao

hiém

Tro cip nam vién, phau thuat do dm dau, bénh tat

Hiéu luc bao hiém

Sau 30 ngay ké tir ngay dong phi bao hiém day du(thoi gian cho
nay khéng ap dung cho hop ddng téi tuc).

Quyen loi bao hiém

Tra tién theo bang ty & phau thuat ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2963/PHH2-97 ngay 23/12/97 cua Téng Giam dbc Tong
Cong ty bao hiém Viét Nam.

Diéu kién
D

Rui ro duoc bao

hiém

Tro cap nam vién do dm dau, bénh tat, thuong tat than thé do tai

nan

Hiéu luc bao hiém

Sau 30 ngay d6i voi truong hop 6m dau, bénh tat (thoi gian cho
nay khongép dung cho truong hop tai nan hoic hop dong tai

tuc).
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. . [Tra tro cap nam vién mdi ngay 0,3% s tién bao hiém, khdng
Quyen lgi bao hiem
qué 60 ngay/nam.

- Loai trir 4p dung chung cho cac diéu kién
+ Hanh vi ¢b y cia ngudi duoc bao hiém hoic ngudi thu huong.

+ Hoc sinh trung hoc co sé tro 1én vi pham nghiém trong phap luat, néi quy, quy dinh caa
chinh quyén dia phuong hoic cac té chac xa hoi, vi pham nghiém trong luat 1é an toan giao

thong.

+ Bi anh hudng cua ruou, bia, ma tuy hoic cac chat kich thich twong tu khéc, bi nhiém
HIV, AIDS.

+ Tham gia danh nhau, trir v&i muc dich ty vé.
+ Pong dat, ndi lira, nhiém phong xa, chién tranh, ndi chién, dinh cong.
+ Loai trir 4p dung riéng cho diéu kién C va D.

- Nhitng diéu kién nay khdng nhan bao hiém va khdng chi tra tién bao hiém céc truong

hop:

+ Nam vién dé kiém tra siic khoé, kham giam dinh y khoa ma khong lién quan dén viéc
diéu tri bénh tat, thuong tat.

+ Piéu tri, phau thuat cac bénh tat bam sinh, nhirng thuong tat va chi dinh phau thuat
trudc khi bao hiém.

+ Diéu tri, phau thuat theo yéu ciu cia nguoi dugc bao hiém ma khong lién quan dén viéc
diéu tri va phau thuat binh thudng do nganh y té qui dinh.

+ Tao hinh thAm my, chinh hinh, phuc hdi chtic ning, 1am gia va lap cac bo phan cia co
thé.

+ Nhitng bénh dic biét va bénh cé sin trong nam dau tién tham gia bao hiém.

- Y nghia: S Iuong hoc sinh chiém 20% dan sb ca nudc, day 1a nguon nhan lyc tré cua dat
nude, BH nay gitp gia dinh cac em co diéu kién trang trai cac chi phi kham chira bénh, phau

thuat, bao vé tinh mang, han chét thiét thoi, bao vé tuong lai cac em trong truong hop 6 rui ro
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dang tiéc xay ra.Vi vay su ra doi cia nghiép vu BH toan dién hoc sinh ¢ y nghia xa hoi sau

sic, gop phan quan trong vao viéc dam bao ASXH.
5. Bao hiém nhan tho

- DPinh nghia: Bao hiém nhan tho Ia loai hinh bao hiém con ngudi nhiam dao bao cho nhiing

rai ro, sy Kién lién quan dén tudi tho cta con ngudi.
BHNT duoc chia thanh 3 loai:

+ BHNT trong truong hop séng: ngudi dugc bao hiém cam két chi tra nhiing khoan trg
cap dinh ky trong 1 khoang thoi gian xac dinh hoic trong suét cudc doi dugc bao hiém.Viéc chi
tra tro cap s& cham dat khi hét thoi han hop dong hoic nguoi duoc bao hiém chét. Sé tién chi

tra cia BH s& dam bao thu nhap ¢ dinh cho ngudi gia khi khong con lao dong nita.
Go6m 2 loai: BH sinh ky thuan tdy va BH nién kim.

+ BHNT trong truong hop chét: loai bao hiém nay c6 co sé va nguyén tic nguoc lai voi
BHNT trong trudng hop séng, viéc chi tra caa BH chi thuc hién khi nguoi dugc bao hiém chét
trong thoi han hop dong bao hiém. Néu ngudi duoc bao hiém séng hét thai han hop dong, ho s&
khdng nhan duoc bat ki khoan tién nao tir ngudi bao hiém.

Go6m 2 loai: Bao hiém sinh mang c6 thoi han xac dinh (BH tir ky) va bao hiém sinh mang
v0 thoi han (BH truong sinh, BH tron doi).

+ BHNT hdn hop :nguoi duoc bao hiém dugc chi tra tién bao hiém ca khi con song 1an
khi bi chét . Pay 1a loai hinh bao hiém chtra dung ca yéu t6 rai ro va tiét kiém dan xen nhau .

- Béi tugng : tat ca céng dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cong tac, hoc tap ¢ Viét
Nam

- Y nghia:

+ BHNT bao vé (vé phuong dién tai chinh) cho ban va gia dinh: vi du néu ban dang tudi
lao d6ng ma bi mat kha nang lao dong vay thi 1am thé nao dé séng, dé nudi vo con, tra ng mua
Xe, mua nha..

+ B4ao vé ké hoach cho tuong lai: vi du ban mudn mua nha mua xe , nhung do khong c6 du
tién ngay mat Iic nén ban tinh dén tiét kiém giri ngan hang dé mua trong 10 nam nira. Cau hoi
dat ra la: Néu tiép tuc guri ngan hang theo sé tiét kiém hang thang thi IGc gap nan (gap tai nan,

chira bénh..) liy thu nhap gi ma ¢am bao ké hoach d6?
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+ Pau tu: San pham lién két don vi hay lién két chung ngoai bao vé con cho phép ban
dugc huong muc 13 suat cao hoac cho phép ban c6 kha ning mua ban cac chang chi quy trén

thi truong ching khoan niém yét dé kiém 101 nhu chiing khoén.
+ Ké hoach nghi huu: B6 sung cho mét khoan huu tri hang thang, hang nim ma ban nhan duoc

tir bao hiém x& hoi khi vé& huu. San pham nay rat phd bién & cac nudc phat trién.

+ Chi tra vién phi trong truong hop ban gap rai ro phai nam vién hay phau thuat .

B. C4c nghiép vu thwong mai chi véu & Viét Nam:

Trong xu thé hoi nhap va phat trién, thi trudong bao hiém thuong mai & Viét Nam cuc ki phat

trién, c6 dén hon 50 loai bao hiém vai cac nhém:

1,Nhém sdn phdm Bdo hiém Tai sdn:

- Bao hiém hoa hoan va cac rui ro dic biét (FIRE)

- Bao hiém moi rui ro tai san (PAR)

- Bao hiém moi rui ro céng nghiép (IAR)

- B4o hiém hoa hoan nha tu nhan

- Bao hiém tién (MN)

- Bao hiém trom cudp (THI)

- Bao hiém gian doan kinh doanh sau moi rui ro tai san

- Bao hiém gian doan kinh doanh sau hoa hoan va rui ro dic biét

- Bao hiém moi rui ro van phong

2 Nhom sdn phdm Bao hiém Ky thudt:

- Bao hiém moi rui ro xay dung (CAR)

- Bao hiém moi rui ro lap dit (EAR)

- Bao hiém may méc thiét bi chii thau (CPM)

- Bao hiém d6 v& méay méc (MB)

- Bao hiém thiét bi dién tir (EEI)

- Bao hiém ndi hoi (NH)

- Bao hiém cong trinh k§ thuat dan dung hoan thanh (CDD)

3,Nhom sdn pham Bdo hiém Trach nhiém:

- Bao hiém trach nhiém cong cong
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- Bao hiém trach nhiém nghé nghiép

- Bao hiém trach nhiém san pham va trach nhiém coéng cong

- Bao hiém trach nhiém san pham va trach nhiém cong cong dién rong
- Bao hiém trach nhiém ca nhan

- B4o hiém trach nhiém cua ngudi sir dung lao dong

- Bao hiém trach nhiém cong ty ching nhan

- Bao hiém trach nhiém nghé nghiép béc sy

- Bao hiém trach nhiém nghé nghiép luat su

- Bao hiém trach nhiém nghé nghiép tu van thiét ké

- Bao hiém trach nhiém ddi vai bén thi ba

4,Nhém san pham bgo hiém tai ngn

- Bao hiém tai nan con ngudi 24/24
- Bao hiém tai nan con nguoi trén 10.000USD
- Bao hiém tai nan lao dong thuyén vién

- Bao hiém tai nan ngudi sir dung dién

5,B40o hiém sinh mang

- Bao hiém sinh mang ca nhan

- Bao hiém sinh mang ngudi vay tin chap

6,Nhom bdo hiém hoc sinh, gido vién

- B4o hiém hoc sinh, sinh vién
- Bao hiém giéo vién

- Bao hiém cham soc suc khoe toan dién cho hoc sinh

7.Nhém bdo hiém tai ngn hanh khach

- Bao hiém tai nan hanh khach duong sit
- Bao hiém tai nan hanh khach dudng soéng
- Bao hiém tai nan hanh khach dudng khong

- Bao hiém tai nan hanh khach duong bo
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8,Nhom bdo hiém du lich

- Bao hiém nguoi Viét Nam du lich trong nuéc

- Bao hiém nguoi nuéc ngoai du lich tai Viét Nam
- B4o hiém ngudi Viét Nam du lich tai nudc ngoai
- B4o hiém du lich nuéc ngoai ngan han

- Bao hiém y té cho chu thé tin dung

- Bao hiém bao an cong chirc

9,B40o hiém Mb t6 — Xe may

- B4o hiém TNDS bit budc md to - xe may
- Bao hiém TNDS tu nguyén mé to - xe may
- Bao hiém vat chat mo t6 - xe may

- Bao hiém tai nan ngudi ngdi trén xe va lai xe

10,Bgo hiém Xe O t6
- B4o hiém TNDS bét buoc xe 6 td

- Bao hiém TNDS tu nguyén xe 6 to
- B4o hiém vt chat xe 6 to
- Bao hiém tai nan lai phu va nguoi ngoi trén xe 6 to

- Bao hiém TNDS d6i véi hang hoéa trén xe 6 to

11,Bdo hiém hang héa vdn chuyén

- Hang xuat khau
- Hang nhap khau

- Hang van chuyén néi dia

12, Nhém bdo hiém tau thuyén

- Ba0o hiém than tau
- Bao hiém trach nhiém dan su
- Bao hiém dong tau

- Bao hiém rai ro ¢ cang
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13,Nhém sdn phdm méi

- Bao hiém tin dung ho san xuét ndng nghiép

14,Nhém logi hinh bdo hiém khéac

- Bao hiém con nguoi két hop muc trach nhiém cao

- B4o hiém cham soc strc khoé toan dién

Duéi day 1a tong hop 17 loai san pham bao hiém dwoc quy dinh béi cac van ban phép luat hién

hanh va dang ap dung trén pham vi toan 1anh thé Viét Nam :

STT | Loai bao hiém Quy dinh phap luat tuong | Ngay ap dung
ung

Nhom bao hiém TNNN

1 Bao hiém TNNN cho cong ty moi | Diéu 8 Luat Kinh doanh 1/4/2001
giéi bao hiém B4o hiém nam 2000

2 Bao hiém TNNN cho luat su Piéu 40 Luat Luat sur 1/1/2007

3 Bao hiém TNNN cho cong ty Piéu 71 Luat Chang khoan | 1/1/2007
ching khoan

4 Bao hiém TNNN cho cong ty quan | Diéu 72 Luat Chung khoéan | 1/1/2007
ly quy

5 Bao hiém TNNN ctia Nha thau Piéu 58/Luat Xay dung; 1/7/2004
thiét ké xay dung cong trinh

6 Bao hiém TNNN cua Nha thau Piéu 90/Luat Xay dung; 1/7/2004
giam sat thi cong cong trinh xay
dung

7 Bao hiém TNNN cho cdng ty kiém | Diéu 25 Nghi dinh 30/3/2004
toan 105/2004/ND-CP vé kiém
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toan doc lap

8 B4o hiém TNNN cho doanh biéu 11 Nghi dinh 3/8/2005
nghiép tham dinh gia 111/2005/ND-CP vé tham
dinh gia
Bao hiém xay dung
9 Bao hiém cong trinh cua Chu dau | Diéu 75 Luat Xay dung; 1/7/2004
tu xay dung cong trinh trong viéc
thi cong cong trinh
10 | Bao hiém cdng trinh caa Bén moi | Diéu 104 Luat Xay dung; | 1/7/2004
thau
Bao hiém chay n6
11 | Bao hiém chay no bat bugc Nghi dinh 130/2006/ND- | 8/11/2006
CP vé bao hiém chéy nd
bat budc
Van tai duong duong thuy
12 | Tau bién chuyén dung dé van biéu 28 Bo Luat Hang hai | 1/1/2006
chuyén dau mo, ché pham tir dau
mo hoic cac hang hoa nguy hiém
khac bat budc phai ¢ bao hiém
trach nhiém dan su cua chu tau vé
6 nhiém moi truong khi hoat dong
trong viing nudc cang bién va
viing bién Viét Nam.
Bao hiém hang khong
13 | Nguoi van chuyén phai muabao | Biéu 163 Luat Hang khéng | 1/1/2007

hiém bt budc trach nhiém bdi

dan dung Viét Nam
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thuong thiét hai dbi voi tinh mang,
stc khoé caa hanh khéch, viéc mat
mét, thiéu hut, hu hong hang hoa,

hanh ly va do van chuyén cham.

14 | Ngudi khai thac tau bay phai mua | Diéu 176 Luat hang khong | 1/1/2007
bao hiém bt buoc trach nhiém boi | dan dung Viét Nam
thuong thiét hai d6i véi nguoi thir
ba & mat dat.
Bao hiém xe co gidi
15 | Bao hiém bat budc trach nhiém | Nghi dinh 115/CP vé ché | 17/12/1997
dan su cua chi xe co giGi do bao hiém bit buoc
trach nhiém dan sy cua
chu xe co gidi
B4o hiém Du lich
16 | Doanh nghiép du lich kinh doanh | Biéu 50 Luat Du lich 1/1/2006

It hanh quéc té phai mua bao hiém
du lich cho khach du lich Viét
Nam ra nudc ngoai trong thoi gian

thuc hién chuong trinh du lich;

nhan the va bdo hiém phi nhan the, thugc ca 3 link vuc: bao hiém tai san, bao hiém con ngueoi,

bdo hiém trach nhiém dan si

1, B&o hiém nhan tho

1.1. Sw hinh thanh va phét trién ciia Bdo hiém nhan the ¢ Viét Nam:

tam 1a chuyén nén kinh té ké hoach hoa tap trung, bao cip sang nén kinh té thi truong cé su

quan ly cta nha nudc. Chinh sach d6i méi di thuc su co tac dong tich cuc ddi voi toan bo doi
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séng kinh t& — x& hoi cua dat nudce, dem lai sy 6n dinh va ting truong kinh té cao, doi song
ngudi dan duoc cai thién. Te do ting truéng GDP binh quan hang nim trong 10 nim qua dat
trén 7% va trong nam 2007 dat 8,5%; thu nhap binh quan theo déu ngudi ting tir 423 d6 la My
nam 2001 1én 835 d6 la My nam 2007; lam phat dwoc kiém ché va kiém soat; ty 1é ho nghéo
giam tir 58,1% nam 1993 xubng con 32% nam 2000 va con 14,7% vao nim 2007. Tang trudng
kinh té clng véi viéc xo& bo dan co ché bao cip da thuc day nhu cau va su ra doi cua thi truong

bao hiém nhan tho cua nguoi dan Viét Nam.

Nim 1996 danh diu sy ra doi ciia nganh bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam bang viéc Bo Tai
chinh cho phép Béao Viét trién khai thi diém bao hiém nhan tho. Pap lai yéu cau cua qua trinh
mé clra va hoi nhdp ciing nhu yéu cu phat trién ctia ban than nganh bao hiém nhan tho. Sau
thoi gian thi diém, BO Tai chinh d3 lan luot cap gidy phép hoat dong cho cac doanh nghiép bao
hiém nhén tho nudc ngodi (trong nam 1999 cip gidy phép cho 3 doanh nghiép 1a Prudential,
Manulife, Bao Minh — CMG — nay la Daiichi Life), sau d6 1a AIA (nam 2000), Prevoir, ACE
Life, Great Eastern Life va Cathay Life. Dén nay trén thi truong da c6 09 doanh nghiép hoat
dong va theo du bao s& co thém nhiéu doanh nghiép bao hiém nhéan tho dugc cap gidy phép
hoat dong trong thoi gian téi.

Vi su gia nhdp ctia cac doanh nghiép bao hiém nhén tho nuéc ngoai, thi truong bao hiém
nhan tho Viét Nam da co6 su phat trién manh mé ca vé quy mo, san phém, chét luong dich vu va
tinh chuyén nghiép. C6 thé ké ra nhitng con s6 va thong tin dang cha ¥ sau:

Vé khai thiac méi: néu nhu nim 1996 doanh thu phi khai thac méi ctia toan thi truong chua
day 1 ty dong thi dén nam 2003 con sé nay 1a 2.050 ty dong (bang 0,61% GDP) va nim 2007
udc dat 1.815 ty dong (bang 0,16 % GDP). Xin luu ¥, trong giai doan tir 2004 dén 2006, thi

truong bude vao giai doan suy giam va di c6 dau hiéu hdi phuc tir nim 2007.

Téng doanh thu phi bao hiém: nam 2003 tong doanh thu phi ctia toan thi truong dat 6.442
ty dong (bang 1,92% GDP) va nam 2007 dat 9.485 ty dong (bang 2,06% GDP). Chinh tir nguon

phi bao hiém nay, nganh bao hiém nhén tho da cung cip mét lugng vén 16n cho nén kinh té.

Téng s6 hop dong bao hiém c6 hiéu lyc dén cudi nim 2007: 3.834 nghin hgp dong chinh
(bang khoang 4,5% dan sb).

Vé kénh phan phbi dai 1y: thi truong da tao viée 1am cho nhiéu ngudi lao dong. Tong sd

dai ly tai cudi nam 2007 1a 70.000 nguoi.
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V& san pham: Dén nay, thj truong da cung cap cho cong chung hau hét cac dong san pham
tir san pham truyén thong dén bao hiém lién két chung (universal life) va gan day la bao hiém

lién két don vi (unit linked).

Su phat trién cua thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam cling 1a mgt nhan td thuc déy su
hinh thanh va phat trién cta khung phap 1y cho thi trudng bao hiém néi chung va bao hiém
nhan tho noéi riéng, danh dau bﬁng su ra doi cua Luét kinh doanh bao hiém dau tién cua Viét

Nam vao nam 2000.

a). Thuc trang/Ddac diém

Vé san pham: dén nay san pham chii yéu cta thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam van
1a cac san pham hén hop truyén thdng véi 73% doanh thu khai khac méi va 87% s luong hop
ddng chinh c6 hiéu lyc tai cudi ndm 2007. Ty trong ndy da giam trong thoi gian qua véi sy gia
tang ciia cac san pham mang tinh bao vé va san pham phi truyén thong. San pham lién két
chung (universal life) dd dugc dua ra thi trudng trong thoi gian gan day va thu duoc nhing két
qua dang cha y. Tir ddu nam 2008 san pham lién két don vi (unit linked) ciing d3 dugc dua ra
thi trudng. Cac san pham bancassurance ciing da lan luot dugc dua ra thi trudng trong may

nam gan day.

Vé kénh phan phdi: Kénh phan phéi qua dai 1y dén nay day van 1a kénh phéan phéi chinh,
dong gop khoang 99% doanh thu khai thic méi. Pang chi ¥, sau mot giai doan phat trién
“nong" vé sb luong dai 1y voi hé qua 1a “vao nhanh, ra nhanh”, trong thoi gian gan day cac
doanh nghiép da chii trong dén chat lugng va tinh chuyén nghiép cua nghé dai 1y bao hiém. Tai
cudi nam 2004, toan thi truong co gﬁn 100.000 dai ly hoat dong thi dén cudi nam 2007 con sb
nay chi 1a gan 70.000 dai 1y hoat dong. Bén canh kénh phan phéi qua dai 1y, cac doanh nghiép
da bat dau sir dung thém kénh bancassurance nhung dén nay két qua ctia kénh phan phdi nay
van con rat khiém ton (v6i dudi 1% doanh thu khai thac méi).

Ning lyc tai chinh: Nhim nang cao ning lyc tai chinh ciia cac doanh nghiép, Bo Tai chinh
da c6 quy dinh nang mirc von phap dinh cta doanh nghiép bao hiém nhan tho tir 400 ty 1én 600
ty ddng. D6i voi cac doanh nghiép dugc phép trién khai bao hiém lién két don vi thi yéu cau vé

mirc von diéu 1¢ da gop phai cao hon murc von phap dinh tir 200 ty dong tro 1én.
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b). Nhitng thdach thirc:

Dén nay thi trudong bao hiém nhan tho Viét Nam van con rat nho bé va van dang trong giai
doan hinh thanh. Bén canh d6, thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam ciing dang gip phai mot

s0 thach thirc 61 v6i sy phat trién bén virng ciia minh, c6 thé ké:

Tht nhét, lam phat. Trong nam 2007 ty 1€ lam phat cua Viét Nam 1a 12,6% va du bao
trong nam 2008 ty 1& ndy con cao hon, 1am cho chung ta nhé dén tinh trang lam phét trong
nhitng ndm dau bao hiém nhan tho duoc trién khai. Lam phat cao kéo theo hé qua la [am giam
niém tin ctia céng ching ddi véi cac khoan dau tu dai han, cac hop ddng bao hiém dai han dong
thoi 1am cho 13i suit ngdn han ting 1én cao (nhu 1ai sudt tiét kiém ngan hang), tao ra sy canh

tranh 16n doi vdi cac san pham bao hiém nhan tho.

Tht hai, sy canh tranh giita cac t6 chirc tai chinh (nhu ngan hang, chimg khoan va cac to
chtc tai chinh) va cac doanh nghiép bao hiém nhan tho trong viéc thu hut tién vén nhan rdi
trong dan ching ngay cang gay gat. Cac ngan hang dd dua ra nhiing san pham c6 tinh canh
tranh cao ddi véi cac san phém béo hiém nhu tiét kiém gui dinh ky, tiét kiém 1ai suét bac thang,
tiét kiém véi thoi han dai kém theo cac hinh thic khuyén mai nhu ting bao hiém, rat thim
trang thudng va nhiéu wu dai lién quan khac. Theo danh gia chung, sy canh tranh cta cac t6
chure tai chinh 1a mét trong nhitng nguyén nhan chinh gay ra su suy gidm cua thi truong bao

hiém nhén tho trong giai doan 2004-2006.

Thir ba, mdi truong ludt phap diéu chinh hoat dong kinh doanh bao hiém mic du da duogc
quan tim x4y dung nhung dén nay vin chua theo kip su phat trién cta nganh, dic biét trong bdi
canh Viét Nam hoi nhap sdu hon vao nén kinh té thé giéi. Diéu vui mimg 1a viéc stra d6i Luat

kinh doanh bao hiém da dugc dua vao chuong trinh nghi sy cua Quéc hoéi trong nam 2010.

Tha tu, nhan thirc va hiéu biét cua thi truong cling nhu cua cidc co quan nha nudc noi
chung vé bao hiém nhan tho van chua cao, giy khé khin cho hoat dong cua nganh. Dic biét,
deén nay dai 1y bao hiém nhan tho chua nhan dugc sy danh gia cao cua cong chung va chua

dugc chinh thic thira nhan nhu mot nghé nghiép chuyén nghiép.

Tht ndm, hoat dong dau tu cta cac doanh nghi¢p bao hiém nhan tho gap khong it kho
khan do thi trudng tai chinh ctua Viét Nam chua phat trién ddy du. Hién c6 t6i 90% ngudn von
dau tu ciia doanh nghiép bao hiém nhan tho chi danh diu tu vao trai phiéu chinh phi va gui
ngan hang thuong mai. Vi thé hiéu qua dau tu thip va bao tic cho ngudi tham gia bao hiém
van chua cao.
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Bén canh nhitng thach thic trén, nhitng hé quéa cta giai doan phat trién “néng” ciing 1a

nhirmg vin d& ma nganh bao hiém nhan tho can phai giai quyét, vuot qua.

2.2. Trién vong ciia thi trwong bdo hiém nhén the Viét Nam

Maic du c6 nhitng khé khan, thach thirc nhu néu trén, nhung thi truong bao hiém nhan tho

Viét Nam ciing dimg trude nhimg co hoi phat trién rat 16n.

Vé déan sb va nhu cau dao tao: Hién nay dan s6 Viét Nam 1a 85 tridu ngudi-dimg hang thi
13 trén thé gidi, v6i mirc ting hang nam khoang 1 tridu ngudi (s6 liéu nam 2008). Diém dang
chu y, Viét Nam c6 co cAu dan sb tré véi 52 tridu nguoi trong do tudi lao dong, chiém hon 60%
tong dan sd; tudi tho trung binh khong ngimg duoc cai thién (tir 50 tudi trong nhitng nim 1960
tang 1én 72 tudi vao nam 2005). Véi dan s tré cung véi truyén théng hiéu hoc cong véi yéu
cau rat 1on vé ngudn nhén luc c6 trinh do cao sau khi Viét Nam hoi nhap vao kinh té thé gidi,
dan dén nhu cu dao tao cua Viét Nam ngay cang cao, dac biét 1a nhu clu dao tao chit lugng

cao ca ¢ trong va ngoai nudc kéo theo yéu cau tai chinh cho dao tao ngay cang 16n.

Phat trién kinh té: Tir khi thuc hién chinh sich “d6i méi”, nén kinh té Viét Nam d c6 su
tién bo vuot bac va theo du doan Viét Nam tiép tuc dat dugc ting truong kinh té véi toe do cao
trong thoi gian tdi (du bdo trén 7%/nam); doi séng nguoi dan dugce cai thién 10 rét. Theo du
bao cta Ngan hang Thé gidi nim 2010 GDP/nguoi s& dat 1.000 USD, va hon thé nita, ngudi
Viét Nam co truyén thong tiét kiém va c6 muc tiét kiém/thu nhap vao hang cao nhat thé gidi.
Péng chu y, sy phat trién kinh té da 1am cho tang 16p trung luu ngay cang dong dao, tao ra nhu

cau cao ve bao hiém nhan tho

Nhu cau hoach dinh ké hoach tai chinh va doc 1ap tai chinh ngay cang cao hon. Theo da
phat trién kinh té — xa hoi va sy hinh thanh gia dinh hat nhan (b6 me va con), lam cho nhu cau
hoach dinh tai chinh va nhu cau doc 1ap tai chinh ngay cang cao, nham tao 1ap mot cudc song

on dinh, ty chu va c6 mtrc hudng thy cao.

Nganh bao hiém nhan tho tai Viét Nam dang phat trién manh véi tbc do tang trudng cao.
Téng sb bao phi toan nganh dat 13.792 ty dong trong nam 2010, ting 33% so voi 10.395 ty
ddng phi bao hiém cua ndm 2008. Béo cdo vé gia tri twong lai cta thi truong bao hiém Viét
Nam (do tap chi Business Monitor International phat hanh) du bio nganh bao hiém s& ting lén

nhanh chong va dat 58.451 ty dong (gan 3 ty USD) vao nam 2014.
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Téng doanh thu phi bao hiém nhéan tho nam 2010 dat 13.589 ty dong ting 14,8% so voi
nam 2009.

Thi phan téng doanh thu phi bao hiém cua cac hop dong co hiéu luc ciia cac doanh nghiép
vé co ban khong khac biét nhiéu so v6i ndm 2009, cu thé nhu sau: Prudential 40,0%, Bao Viét
Nhan tho 29,0%, Manulife 10,4%, AIA 7,1%, Dai-ichi 7,0%, ACE 5,4%, Cathay 0,7%, Korea
Life 0,6%, Prevoir va Great Eastern va VCLI chiém thi phﬁn nhd, khong dang Ké.

Téng sb tién dau tu dat khoang 57.487 ty dong trong nam 2010, ting trudng 21,0% so voi
cung ky nim 2009; thu nhap hoat dong dau tr udc dat 5.383 ty dong. Co ciu dau tu cia cac
DNBH nhan tho mang tinh an toan véi ty trong dau tu vao trai phiéu chinh phi 1a 41,1%; giri
tién ngan hang 1a 18,9%; uy thac dau tu 1a 27,0%, dau tu c6 tinh rui ro cao nhu ¢d phiéu, gop
vbn chiém ty trong nho véi 12,8%.

(irt.mof.gov.vn)

2, B&o hiém phi nhan the

Théng ké caa Hiép hoi Bao hiém Viét Nam cho thay, néu nhu nam 1999, thi truong nay
méi chi ¢6 20 san pham bao hiém thi dén nay, khdi bao hiém phi nhan tho da c6 600 san pham
do doanh nghiép bao hiém dang ky vaoi Bo Tai chinh.

Theo céc chuyén gia, tiém nang cua thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam con rat 16n ma
chua khai thac dugc. Nhiéu linh vuc bao hiém hau nhu bo tréng nhu bao hiém néng nghiép,
bao hiém thiét hai kinh doanh, bao hiém trach nhiém nghé nghiép, tham chi véi loai bao hiém
bat budc nhu trach nhiém dan sy chii xe motd, ty 16 tham gia bao hiém chi chiém chua dén
30%...

Doanh thu phi bao hiém cua Viét Nam chi méi chiém khoang 2,5% GDP (thap hon nhiéu so

véi mot s6 nudc trong khu vire va cac nudc ¢ nén kinh té phat trién).

Nam 2011, bao hiém phi nhan tho dat doanh thu 21.500 ti dong, téc d6 c6 giam cht it so
v6i nam 2010 do anh huong cua that chit tin dung va no cong, dat ting truong 18,6% so véi
nam 2010. Uéc bdi thuong toan thi truong 1a 8.132 ti dong, ti 16 boi thudng 14 40% cao hon so
véi nam 2010 (35,4%). Ngoai két qua dat duoc tir su ting truang trong nhirng con s6, mot diéu
quan trong va can phai nhic téi chinh 1a ning luc ciia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
(DNBH PNT) Viét Nam.
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Theo sé liéu thdng k&, hién c6 10 DNBH PNT c6 von dau tu nudc ngoai, ti trong ngudn
vdn dau tu tro lai nén kinh té caa khdi doanh nghiép ting gap 2, ti trong boi thuong va tra tién
bao hiém tang gap 3, thi phan trong bao hiém phi nhan tho tang tir 5% Ién khoang 15% c6 thé
noi cac DNBH ¢6 vén dau tu nude ngoai dong gop ngay cang quan trong vao sy phét trién caa

thi trudng bao hiém.

Nam 2012, tinh hinh du tu va cac hoat dong kinh té con tri tré duoc nhan dinh s& van anh
huéng tiéu cuc toi linh vie bao hiém tai san cho cac cong trinh 16n, bao hiém xuét nhap khau,
béo hiém hang hai.Tuy nhién, theo dy bao cua Hi¢p hoi Bao hiém Viét Nam (AVI), trong nam
2012, khdi bao hiém phi nhén tho s& ting truong voi toc do 28%, doanh thu udc dat 27.500 ty
dong.

I1l.  Céc doanh nghiép bao hiém thwong mai hién nay ¢ Viét Nam

Tinh dén hét thang 6 nam 2010, & Viét Nam c6 khoang 50 doanh nghiép BHTM hoat dong,
trong d6 c6 khoang 27 DNBH phi nhan tho, 11 DNBH nhan tho, 10 DN madi gidi bao hiém va 1
DN téi bao hiém . Trén thi truong bao hiém da c6 mot sé doanh nghiép von 16n, song ciing co
nhitng doanh nghiép nhé, tiém luc tai chinh thap. Bé ma rong va phat trién thi truong bao
hiém, ban than cac doanh nghiép dang ngay cang da dang hoa cac san pham, xem xét phat trién
thém céc kénh ban hang khéc bén canh kénh truyén thdng 1a dai ly, nghién ctru dua ra cac san
pham méi nhu bancassurance, bao hiém lién két dau tu. Vira qua, nhiéu doanh nghiép da thanh
lap cong ty quan ly quy nham quan ly phan vén nhan rdi tir hoat dong bao hiém nhan tho dé
dau tu vao thi truong chimg khodn, coi day 1a co hoi tot dé sir dung vén hiéu qua. Tuy nhién,

van con tiém an nhitng rii ro ma cac DN can c6 hudng giai quyét phi hop.

e Mgt sé doanh nghiép BHTM lén ¢ Viét Nam hign nay:

Bio hiém Dau khi Viét Nam (PVI) - thanh vién Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam, dugc
thanh lap nam 1996. Thuc hién kinh doanh bao hiém, tai bao hiém, tién hanh hoat dong dau tu

va cé4c hoat dong khac lién quan dén bao hiém.

Cong Ty C6 Phan Bao Hiém AAA - Bao hiém phi nhan tho, tai bao hiém va dau tu.
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Cong ty cé phan bao hiém Petrolimex (PJICO) - Linh vuc kinh doanh: giao théng van tai,
xay dung va lp dat cong trinh, xing dau, hang héa xuat nhap khau, bao hiém xe co gidi, bao
hiém con nguoi va bao hiém tau thay.

Cong ty c¢6 phan bao hiém Nha Réng - Kinh doanh cac loai hinh bao hiém phi nhan tho; Kinh
doanh tai bao hiém.

Cong ty Cé Phan Bao Hiém Vién Pong VASS - Kinh doanh bao hiém phi nhan tho - Nhan va
nhuong tai bao hiém céc loai hinh bao hiém phi nhan tho - Pau tu va kinh doanh cac linh vuc
khéc.

Toéng Cong Ty Cé Phan Bao Minh - Linh vuc kinh doanh: bao hiém phi nhan tho va dau tu
tai chinh. Kinh doanh bao hiém truc tiép va kinh doanh tai bao hiém. Cac dich vu lién quan nhu
giam dinh, diéu tra tinh toan, phan bo ton that, dai 1y giam dinh, dai 1y giai quyét boi thuong
cua bén tht ba.

Cong ty Lién Doanh Bao Hiém Qudc Té Viét Nam (VIA) - La cong ty lién doanh trong linh
vuc bao hiém tai san giita Bao Viét (Tap doan tai chinh bao hiém hang du & Viét Nam) va
Tokio Marine & Nichido Fire (Tap doan bao hiém hang dau Nhat Ban).

Prudential Viét Nam - Cong ty Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam

Tap doan Bao Viét - Kinh doanh ca 2 loai hinh bao hiém nhan tho va phi nhan Tho

Ngoai ra con c6 Cty c6 phan BH Buu dién, Cong ty C6 phan Bao hiém Toan Cau, Cong ty Co
Phan Bao Hiém Pha Hung, Cong ty ¢6 phan bao hiém Quén doi (MIC), Cong ty Lién doanh
TNHH Bao hiém Samsung-Vina, Cty c6 phan BH Ngan hang Nong nghiép va phat trién Nong
thon Viét Nam,...

PRUDENTIAL VIET NAM
1, Trong tam hoat dong

Nhim bao dam tinh thng nhat, hiéu qua va nhitng tac dong tich cuc, cic hoat dong xa hoi cong
déng va tu thién cia Prudential Viét Nam, hoat dong cia Quy Prudence tap trung vao 3 linh

vuc chu yéu sau:

e Hoat dong gido duc: Hoc béng; giai thudng gido duc; Pao tao; hd trg thiét bi gido duc
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. Séng khde: Kham phat thude, tang thé bao hiém, hoat dong thé thao, tai tro thiét bi y té,

mo mét/tim, trdng cay, lam sach méi trudng...
e Hitrg cong déng: Tang qua, cuu trg thién tai, nha tinh nghia.

2, Cdc nghiép vu bdo hiém:

* Bdo hiém Bdo vé - Prudential Viét Nam
Bao hiém Nhan tho tron doi

e PhU-Truong An»

Bénh hiém nghéo
e Phu-An Binh.

e Bao hiém Bénh hiém nghéo

e Bado hiém Bénh hiém nghéo tra trudc »

e Bio hiém Bénh 1y nghiém trong .

Cham soc suc khoe

e Bado hiém Cham soc suc khoé toan dién »

e Bado hiém Cham sbc suc khoe »

e Bao hiém Strc khoe danh cho tré em »

Chét & Thuong tat toan bd vinh vién

e Bio hiém Nhan tho c6 kv han - B4o hiém Nhan tho c6 kv han danh cho tré em »

HG tro tai chinh

e Bio hiém HJ tro tai chinh Newdi hon phdi »

e Bio hiém HJ tro tai chinh Neudi phu thude »

e Bio hiém Tu b6 thu phi »

e Bio hiém Tu b6 thu phi Bénh hiém nghéo

e Bio hiém Tu bé thu phi Bénh 1y nghiém trong .
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e Bio hiém T bé thu phi Neudi hon phdi »

Tai nan

e Bio hiém Chét do tai nan »

e Bio hiém Chét va Tan tit do tai nan md rong »

Bao hiém Tiét kiém - Prudential Viét Nam
Dinh ky

e PhU-An Gia Tich Liiy Pinh Ky .

Hoc hanh cho con cai

e Phd-An Gia Thanh Tai »

Huu Tri

e Phi-An Khang Huu Tri »

Ngan han

e Phi-Hung Thinh .

Bao hiém Pau tu - Prudential Viét Nam
Dau tu

e Ph(-Bio Gia Piu Tu .

e Phi-Toan Gia An Phuc .

Bao hiém khac
Bao hiém cho Doanh nghi¢p

e PhU-Bio Nghiép »

TAP POAN BAO VIET:

1965: kinh doanh BH phi nhan tho

1989: thanh tong cong ty bao hiém

1996; lan dau tién cung cap bao hiém nhan tho tai VN
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Bao hiém phi nhan tho

Bao hiém Du lich

B4o hiém strc khoe Medical Care

B4o hiém An toan C4 nhan

Bao Hiém Xe O Td

Bao Hiém Nha

B4o hiém nhan tho

B4o hiém Sinh mang c6 thai han

Bao Hiém An Gia Tai Loc

PJICO:

Hién nay, PJICO d4 trién khai hon 80 san pham bao hiém va chiém linh thi trudng trong nhiéu
linh vuc nhu: Giao thong van tai, xay dung va lép dat cong trinh, xang dau, hang hoa Xuét nhap

khau, bao hiém xe co gidi, bao hiém con ngudi va bao hiém tau thuy.

Cac nghiép vu bao hiém chinh:

. B4o hiém xe co gidi

. B4o hiém con nguoi

. Bao hiém hang hoa

. Bao hiém tau thay

. Bao hiém tai san va trach nhiém
. Bao hiém ky thuat

~N O o A W DN B

. B4o hiém khéac

Nghiép vu bao hiém gian doan kinh doanh (10-11-2007)

Nghiép vu bao hiém thiét bi dién tu (10-11-2007)

Nghiép vu bao hiém hang héa (10-11-2007)
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Nghiép vu bao hiém tau, thuyén (10-11-2007)

Nghiép vu bao hiém xay dung lip dit (10-11-2007)

Nghiép vu bao hiém chay né (10-11-2007)

PVI

1. Bdo hiém Dau khi

PVI hién 14 cong ty bao hiém duy nhit & Viét Nam cung cip dich vu bao hiém Déu ki. Tir nim
2002 dén nay, PVI duy tri 100% thi phan bao hiém va cung cap dich vu bao hiém khong chi
cho 100% cac nha thiu dau khi ma trén 90% cac nha thau phu dau khi hoat dong tai Viét Nam
PVI sin sang cung cép tit ca cac san pham bao hiém dau khi hién c6 trén thi truong nhu: Bao
hiém khdng ché giéng, Bao hiém trach nhiém Bén thir ba, Bao hiém Tai san va thiét bi dau khi,
bao hiém x4y dung ngoai khoi, dau tho trong kho va dang van chuyén, ... theo tiéu chuan qudc
té

2. B4o hiém hang hai

Tan dung loi thé 1a thanh vién ctia PVN dang quan 1y va diéu hanh cac doi tau co tai trong 16n
nhat Viét Nam, nam 2007 PVI tiép tuc ting truong va dan dau thi truong trong linh vuc bao
hiém Than tau va Trach nhiém dan su chu tu. Ngoai PVN, PVI con cung cép béo hiém cho cac
doi tau 16n ciia Viét Nam (Vosco, Vitranschart, ...). PVI cung cip tat ca cac san pham bao hiém
hang hai nhu Bao hiém than tau, trach nhiém dan su chu tau, Bao hiém tai nan ca nhéan cho

Thity thi doan, Bao hiém hang hoa, ...

3. Bido hiém K¥ thuat/ Tai sin

Cung v&i su phat trién cta cac hoat dong khau sau (downstream), PVI di cung cip thanh cong
dich vu bao hiém cho cac du 4n gia tri hang ty d6 la My nhu nha may loc dau, nha may dién,
san xuat phan bon, ... Ngoai ra, PVI con bao hiém cho cac du an va hoat dong ciia cic nganh
kinh té trong diém ciia Viét Nam nhu cac cong trinh xay dung co s¢ ha tang, khu cong nghiép,
nha may, ... PVI cung cép tit ca cc san pham bao hiém k¥ thuat bao hiém k¥ thuat bao gdm
Bio hiém xdy dung lp dit trén b, ngoai khoi, Bao hiém Thiét bi dién tir, Bao hiém Do v&

may moc, Bdo hiém moi rui ro cong nghiép, tai san va Bao hiém Gian doan kinh doanh.
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4. Bao hiém hang khéong

Dé bit kip su phat trién manh mé cua nganh hang khong trong nudc va khu vuc ciing nhu nhu
cau van chuyén hang khong ngay cang ting gitra Viét Nam va cac nude, PVN va PVI di dau tu
vao cac du 4n hang khong nhu VietAir, Vietjets va ky cac thod thudn mua may bay v6i nhiing
hang san xuit may bay 16n nhu Boeing, Airbus. Cac du an nay sé& giup mé rong cac dich vu cua
hang khong Viét Nam trén thi truong quéc té va dap tmg duoc nhu cau van chuyén hang khong

ngay cang tang.

Trén co s gidy phép kinh doanh dugc B Tai chinh cap, PVI di va dang phdi hop véi cac nha
moi gidi bao hiém, cac nha dimg dau bao hiém qudc té dé trién khai cung cép tit ca cac loai

hinh bao hiém nhu bdo hiém than may bay, bao hiém trach nhiém ctia nguoi van chuyén,...

5. Bio hiém trach nhiém

Bao hiém trach nhiém Bén thir ba
Bao hiém trach nhiém san pham
Béo hiém trach nhiém cua ngudi cha str dung lao dong

Bao hiém trach nhi¢m nghé nghiép cho kién truc su va cac to chirc tu van

6. B4o hiém con nowoi

Bao hiém tai nan c4 nhan

Béo hiém sinh mang c4 nhan

Bao hiém trg cip nam vién va phau thuat

Béo hiém con ngudi két hop

Béo hiém du lich trong nuéc

Béo hiém nguoi Viét Nam du lich nudc ngoai

Béo hiém nguoi nude ngoai du lich Viét Nam

Béo hiém tai nan c4 nhan di v6i ngudi nude ngoai

7. Bio hiém xe co giéi
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Bao hiém trach nhiém dan sy cua cha xe co gidi ddi voi ngudi thir ba va ddi véi hanh khach
trén xe

Béo hiém trach nhiém dén sy ciia chil xe di v6i hang hoa ché trén xe

Béo hiém thiét hai vat chat xe co gidi

Bao hiém tai nan 1ai phu xe va nguoi ngdi sau xe may, ngudi ngdi trén xe 6 to

Bao hiém két hop xe co gidi

8. Bao hiém con nguwdi triach nhiém cao "PVI Care", ""PVI Energy Care"

Nhan thie duoc vai trd quan trong cia yéu té con ngudi dbi voi su thanh cong cia doanh
nghiép, nim 2007, ngoai cic san pham bao hiém truyén théng, PVI di trién khai thanh cong
dich vu bao hiém con nguoi trach nhiém cao "PVI Care" va "Energy Golden Care" cho tit ca
ngudi lao dong lam viéc trong va ngoai linh vuc dau khi véi pham vi diéu tri toan cau dat tiéu

chuan qudc té va duoc khach hang danh gia cao.

9. Bio hiém v té tw nsuyén

10. B4o hiém chi phi v té va van chuyén cip ctru

11. Bao hiém néng nghiép

12. Bao hiém khic

Véi toc dd phét trién nhanh cta nén kinh té, PVI sin sang cung cap nhiéu loai hinh san pham
méi dé dap ung cac yéu cau cua moi thanh phan kinh te, dac biét 1a cac cong ty chuyén doi mo

hinh hoat dong theo cong ty dai chung nhu D&O Liabilities, Trade Credit, Political Risks,...

BHTM ¢ Viét Nam hién nay d va dang c6 nhitng thanh tyu dang ké nhung ciing ¢6 nhiéu
thach thirc phai d6i mat, dic biét 1a khi nudc ta di gia nhap WTO. Dich vy bao hiém 1a mot
trong nhiing dich vu néi chung va dich vu tai chinh néi riéng ¢6 16 trinh mé cua hdi nhap quéc
té nhanh nhat nhung chua dugc sy quan tim tng ho nhiéu cua cac nganh céc cip, chua thay hét
dugc vai tro ctia nganh bao hiém khong nhiing bdi thuong kip thoi day di ton that do thién tai,
tai nan, sy cd bat ngd xay ra moi nam hang ngan ti ddng ma con dau tu vao nén kinh té (nim
2006 udce trén 31.000 ti dong) thu hut hang trim ngan lao dong, ndp ngan sach nha nude trén

1000 ti ddng mdi nam twong duwong v6i ngan sach dija phuong top 10 cia ca nudc.
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