OTKDBH2
Cau 1: Sw can thiét ciia quan tri nhan lec trong DNBH?

Quan tri nhan luc la mot trong nhitng chirc nang quan trong caa quan tri kinh
doanh tai cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép bao hiém néi riéng. Quan
tri nhan luc 12 qua trinh tuyén dung, duy tri, phat trién va tao diéu kién c6 lgi cho
nhan luc trong mot té chirc nham dat dwgc nhitng muc tiéu caa to chirc do.

Quan tri nhan luc 1a khoa hoc, 1a nghé thuat vé viéc quan 1y con nguoi quan ly
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Quan tri nhan luc dé cap dén viéc 1ap ké hoach nhan luc tuyén dung, duy tri,
phat trién ngudn nhan luc tao diéu kién c6 loi nhat cho ngudi lao dong trong doanh
nghiép nham gidp phat huy kha ning ctia ngudi lao dong, tir 6 nang cao NSLD,
mang lai hiéu qua KT cho DN va thoa mén cac loi ich cua nguoi 1d.

Trong DNBH thi viéc QTNL la can thiét bai vi DNBH ciing 1a 1 t6 chire kd nhu
cac dn khac. DPoi vai hd kdbh, qtri NNL cang t6 rd sy can thiét, boi vi:

- badc thu ctia nganh BHTM 1a nganh kddv nén d6i ngii 1d phai la nhitng nguoi
c6 chuy@n mén nghiép vu, cd kién thirc va am hiéu cac vdeé kitxh va ky thuat
lién quan dén nghé nghiép.

- SPBH la san pham triru tugng, sp bh mang yéu t6 vo hinh thé hién & cac diéu
khoan phc tap, 1a sp khong mong doi vi vay hd kdbh gap khong it kho khan,
dic biét trong giai doan gidi thiéu va tung san pham méi vao thi truong. Vi
vay dnbh can c6 ddi ngii lao dong c6 niang luc chuyén moén dé ¢ thé tiép can
duoc khach hang.

- Khéch hang bao hiém rat da dang va loai hinh bh rat phong phu. Vi vay khi
trinh do hiéu biét vé bao hiém caa nguoi dan con han ché thi viéc kdbh gap
nhiéu kho khan. Bé giai thich cho khach hang hiéu rd can bo bh khéng nhiing
phai ¢ trinh d6 chuyén mén ma phai c6 kinh nghiém thuc té. mudn vay can
quan tdm dén quan tri NNL dic biét 1a cong tac tuyén dung va dao tao nhan
su.

- Céc dnbh rat chd trong dén van dé dau tu qui nhan rdi. vi vay can lra chon
ngudi 1d ¢o trinh d6 chuyén moén vé bh va dau tu.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Cau 2: chirc nang, nhiém vu cuaa bé phan gtnl trong dnbh?

Chtrc nang:

Lap ké hoach nhan luc dya vao muc tiéu, phan tich cong viéc, xac dinh nhu
cau nhan lyc. khi 1ap ké hoach nhan luc phai biét phan tich két qua quan tri
nnl d3 dat duoc cua thoi ki trude, tinh hinh hién tai nhat 13 xu huéng phat
trién caa thi trudng nhan lyc sap t6i, du bao nhiing bién doi trong tuong lai,
xay dung chuong trinh dé ra bién phéap thuc hién muc tiéu da dit ra.

T chirc quan trj nnl: xac dinh co cau t6 chuc.

Chtic ning lanh dao: doi hoi dnbh phai xay dung tiéu chuan dinh mac, giao
nhiém vu cho tirg nguoi, tieng bo phan trong tung thoi gian...

Chtrc nang kiém tra: to chirc hé thong thong tin, thu thap thong tin dong thdi
xd cac chi tiéu va tiéu chuan danh gia hiéu qua quan tri nnl.

Nhiém vu:

Cu thé hda chu truong, chinh sach cta Pang va nha nudc, tuyén truyén
huéng dan viéc thuc hién cac van ban lién quan dén ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

Tham muu cho lanh dao vé mé hinh t6 chizcc doanh nghiép, giao nhiém vu
cho cac bo phan.

Du béo nhitng bién dong vé nhan luc, tham muu cho 1dnh dao vé viéc tuyén
dung, dao tao.

Xac dinh tham muu cho 1anh dao ban hanh cac quy dinh gly toan dién nguoi
1d.

Pay 1a tieu chuan cta can bo quan ly tiéu chuan dé bat, ting luong.

Phéi hop vai cac bo phan thuc hién danh gia, xép loai 1d giai quyét cac khiéu
nai tb c4o.

T chirc luu trit hd so can bo, bao mat thong tin, dam bao an toan cho ngudi
1d.
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Cau 3: doanh thu ciza dnbh va cac nhan té dnh hwéng?
a) Doanh thu tir hoat dong kdbh

Day 1a ngudn thu co ban va déng vai trd quyét dinh ddi v6i hd of dnbh. Hd kdbh
gom co: kdbh gdc, kd tai bh va cac hd khac nhu: PLBH hay giam dinh ton that. .
doanh thu hd kdbh duoc tinh bang sé tién phai thu sau khi da trir di cac khoan chi
dé giam thu phat sinh trong ky tir cac hd kdbh.

b) Thu tir hd tai chinh:

Do cac DNBH luén ¢ trong tay mot lugng tién nhan rdi tuong d6i lon phai dem
dau tu cho nén ngudn thu tir hd tai chinh rat dang ké. d6i voi cac DNBH 16n gan
nhu toan bo chi phi hoat dong va loi nhuan tir nguén thu nay. Cac khoan thu tir hd
tai chinh bao gém:

- Thu tir dau tu ching khodn, cho vay thé chap, gop von lién doanh.. .

- Thu I&i tir sb tién ky quy

- Hoan nhap s6 du du phong giam gia ching khoan

- Céc hoat dong tir hoat dong cho thué bat dong san, thué vian phong. ..

¢) Thu tir cac hoat dong khac: thu tir nhuong ban, thanh ly tai san ¢ dinh, céc
khoan ng khé doi da xo6a nay thu hoi duoc, thu tién phat vi pham hop
dong. ..

e Cac nhan té anh hudng dén doanh thu

Doanh thu 1a mét chi tiéu danh gia két qua hdkd cua Dn. Chi tiéu nay dic biét cd y
nghia d6i voi hoat dong cua cac dnbh vi co so cia hd kd bh 1a quy luat sé 16n, lay
s6 dong bu s it

- Muc phi bao hiém. phi bao hiém 1a nguén thu dau tién va dong vai tro quyét
dinh d6i véi hd cua dnbh. Viéc dinh phi bao hiém phu thudc vao nhan té sau:

+ XAC SUA rui ro: Xac suat rai ro cao thi muc phi phai cao va nguoc lai

+ diéu kién bao hiém: thé hién pham vi trach nhiém ddi véi céc rui ro dugc dnbh
nhan bao hiém. diéu kién bao hiém cang nhiéu pham vi baorhiem cang mé rong
phi bao hiém cang cao do kha nang chi tra bdi thudng cua cty bh cang 16n.
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+ thoi han bao hiém: khi thoi han bao hiém dai c6 nghia 1 kha ning gap phai rai ro
[6n hon va mrc phi cling phai tang 1én.

+ gi4 tri bao hiém, sé tién bao hiém va han mac trach nhiém cua dnbh: ddy ciing 1a
nhan t6 co ban anh huéng truc tiép dén mac phi bao hiém.

+ chi phi quan ly dn: vi cfi gly, diéu hanh dn 12 mét bo phan cad thanh phi bao
hiém toan cau.

+ nhan té khac: tinh hinh canh tranh caa san pham trén thi treong, loi nhuan tir hd
dau tu cta dn, quy dinh cta phap luat vé mac phi san, phi tran. ..

- S luong khach hang tham gia bao hiém: dé canh tranh DNBH c6 thé giam
phi bao hiém, nhung tong doanh thu ciia dn van ko giam tham chi con ting Vi
luong khéach hang mua bh tai dn bh ciing ting 1én khi phi giam. khi s luongj
khach hang tham gia bh Ién con lam cho viéc dinh phi cia dn dam bao duoc
quy luat sé6 dong

- Quy dinh cua phap luat: doanh thu cta dnbh s€ bi anh hudng khi nha nudc
quy dinh mac phi tran phi san. Thi phan caa dnbh c6 thé tang or giam dan t6i
doanh thu bi anh hudng khi nha nudc thuc hién chinh sach dong cira hay mé
ctra thi trudng bh. Mot sé quy dinh caa phép luat 1am tang lwong khach hang
tham gia bao hiém. vi du: quy dinh bat buoc mua bh tn cha xe co gioi d6i voi
ngudi thir 3, bh trach nhiém cua chi sd 1d d6i voi nguoi 1d.

- Hoat dong dau tu caa dnbh: bén canh hoat dong kdbh ban than hd dau tu
cling tao ra doanh thu cho dnbh. Ngoai ra hd dau tu con anh hudng dén viéc
dinh phi san pham bao hiém.

Cau 4: chi phi ciza dnbh va cac nhan té dnh hwéng
- Chi phi hoat @6ng kinh doanh bao hiém

Chi phi hd kd 13 khoan chi co ban trong dnbh bao gém: chi phi hdkd bh gbc, chi
phi hd kd nhan va nhuong tai bao hiém va chi phi cho céc hoat dong c6 lién quan
nhu chi giam dinh ton that, chi danh gia rui ro ddi tugng bao hiém, chi dé phong
han ché ton that... chi phi hoat dong kdbh duoc tinh bang s6 tién phai chi, phai
trich phat sinh trong ky sau khi da trir di cac khoan phai thu dé giam chi phét sinh
trong Ky tir cac hoat dong kdbh.
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Trong co cau chi phi caa dnbh, bén canh céc chi phi truc tiép néu trén con bao gom
cac chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép. trong d6 16n nhat 1 chi phi
nhan vién bao hiém gdm cd: BHXH, BHYT phai mua cho nhan vién bh, tién
lwong, tién thudng, trg cap thoi viéc va cac khoan mang tinh chat tién luong phai
tra theo quy dinh cua phap luat. cac khoan chi phi ban hang va quan ly khac ,
thudng bao gdm chi khau hao tai san ¢ dinh, chi mua sim van phong pham. ..

- Chi phi cho hoat dong tai chinh

Khi thuc hién hoat dong tai chinh, DNBH phai bo ra cac chi phi cho hoat dong nay
nhu:

+ chi phi kinh doanh bat dong san, kinh doanh ¢6 phiéu, tri phiéu. ..
+ chi phi cho thué tai san

+ chi thu tuc phi ngan hang, tra tién vay

+ trich du phong giam gia ching khoan...

- Chi phi khac: chi nhuong bén, thanh ly tai san ¢é dinh, chi phi cho viéc thu
hoi khoan no phai thu kho doi da x6a nay thu hoi dugc, chi tién phat do vi
pham hop dong...

e Cac nhan té anh hudng dén chi phi

- Gia tri thiét hai thuc té thudc pham vi bao hiém cua ddi tuong bh: gia tri thiét
hai thyc té nay sé& quyét dinh STBH ciia DNBh, la khoan chi chiém ty trong
I6n nhét trong tong chi caa dn. N6 dugc xd dua trén:

+ Murc d6 thiét hai thuc té: mirc do thiét hai thuc té c6 thé cao hon mirc du doan do
nhiéu yéu t khach quan tac dong 1am cho muc d6 rui ro ting 1én xét ca vé sb vu va
muc d6 thiét hai binh quan mot vy dan dén stbt ciing ting cao hon so voi dy kién.
nguoc lai mtc d6 thiét hai thuc té ciing c6 thé thap hon muc du doan cuia DNBH tir
d6 lam giam cfi bthuong. Khi quan ly chi phi DNBH phai dac biét cha y téi nhéan
to nay.

+ pham vi bao hiém: Pham vi bh thé hién giéi han trach nhiém caa DNBH vé
pham vi rai ro bh, pham vi khdng gian va thoi gian, pham vi STBH. Chinh vi vay
pham vi bh anh huong truc tiép dén STBT or chi tra tién bh. Pham vi bh cang rong,

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

murc d6 thiét hai thuc té caa ddi twong bh thudc pham vi trach nhiém cua bh cang
I6n va nguoc lai.

Cong tac quan ly rai ro: néu dn 1am tét cong tac ndy mirc do thiét hai thyc té
thugc pham vi bh s& giam, kéo theo STBT hay chi tra bh ciing giam. s6 tién
bt hay chi tra bh cling giam. STBT hay chi tra bh cd thé 16n hon nhiéu so V&i
chi phi DNBH bé ra dé thyc hién cng tac quan ly rai ro. Néu cong tac quan
ly rai ro 1am ko tét thi hau qua 1a nguoc lai.

Tinh hinh truc lgi bh:cac hanh vi truc loi bh anh huéng truc tiép dén hiéu qua
kd 1am ting chi phi cta dnbh. Bong thoi hanh vi truc loi bh con anh huong
xau dén dao duc xh, ki cwong phép luat, 1am nhidu thdng tin va mat uy tin
cuaa dnbh.

Trich lap quy du phong nghiép vu: cac quy DPNV dugc tinh la mot khoan
chi va chiém ty trong twong ddi 16n trong cac dnbh. Dnbh phai trich lap dpnv
theo quy dinh cia phap luat. mac du dpnv 1a mot khoanr chi nhung thyc chét
dnbh van nam gitr luong tién nay. Va chi can mot thay doi nho trong viéc
trich lap dnnv ciing 1am anh hudng dén loi nhuan caa dnbh.

Quy dinh cua phép luat: quy dinh caa phép luat khong chi anh hudng dén
dthu ma con anh hudng dén chi phi ciia dnbh. Vi du nha nuéc quy dinh vé
lap dpnv hay nha nudc khdng ché muc tra hoa hong ciia dnbh cho céac dai ly
va moi giai bh.

T6 chtic bo may hoat dong cua dnbh: ddy 1a nhan t6 anh huong truc tiép dén
chi phi quan Iy caa dn. Bé dam bao nguyén tac dan trai va phan chia rui ro,
dé phan phdi san pham dén tan tay khach hang, cac dnbh thudng phai hoat
dong trén pham vi dia ly rong. vi vay mot mé hinh té chac bd may hoat dong
hop Iy bao gém ca t6 chiric mang ludi dai ly, mdi gisi hay cong tac vién bh,
s& gilip dnbh tiét kiém dugc cac chi phi quan Iy caa minh.

Cac bién phap quan ly chi phi

Dnbh phai c6 ké hoach dé ludn dam bao sin sang boi thuong, chi tra cho
khach hang khi c6 ruai ro hay su kién bh xay ra thuoc pham vi bh.

Dnbh can xd cac quy trinh quan Iy rai ro cho ting loai nghiép vu, ting san
pham bh. Cong tac danh gia rui ro ban dau 1a co so dé dnbh cé quyét dinh c6
nhan bh hayko, phat hién kip thoi nhitng treong hop ¢6 v dinh truc loi bh.
Néu dnbh chap nhan bao hiém thi phi dong 1a bn cho phu hop véi mirc do rai
ro duoc bh.
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- Dnbh phai c6 cac bién phap chéng truc loi bh mot cach hiéu qua nhu: quan Iy
hd so khach hang, hd so boi thuong mét cach chat chg, can wng dung cac
cdng nghé thdng tin hién dai dé hd tro cng tac quan ly. Can 1am tét cong tac
giam dinh tn that dé thuc hién bdi thudng chinh xac dé tranh khach hang
truc loi bh.

- Cé&n bo bao hiém hay truéc hét 1a can bo khai thac, giam dinh hay giai quyét
boi thuong phai dugc dao tao giodi ca vé chuy@n mén va pham chat dao duc
nghé nghiép
Bén canh viéc quan ly chat ché chi phi bdi thuong hay chi tra bh, quan Iy chi
phi hoa hong ciing phai duoc chi trong. bai vi hoa hong 1a khoan chi 16n khi
dn cha yéu str dung trung gian bh dé ban hang. Dn can lya chon hinh thic tra
hoa hong phu hop, tang sé lwong hop dong mai nhung van dam bao chét
lugng hop donga khai thac dac biét Ia trong bao hiém nhan tho. Chang han
hién nay cac DNBH nhan tho thuong chi tra hoa hong cho dai Iy trong mot sé
nam dau cua hop ddng va ty 1& hoa hong giam dan qua cac nam.

Péi vai chi phi trich 1ap cac quy DPNV, dnbh can phai lya chon duoc
phuong 4n tdi wu va theo dung quy dinh cua phap luat. néu DPNV qué thap
s& anh huong dén kha nang chi tra hay bdi thudng cua cac niam tiép theo.
Nhung néu lap DPNV qué cao thi lai anh huong dén kqua kd cua dn.

CAau 5: Chi phi cia doanh nghiép bao hiém va cac bién phap quan ly chi
phi?

- 1.Chi phi caa DNBH.

- Chi phi cia DNBH duoc dinh nghia 1a toan bo sé tién doanh nghiép phai chi,
phai trich trong ky ( thudng 1 1 nim ), bao gom:

- *Chi phi hoat dgng kinh doanh bdo hiém:

- -Chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém dugc tinh bang sé tién phai chi, phai
trich phat sinh trong ky sau khi trir di:

- +Chi bdi thuong tra tién bao hiém ( theo hop dong gdc hoic hop dong nhan
ti ).

- +Chi hoa hong cho dai ly, mdi gidi bao hiém.

- +Chi danh gia rui ro cia ddi tugng bao hiém.

- +Chi giam dinh ton that.
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+Chi dé phong han ché ton that.

+Chi hoa hong, nhan tai bao hiém.

-Do dic thu caa hoat dong kinh doanh bao hiém, DNBH cé cac khoan phai
thu nhung lai khong duoc coi 1a doanh thu ma 1a khoan dé giam chi phi phat
sinh trong ky, bao gom:

+Thu bdi thudng nhuong tai bao hiém.

+Thu doi ngudi thir ba boi hoan.

+Thu hang da xu ly, bdi thuong 100%.

-Ngoai ra, chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém con phai ké dén cac chi phi
bo ra dé thuc hién cac hoat dong lién quan nhu:

+Chi giam dinh ton that.

+Chi ban hang.

+Chi quan ly doanh nghiép ( chi lvong cho cnv ban hang, cnv quan ly DN ).
+Cé&c khoan dong BHYT, BHXH.

+Chi trich khdu hao TSCP, mua dich vu...

*Chi phi cho hoat dgng tai chinh:

Khi thire hién hoat dong tai chinh, DNBH phai bo ra cac chi phi cho hoat
dong nay, nhu:

-Chi phi kinh doanh BPS, kinh doanh c6 phiéu, trai phiéu...

-Chi phi cho thué tai san.

-Chi tha tuc phi ngan hang, tra tién vay.

-Trich dy phong giam gia dau tu.

*Céac khodn chi phi khac.

-Chi phi cho viéc thanh ly, nhugng ban TSCD.

-Céac khoan tién nop phat vi pham hop dong.

2.Cac bién phap qudn ly chi phi.

-DNBH phai c6 ké hoach dé luén dam bao san sang boi thuong, chi tra cho
khach hang khi ¢6 rai ro hay su kién bao hiém thuéc pham vi bao hiém.
-DNBH céan phai xay dung cac quy trinh quan ly rai ro cho tung loai nghiép
vy, ting san pham bao hiém. Cong tic danh gia rui ro ban dau 1a co so dé
DNBH quyét dinh c6 nhan bao hiém hay khong, phat hién kip thoi nhitng
truong hop ¢ Y truc loi bao hiém.

-DNBH phai ¢6 cac bién phap chong truc lgi bao hiém mot cach hiéu qua
nhu: quan 1y ho so khach hang, ho so boi thuong mot cach chit ché, tng
dung cac cdng nghé thdng tin hién dai dé hd tro cong tac quan 1y.
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-Can bo bao hiém, ma trudc hét 1a can bo khai thac, giam dinh hay giai quyét
boi thuong phai dugc dao tao giodi ca vé chuyén mén va cd pham chit dao
dac nghé nghiép.

-Phai c6 co cau td chirc hop 1y nham tiét kiém cac khoan chi phi.

Cau 6 : doanh thu va cac bién phap quan li doanh thu

1.khai niégm doanh thu ciia DNBH

Theo nghi dinh 46/2007/NB-CP quy dinh vé ché do tai chinh d6i véi cac
DNBH va DNMGBH ban hanh ngay 27/3/2007, doanh thu cia DNBH la
toan bo s6 tién DN phai thu trong ki( thuong 1a mot nam), bao gdm:DT hd kd
bh, dthu tir hd tai chinh va dthu rir cac hd khac. S6 tién phai thu trong ky o
day bao gom s6 tién da thu va s& thu phét sinh tir viéc ban va cung cap sp
dich vu cho khach hang trong ky.

a.dthu hd khbh

day 1a ngudn thu co ban va dong vai tro quyét dinh d6i voi hd caa dnbh. Hd
kdbh gom c6: kdbh gdc, kd tai bh( nhugng va nhan tai bh) va cac hd khac c6 lién
quan nhu dai li bh, giam dinh totnr that... dthu hd kdbh dc tinh bang sé tién
phai thu sau khi d3 trir di cac khoan chi d¢é giam thu phat sinh trong ki tir cac hd
kdbh.

S6 tién phai thu phat sinh trong ki tir hd kdbh gdc 1a phi bh phai tra thu truc
tiép tir ng tham gia bh., tir hd kd nhan tai bh 1a phi nhan tai bh phai thu tir céc
cty nhuong tai bh, con tir hd nhuong tai bh 13 hoa hong nhwong tai bh phai
thu tir cac cty nhan tai bh.

Ngoai ra, khi dnbh ding ra lam dich vu dia ly cho cac DNBH khac trong viéc
giam dinh ton that, xét giai quyét boi thuong, yéu cau ngh thi 3 boi hoan , xu
ly hang boi thuong 100%, s tién phai thu tir cac hd nay ciing dc tinh vao
dthu phat sinh trong ky cia DNBH.

Ciing nhu céc loai hinh kd khac, DNBH c¢6 thé gap phai truong hop hang béan
bi tra lai, hoac DNBH ap dung chinh sach giam gia hang ban. Pay dc coi la
cac khaon chi lam giam thu phat sinh trong ky, la cac khoan thu phat sinh
trong kyn hung pahi tra lai bao gom:

+ hoan phi bh: khi hdbh bi giai wéc, khach hang cd thé dc hoan lai mot phan
phi bh da déng voi mura hoan lai da dc quy dinh trc tgrong hdong
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+ giam phi d6i voi nhitng khach hang 16n, hoac khéach hang it bi ton that
nham canh tranh 16i kéo va git khach hang.

+twong tu nhu trén, d6i véi hd kd tai bh ciing c6 hoan phi va giam phi nhan
tai bh, hoan va giam hoa héng nhuong tai bh.

b. thu tur hd tai chinh

Do céc dn ludn c6 trong tay mot lwgng tién nhan rdi twong ddi 16n phai dem
dau tu cho nén ngudn thu tir hd tai chinh 14 rat dang ké. déi véi cac DNBH
I6n gan nhu toan bd chi phi hd va loi nhuan 1 tir ngudn thu nay. Cac khoan
thu tir hd tai chinh bao gom:

- thu tir 13i dau tu chung khoan, cho vay thé chap, gop von lién doanh. ..
-thu 13i trén sé tién ky quy. Bé dam bao quyén loi cho ng tham gia bh trong
truong hop cty bh bi phé san, nha nudc yéu cau cac DNBH phai sir dung mot
phan vén diéu 1 ciia minh dé ki quy tai mot ngan hang va DNBH dc huong
|4i trén sé tién ky quy do.

- hoan nhap sé du du phong giam gia chimg khoan. Do cac DNBH thudng
dau tu tién nhan ddi vao chuang khoan véi gtri dau tu 16m , dé tranh sy mat gia
cua ching khoan dan dén giam gtri cua khaonr dau tu, anhhudng dén kha
nag thanh toan cua bh, cac dnbh phia 1ap du phong giam chirng khoan

-cac khoan thu tir hd cho thué bat déng san, thué vin phong..

c.thu tir cac hd khac: thu tir nhugng ban, thanh Iy TSCD, cac khoan ng khé
doi di x6a nay thu hdi dc, thu tién phat vi pham hdong. ...

2. Cac bién phap quan li dthu

Quan ly dthu khéng chi 1a nhiém vy riéng caa phong chic nig tai chinh- ké
toan ma con can tgi su phdi hop cua cac phong nghiép vu , phong khai thac
bh.

doanh thu hd kdbh 1a ngudn thu chi1 yéu caa cac DNBH , do d6 quna |i dthu
phai tap trung vao quna ly dthu phi bh. Cac bién phéap quan ly dthu cu thé:

- phai tinh toan hop Iy muac phi bh cho ting nghiép vy, timg d6i twong bh cu
thé dya trén quy luat s6 16n va phuong phap toan théng ké&. Muc phi k dc dit
caovi anh huong dén kha ning canh tranh caa dn, nhung ciing k dc qué thap
anh huong dén kha ning thanh toan cau dn véi khéach hang.

-phai kiém tra nghién ngat viéc thu phi cua cac dai ly , tranh tinh trang khé
dong tham 6 boi vi dnbh thuong hd trén pham vi rong l6n va ban hang thong
qua hé théng dai Iy , méi gi¢ 1a chu yéu. DN can &p dung cac cong nghé
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théng tin tién tién dé ktra , kiém soét viéc thu phi cua cac dai Iy va céc cty
thanh vién. Néu tién nhanh chéng dc chuyén vé quy tap trung, s& tranh that
thoat , khé dong phi, nang cao hd dau tu. Dé danh gia vé ctac thu phi bh trong
ky can so sanh luong phi thuc thu véi lwgng phi phai thu trong ky nhu sau:
Hé sb thu da phi bh = Luong phi thyuc thu trong ky / Lwong phi phai thu
trong ky

- Hésd trén cang gan voi 1 c¢6 nghia 1a cong tac quan ly ngudn thu phi caa
DNBH cang tt , phi bh phai thu tir cac hop dong da ki két thu dc cang nhiéu.
d6i véi nhiing khach hang cham dong hoac ¢ tinh k dong phi bh theo ky han
can phai c6 nhitng bién phap mém déo dé tan thu.
- thu hut khach hang thong qua cac bién phap khac nhau nhu: ha phi bh, tang
ty 1¢ hoa hong khai thac... dé tir 6 ting dthu. Nhung DNBH phai quan tam
dén hiéu qua kdoanh, dén chat lugng khai thac, tranh tinh trang phai chi tra
boi thuong 16n hoic hay bo hddng tre thai han.
- bén canh ngudn thu tir phi bh, nguén thu tir hd dau tu ciing dong vai tro
quan trong d6i voi DNBH, dic biét 1a DNBHNT. Khi dau tu tién nhan rdi,
can phai dam bao ngtéac an toan, hiéu qua vi day 1a tién dong gop cua khéc
hangdung dé chi tra, boi thuong bh. Khi gtri cac khoan dau tu bi giam,
DNBH phai lap cac khoan du phong giam gia theo dung quy dinh cta phap
luat. dn can c6 bo phan chuyén trach theo ddi tinh hinh dau tu va thu dau tu

- Ngoai dthu tir hai hd chinh 1a hd kdbh va hd tai chinh, DNBH con c¢6 cac
dthu tir cac hd khac nhu ban hay thanh Iy TSCB, tién thu vi pham hdong..day
la nhitng ngudn thu k thudng xuyén va ciing k nhiéu, tuy nhién ctac quan ly
tai chinh ciing can c6 ké hoach chat ch& theo ddi ngudn thu nay,tranh tinh
trang that thoat, dic biét khi DNBH s& hitu mét khéi lugng 16n cac loai
TSCD.

Cau 7: Céac loai quy dw phong nghiép vu va y nghia phwong phap trich
lap?
1. Péi véi DNBH phi nhan tho
Cac nghiép vu Bh PNT cha yéu gan véi su ¢ thiét hai vé tai san va stc
khoé con ngudi: BH tsan, bh Trach nhiém dsu va BH con ngudi PNT. Pic diém

chung cua cac hop déng bh nay la cé thoi han ngan, quy Bh dc quan 1y theo ki
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thuat phan chia nén viéc xd két qua kd xac dinh trong nam tai chinh. Nhin chung,
BH PNT phai trich 1ap cac quy DPNV:

a) Dw phong phi

- Muc dich: dam bao cho nhitng rui ro va chi phi chung lquan dén rui ro chua
xay ra va co thé xay ra tir ngay khoa sé nién d¢ tai chinh dén ngay két thic
Ki han cac hop dong BH.

- Hd Bh dc ki két vao bat ki thoi diém nao trong nam khi khach hang c6 nhu
cau nhung cudi mdi nién do, DNBH phai tién hanh khoa s6. Do vay s& co 1
lvong HD kéo dai hiéu luc sang nim tiép theo va phai 1ap du phong phi dé
chi tra cho nhitng RR nay sinh tir HP nay.

- Céc phuong phap thuong su dung:

v PP 1/24
Theo pp nay, cac khoan phi thu trong thang gia thiét déu dc tinh vao ngay 15 cua
thang, 15 so véi 360 ngay trong 1 nam la 1/24. Cac loai HD:

+ HD thoi han 1 ndm

+ HD thoi han 6 thang: vai nhimg HD ki két 6 thang dau s& két thic thoi han vao

6 thang sau nén chi can trich 1ap du phong cho cac HP ki két vao 6 thang sau.
+ HD thoi han 3 thang: DN phai trich Iap dp cho cac hd vao 3 thang cudi nim

v' PP 50%
PP nay gia dinh sb phi da thu duoc phan bd déu trong nim nén 50% sé& thuoc veé

nam tai chinh hién hanh, 50% thudc vé nim tai chinh sau.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

v' Tai VN: theo quy dinh tai Thong tu 156/2007/BTC thi cac DN BHPNT c6 thé

trich 1ap du phong phi theo 1 trong céac PP:

- Ty I€¢ %: theo qdinh cua BTC:
+ Nghiép vu BH hang hoa vc = 25% tong phi BH giir lai ctia ndm tai chinh
cuaa nghiép vu nay
+ NV khac = 50% téng phi BH giit lai ciia nam tai chinh ctia NV nay

- PP 1/8: HP c6 hiéu luc vao gitra quy do.

- PP tinh theo s6 ngay con hiéu lyc cua timg HP: dc coi 1a pp chinh xac nhat

nhung doi hoi tinh chi tiét va kiém soét cao.

s ngay con hiu Ic ca nam tai chinh sau

DPphi = SphicaHDb X
P pa ca s ngay ca HD

b) Duw phong bdi thuwong
La loai du phong duoc trich 1ap tir phi BH nham muc dich thanh toan cho cac

truong hop:

- Ton that da xay ra va da xd thudc trach nhiém ciia DNBH nhung chua giai
quyét chi tra
- Ton that da xay ra nhung DNBH chua biét c6 thudc trach nhiém cua DN hay
khdng
- Ton that d xay ra nhung DN chua biét
PP trich lap:

v Kiém tra tirng ho so yéu cau bth: xd tong so tién bth chua thanh toan
v’ PP chi phi trung binh: DP bth dc xd trén co s& udc tinh vé chi phi bth trung

binh tirng vu khiéu nai
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v PP nhip d% Bth: DN udc tinh vé dp dc 1ap dua trén nhip d6 thanh toan bth

=

cac nam trc do.

0 VN, theo qd tai thong tu 106 ngay 20/12/2007, DP bt dc trich 1ap theo 1
trong 2 pp:

+ PP hd so yéu cau bt

+ PP hé s6 phat sinh bt: DP bt dc xac dinh qua cac budc:

B1: Liét ké sé liéu BT qua cac nim

B2: Cong don STBT theo cac nam ton that

B3: XD hé s6 phat sinh BT va hé sé Psinh bth binh quan

B4: uéc tinh du phong BT

Dw phong dao dong Ién
Nham muc dich thanh toan cho céc tén that xay ra Ién hon so véi duy kién
Pc trich 1ap theo pp thong ké
Vn quy dinh: hang nam cac DNBHPNT trich tir 3-5% cho phi BH dc gitt lai,
dua vao quy DP dao dong 16n, cho dén khi quy mé cua quy nay bang 100%
phi BH thuc git lai

2. DN BAO HIEM NHAN THOQ

DN BH NT thuong trich 1ap cac quy du phong:

a) DP toan hoc

La loai dp quan trong nhat dbi véi DN BHNT. Pay 1a chénh 1éch gitra gtrij
hién tai caa cac cam két cua DN va khéch hang

C6 thé lap theo pp: qué kht hodc tuong lai

+ V&i pp qua khi: DPTH 1a chéch léch gitra tong s tién tich luy tir phi BH
da thu dc va tong ST tich luy tir cac khoan DNBH di chi
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+ V&i pp twong lai: DPTH 14 chéch 1éch giira tong STBH DNBH sé& phai chi
trong tg lai va gtri hién tai caa sé phi BH s& thu dc trong tg lai
- & VN, theo quy dinh tai TT 156, DNBH trich lap DPTH theo pp tuong lai

b) DP phi:
- Ap dung cho HD thoi han duédi 1 nam

- Pp trich lap twong tw DNBH phi NT

¢) DP chi tra:
- Tuong tw DP BT cia DN BH PNT

- Pp trich 1ap: PP thong k& sé tién phai chi tra theo hd so khiéu nai

d) DP dam bao cin doi ‘
- Nham thanh toan cac bi¢n dong I6n vé ty 1€ tir vong

- MIic trich lap theo qd: 1% loi nhuan sau thué cho dén khi = 5% doanh thu

phi cua nam

e) DP chia lai: ’ ’
- Nham thyc hién cam két chia 1ai cua cty BHNT doi véi khach hang

-S4 DP dc 1ap xd = tong sb 14i phai chia theo cam két va sé tién tich luy cua

cac khoan 13i chia da cong b6 nhung chua thanh toan cho khach hang.

Cau 8: Cac chi tiéu phan tich cac bao céo tai chinh cia doanh nghiép bao hiém
Bao gom:
1.Cé4c chi tiéu vé kha niing thanh toan

*) Ty s6 thanh todn hién tai

Rc=Tong tai san luu dong / tong no ngan han

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

->cho thdy DN ¢d bao nhiéu tai san c6 thé chuyén d6i d¢é dam bao kha ning
thanh todn cac khoan no ngan han.Day 1a chi tiéu do ludong kha ning tra no

cua DN.

*)Ty s thanh todn nhanh

Rg=(Tong tai san luu dong-ton kho) / tdng no ngan han

->Ty s6 nay cho biét kha ning thanh toan tirc thoi cua DN, duoc tinh toan dua
trén céc tai san cd thé chuyén doi nhanh thanh tién dé dap tng yéu cau thanh toan
ngay.

2.C4c chi tiéu hoat dong

*)Ky thu tién binh quén

ACP= Céc khoan phai thu / Doanh thu binh quan 1 ngay

= Ty sb nay phan anh s6 ngay binh quéan dé 1 ddng hang héa,san pham bén ra
DN thu héi lai dugc.NG cho thay tinh hinh tiéu thu san pham hay suc hap
dan cua san pham ma DN dang tiéu thy ciing nhu chinh sach thanh todn ma
DN dang ap dung.

*)Hiéu qua st dung tai san ¢6 dinh

FAU=Doanh thu thuan trong ky / gi& tri TSCP binh quan trong ky

*)Hiéu qua sir dung toan bo tai san

TAU=Doanh thu thuan trong ky /tong tai san trong ky

->Ty s6 nay cho biét hiéu qua sir dung toan bo tai san cia DNBH: mot dong
von DN bo ra tao duoc may dong doanh thu trong 1 ky kinh doanh.

3.Céc chi so vé lgi nhuan

*) Doanh loi theo doanh s

Rp=(lgi nhuan thuan /tong tai san) x 100
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= Ty sd nay cho biét 1 ddng DT thuan thi c6 bao nhiéu phan tram loi
nhuan.Suy bién dong cua ty s6 ndy phan anh su bién dong vé hiéu qua hay
anh huong cua chién lugce ban san pham,co cau san pham,nang cao chat
luong hang héa dich vu.

*)Doanh loi trén vén

Rr=(lgi nhuan thuan / tong tai san) x 100
Hoac : Rr=[(loi nhuan thuan+ 14i vay) /tong tai san ] x 100

= Chi s6 nay con duoc goi 1a kha ning sinh 10i caa von dau tu dung dé do
ludng kha nang sinh 101 cia 1 ddng vén dau tu vao DN.

*)Doanh loi trén vén cua chi

Re=(loi nhuan thuan / vbn cta cha) x 100

= Chi s6 nay phan anh lgi nhuan DN thu duoc so véi von dau tu cta cac cha
so hitu bo ra.

4.M@t s6 chi tiéu dic thi cia DNBH

*)Kha nang thanh toan va bién kha nang thanh toan

Bién kha ning thanh toan cia DNBH la phan chénh léch gitra gid tri tai san va
cac khoan ng phai tra cia DNBH.

*)Ty 1€ phi giir lai

Ty 1¢& phi giit lai trong ky=[(Tong phi BH- phi nhugng TBH) /tong phi BH]
x 100

*) Ty 1€ chi quan ly

Ty I chi quan ly=(chi phi quan ly /tong chi phi) x 100

->ty 18 nay cho biét dé khai thac 1 dong doanh thu phi,thi DNBH phai mat bao
nhiéu dong chi phi,tir d6 dé ci bién phap tiét kiém chi phi

*)Ty 18 hoa hong
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Ty & hoa hong=(hoa hdng / tong phi BH) x 100

->ty 16 nay cho biét dé khai thac dugc 1 hop déng doanh thu thi DNBH phai chi
bao nhiéu déng hoa hong.

*)Ty 1é chi bdi thudng

Ty 1¢& chi boi thuong=( tong sé tién bdi thuong /tong chi phi) x 100

*)Ty I bdi thudng

Ty & boi thudng=(téng sé tién bdi thudng hoac chi tra trong ky /téng phi BH thu
duoc trong ky) x 100

->Pay la chi tiéu quan trong dé danh gia tinh hinh hoat d6ng cia DNBH.
Cau 9. Vai tro cia hoat dong dau tu trong DNBH
Tra loi:

Bao hiém 1a hoat déng tuong tro, tuong hd, duoc hop béi sy tiét kiém cua
nhiéu ca nhan nham bu dap nhiing hau qua thiét hai do nhiing su kién ngau nhién
tac dong dén con ngudi hoac tai san. Cac DNBH thu phi bao hiém va c6 trong tay
mot quy tai chinh rat 16n. Nhung quy ndy sé khong dung dé boi thuong, chi tra hét
ngay , vi vdy DNBH c6 thé sir dung luong tién nha rdi dé dau tu. Co thé noi hoat
dong dau tu cia DNBH c6 vai trd rat Ion khong chi d6i voi DNBH ma con ddi véi
toan bo nén kinh té.

o Doi véi DNBH:

Pau tu ¢6 tam quan trong sdng con ddi véi hoat dong kinh doanh cua bét ca
mot DNBH nao. DNBH khong chi cé nhiém vu quan ly thu chi quy tai chinh bao
hiém ma con phai phét trién quy tai chinh nay. Hoat dong dau tu c6 hiéu qua chinh
la phét trién quy cua DNBH. Nhin chung, hoat dong dau tu d6i voi DNBH ¢
nhitng vai tro co ban:

- Hoat dong dau tu anh hudng tryc tiép dén kha nang canh tranh cua cong ty
bao hiém. Ty suat loi nhuan dau tu cao s& gitip DNBH c6 diéu kién giam phi bao
hiém, tir d6 danh khach hang tir cac ddi tha canh tranh. Piéu nay dic biét cd y
nghia trong diéu kién canh tranh gay gat cua thi truong bao hiém hién nay. Viéc
tao ra san pham bao hiém vai muc phi linh hoat nhay cam véi bién dong cua lai
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suat 1am nay sinh mdi quan hé qua lai giira hoat dong dau tu va hoat dong boa
hiém.

- Hoat dong dau tu chi phdi chién luoc thiét ké va ban san pham caa DNBH
thng qua viéc dinh gia cac san pham BH, md rong pham vi trach nhiém hay ting
quyén lgi cho khach hang.

- Hoat dong dau tu gitp cac DNBH kinh doanh BHNT thuc hién céc nghia vu
tai chinh ciia minh ddi véi nguoi tham gia bao hiém. Boi BHNT khéng chi ¢ tinh
RR ma con ¢4 tinh tiét kiém. Do d6 viéc dau tu c6 hiéu qua tién phi bao hiém
khong don thuan 12 phét trién quy tai chinh, ma 1a trach nhiém caa DNBH dé dam
bao tra 14i cho khach hang nhu da cam két.

- Hoat dong dau tu gitp DNBH bu dap su mat gia cia dong tién, bao toan quy
tai chinh bao hiém truéc RR 1am phat.

- Hoat dong dau tu dong gop vao su ting trudng thu nhap va ting cb tic cho
¢ dong, ting quy khen thuang phic loi va thu nhap ngudi lao dong.

- Ngoai ra, hoat dong dau tu con c6 mot sé y nghia khac nhu: thong qua viéc
dau tu bat dong san co thé khuéch truong quang cdo cong ty. Hay théng qua hoat
dong cho vay c6 thé c6 thém khéach hang...

e Ddi véi xa hoi

Vai tro cua hoat dong dau tu thé hién rd nhat théng qua viéc huy dong von cho
nén kinh té qudc dan.

Bao hiém thuc chat 1a hoat dong dich vu tai chinh va cdc DNBH thuc chat 1
cac t6 chuc trung gian tai chinh. Clng vai c4c trung gian tai chinh khac nhu
NHTM, cdng ty chitng khoan..., DNBH sir dung tién nhan rdi dau tu cho nén kinh
té duoc coi la kénh cung cap von quan trong va c6 mot s6 uu diém so Véi cac trung
gian tai chinh khac. La mot trung gian tai chinh, DNBH thu hit, cung tng von, gop
phan dap @ng cac nhu cau vé von, thiic day su luan chuyén, nang cao hiéu qua sir
dung von trong nén kinh té. Cac linh vuc dau tu cia DNBH rat da dang: mua cong
tréi, trai phiéu, co phiéu, tin phiéu... & My.

Ngoai ra, hoat dong dau tu con c6 tac dong khéng nho dén su phat trién cua cac
nganh, cac linh vuc trong nén kinh té, tao ra cong an viéc 1am cho nguoi lao dong,
gop phan 6n dinh x4 hoi, ting thu cho ngan sach nha nudc, ting tich liy cho nén
kinh té quéc dan.

Nhuw vdy, trong nén kinh té thi truong, hoat dong dau tu 1a mot vé khdng thé
thiéu dugc bén canh hoat dong kinh doanh cia DNBH. Hoat dong dau tu vira c6 y
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nghia huy dong vén tai trg cho sy phat trién kinh té xa hoi, vira gidp cac DNBH
ton tai va phat trién.

Cau 10: Cac nguon von dau tw va cac nguyen tac dau tu cua doanh nghiép

bdo hiém?
1.Cic nguyén tic diu tw ciia doanh nghiép bio hiém
a.Nguyén ric an toan

-Hoat dong dau tu cling nhu bat ¢t hoat dong nao khac, ludn dimg trudce nhitng rui
ro Sau:

+ Rui ro tin dung: X4y ra khi bén vay vén cia DNBH bi ph4 san hay tai co ciu to
chirc, khién ho khong thé tra lai tién du tu cho doanh nghiép nhu di cam két.

+ Rui ro lai suat: Gia tri cua cac khoan dau tu ¢6 1ai suat c6 dinh chiu su bién dong
1ai suat khi 1ai suat thi truong thay doi va ty suat thu hoi thuc co6 thé bién do6i mat
cach tuong tu.

+ Rui ro thi truong: Xuat phat tir su thay ddi cua thi truong thude linh vuc ma
doanh nghiép dau tu.

+ Rui ro tién té: Ty gia cia dong ndi t€ so véi dong ngoai t€ luon thay doéi lam cho
gia tri cua cac khoan dau tu khong dinh gia bang ngoai t€ sé thay doéi theo.

>> Viéc dam bao nguyén tic an toan la quan trong voi DNBH dé dam bao cam két
v6i khach hang trong cac hop dong khi su kién BH xay ra véi ngudi duoc BH.
Nguyén tic ndy doi hoi DN phai da dang héa céc danh muc dau tu, dé phan tan rii
ro véi cac danh muc dau tu khac.

b. Nguyén tic sinh 107

-Hoat dong dau tu phai dam bao tao ra lgi nhuan. Loi nhuén la can thiét dé tang
cuong stc manh tai chinh cia DN, thuc hién cac chién lugc cia DN nhu: giam phi,
mo rong pham vi BH. Quan 1y quy dau tu can dau tu vao nhing linh vuc dem lai
loi nhuan hop ly, déng thoi dam bao nguyén tic an toan.

c. Nguyén tic dam bao kha ning thanh toan thudng xuyén
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- DNBH c6 thé phai thanh toan tién cho ngudi tham gia BH bét ky ltuc nao khi ¢6
su kién BH xay ra v6i ngudi duge BH. Céc linh vuce dau tu phai phi hop véi timg
quy, dau tu dai han hay ngan han.

- Trong thuc té viéc thuc hién dong thoi cac nguyén tic trén 1a mét van dé phirc tap
va mau thudn véi nhau. Khi DN thuc hién nguyén tic an toan, kha ning sinh 1oi s&
giam. Nguoc lai néu cht y dén nguyén tic sinh 101, rti ro dau tu s& ting 1én, anh
huong dén kha nang thanh toan cia DN

2. Nguén von dau tw ciia DNBH
a. Von diéu 18

- Phap luat Viét nam quy dinh theo nghi dinh s6 46/2007/ND-CP: DNBH phi nhan
tho vén phap dinh 13; 300 ty déng. DNBH nhan tho: 600 ty.

Nha nuée quy dinh vén phap dinh cao dé bao vé quyén loi cia nguoi tham gia

BH.Néu DNBH lam an khong hiéu qua, khong du tién tra tién cho khach hang nha
nuée s& lay tir von diéu 1& dé tra lai cho khéach hang.

b.Quy du trir bit budc va quy duw trix tw nguyén.

-DNBH cling nhu cac trung gian tai chinh khac c6 chirc nang quan trong trong viéc
lru chuyén vén tir noi thira dén noi thiéu thong qua viée thu phi BH ctia ngudi
tham gia BH va dau tu phi mét cach hiéu qua.Dé dam bao kha ning thanh toan cho
DN, nha nuéc yéu cau trich 1ap quy du phong bét budc. Luat Viét Nam quy dinh
DNBH phai trich 5% loi nhuén sau thué dé 1ap qu§ du trit bit budc.DN phai ludn
duy tri kha ning thanh toan ctia minh, ngoai qu¥ bat budc phai lap quy tu nguyén.

c. Cac khoan lai cia nhirng nam trudc chwa sir dung
d.Ngudn von nhan rdi tirn du phong nghiép vu BH

-Theo nghi dinh ctia chinh phu s 46/2007/NDCP, ngudn vén nhan rdi tir du phong
nghiép vu BH= Téng DPNV — cac khoan tién ma DNBH bdi thudng (tra tién BH)
thuong xuyén trong ky

-Trong cac ngudn von dau tu, nguon von dau tu nhan roi tr du phong nghiép vu
ludn chiém ty trong 16n trong tong von dau tu.
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CAu 11:Céc nhan té anh hwong dén hoat dong dau tw ciia DNBH
|.C4c nhan t6 bén trong:
1.Cac nghia vu tai chinh cia DNBH

La nhan t6 then chét quyét dinh su lua chon cac hinh thic dau tu cia DNBH
dic biét 1a nghia vu tai chinh d4i v6i ng dc bh.Nghia vu nay dc quy dinh tai cac
diéu khoan ciia HPBH. Anh huéng cia nghia vy tc doi v6i khach hang dén
HDDT cua DNBH dc thé hién rat r nét thong qua su khac biét gitta NVTC cua
DNBH phi nhan tho va nhan tho.

. NVTC ctia DNBH phi nhan tho

Nghia vu d6i voi nguoi de bh: thuc hién thong qua viéc 1ap cac quy du phong
nghiép vu bao gom:

+ du phong bdi thuong cho cac khiéu nai da xay ra nhung chua giai quyét ké ca
cac khiéu nai da xdy ra nhung chua c6 thong bao.Nhiing du doan vé muc thanh
toan khiéu nai trong tuwong lai thuong ko chac chan ké ca du doan vé thoi gian
khiéu nai 13n sb tién phai tra cho cac khiéu nai.

+ Dy phong phi bh cho cac trach nhiém chura hoan thanh vi phi bh thuong dc tra
trc va trach nhiém cia DNBH véi ng dc bh chua két thiic ngay.Du phong phi co
thé duy tinh dc va twong d6i 6n dinh.

+ Du phong cho cac dao dong 1on vé ton that:dung dé boi thuong cho ng dc bh
trong tr.hop mutrc d6 tén that ngoai du kién . DP dao dong 16n thuong ¢6 mdi lien
hé véi quy mo sb tién bao hiém ma DNBH nhan bh va dc trich 1ap theo luét bh
cua tirng nc hay tap quéan cua thi truong.du phong nay cé hinh thic gan giéng

vén cua cong ti do d6 anh hudng cua né téi hd dau tu cua dnbh c6 dic diém 1
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nira giéng trach nhiém ddi véi ngudi de bh va 1 nta gidng tr.nhiém ddi véi co
déng gop von vao cong ty bh.

- Nghia vu d6i voi ¢6 déng caa DNBH: von chi s¢ hitu ciia 1 DNBh phi nhan tho
thuong de dau tu vao cac tai san co ti suat lgi nhuancao mac du cac tai san nay
c6 thé c6 rai ro thua 15 va rai ro thanh khoan cao hon so véi Cac tai san
khac.viéc dau tu tir nguon von nay it bi han ché hon so véi dau tu tir quy cua ng
dc bh.tuy nhién & mot mtrc d6 nao d6 cac DNBH ciing quan tdm dén rui ro thanh
khoan cua cac tai san dau tw ma dn nam giit vi vén cha sa hitu chinh 1a chd dua
cudi cling caa dnbh dé giai quyét nhixng vu khiéu nai rat luén cd thé xay ra trong
tuong lai.von cha sé hitu cling phuc vu muc tiéu tai trg cho viéc phat trién kinh
doanh lau dai vi vay ngudn vén d6 dc wu tién sir dung dé dau tu vao cac tai san
c6 kha nang thu dc loi nhuan cao,dam bao gié tri caa vén chu sé hitu tang
léntheo thoi gian hay it nhét ciing theo kip véi téc do tang trudng kinh doanh.
Hoat dong dau tu quy cua cac DNBH phi nhan tho c6 nhitng dd co ban :

+ qui md nho hon bhnt tinh theo phi bh do d6 viéc lya chon dau tu ctia cac
dnbh phi nhan tho 1a rat han ché.

+ dau tu & nc ngoai cta quy bh phi nhan tho thudng quan trong hon so véi bh
nhan tho vi quy bh phi nhén tho hinh thanh tir phi bh phi nhan tho ko mang tinh
tiét kiém nén it chiu su kiém soat dau tu ra nc ngoai hon so véi bhnt.

+ du ¢6 tai bh nhung cac dnbh phi nhan tho van phai dé phong tham hoa xay ra
khi d6 ho c6 thé can mot lugng tién 16n trong 1 thoi gian ngan thanh toan khiéu
nai.diéu nay dc gthichs tai sao cac quy bh caa dn phi nhan tho thuong dc dung
dé thuc hién nhung khoan dau tu ngan han va cd tinh thanh khoan cao.

b. Nghia vu tai chinh caa DBBH nhan tho: ciing ¢6 2 loai nhu dnbh nhén tho :
-nghia vu tai chinh ddi véi ng tham gia bh

- nghia vu tai chinh ddi véi c6 dong
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Vén chi so hitu caa dnbh nhan tho khac phi nhan tho & chd nd thudc so hitu caa
cac cd dong va nhitng ng tham gia bh dc quyén chia lai .trong 1 s6 dnbh tuong
hd sé von nay hoan toan thudc sé hitu caa nhiing ng tham gia bh dc quyén chia
lai.

Ban chit nghia vu tai chinh d4i v&i ng tham gia bh & dnbh nhan tho c6 anh
huéng 16n dén chinh sach dau tu cia dn dic biét 1a dén viéc lua chon céc tai san
dc coi la dam bao cho cac nghia vu d6.nghia vu tai chinh vagi ng tham gia bh caa
dnbh nhan tho c6 thoi han dai hon so vai dnbh phi nhan tho dic biét 1a dbi véi
cac nghiép vu bhnt c¢6 lien quan dén viéc cung cap sp tiét kiém va huu tri dai han
.diéu nay c6 nghia 1a gi¢i han thoi gian cho viéc dau tu cac quy cia ng tham gia
bhnt dai hon nhiéu so véi quy caa ng tham gia bh phi nhan tho.

*ddc diém hoat dong dau tu cac quy bhnt:

- tinh dai han ctia hop dong chiu anh huong rat 16n cia nhiing thay doi vé lai
suat va lam phat .

- do tinh chat dai han cua hop ddng bhnt va nhu cau chi tra cé thé du doan kha
chinh xac nén cac quy bhnt thuong de dau tu vao cac loai chiing khoan dai han.
- thu tién mit cua cac dnbh nhan tho thudng 16n hon cac khoan chi.ngoai ra cac
khiéu nai phét sinh c6 thé dc thanh toan du tir phi bao hiém va thu nhap tir dau
tu trong nim.do d6 dnbh nhén tho it ¢6 nhu cau dau tu vao chung khoan ngan
han.

-theo nghién ciru ctia cac chuyén gia tinh phi mét hop dong bh phi hop véi dnbh
nhan tho 1a mét hop déng ma ngay thanh toan déo han cua hop dong trung hoic
gan trng véi ngay dao han cia cac khhoanr dau tu.

2.Quy mo cua dnbh

- c4c dnbh 16n tac 1a ¢6 von dau tu 1on s& co pham vi lua chon rong hon,co kha
nig dau tu vao nhiéu danh muyc khac nhau dac biét 1a khi c¢6 quy dinh jtir 1& dau

tu t6i thiéu vai mot s6 linh vuce nhu bat dong san ,trai phiéu chinh phu..
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- mue do thanh khoan cuia cac tai san tai chinh s& phu thudc vao quy mé dau tu
vao tai san d6 ctia dnbh so véi quy mé cua toan thi truong.

3. chinh sach phan phdi loi nhuan: nhan té nay chi anh huéng téi hoat dong dau
tu cua cac dnbh nhan tho khi dn ki két nhitng hop déng bh ¢6 cam két chia l4i.

- néu thi truong bh dia phuong co6 tap quan phan phdi loi nhuan cho ng tham gia
bh duéi hinh thirc chia l3i bang tién mit hang nam thi dnbh sé& chi trong hon vao
muc thu nhap ngan han tir viéc dau tu.

- nguoc lai néu viéc phan phai lgi nhuan chon g tham gia bh nhan tho dc thuc
hién dugi hinh thize bd sung vao sé tién de bh hoic tra thuong khi hét han hop
dong bao hiém ,dnbh it quan tam t&i loi nhuan dau tu ngan han,tap trung vao cac
dau tu dai han.

4. cac quan diém dau tu cia ngudi quan 1i dau tu : hd dau tu cua dnbh chiu tac
dong cua nhiéu nhan té nhung suy cho cing qd dau tu cudi cling 1a do ng chiu
trach nhiém quan 1y hd dau tu quyét dinh trong khudn khé phép luat cho phép.
-néu ng quan 1i dau tu 1a ng than trong ho thién vé lua chon nhiing danh muc dau
tu ¢6 mure do ruuir ro thap.ngc lai néu ng quan Ii 1a ng mao hiém ho c6 thé lua
chon nhitng danh muc dau tu c6 mutrc d6 rii ro cao hon nhu ¢6 phiéu cong ty dé
tim kiém ti suat lgi nhuan cao.

1. c&c nhan t bén ngoai

1.ché do thué : thué 1a mot nhan t6 bén ngoai quan trong c6 anh hudng dang ké
dén hoat dong dau tu cia DNBH,cu thé :

- chinh phu thuong wu dii ko dénh thué d6i véi loi nhuan sau thué cua doanh
nghiép néu lgi nhuan dc tai dau tu dé khuyén khich ting dau tu cho nén kinh té.
- DNbh s& ting gia tri dau tu vao nhitng linh vuc dc nha nude khuyén khich
thong qua viéc giam thué.

- thué anh huong dac biét tdi viéc lya chon hinh thic dau tu khi nha ne ¢6 nhing

wu dai thué riéng cho cac DNBH so véi cac nha dau tu khéc..
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2. Diéu kién cua thi trudng vén
Quy md cua cac thi trudng vén va thi trudng tai chinh trong ne ¢ tac dong
quan trong ddi véi sy lya chon dau tu.céc thi trudong von de to chic tt co thé
cung cap mot pham vi rong réi cac tai san tai chinh va diéu nay dc thé hién trong
danh muc dau tu cua cac cong ty bh.néu thi truong vén chua phat trién day du
su lua chon hinh thire dau tu sé bi han ché.
3.Mot s6 ¢ong cu quan |i khac cua nha nc :
Viéc DNBH dc phép dau tu vao nhitng linh vuc nao ,gia tri dau tu 1a bao
nhiéu,thong thuong déubij phéap luat cac nc khdng ché.Su quan Iy cta nha nc dbi
v6i hd dau tu cia DNBH ciing phai thong qua phap luat.Ngoai ra nha nc con
dinh hudng dau tu ,dua ra nhirng danh muc dau te ¢ DNBH lya chon,tham chi
con gii han mtc dau tu tbi da ,t6i thiéu.
e Nha nudc phai quan 1i chinh sach dau tu caa cac DNBH vi:

+ dé bao vé ng tham gia bh

+ dinh hudng sy luan chuyén céc quy dau tu

+ giam nguy co tap trung quyén he

12.Tai sao nha nuéc phai quan ly hoat dong dau tu cia doanh nghiép bao
hiém va quan 1y theo nhitng noi dung nao?

Tra loi:

Nha nudc phdi quan ly hoat dong ddu tu clia doanh nghiép bao hiém bai vi
nhitng li do chinh sau:

-Bdo vé nguoi tham gia bao hiém:Viéc quan Ii ciia nha nude d6i vs cadc DNBH
trong viéc lya chon hinh thirc dau tu 13 nham lam giam bét kha nang cac doanh
nghiép nay 1am vao tinh trang pha san va dé dam bao rang néu xay ra pha san
thi nhimg ngudi tham gia BH s& bi thiét hai it nhat.Do nguoi tham gia BH tra
phi truée cho cong ty BH,nén phuong thuc sir dung cac khoan tién nay cho dau
tu trude khi thanh toan tién BH 1a mbi quan tam cia ngudoi quan 1i DNBH.MAi
quan tdm nay ddi voi cac DNBHNT Ién hon so véi cac DNBH phi nhan
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tho.Piéu d6 xuat phat tir tinh chat dai han cua céc hop dong BHNT,quy dau tu
la cac khoan tiét kiém dai han caa céng ching va quy md cua quy dau tu
thuong rat 16n.

-Dinh hwéng sw leu chuyén cua cac quy dau tw: O nhimg nuéc kinh té phat
trién,cac DNBH dic biét 1a cac DNBHNT quan Ii 1 ti 1& khé Ion cb phiéu va
tién tiét kiém c& nhan dai han.Vi vay déi khi chinh phu cac nudc nay thiy ho
can phai dinh huéng su luan chuyén cuaa sé cb phiéu va tién tiét kiém nay dé
phuc vu cho muc tiéu kinh té cao hon cua chinh phu.Viéc dinh huéng nhu trén
nham vao 1 s6 muc tiéu sau day:

+ Pam bao c¢6 du nguon von dé tai tro cho cac chuong trinh chi dung von ca
nhan va cong cong.

+Pam bao dé cac quy dugc dau tu vao nén kinh té trong nudc
+ B6 sung vao tham hut ngéan sach cua Chinh phu

- Gidm nguy co tdp trung quyén liec trong linh vuc tai chinh: Tai 1 sé nudc
chinh phii ¢4 géng dua ra nhitng gigi han ddi véi chién lugc da dang héa dau tu
ciia DNBH nham ngin chin cac DN nay st dung cac nguon luc tai chinh cua ho
dé kiém soat c4c to chuc tai chinh #.Nhitng han ché nay ko chi giam quyeén so
hiru trong cac DN tai chinh phi BH nhu ngan hang ma con ngan can sy da dang
hoa trong nganh BH.VD,1 s6 chinh phu ko khuyén khich cac DNBHNT s¢ hitu
cac DNBH phi nhan tho vs nguoc lai. Tuy vay,d hau hét cac nude,Nha nudc déu
cho phép cac t6 chice BH vuot qua nhitng han ché nay théng qua viéc st dung
co ché cong ty me ko phai 1a cong ty BH.Nhat ban 1a 1 trong sé rat it nudc ko
cho phép &p dung co ché nay,mic du trong tuong lai s& ¢d sy thay doi phu hop
véi tién trinh ty do hoa thuong mai dang dién ra & nudc nay.

Viéc DNBH dugc phép dau tu vao nhitng linh vyc ndo,gia tri dau tu 1a bao
nhiéu,thong thuong déu bi phap luat cac nuéc khong ché.Su quan 1i cia Nha
nuéc ddi vs cac hoat dong dau tu cia DNBH ciing phai théng qua phap
luat.Ngoai ra Nha nudc con dinh huéng dau tu,dua ra nhitng danh muc dau tu
dé DNBH luya chon.Tham chi con giéi han muc téi da,tdi thiéu.

Hién nay & Viét Nam,Nghi dinh 46/2007/NB-CP quy dinh gigi han dau tu trong
cac DNBH nhu sau:
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Péi véi DNBHNT:
+Mua trai phiéu chinh phu,trai phiéu DN c6 bao 1anh,gui tién tai cac to chuc tin
dung ko han ché

+Mua cb phiéu trai phiéu DN ko c6 bao lanh,gop vén vao DN # tdi da 1a 50%
von nhan rdi tir du phong nghiép vu BH.

+Kinh doanh bat dong san,cho vay, iy thac dau tu qua cac to chuc tai chinh tin
dung toi da 40% von nhan rdi tir du phong nghiép vu BH.

Poi véi DNBH phi nhan tho:

+Mua trai phiéu chinh phu,trai phiéu DN c6 bao lanh,gii tién tai cac to chuc tin
dung ko han ché

+Mua c6 phiéu trai phiéu DN ko c6 bao lanh,gop von vao DN # toi da 1a 35%
vén nhan rdi tir dy phong nghiép vu BH.

+Kinh doanh bat dong san,cho vay, iy thac dau tu qua cac to chuc tai chinh tin
dung toi da 20% von nhan rdi tir du phong nghiép vu BH.

Cau 13: Cac hinh thirc dau tw ciia doanh nghiép bao hiém? Trong
cac hinh thic dau tw doanh nghiép bao hiém nén lua chon dau tw
vao loai hinh nao?

1)cho vay thé chap:n6 cé vai tro rat quan trong d6i véi DNBH déc biét1a
DNBHB nhan tho vi:

-cho vay c6 tai sdn thé chAp tuan thi cac tiéu chudn tai chinh.cac quy cla
DNBH chti yéu dc hinh thanh t& ngudn phi bao hiém clia ngudi tham gia
BH.vi vAy cac khodn vay c6 ddm béo la cach st dung cé hi@u qua nhat
ngudn qui nay b&i né dap ng dc cac yéu ciu co ban clia viéc cho vay d6 1a
tinh thanh khoan cao,kha nang sinh 1&i va tinh an toan cao

-né tao ra thu nhap 6n di nh cho DNBH vi lai suat vay di dc thda thuan
trwdc.nguwdi vay bat budc phai tra 14i theo cam két trong hop déng.tlr d6
giam ruiro cho DNBH
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-tao mOt kénh huy ddng von cho nén kinh té.dwdi hinh thirc nay DNBH da
hoat ddng nhw 1 trung gian tai chinh

-g6p phan khuyén khich tiéu thu sén phdm BH: nhirng khodn vay két hop
v&i ban spBH s& mé& réng cac dvu c6 thé cung cAp cho khach hang

Hién nay cac khodn cho vay thé chdp cia DNBH chl yéu ddm bdo bang
nhirng b4t dong sdn

Ngoai ra cac khoan vay theo don BH ngay cang gia tang dac biét trong BH
nhan tho

Cac khodn phai dc ddm bao rang:
+bd o lanh cla ngan hang

+bat ddng sdn

+chtrng khoan

+hop ddng bdo hiém

2)dau tw chimg khoan

La céng cu dc cac DNBH s dung rong rii nhat.thu nhap tl cac khoan dau
tw ching khoan bao gdm l3i cb tlrc va ldi von dem lai cho DNBH rat1én
.ngoai ra né con cé tinh thanh khodn cao:dau tw ck gdm co trai phiéu,cd
phiéu

C6 phiéu: khi dau tw vao cd phiéu ngoai phan lii thu dc tw thu nhap cb

tic, DNBH con thu 13i vdn do cé sw chénh 1éch giba gia thi trwdng hiéntai
Va gia mua vao

Gia cGia cd phiéu 1én hay xudng phu thudc vao rat nhiéu yéu té nhw tinh
hinh hoat ddng kinh doanh clia cong ty phat hanh,nén kinh té trong va ngoai
nwdcyéu td timly,cung cdu clia thj trwdng..do vay khi DNBH dau tw vao
cb phiéu cAn nghién ctu thi trudng ky lwéng dé quyét di nh khi nio mua
khi ndo ban dé thu dc 1oi nhuan cao nhat
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Trai phié u: trai phiéu 13 1 loai chtrng khoan dc phat hanh dwoi hinh thirc
chirng chi hodc bt toan ghi sb,xac nhan nghia vu phai trd no clia té chirc
phat hanh v&i ngwdi sé hiru TP.TP la cong cu ng do chinh phd hodc cdc DN
phat hanh

-TP chinh pht: c6 @6 an toan cao ty suatloi nhuan thap hon trai phiéu cong
ty

-TP céng ty:ty sudtloi nhudn cao hon nhung rdiro hon trai phiéu chinh pha

Hinh thirc d4u tw vao trai phiéu & viét nam & trong thdi gian qua 1a chl yéu
d&cbiétla DNBHNT niam 2007 ty trong dau tw vao trai phiéu cp 13 55,9%

3)ddu twbat déng san
PAau tw BDS ciing 1a 1 kénh ddu tw quan trong clia DNBH vi:

-né duy tri swu dn di nh gia tri ,viéc ddu tw vao BDS gdn nhw kbi phu
thudc vao yéu td lam phat

-da dang héa danh muc dau tw cho DNBH thong qua viéc diu tw vao nhiéu
bat do ng san khac nhau nhw van phongkhach san,nha &,ctra hang...

-phat huy tic dung khué c trvong,quéng cdo,niang cao hinh anh clia cong ty
bang vié c s& hiru nhirng tdoa nha dep ddm bao dep,to 1&n va chat luwong.

-cung cap noi lam viéc thudn loi cho khach hang tor d6 that chat thém mbi
quan hé v¢i khach hang

Tuy nhién viéc dau tw vao BDS c6riiro thi trwéng cao tinh thanh khodn
thap,khé chuyén dbi va mat thoi gian chuyén ddi khodn dau tw ra tién méat.

& viét nam kénh dau tw nay chwa phat trién rat nhiéu han ché.nim 2007
chiém 0.46%

4)cac hinh thirc ddu twkhac

Tuy theo qui di nh cia m&i nwéc ma DNBH c6 thé dau tw & mdt sé hinh thire
khac.® vn diu tw vao cong trai,gép von lién doanh hay gli tién tiét kiém tai
cac td chirc tin dung
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Lwa chon dau twvao loai hinh nao?

M61i hinh thirc ddu tw c6 nhirng dic diém riéng vé rdiro,vé tinh thanh
khodn...chinh vi vdy DNBHNT hay DNBHPNT v&i nhitng dac dié m riéng c6
cGia minh s& phdilwa chon hinh thirc d4u tw cho pht hop véi dac diém
dé.va con phu thudc vao rat nhiéu yéutb....

Cau 14:
l.

Hang nim cdc DNBH déu phai tién hanh 14p KH khai thac cho timg nghiép vu ,
ting loai SPBH. pé lap ké hoach va kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach khai
thac c6 thé van dung cac chi s6 sau

1. Chi sb nhiém u ké hoach ( Ink)
Ink = Yk/ YO

2. Chi sb hoan thanh KH ( 1hk)
Ihk = Y1/Yk

3. Chi s6 thuc hién (1)
| =Y1/Y0

Ba loai chi s trén ¢6 quan hé tich 3O
| = Ink * Ihk = Y1/ YO = Y1/Yk * YK/YO
Trong d6 : Y1, YO, Yk la mérc do khai thac ki bao cao, ki gbc va ki ké hoach.

Cac mure do trén ( Y1, Y0. Yk) c6 thé 14 : s6 hop dong, sd gidy chimg nhan bao
hiém, s6 don bao hiém, doanh thu phi BH. Trong BHNT chiing c6 thé 1a : s6 hop
ddng khai thac méi, sb phi bao hiém thi nim dau tién cua nhitng hop dong khai
thac mai. ...

Vi du minh hoa :
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Niam 2000, DNBH C di cip duoc 10000 gidy chimg nhan BH xe co gidi.
Nim 2001 DN dit ké hoach phai khai thac de 12000 xe va thuc té khai thac duoc
14000 xe.

Nhu vay céc chi s phan tich duge tinh toan nhu sau
Ink = 12000/10000 = 1,2
Ihk = 14000/ 12000= 1,166
| =Ink* Ihk =1,2*1,166 = 1,4
1.

Trong qua trinh khai thac c6 mot sé nghiép vu va mét sé SPBH phat sinh tinh thoi
vu nhu : BH xay dung va lép dat, BH an sinh gido duc... Viéc xac dinh va vach r6
tinh thoi vu cho mdi nghiép vu va mdi loai SPBH 1a rat can thiét. Boi vi, tinh thoi
vu 12 co s thue té giap DNBH t6 chtrc khai thac, bb tri sir dung lao déng hop 1y,
chuén bi co s& vat chat can thiét dé ki hop dong BH. Phan tich tinh thiroi vu trong
khau khai thac c6 thé sd cac pp:

- Tinh chi s6 thoi vu theo céc thang trong nim ;
Ki = Xi/ X ( X ngang)

Trong do6 :
Ki — chi s thoi vu thang thir i
Xi—muc do khai thac thang thur i
X( X ngang) — muc dd khia thac binh quan mot thang trong nam
12
X(Xngang) =) Xi/12
i=1
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Cou 15: Vai tro cua phan tich hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép bao
hiém va cac phuong phap sit dung dé phan tich hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép bao hiém?

Tra loi: Vai tro caa phan tich hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép bao hiém:

- Giup doanh nghiép BH danh gia dugc toan dién thyc trang hoat dong kinh
doanh cua minh, tir KDBH dén kinh doanh TBH va hoat dong dau tu tai
chinh. Tir khai théac tai bao hiém dén cac khau giai quyét khiéu nai boi
thuong va kiém soat ton that trong bao hiém.

- Kétqua phan tich 14 co s¢ dé danh gia tinh hinh ké hoach, thyc hién phuong
huéng va myc tiéu ma DNBH da dé ra.Qua d6 gitp DNBH 1ap ké hoach vé
tat ca cac chi tiéu, tiéu chuan c6 lién quan dén nam nghiép vu BH tuong lai

- Qua phan tich, DNBH s& dy bao duoc xu thé phat trién cuia cac hién tuong
kinh té dién ra trong twong lai nhu: dy bao nhu cau tuyén dung dai ly, du
bao kha ning vé ngudn vén..

- Gilip DNBH kiém tra va hoan thién bicu phi va céch tinh phi cho cac loai
san pham BH khac nhau. Bong thoi, cac bao cao phan tich teng quy va hang
nam con la co s¢ dé kiém tra nha nuéc ve hoat dong kinh doanh BH

Cac phuong phap st dung dé phan tich hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép bao hiém:

1, phwong phap chi tiét:

Thong thudng trong phan tich, phuong phép chi tiét duoc thuc hién theo céc
huong:
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- Chi tiét theo céc bo phan cau thanh chi tiéu dé bicu hign ve mat luong va xac
dinh co cau cua tirng bg pan trong tong thé. Qua dé danh gia mirc 46 dat
duoc va vai tro cua ting bo phan cau thanh chi tiéu phan tich

- Chi tiéu theo thc‘ri gian dé kiém tra, danh gia mirc d6 dat duoc vé mét chi tiéu
nao do theo tién do thoi gian da dat ra, tir d6 giap DNBH tim ra cac bién
phap hiru hiéu trong chi dao hoat dong kinh doanh cua minh

- Chi tiéu theo khdng gian nham danh gia két qua thuc hién cua ting bo phan,
ting don vi, qua d6 phat hién cac b phan, cac don vi tién tién hay yéu kém
trong viéc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh. Phuong phap nay con phat
hién duoc kha ning tiém tang dé ma rong thi trudng trién khai san pham
moi...

2, phwong phap so sanh

- Xac dinh goc so sanh : Géc so sanh phu thudc vao muyc dich va yéu cau cia
qué trinh phan tich.Céc tri sé cua chi tiéu ¢ ky trude, ké hoach, muc tiéu
hodc cing ky nam truéc goi chung la tri s6 ky goc va thai gian chon géc so
sanh goi chung la ky géc. Thoi ky chon dé phan tich goi 1a ky phan tich.
Ngoai viéc so sanh theo thoi gian phan tich hoatj d6on ng kinh doanh con
tién hanh so sanh giita cac don vi, bo phan vé mét chi tiéu nao d6. Khi dy
gbc so sanh c6 thé 1a mire d6 dat duoc cua mot don vi tién tién nao do6 hoic
la mac @6 dat duoc binh quan cia ca DNBH

- Diéu kién so sanh: Khi so sanh theo thai gian can dam bao cac diéu kién vé
noi dung kinh té caa chi tiéu, phuwong phéap va don vi tinh toan...Khi so sanh
murc d6 dat dugc vé mot chi tiéu nao do6 cac don vi cac bo phan khac nhau
can dam bao tinh chét so sanh duoc giira chiing

- Muc tiéu so sanh: 1 xac dinh mirc bién dong tuyét dbi, twong dbi va xu
hudéng bién dong cua mai chi tidu phan tich

3, Phwong phap loai triwr

Loai trir 1 mot phuong phap nham xac dinh mirc do anh hudng cia ting
nhan té dén két qua kinh doanh, bang cach khi xac dinh anh hudéng cia nhan té nay
thi loai trir anh huong ciia nhan t6 khac.
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Phuong phap loai trir thé hién rd nhat khi phan tich “chi s6 tong hop” hoic
“chi s6 binh quan”.Hoic ciing c6 thé dua vao pp “ s6 chénh léch” hay pp “ thay thé
lién hoan d¢é loai trir.Khi st dung pp loai trir can chu ¥ dén diéu kién van dung

4, Phuwong phap lién hé

Moi két qua kd cia DNBH déu c6 mdi lien hé mat thiét véi cac bo phan, cac mat,
cac yéu tb trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Pé luong hda méi quan hé dé
ngoai cac pp da néu, c6 thé sir dung phd bién cac méi lién hé sau day dé phan tich:

Lién hé can doi
Lién hé cung chiéu va nguoc chiéu
Lién hé truc tiép véi lien hé gian tiép
Lien hé mot chiéu va lién hé nhiéu chiéu
- Lién hé thuc
Cau 16:Héthong chi tiéu sir dung dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép bao hiém?

Pé danh gia hiéu qua hoat ddng kinh doanh clia DNBH khéng thé dung 1 chi tiéu
ma phai c6 1 hé thdng cac chi tiéu.bdi vi ndi dung clia pham tru hiéu qua kd cla
dnbh rat rong va phik tap.tinh phic tap thé hién ngay @médi ghe gilia két qua va
chi phi.m6i chi tiéu phan anh 1 mét,1 gtrinh kinh té nao dé.néu ky hiéu 1 chi
tiéu chi phi ndo d6 1a Cva 1 chi tiéu két qua kinh doanh nao d6 13 K thi chi tiéu
hiéu qua H dc tinh tr2 chi tiéu trén sé la:

H=K/C hoac H=C/K

Nhwvay vé nguyén tac c?mdi chi tiéu phan dnh két qua kinh doanh so sanh voi
1 chi tiéu chi phi nao dé sé tao thanh 1 chi tiéu phan anh hiéu qua kinh doanh
tinh theo chiéu thuan k/c hodc chiéu nghi ch c/k.néu cé n chi tiéu két quédva m
chi tiéu chi phi thi sé luong chi tiéu hiéu qua sé1a 2m.n

a)néu ding trén goc dd kinh té:hiéu qua kinh doanh clia dnbh dc do bang ty sb
giia doanh thu hodc Ioi nhuan véi tdng chi phi chi ra trong ky:

Hd=D/C (1)
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He=L/C (2)
Trong d6 Hd,He: hiéu qua kinh doanh clla DNBH tinh theo doanh thu va I0i nhuan
D:doanh thu trong ky
L:10i nhuén thu dc trong ky

C:tbng chi phi chi ra trong ky

(1) Néi 1én 1d6ng chi phi tao ra bao nhiéu ddng doanh thu trong ky.
(2) N6i 1én 1 ddng chi phi trong ky tao ra bao nhiéu dong 10i nhuan
2 chi tiéu trén cang |6n cang tot

b)néu ding trén géc dd xa hoi

hiéu qua kinh doanh dc tinh bang 2 chi tiéu sau:

Hy- Kre/Can (1)
Hy-Ker/Can  (2)
Trong dé: Hy hiéu quad x3 hdi clia cong ty bao hiém
Can tOng chi phi kinh doanh trong ky
Kre. 5O khdch hang tham gia trong ky
Kpe. 5O khach hang duoc bdi thudng trong ky
(1) Phan é’nh clrmdi ddng chi phi bd ra thu hut dc bao nhiéu khach hang tham gia
bado hiém ‘ ‘ , ,
(2) NGi 1én cung 1 dong chi phi bd ra da gép phan giai quyét va khac phuc hdu qua

cho bao nhiéu khach hang gap rdi ro trong ky nghién ctu
Nhiing chi tiéu trén phan anh tOng hop nhat moi mat hoat ddng kinh doanh cua

DNBH .Ngoai ra néu xét trén ting mat ,ttng khau va ting nghiép vu bao hiém cé
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thé tinh dc céc chi tiéu khac nhau dé phuc vu cho qué trinh dénh gia va phan tich
hoat ddng kinh doanh.tuy vay céc chi tiéu hiéu qua déu phai ddm bao nguyén
tac khi xay dung,diéu dé c6 nghiia 1a mdi chi tiéu phai phan anh dc trinh d0 st
dung mdt loai chi phi nao dé trong viéc tao ra nhiing két qua nhét dj nh

1.
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