Quan trj kinh doanh bao hiém

Cau 1.Co sékhoa hoc cia QTKDBH

1.1 Ly thuyét QTKD

- Ly thuyét QTKD la co s& cha yéu cho QTKDBH, né vach ra nhitng nguyén ly co ban, cé hé théng cac van dé
vé& QTKD. Céc khai niém co ban cia ly thuyét QTKD la nén tang dé& nghién ctru cac ménQTKD theo tirng nganh,
linh vuc... Dac biét ly thuyét nay da vach ra phwong phap quan tri co ban dé cac nha quan tri van dung trong
thwe té cho phu hop. Nhitng pp quan tri nhu: pp lap ké hoach, pp quan trj trong nodi bd DN, pp tac dong dén
khach hang, pp canh tranh véi cac déi tha...

- Ngoai ra Iy thuyét QTKD con trang bi nhirng van dé cét 16i d& didu hanh mét DN, k& ca DN sx va DN hoat dong
dich vu.

Nhw vay néu cac nha QTKD van dung dung dan, sang tao I thuyét nay sé gép phan lam cho hoat déng DN di
diang hwéng va cé hiéu qua.

1.2 Co sé phap ly

- Hoat déng kinh doanh BH dc diéu chinh bang mét hé théng phap luat riéng do dac thi cda né.

+ Vi quyén lgi clia ngwi tiéu ding SPBH ddi héi phai c6 sw bao tro chat ché béi luat phap clia nha nuéc. Trong
sb rat nhidu nghiép vu BH ma DNBH c6 thé trién khai thi c6 mét sb nghiép vu dc phap luat quy dinh b&t budc
nhwy BHTNDS cua cha cac phwong tién, BH trach nhiém dw ng tin dung...

+ Canh tranh trong linh vuwc BH lai rat phirc tap, néu DNBH chi vi loi ich trwéc mét ma ha phi quéa thap...thi DN
rat d& pha san, dan dén xa hai bat 4n..., cude sbng ciing nhu sx kinh doanh cua cac ca nhan va cac té chirc

tham gia bh sé bj tac déng ttiep

+ kinh doanh bh mang dac trwng cta loai hinh kinh doanh dv tai chinh théng qua chic ning phan phéi vi vay
lubn phét sinh rat nhiéu méi quan hé khac nhau ma trong d6 tap trung & 3 mgh cha yéu : gh gira khach hang véi
dn bh, gh trong qua trinh str dung quy BH, gh gitra cAc DN BH v&i nhau. Nhirng mgh nay khdng chi bé hep trong
pham vi quéc gia ma con dc mé réng ra pham vi quéc t&, do d6 can cé 1 hé thdng phap luat ddng bd va phu hop
dé diéu chinh
- Hé théng cac van ban phép luat & VN hién nay bao gém
+ Luat s6 24/2000/QH10 22-12-2000 vé kinh doanh BH
+Nghi dinh s 45/2007/NDCP 27-3-2007 cta chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua luat
kinh doanh BH
+Nghi dinh s 103/2008/NDCP 06-09-2008 cla chinh phi quy dinh v& BH bét budc trach nhiém dan sw
clia xe co gidi...
- Ngoai ra hoat d6ng KDBH con phai dwa trén co s& cla mot sb bd luat trong nc va quéc té nhw bd luat dan suw,
luat hangf khéng dan dung VN, céng wéc Vacsava 1929 va cé bd sung nam 1955
1.3 Luat sé lén:
- Mét rr mudn dwoc BH thi rr d6 phai mang tinh bap bénh va viéc xay ra rr 6 mang tinh ngau nhién va
mang tinh b4t ngd. nhwng toan hoc da chi ra rdng sw ngau nhién ciing tuan theo cac quy luat. luat sb I&n 1a
quy luat t&i quan trong dbi v&i cac nha BH. Céac sé liéu théng ké dc sd dé tinh phi phai chinh xac, c6 do tin
cay cao, trén co s& dwoc rit ra tr nhan xét qua mot sé lwong kiém nghiém Ién. Mat khac sé lwgng khach
hang dang dwoc DNBH quan Iy phai dd I&n dé& dé dang thwc hién viéc dan trai rr tdn that, dé két qua dw kién
séat vé&i kq thuc té.
- Trong kinh doanh BH luat sb I&n dc thé hién & cac khau:
+ Pidu tra khao sat nghién ctru thj trwong
+ Lwa chon céac di liéu dé tinh phi BH

+Lap bang ty |é t&r vong kinh nghiém trong BHNT
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+Thiét k& sp BH véi cac han mure trach nhiém hoéc sbé tién BH hop ly.
+ Dinh hwéng khai thac BH
+ Xdinh ty 18 gitr lai va tai di ..
1.4 Théng ké
- Trong hoat dong kinh doanh BH cac DNBH phai tap hop dwoc cac div liéu thdng ké dwa trén sé lwong khach
hang nhiéu nhét c6 thd. Cac di¥ liéu nay phai dwoc tién hanh phan loai theo céc tiéu thirc nhw loai hinh BH, do
tudi BH,.. cling tlr co’ s& di¥ liéu thén ké d6 tién hanh dinh phi, nghién ctu thiét ké sp méi, soan thdo hop ddng
BH,... div liéu théng k& con la co s& dé& du bao xac suét co thé xay ra trong twong lai. Két qua dy béo cé y
nghta rat Ién trong kdbh
- Céc dir liéu thdn ké va ké toan con la co s& dé phan tich hoat dong kinh doanh ctia cac DNBH. Qua phan tich
sé& thy dwoc mat manh va mat yéu dé co6 co sé khac phuc va phat huy.
Cau2: Nhéeng ddc trweng co’ ban cda thj trwrong BH
- BN thj trwong BH: 1a thi trwong dich vy, noi mua va ban cac SPBH. SPBH la loai sp dich vy dac biét; la
loai sp vé hinh khéng thé cdm nhan dc hinh dang, kich thwéc, mau sic...SPBH la sp k dc bdo hd ban
quyén, la sp ma ngudi mua k mong mudn st dung né (trir BHNT, BH huwu tri)
- Dac trwng cla thj trwdng BH:
a. Cung, cdu vé cac loai sp luén bién déng
- Cung vé& BH do cac DNBH thwc hién. Cac DN ngay 1 nhiéu va luén dua ra thi trudng nhitng sp méi
thich ng v&i thi trwéng. SPBH ngay mot nhidu va luén gan lién véi sy pt ctia KHKT cla nén kté, cta
gtrinh hdi nhap va toan cau hoa...Diéu dé ctd SPBH k chi dirng lai & con sé ban dau ma luén dc cai
tién, hoan thién, sang ché, phat minh cai méi...
- CAu vé BH cla dan cw, clia céc td chirc x4 hoi, ctia DN cling k nglrng ting I&n. Khi nén kté pt, d&i séng
vat chat va tinh than ca dan cw ciing dc cai thién...do d6 nhu cau da dang vé dich vu Bh ciing tang I1én.
VD nhw nhiing ndm d4u cta TK XX dich vu BHTS chi ¢c6 trén (dwéi) 10sp, nhwng dén cudi TK XX con
sb nay tang 1&n trén 50.
- Cung, ciu vé sp pt song hanh. C4u tang thi cung ting va nguoc lai.
b. Gia ca sp phu thuéc vao nhiéu yéu té
- Gia ca BH thyc chat la phi BH. Phi Bh |a sé tién ma ngudi mua- khach hang nép cho DNBH trén co s&
théa thuan gitra ng mua va ng ban vé 1 dich vu Bh nao dé.
- Phi Bh bao gdm phi thuan va phuy phi
- Phi BH dc tinh toan dwa trén co s& STBH vgi ty 1€ phi BH
- Phi BH luén thay ddi theo tgian. B&i vi mdi tgian co6 xs rr khac nhau, mirc do thiét hai khac nhau, dk BH
ciing thay déi theo nhan thirc ciia con ng...
- Mat khéc nhivng chinh sach gly cia nha nc nhw chinh sach thué, 1ai suat, hop tac va lién két...cling ah
dén chi phi gly, dén chinh sach dau tw cta cac DNBH...
- Phi BH con phu thudc vao quy luat cung cau cda thi trweéng, quy luat canh tranh...
c. Canh tranh va lién két dién ra lién tuc
- Sy canh tranh gitra cac DNBH dé tranh gianh khach hang, dé thu nhiéu loi nhuan dién ra lién tuc, gay
go, quyét liét. Canh tranh dién ra trén nhidu khia canh, tha thuat. Do d3c diém cia SPBH |a dé& béat
chwéc lai k c6 bao hd ban quy&n nén cac DNBH dd x6 vao cac SP dc thj trwéng chap nhan bang cach
cai tién sp do, quang céo sp,gidi thiéu sp...
- Cung véi canh tranh 1a lién két. Canh tranh cang manh thi lién két cang pt. Lién két thwong dién ra gitra
cac DN méi, con yéu v& tidm Iwc dé tao ra stec manh canh tranh, lién két gitia cac DN c6 thé manh
hoan hoan, cling pt tranh gay thiét hai cho nhau... Lién két con dién ra gitra cac DN nhd véi DN 16n dé&

téang strc manh cho cac DN nhé va téng thém ddng minh cho DN I16n...
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- Lién két con la nhu cdu cua thj treeng BH méi hthanh va pt. Lién két ciing 1a xu hwéng cla hdi nhap va
toan cau hoa.

- Thi trwéng Bh VN méi hthanh, nhwng canh tranh ciing dién ra gay gét gitra cac DN v&i da tha thuat va
mang khée. Canh tranh ciing gay 1s thiét hai cho DN nhuwng cling mang lai thanh céng cho cac DN c6
loi thé. Con dé& diéu hoa gitr thé can bang trong kinh doanh, cac DNBH phai lién két lai trong td chirc “
Hiép hoi Bh”

d. Thjphdn céc DN luén thay déi

- Thi phan cia DNBH thudng dc tinh theo doanh thu phi clia BH so véi téng phi thu dc cda toan bd thi
trwéong... Thi phan cang 16n, vi tri DN cang cao; kq kinh doanh ctia cac DN cang pt

- Cac DN c6 co hoéi nhw nhau. Song DN nao gianh dc thj phan nhiéu hon thi cac DN d6 lam tét céng tac
quang cdo, tiép thj do d6 chat lwong dich vu tét hon.

- Canh tranh dé gianh giat thj trwdng ctia nhau, cac DN phai ¢ chién lwoc kinh doanh hop ly d& thu hat
bd phan KH k tiéu dung twong dbi.

-Ngoai ra thj trwérng BH con c6 nhivng dac diém riéng:

+ Thi trwdng BH c6 dbi twong KH rét rong vi déi twong BH da dang bao gém tai san va TNDS

+ Thi trwdng BH 1a thj trwong dich vu tai chinh do d6 chiu sw kiém tra, kiém soat ch&t ché cda nha
nwoéce.

+ Thi treong Bh thwong ra doi mud hon cac thi trwdng khac nhuw thi trwdng hang héa, lao dong...Sy ra
d&i lai phu thudc vao nhidu dk nhw dk KT-XH,thu nhap clia ngudi dan, trinh d6 hoc van...

+ Thij trwdng BH 1a thi trwéng cung cap sp lién quan dén rr, sy b4p bénh. Ngudn gbc cla Bh 1a sw tdn
tai clia nhirng rr bat ngd k thé dw doan truéc dc.

+ Thi trwdng BH van hanh theo quy luat “sb dong bu sé it” day la quy luat dic thu cla thj truéng BH.
Phan biét thi trwrong BH va thjtruong hang hoa théng thuong khac

- Gibng nhau:

+ Pé&u la thj truéng ¢6 cung, ciu vé& céc loai sp ludn bién déng.

+ Gia ca sp phu thudc vao nhiéu yéu té

+ Thi phan cac DN trén thi truéng ludn thay doi

+ Canh tranh va lién két dién ra lién tuc

- Khéac nhau:
+ TTBH c6 dbi twong khach hang rat rong vi déi twong bao hiém da dang, bao gdm tai sanrm trach nhiém
dan sy va con nguwoi.
+ TTBH la thj trwdng dich vu tai chinh, do d6 cling nhw TT ching khoan, TT tién té,... chiu sw kiém tra,
kiém soat chat ché cia NN.
+ TTBH ra d&i phu thudc vao nhiéu didu kién nhw: thu nhap cia ngwdi dan, trinh dd hoc van, mai trwdng
phéap ly,...
+ TTBH la thi trwéng cung clp cac san pham lién quan dén rdi ro, dén sw bap bénh.
+ Thi trwéng bao hiém van dong theo quy luat sb déng bu sé it, day 1a quy luat ddc thu cla thi trwéng bao
hiém.
Cau 3: Sw can thiét va néi dung quan ly nha nwéc vé hoat déng kinh doanh BH?

e Sw can thiét ctia quan ly nha nwéc vé hoat dong kinh doanh BH:

Nha nwéc 13 mot bd phan cla kién trirc thwong tang xa hoi, 14 sadn phdm cia 1 ché dd kinh té& nhét dinh.
Nha nuéc la td chirc dic biét ctia quyén luc chinh tri; 18 mot bd may chuyén chinh thwe hién cac chirc nang
quan ly nham duy tri va phat trién xa hoi, thwc hién cac muc dich ctia ché dé chinh trj d6 dé ra...

Nha nwéc Cong hoda xa hdi chi nghia Viét Nam 1a “Nha nuéc ctia nhan dan, vi dan” (diéu 2 Hién phap
1992)

Nha nwéc Cong hda xa hoi chi nghia Viét Nam cling nhw moi nha nwéc khac, ¢é hai chive ndng chi yéu la
déi ndi va dbi ngoai. chong

Chtrc nang ddi noi dwoc thé hién & nhitng néi dung chinh nhw sau:
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- Chtrc nang t6 chirc va quan ly kinh té

- Chtrc nang gitr virng an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi, trAn ap sy dbi ctia cac giai cAp thu dich da
bj lat a6 va cac am mwu phan cach mang khac.

- Chtrc nang t6 chirc va quan ly van hoa, gido duc, khoa hoc va coéng nghé.

Chtrc nang déi ngoai clia nha nwéc bao gdbm 2 nhiém vu trong tam 1a bao vé td qudc, mé réng quan hé

hiru nghj va hop tac véi cac nuée.

Bao hiém 1a mét hoat déng dich vu tai chinh; 1a bién phap huy dong vén dé phat trién kinh t& - xa hoi.
Hoat ddng KDBH khéng chi quan tam dén thj trwdng trong nwdc ma con mé rong ra thj trwdng quéc té. Nhw vay
hoat dong KDBH 1a mét bd phan céu thanh cia nén kinh té, phai chiu sw quan ly, chi dao théng nhéat ctia Nha
nwéc, phai thwe hién muc tiéu, cac quy dinh ctia Nha nwéc; phai ddm bao luat phap nha nwéc ban hanh...

Nha nwéc véi chire ndng clia minh tién hanh huéng dan, diéu tiét, kiém tra théng qua cac chinh séach,
luat phap, van ban hwéng dan, cac quy pham,... dé Ianh dao cac hoat ddng kinh té - xa hoi ndi chung, hoat dong
KDBH noi riéng dang vai dinh huwéng cla dat nwéc; dung véi dweng 16i chinh sach, dang véi phap luat...

Trong mdi quéc gia, khdng cé bat ky hoat dong kinh té - xa hoi nao thoat ly khdi sy lanh dao cliia nha
nwéce dé. Hoat dong KDBH nao ciling vay

¢ Noi dung qua ly nha nwéc vé hoat dong kinh doanh bao hiém
N&i dung ctia quan ly nha nuéc vé hoat dong kinh doanh bao hiém bao gébm cac van dé sau:

- Ban hanh va huéng dan thuc hién cac van ban quuy pham phap luat vé kinh doanh bdo hiém, xay
dwng chién lwoc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién thi trwong bao hiém...

- Ban hanh, phé chuan, hwéng dan thuc hién quy téc, diéu khoan, biéu phi, hoa hdng bao hiém.

- Cép va thu hdi gidy phép thanh lap va hoat déng ctia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi
béo hiém; gidy phép d&t van phong Ga doanh nghiép bao hiém, DNBH MGBH nuwéc ngoai tai Viét Nam;
quan ly hoat déng ctia vén phong dai dién clia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép MGBH nuwéc
ngoai tai Viét Nam. Chép thuan viéc DNBH, doanh nghiép MGBH cua Viét Nam hoat dong & nuwéc
ngoai.

- Thanh tra, kiém tra hoat ddng kinh doanh bao hiém; giai quyét khiéu nai, t& cao va x ly vi pham phap
luat vé& kinh doanh bao hiém.

Cau 19: Phan tich sologan chia cong ty Prudentail: “ Ludn luén lang nghe, luén luén thau hiéu”

Lich s hinh thanh:

Nam 1848, Prudential dwoc thanh |ap tai Hatton Garden, Anh quéc, cung cap cac khoan vay va bao hiém
nhan tho cho gigi tri thirc tw san.

Sau d6 6 ndm, ché d6 bao hiém nhan tho cho cdng nhan ra ddi. Tiép theo dé vao nam 1856, Prudential di dau
trong viéc dé ra cac chinh sach bao hiém cho tré em dwéi 10 tudi.

Sau khi chuyén van phong, Prudential tiép tuc phat trién va cho dén 1900, hon 1/3 dan s6 Anh tham gia ché d6
bao hiém cla Prudential. Tai sén hién nay cta Prudential 1&én dén 40 triéu bang da khéng dinh vi tri virng vang
clia cong ty.

N&m 1986, hinh anh Prudence, vi than can trong mau dé tham va la biéu twong cia sw thédng nhét va bao dam
trong céc dich vu Prudential ttr ndm 1848, dworc cai tién lai dé theo kip thdi dai va tré thanh tam diém cho mot hé
thdng nhan dién méi cta tap doan.

Tam hoat ddng cla cbng ty ngay cang dwgc mé rong. Dang chu y 1a sy kién Prudential mua lai Amicable Life
ctia Scotland d& cing ¢ stc manh ctia minh. Nam 1999, c6ng ty mua lai M&G va ndm sau d6 Prudential plc
dwoc cb phan héa trén thj trwong chirng khoan New York. chién dich “The Plan from the Pru” tai Anh. M6t chién
dich quang cdo m&i mo ta tdm quan trong cla viéc hoach dinh tai chinh trong cac giai doan cua cudc séng duwoc
thé hién.

*V/é slogan “Prudential ludn luén Iang nghe, luén ludn thdu hiéu™
Ngay nay, hau hét cac doanh nghiép d&u cé nhitng khau hiéu tiép thi, cac hinh thirc quang céo cla riéng minh
nham dwa san pham cua ho tiép can gan hon véi khach hang, 1am khach hang cdm nhan dugc sy than thién

> > 2
cla san pham.
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- Két qua cua viéc tiép thi nay gitip cho ngwoi tiéu dung (khach hang) dé dang nhan biét dwoc thwong hiéu nay
di kém vé&i san phdm gi va chét lwong cta né ra sao.

- Tém lai, slogan trong kinh doanh dwoc hidu 1a mét thong diép truyén tai ngan gon nhat dén khach hang bang tir
ngtr d& nhé, dé hiéu, co strc thu hat cao vé y nghia, am thanh. Slogan l1a sw cam két vé gia tri, chat lwgng san
ph&m clia thwong hiéu véi khach hang. d& hinh thanh mét slogan (khdu hiéu) cho céng ty, cho thuwong hiéu nao
d6 khong phai 1a mot chuyén sém chidu ma doi hdi phai cé6 mét quy trinh chon lwa, thau hiéu san pham, cac loi
thé dac thu san pham, mong muédn cla khach hang dén san pham d6, déi tha canh tranh, phan khuc thj trwéng,
mic do truyén tai thong diép khi da chon slogan dé dé dinh vi trong tam tri cia khach hang bét c Itc nao.
Slogan dwoc coi nhw [a mét tai san vo hinh clia Cong ty du réng né chi la mét cau néi

“ Luén ludn lang nghe, ludn luén thau hiéu” — phwong cham hoat déng (slogan) cta Prudential d& tré thanh
thanh ngr trong tiéng Viét va di vao cudc séng mot cach tw nhién. Chi riéng didu nay ciing da ly gidi stc anh
hwéng cla cong ty trén thi trwéng bao hidm Viét Nam vén da cé su hién dién diy du cla cac “dai gia” bao hiém
nhan tho thé gi¢i dén tlr My, Nhat, Phap, Canada... Vay Prudential da “nghe” thay gi, “hiéu” dwoc gi tir ngudi
dan VN ?

Viéc “nghe-hiéu” thi trudng clia Prudential dwgc thé hién trwdc tién qua nhirvng san phdm BH phu hop véi nhu
cau tai chinh thiét thwc cta ngudi dan VN. V6i nhidu ngwdi VN, danh dum tién bac phong khi ri ro la viéc
thwong ngay, nhuwng lai kha xa la véi viéc 1ap ké hoach tai chinh ca nhan cho cac giai doan cta cudc ddi. Chinh
vi vay, sa&n phdm BH cla cong ty dwoc thiét ké riéng cho cac ca nhan va gia dinh VN, can déi nhiéu yéu té nhw
murc thu nhap, quy mé gia dinh, hoan canh kinh t&, chinh sach ASXH cla chinh phd...

DPdng théi dai ly cta Prudential gidi thiéu sdn phdm khéng phai véi tw cach ngwdi “chao ban” ma thuc sw 1a tw
van vién tai chinh chuyén nghiép gitp tirng khach hang danh gia dwoc san pham BH phu hop. C6 thé ké dén
nhi*ng san phadm BH nhu “Phl — An gia thanh tai” dwgc cac bac cha me chao dén ndng nhiét nhw 1 mén qua
cham lo twong lai hoc hanh cla con cai; “Phi- An gia hwu tri” 1ap ké hoach cho tudi nghi hwu hay san pham BH
két hop dau tw “ Phu- Bao gia DAu tu” cho phép vira tham gia BH vira dau tw vao thj trwdng chirng khoan, 1an
d4u tién c6 tai Viét Nam, mang tinh tién phong va dan dat thj truong.

-

Prudential con “nghe-hiéu” cdng ddng théng qua nhitng chwong trinh XH. “Hién mau nhan dao” 1a 1 hoat déng
c6 strc lan téa rong trong phong trao “Pru- Tinh nguyén” clia nhan vién va dai ly cong ty dwogc thiwe hién lién tuc
trong 9 ndm qua da hién tdng vao ngan hang mau cla Héi chir thap d va hé théng cac bénh vién ca nwéc
khoang 2.500 don vi mau. Ngoai ra, tén tudi nha tai tro doc quyén Prudential ludn ddng hanh véi cac chwong
trinh XH gay tién vang khac nhu “Giai thuwdng V6 Truwéng Toan”, “Hoc bdng Tran Van On”...

V&i slogan “Ludn ludn 1&ng nghe, ludn ludn thdu hidu”, Prudential da st dung nhiéu kénh ddi thoai d& khach
hang dé& dang bay td y kién hodc phan &nh sw viéc khi cé khiéu nai. T4t ca d&u dwoc ghi nhan trén hé théng theo
tiéu chuin bao mat nghiém ngat cta cong ty, dwoc gidi quyét 1 cach nhanh chéng va bao cao day dd 1én ban
giam dbc. Pay chinh 1a co s& dé& cong ty thudng xuyén theo d&i chat lwong phuc vu, tiép thu y kién cta khéch
hang dé tlr d6 dé ra nhirng phwong an cu thé nhdm kip thoi chan chinh, cai tién dich vu.

Bén canh cac hoat dong chdm séc khach hang, cong ty ciing cong bd ban hién chwong khach hang, thé hién
nhirng chudn myc phuc vu ma Prudential hwéng dén vi lgi ich clia khach hang. Vi sy tan tam do, cong ty da
vinh dw nhan Giai thwéng “Thwong mai dich vu - Top Trade Service” 4 ndm lién (2007-2010) va giai thudng
“Rdng vang” 9 nam lién tiép (2002-2010).
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