QTKDBH _456

4. Pic diém hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép BH?
Khai niém doanh nghiép bao hiém

Doanh nghiép bao hiém 13 doanh nghiép duoc thanh lap, t6 chitic va hoat dong theo quy
dinh cua luat KDBh va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lien quan dén kinh doanh BH.

DNBH Ia mot loai doanh nghié€p dich vu, hoat dong cua no6 cling nham muc dich sinh 1061.

Piém khéc nhau co ban giita DNBH véi cac doanh nghiép khac: DNBH la doanh nghiép
chép nhan rui ro cua nguoi dugce Bh, no6 c6 trach nhi¢m tra tiénf BH cho nguoi thy hudng
hodc boi thudng cho ngudi duge bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém néu ngudi mua
BH dong phi BH cho doanh nghiép.

Phén loai DNBH thi truong BH thudng bao gom cac hinh thirc t6 chtrc nhu sau:
-DNBH nha nudc

-Cong ty c6 phan BH

- Cong ty BH tu nhan

-T chtrc BH twong hd

-Doanh nghiép BH lién doanh

-Doanh nghiép BH 100% vbn dau tu nudc ngoai

-Tb chirc Lloyd’s

Tuy nhién, theo Luat Doanh nghiép nim 2005, doanh nghiép nha nudc phai chuyén doi
thanh cong ty TNHH hodc cong ty c¢6 phan va doanh nghiép lién doanh, 100% vbn nudc
ngoai dugc chuyén ddi thanh cong ty TNHH 2 thanh vién trd 1én hoic cong ty THHH
mot thanh vién. Ngoai ra, HTX ciing 1 t6 chirc kinh té c6 tu cach phap nhan, ¢ thé hoat
dong kinh doanh bao hiém néu dap ung quy dinh ctia Luat KDBH.

Vi viy, céc loai hinh doanh nghiép, bao gdm: cong ty c6 phan, cong ty trach nhiém hitu
han, t6 chirc bao hiém twong déi va hop tac xa bao hiém

3.1. DPdi tuong kinh doanh da dang
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Bao hiém thuong mai c6 doi tuong bao hiém la tai san, trach nhiém dan sy va con nguoi
Bao hiém tai san la bado hiém gia tri tai san co thuc

Bao hiém trach nhiém dan sy 13 bao hiém trach nhiém boi thuong ciia mot chu thé( chu
tai san, chi doanh nghiép, chi nghé nghiép) khi dua tai san, doanh nghiép, nghé nghiép
vao hoat dong gay thi€t hai cho nguoi thu 3

BHCN c6 ddi teong bao hiém 14 tinh mang, tinh trang strc khoe ctia nguoi d6

Mabi dbi tuong bao hiém bao gém rat nhiéu nghiép vu cu thé. Mdi nghié¢p vu 1a mot hoat
dong kinh doanh dudi hinh thirc doanh nghiép ban san pham bao hiém ra thi truong va
thu vé phi bao hiém

Vi d6i twong bao hiém da dang nhu vay, quy luat sé 16n trong KDBH cang phat huy tac
dung, do d6 muc dich lgi nhuan s€ dat dugc.

3.2. Hoat dong kinh doanh bao hiém c6 vén phap dinh 16n.

Nguén von ctia KDBH bao gom vén diéu 18, phi bao hiém thu duoc, 13i dau tu... Trong
d6, von diéu 1¢ phai dam bao nhu mic von phap dinh do luat quy dinh ( cong ty BHNT
140 ty dong, cong ty bao hiém phi nhan tho 70 ty dong. Vén phéap dinh 16n nhu vay 1a do
dac thu KDBH-kinh doanh rui ro.

3.3. Hoat dong kinh doanh bao hiém luén ludn phai c¢6 dy phong nghiép vu bao hiém.

Doanh nghiép kinh doanh bao hiém phai trich 1ap DPNV tir phi bao hiém cia ting
nghiép vu( hodc hgp dong bao hiém dbi véi bao hiém nhan tho) dbi voi phan trach nhiém
giit lai ciia doanh nghiép. Béi 18 kinh doanh bao hiém c6 su tich lity rai ro, phi bao hiém
thu dugc cac doanh nghiép bao hiém phai trich du phong boi thudng, dy phong dao dong
16n va du phong toan hoc...

DPNV bao hiém ctia BHNT va phi nhan tho ¢6 su khac nhau
3.3.1. P6i véi doanh nghiép bao hiém nhan tho, dy phong nghiép vu bao gdm:

-Dy phong toan hoc, ddy 1a quy du phong 16n nhit va quan trong nhat. Vi, HDBH nhéan
tho dai han sau khi thu phi, doanh nghiép bao hiém khong dugc st dung hét ma phai trich
1ap du phong dé tra cho khach hang khi ddo han hop dong hoic khi nguoi duoc bao hiém
bi tir

-Dy phong phi chua duoc hudng ap dung d6i véi cac hop dong BHNT ngén han dé tra
tién bao hiém s& phat sinh trong thoi gian con hiéu luc cua hop ddng & nam tiép theo;
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-Dy phong boi thuong, duoc st dung dé tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém
nhung chua duoc giai quyét cho dén cudi nam tai chinh,

-Du phong chia lai, dugc st dung dé chia 13i theo thoa thuan véi bén mua bao hiém trong
hop ddng bao hiém.

-Du phong dam bao can ddi duge st dung dé tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém do c6 bién dong 16n vé ty 18 tir vong, 14i suat k§ thuat.

3.3.2. B6i voi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, du phong nghiép vu bao hiém bao
gdm

- Dy phong phi chua dugc huéng dung dé bdi thudng cho trach nhiém phat sinh trong
thoi gian con hiéu lyc ciia hop dong bao hiémtrong nam tiép theo.

- Dy phong bdi thudng cho khiéu nai chua duoc giai quyét

- Dy phong bdi thudng cho cac dao dong 16n. Cu thé dé bdi thuong khi c6 dao dong 1on
vé ton that hodc ton that loan xdy ra sau khi da trir hai laoij DPNV trén ko du dé tra tién
bdi thuong thude phan trach nhiém ctia doanh nghiép bao hiém.

3.4. Hoat dong kinh doanh bao hiém ludn ludn gén két v6i hoat dong dau tu.

Hoat dong dau tu 12 mot bd phan quan trong hoat dong kinh doanh bao hiém. Hoat dong
dau tu vira gop phan phat trién quy tai chinh, tao diéu kién mé rong quy mé ciia doanh
nghiép, ting quy phuc loi, vira ting thu nhip cho ngudi lao dong, vira gop phan thic day
su phat trién kinh té xd hoi.

Nguon von dau tu phat trién gom c6 von di€u 1€, quy du trir bat budc va tu nguyén, cac
khoan 1di ctia nhitng nim trudc chua sir dung, von nha rdi tir DPNV bao hiém.

3.5.Cac doanh nghiép bao hiém hoat dong kinh doanh phai tuan tha quy dinh cta luat
kinh doanh bao hiém.

Céc quy dinh khac cu phap luat c6 lién quan va cac diéu udc qudc té ma Viét Nam di ky
két hodc tham gia

Tuan thi phép luat ciing nhu cac diéu udc quéc té nham dam bao kinh doanh dung
hudng, dat hi¢u qua cao, dam bao g1 ich cia nguoif tham gia, lgi ich cua doanh nghiép
bao hiém va nha nuée

5. Bo phan chirc niing chii yéu trong doanh nghiép BH?
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11 b phan
2.3.1. Phong tong hop

Phong tong hop c6 nhiém vu tong hop tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
béo cao ban giam ddc,quan 1y va giai quyét cong viéc hang ngay, tiép nhan va guri cong
van di, dén, t6 chic va phuc vu cac hoi nghi co quan, tong két .. phong tong hop 1a co
quan tham muu cua lanh dao doanh nghiép.

2.3.2. Phong t6 chirc nhan su

Phong t6 chirc nhén sy chiu trach nhiém nhitng van dé ¢ lién quan dén d6i ngii can bo
cua doanh nghiép nhu can dbi luc luong véi nhu cau kinh doanh, c6 ké hoach va xay
dung quy trinh tuyén BHung ddo tao , bod ri sit BHung va danh gia hiéu qua cong tac cia
can bo, xay dung chinh sach khen thudng ki luat nham dam bao kich thich ngudi lao
dong .Thuc hién cac ché do theo bo luat lao dong va quy dinh cua lanh dao doanh
nghiép...

2.3.3. Phong tai chinh —ké toan

C6 nhiém vu thanh quyét toan cac hop dong, quan 1y thu phi bao hiemr gdc, chi tra tién
bdi thudng, tong hop sb liéu bao cdo tai chinh, quyét toan kinh doanh ldi(hay 15), thuc
hién nghia vu ndp thué v&i nha nuée

2.3.4.Phong marketing
Phong marketing cé vi tri rit quan trong trong doanh nghiép bao hiém.

Boi vay phong marketing phai c6 chién luge dai han, trung han va trudc mit rd rang.
Phong marketing phai xay dung chién lugc:

*Tuyén truyén, quang cao san pham

*Phai nghién ciru, nam bét thi trudng, khai thac thi trudng dé chiém linh thi truong nang
cao thi phan;

*Nghién ctru, tao san phim méi pht hop nhu cau thi trudng, déng thoi bd sung, hoan
thién san pham da c6 cho thich hgp véi khach hang

*T6 chirc phan phdi san phdm ciia doanh nghiép dén tay khach hang hop 1y, thuan tién...

2.3.5.Phong dinh phi bao hiém
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Tinh phi bao hiém cua cac san pham bao hiém. Phi bao hiém dugc bo tai chinh xét duyét
trén co s& dinh phi cia cac doanh nghiép. Phong dinh phi bao hiém cin ctr vao x4c suit
rui ro, cac diéu kién, diéu khoan va ché do bao hiém c6 lién quan dén san phém do, tinh
hinh d4u tu trén thi trudng. ..dé dinh phi bao hiém cho san pham sg& trién khai hop 1y, dam
bao nguyén tic kinh doanh cta doanh nghiép bao hiém.

-Dinh phi bao hiém 14 cong viéc khé khin, khong chi lién quan dén cac yéu té hinh thanh
phi, ma con lién quan dén thi trudng bao hiém trong nude va quéc té, lién quan dén chién
lugc hoat dong kinh doanh bao hiém cuia nha nude. Vi vdy biéu phi bao hiém do ting
doanh nghiép xay dung nhung phai duoc nha nude phé duyét, didu chinh cho phu hop
chung cua thi truong.

2.3.6. Phong thanh tra phap ché.

Nhiém vu nghién ctru cac van ban phap quy cta nha nudc cé lién quan dén hoat dong
kinh doanh bao hiém, kiém tra tinh chat phap 1y cta cac hop dong bao hiém ciing nhu hd
so boi thuong, kiém tra cac don vi trong viéc thuc hién ki két hop déng bao hiém va thu
tuc bdi thuong phat hién cac truong hop truc loi bao hiém.

2.3.7. Phong dich vu khach hang.

La b6 phan phuc vu khach hang duoc bao hiém, c6 nhiém vu hd tro cac phong dai ly ..
trong viéc quan ky khach hang ciing nhu phuc vu khach hang theo yéu cau.

Dich vu khach hang t6t s& hd tro rat 1on cho khai thac bao hiém, lam cho khach hang vira
long vao hoat déng ctia doanh nghiép nén s& tham gia bao hiém tiép va 16i kéo cac khach
hang khac tham gia bao hiém & doanh nghiép.

2.3.8. Phong giai quyét khiéu nai va bdi thudng.

C6 trach nhiém giai quyét nhitng tranh chip vé quyén loi bao hiém cho khach hang , 1am
cho khach hang hiéu 16 quyén loi ctia ho duoc hudng trong timg vy ton thit cua ting loai
hop dong bao hiém.

Phong giai quyét tat ca cac thic mac cta khach hang, tir d6 xac dinh trach nhiém boi
thudng va tién hanh boi thudng nhanh chéng, diing di twong va chinh xéc.

Giai quyét khiéu nai vabdi thudng tbt, théa man khach hang s& 1a dong luc hd trg khau
khai thac phat trién c6 hiéu qua.

2.3.9. Phong dau tu
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Hoat dong kinh doanh bao hiém vi muc tieu 1gi nhuén. Vi vay béb canh viéc danh gia rui
ro, quan 1y rai ro, quan 1y rui ro dé dam bao kinh doanh bao hiém gdc( va tai bao hiém)
c6 14, phai c6 chién lugce dau tu hop 1y dé thu loi nhuan. Pau tu 13 b phan quan trong
ctia hoat dong kinh doanh bao hiém. Phong dau tu ¢ trach nhiém xac dinh ngudn vén
dau tu, phuong thirc dau tu pht hop véi thi trudng tai chinh cling nhu chién luge doanh
nghiép, xac dinh ngudn loi thu duoc va phuong phap phan bo ngudn lyc..

*Ngudn von dau tu ciia doanh nghiép thong thudng.
* Vén diéu 18, voén gop cb dong( néu co)

*Quy du trit bat budc

*Quy du trir ty nguyén

*Loi nhuan chua phan phdi

*V6n nhan rdi tir dy phong nghiép vu bao hiém.
Phuong thire du tu cta cac doanh nghiép bao hiém:
*Cho vay

*Gui ngan hang (vnd,ngoai t¢)

*Kinh doanh bat dong san

*Mua co phiéu trai phiéu

Dau tu vao dau, dau tu ngan han hay dai han tuy theo dac diém ctia nguoén von va muc
tiéu cua doanh nghiép.

2.3.10. B phan thong tin- tin hoc

CO nhiém vucung cip nhitng thong tin vé kinh té chinh tri cling nhu hoat dong bao hiém
ctia thi truong trong nudc va qudc té, nhitng thong tin vé hoat dong jkinh doanh ciia
doanh nghiép trong tirng thoi ky. Nhiing thong tin d6 phai dugc thu thap thuong xuyén,
xtr ly va luu gitr.

Xay dung mang ludi may tinh, phai tin hoc hoa cac khau quéan 1y... nham phuc vy tot
nhat viéc chi dao kinh doanh.

2.3.11. Phong nghiép vu.
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Tuy dic diém to chire va kinh doanh ctia mbi doanh nghiép ma s6 phong nghiép vu co thé
khac nhau. Cé doanh nghiép b tri cac phong nghiép vu gdm phong khai thac, phong phat
hanh hop déng, phong quan 1y hop dong, phong hang hai, phong quan 1y dai Iy...c6
doanh nghiép sap xép cac phong nghiép vu theo nghiép vu trién khai

6. Diéu kién dé DNBH dwoc cip gidy phép thanh ldp va hoat dong? Trong trudng
hop nao gidy phép thanh lap va hoat dong c6 thé bi thu héi?

: Pidu 63 Luat Kinh doanh Béo hiém quy dinh:

"1. C6 sb von diéu 1¢ dd gop khong thap hon mic von phéap dinh theo quy dinh cua
Chinh phu;

2. C6 ho so xin cap gidy phép thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh tai Piéu 64
cua Luat nay;

3. C6 loai hinh doanh nghiép va diéu 18 phi hop véi quy dinh ctia Luat nay va cac
quy dinh khéc cua phap luat;

4. Nguoi quan tri, nguoi diéu hanh cé nang lyc quan ly, chuyén mon, nghiép vu vé
bao hiem.”

Nhiing diéu kién trén dam bao cho cac doanh nghiép bao hiém duoc cip phép hoat dong
tal Viét Nam co déy du nang lyc thuc hién cac cam két bao hiém cho khach hang.

Diéu 6 Nghi dinh 45 ciing quy dinh:

“1. TO churc, ca nhan Viét Nam, t6 churc, ca nhan nudc ngoai gép von thanh 1ap doanh
nghiép bao hiém, doanh nghi¢p mai gidi bao hiém phai dép tng cac diéu kién sau:

a) Khdng thudc cac d6i twong bi cAm theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 ctia Luat Doanh
nghiép;

b) Cac diéu kién theo quy dinh tai Piéu 63 cua Luat Kinh doanh bao hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém nudc ngoai dau tu thanh 1ap doanh nghiép bao hiém 100% vén
dau tu nude ngoai, doanh nghiép bao hiém lién doanh giira doanh nghiép bao hiém nudc
ngoai v6i doanh nghiép Viét Nam phai dap tng cac diéu kién sau:
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a) Doanh nghiép bao hiém nudc ngoai dugc co quan cd tham quyén cta nudc ngoai cho
phép hoat dong kinh doanh bao hiém trong linh vuc du kién tién hanh tai Viét Nam;

b) Doanh nghiép bao hiém nudc ngoai dang hoat dong hop phap it nhat 10 nim theo quy
dinh cua nuée noi doanh nghiép dong try sé chinh tinh t6i thoi diém ndp ho so xin cip
Gidy phép:;

¢) Doanh nghiép bao hiém nudc ngoai cé tdng tai san tdi thiéu twong dwong 2 ty do la
M¥ vao nam trudc nim ndp hd so xin cap Gidy phép;

d) Doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai khéng vi pham nghiém trong cac quy dinh vé hoat

dong kinh doanh bao hiém va cac quy dinh phap luat khac ciia nude noi doanh nghiép

29

dong tru sé chinh trong vong 3 nam lién ké nam ndp ho so xin cap Gidy phép.....

Nhu vay, diéu kién vé von phap dinh, tiém ning tai chinh, kinh nghiém kinh doanh bao
hiém, nang luc quan 1y diéu hanh 1a nhitng diéu kién tién quyét nham dam bao rang néu
duoc thanh 14p doanh nghiép bao hiém phat trién t6t va ludn dam bao quyén va loi ich
khéch hang

1.Doanh nghiép bao hiém cé thé bi thu hoi gidy phép thanh 1ap va hoat dong khixay ra mét trong
nhirng treong hop sau day:

a)Ho so xin cap giay phép thanh 1ap va hoat dong c6 théng tin ¢ y 1am sai suthat;

b)Sau 12 thang ké tir ngay duoc cip gidy phép thanh 1ap va hoat dong ma khdng batdau hoat
dong;

¢)Giai thé theo quy dinh tai Diéu 82 ctia Luat nay;
d)Chia, tach, hop nhat, sép nhap, pha san, chuyén dbi hinh thirc doanh nghiép;

d)Hoat dong sai myc dich hoic khong dung voi ndi dung quy dinh trong giay phépthanh lap va
hoat dong;

e)Khong bao d¢am cac yéu cau vé tai chinh dé thyc hién cac cam két voi bén mua baohiém.
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