DPé cwong Quan tri kinh doanh BH

(Cau 13, 14, 15 va 23)

Cau 13: Quy trinh phat trién s&n phdm BH mai? Cac yéu cau dbi véi tén goi clia san phdm BH?
e Quy trinh phét trién san pham mai

Vi SPBH la san pham dé bét chwéc, khdng dwoc bao hé nén cac DNBH rat dé sao
chép, bat chuwéc tir cac DNBH khéac. Tuy nhién néu chi don thuan sao chép lai thi ¢ thé
chi phi san xuét la th&p tuy nhién lgi nhuan lai khéng cao vi khdng phai la nguwdi di dau
trong viéc trién khai san phadm méi. Vi vay dé c6 san phdm mai ctia minh thi DNBH tw
thanh lap bd phan nghién ctu, thiét ké.

Quy trinh phét trién s&n phdm méi & cac DNBH thwdng bao gdm 5 giai doan:
a. Hinh thanh va sang loc y twdng san pham maoi.

Day la nén tang cho qua trinh phat trién ctia s&n pham, viéc nghién ctru thiét ké san
pham phai lam ré dwoc cac van dé:

e Chién lwgc phét trién s&n phdm cé phu hop véi muc tiéu va chién lwoc chung
clia cong ty hay khdng

e Thj trwong muc tiéu, hé thédng phan phdi sdn pham ctia cong cty c6 tiép tuc 1a
phwong an tét nhéat giup cong ty dat dwoc cac muc tiéu hay khéng

- Cac buwéc thuwe hién:
+ Hinh thanh y twéng:
Y twdng san phdm dwoc hinh thanh tw:
e Cac dai ly, mé giéi, nhixtng nha phan phédi khac
e T hoi ddng tw van

e T cac bd phan trong doanh nghiép nhw: bé phan dinh phi, bd phan marketing,
bd phan cham sbéc khach hang...

e Tw cac nhan vién trong cbng ty
e Tw hoat ddng phan tich méi trwdng marketing
e Tw cacy twdng va san pham cla cac cong ty canh tranh

e T nhirng khach hang cua cong ty
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DPé cha ddng cé nhirng y twdng san phdm méi mdt cach chac chan va kha thi thi cong
ty thwong giao cho mét nhém nhan vién chiu trach nhiém hinh thanh cac y twéng dwa
trén nhirng phwong phap nhét dinh nhw tién hanh diéu tra,nghién ctu nhu ciu thi
trwdng,nghién ctvu phan &ng ctia khach hang va hanh déng cta déi tha canh tranh

+ Sang loc y twéng:

Khong phai moi y twéng déu co thé thuc hién dwoc, nén doanh nghiép can cé cong
doan sang loc y twéng kha thi. Day la qua trinh danh gia nhanh cac y twéng san pham
méi, tr d6 quyét dinh xem y twdng nao can dwoc kham phéa sau

DNBH ban tranh hai sai 1am thwérng méc phai trong qua trinh:
o V6iva phan déi y twédng hay nhwng chwa dwoc danh gia hét

o Chép nhan mét y twdng nghéo nan ma chwa coé danh gia kj

Dé dé dang trong viéc chdp nha hay phan déi mét y twéng nao dé, doanh nghiép
thwdng xay dwng “bang danh muc cac tiéu chi sang loc y twdng san phdm mai”.mot sb
tiéu chi thwong st dung la:

e Y twdng san phdm mai d6 cé phu hop véi muc tiéu va chién lwgc ctia doanh
nghiép hay khong

e San phdm mai nay c6 lam tang hinh &nh ctia doanh nghiép hay khong

e San pham méi nay c6 gitp doanh nghiép duy tri vi tri thj tredng hién thdi hay
khéng

e CAc san pham hién théi ctia doanh nghiép cé thé stra dbi, b sung hodc thay doi
theo phuwong thirc nao dé dé dap ng nhu cau ma sadn pham méi nay dat ra
khong

e San phadm mai c6 lam tang doanh s ban khéng hay don gian chi thay thé doanh
sb ban cla cac s&n pham hién thoi

Trong qua trinh sang loc, DNBH con phai thwc hién “danh gia nhan thirc”. day la mot ki
thuat nghién ctu marketing nham dé lwéng khé nang chap nhan y twéng sédn pham
mai, chp nhan chién dich truyén théng méi va cac chwong trinh marketing khac nhau
triwéc khi doanh nghiép thwc sy bo ra chi phi cho hoat déng nay. “danh gia nhan thac”
bao gébm cac van dé nhu:

o Khéch hang va cac nha phan phéi so sanh y twéng san pham méi véi cac san
pham hién hanh nhw thé nao

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

o Céc dac tinh hodc loi ich nao ctia sdn pham méi lam khach hang hodc cac nha
phan phéi wa thich

o Y twéng san phdm maéi ndo dwoc dwa vao thj tredng muc tiéu nao?
(@]
e Céc yéu cau dbi voi tén goi ctia sdn pham BH.

Viéc d&t tén cho san pham & mot quyét dinh rat quan trong, déc biét déi véi cac DNBH
ban cac s&n pham cé dac tinh 1a san pham vé hinh, san phdm khéng mong doi san phadm
khéng dwoc bao hd ban quyén.

Khi dat tén cho san pham, cac doanh nghiép cé thé lwa chon cach dat tén nhan hiéu riéng
biét cho tirng san pham, tén nhan hiéu cho mét nhém cac san phadm hodc gan tén doanh
nghiép vao tén san pham...

M®&i cach dat tén déu cé wu va nhwoc diém riéeng. Nhuwng du dat tén theo cach nao thi tén
cla san pham ciing phai thda man cac tiéu chuan co ban nhu:

- Tén phai dé& nhé, dé doc (dac biét lwu y dén tiéng dia phwong);
- Tén phai goi dén san phadm va goi sw thda man nhu cau lién quan;

- Tén phai dap trng dwoc yéu cau, muc dich da dinh va tao ra sy khac biét véi tén san
ph&m ctia doanh nghiép khac

- Tén phai dé& st dung cho trao dbi thdng tin.

Nhin chung, viéc théa man ddng thoi cac tiéu chuan trén 1a rat khé khan va ddi khi cac tiéu
chuén cé sw mau thuan nhau rat I&n. Vi du, dé thu hat sy chi y ctia khach hang, cé DNBH dat
tén sa&n pham cho mét SPBH nhan tho ctia minh 1a “Nguwéi phu niv gidn don”. Tén san phadm
nay do vay nghe rat hap dan nhwng ngwdi mua lai khé hinh dung dworc loi ich ciia san pham.
Ngwoc lai, néu don thuan chi goi tén san pham theo loi ich co ban nhw sé&n phdm “Bao hiém va
tiét kim danh cho nir gi¢i” thi lai khéng gay duoc sw chu .

Cau 14: Yéu cau cla cong tac dinh gia san pham BH va cac nhan té &nh hwdng dén gia ca san
pham BH?
e Yéu cau cla cong tac dinh gia san pham BH:
Viéc xac dinh gia ctia san pham bao hiém déng vai tro cuc ki
quan trong trong marketing hén hop vi gia cla san phdm co tac déng dén
sb lwong hop ddng khai thac dwoc, dén doanh thu va loi nhuan clia doanh
nghiép.
Viéc x&c dinh gia ctia s&n pham bao hiém thudng duwgc xem xét trén
hai khia canh co ban:( ciing la 2 yéu cau co ban)
+Duwa ra “ murc gia hop Ii” ( gia ky thuat) nham gitp doanh nghiép hinh thanh
dwoc quy tai chinh da dé chi tra cho céac khiéu nai, trang trai dwoc
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céc chi phi hoat déng va mang lai lgi nhuan hgp li cho doanh nghiép. Mlc gia nay dwoc
xac dinh dwa trén tan sut xay ra sw kién BH, mirc do ton that binh quan, I&i suat dau
tw...
+Duwa ra “ gia ban thyc té” (gia ma ngwdi mua sé phai trd) gia nay tinh dén céac

muc tiéu thi phan, méi trwérng canh tranh ctia doanh nghiép. Chiu trach nhiém chinh la
bé phan Marketing.

Gia ban thuc té c6 xu hwéng ludn bién déng trong khi gia ki thuat
c6 tinh &n dinh hon, gitra gia ban thuc té va gia hop li cé thé cé
chénh l&ch phu thudc vao trang thai thj trwédng tai twng thoi diém, ki
vong clia ngudi quan li va cac cb dong...

=> gia c& san pham bao hiém phai dap &ng dwoc yéu cau trang trai
chi phi, mang lai loi nhuan hop li cho cac doanh nghiép va cac yéu
cau vé& quan li nha nwéc. Gia ca san pham bao hiém khong dwoc qua cao
hodn khéng dwoc phan biét dbi x&r 1 cach bat cong bang. Ngoai ra gia ca san
pham bao hiém phai dam bao tinh 6n dinh theo thdi gian va phan
tng duoc trwde nhivng thay ddi ctia méi trwdng ciing nhw ban than doanh
nghiép.

* Cac nhan té anh huwéng dén gia ca san phadm bao hiém

- Muc tiéu dinh gia

Khi doanh nghiép dwa ra nhirng mic gia cho san pham, thi mdc gia dé nham gitp cho
doanh nghiép dat dwoc nhirtng muc tiéu nhat dinh. Va muc tiéu dinh gia phai dwoc xac dinh dya
trén nhirng muc tiéu chung cia doanh nghiép. Vi du khi myc tiéu chung ctia doanh nghiép la
duy tri chat lwong dich vu hang dau vuot han déi thd canh tranh nham trang trai dwoc cac chi
phi cao hon phat sinh do cung cép dich vu vo&i chat lwong cao hon. Ngoai ra cac muc tiéu dinh
gia ctia doanh nghiép ciing phai phu hop véi cac muc tiéu marketing cu thé cla toan doanh
nghiép.

a. Cac muc tiéu hwdng theo lgi nhuan

Néu doanh nghiép dat ra muc tiéu lgi nhuan thi doanh nghiép phai dat gia sao cho it nhét |a
dat dwoc mirc loi nhuan da dinh.

Dé dat dwoc muc tiéu loi nhuan da dinh, DNBH sé xem xét danh gia két qua thuc hién: Néu
cac san pham khoéng dat dwoc loi nhuan dw kién thi san phdm dé can phai dwoc diéu chinh
tham chi la rut khai thj trvdng.

b. Muc tiéu hwéng theo sb lwong hop ddng khai thac

Mot sé doanh nghiép xay dwng muc tiéu dinh gia huwéng theo sb lwong hop ddng khai thac
chi khéng hwdng theo lgi nhuan. Viéc tang hop dong khai thac khéng déng nghia véi viéc
tang loi nhuan vi néu doanh nghiép quyét dinh tang sé lwong hop ddng khai thac bang cach
ha gia ban thi loi nhuan ctia doanh nghiép c6 thé gidm do lwong ban tang 1én khéng du bu
dép loi nhuan gidm di do don gia giam.
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Trong 1 sé trwdng hop doanh nghiép muén tang sb lwong hop ddng khai thac & mot sé thi
trwong nhéat dinh ngay ca khi lgi nhuan khéng tang vi muc dich nang cao vi thé hinh anh
ctia doanh nghiép bao hiém trong méat khach hang, v&i cach nay trwéc sau gi doanh nghiép
ciing tdng dwoc lgi nhuan nhw mong muén.

c. Muc tiéu hudng theo canh tranh

Muc tiéu nay lién quan dén viéc duy tri hay tang thi phan cta doanh nghiép. thi phan c6 thé
duwoc do lwdng theo sé lwgng hop ddng doanh nghiép khai thac duwgc theo doanh thu phi
bao hiém thu dwoc. Doanh nghiép thwc hién viéc dinh gia san phém dwa trén gia ca san
ph&m clia cac dbi thi canh tranh thuwc té hodc dbi tha canh tranh tiém nang. C6 3 muc tiéu
dinh phi hwéng theo canh tranh thuweng thay la: khdng khuyén khich canh tranh (triét tiéu
canh tranh) danh bai canh tranh, dwong dau vai canh tranh (can béng canh tranh).

Trong trwdng hop doanh nghiép doc quyén trén thj trwerng c6 thé chon muc tiéu dinh gia
triét tiéu canh tranh tirc 1a doanh nghiép sé dinh gia s&n pham & mirc thap nhét sao cho cac
ddi thtt mai kho co6 thé hodc khong thé dwa ra mire gia thdp nhw thé ma van thu dwoc loi
nhuan. Nhw vay véi vi thé manh trén thj tring doanh nghiép doc quyén trén thj trwong sé
khéng khuyén khich cac déi thi mai ra nhap thj trwdng.

Trudng hop doanh nghiép hoat dong trén thi trwéng canh tranh hon cé thé chon muc tiéu
dinh gia canh tranh. Diéu nay cé nghia la doanh nghiép sé& dwa ra mirc gia thdp hon mirc
gia ctia cac ddi thi va cac nd lwc marketing sé nhan manh vao mc gia d6. Cac doanh
nghiép thwérng huwéng theo muc tiéu nay khi ho 1a dbi thi canh tranh méi trén thj trwéng va
mudn thiét lap danh tiéng nhanh chong trén thi treéng nham chiém linh thi phan. Ngoai ra
cac doanh nghiép theo dudi muc tiéu canh tranh gia phai sn sang va co thé thay dbi cac
mirc gia moét cach thuéng xuyén nhdm phan (rng lai nhivng thay ddi trong canh tranh.

Viéc str dung gia ca lam co s& cho canh tranh c6 2 nhugc diém co ban Ia: lgi thé canh
tranh qua gia ca thuwong c6 vong ddi ngén vi hau hét cac dbi tha co thé thay dbi mirc gia
cta ho va dinh gia s&n phdm qua thap c6 thé lam cho doanh nghiép bj thiét hai tai chinh
I&n.

Trong trwdng hop ma doanh nghiép ban cac loai sdn phdm ma da sb khach hang coi la
going v&i san pham cla cac dbi tha canh tranh thi doanh nghiép buéc phai dinh gia theo
mirc gia chung ma cac db tha dwa ra. Muc tiéu dinh gia trong trworng hop nay 1a dwong dau
véi canh tranh. Khi mudn canh tranh trén co' s& phi gia ca, tranh viéc canh tranh gia ca, da
sb cac doanh nghiép sé theo dudi muc tiéu nay.

3.2.2 Chi phi

Chi phi 1a mét trong nhitrng nhan té quan trong tac déng dén viéc dinh gia san pham. chi phi
clia san pham dinh ra giéi han dwéi cho mirc gia clia sédn pham bdi vi trong diéu kién kinh
té thi treong khdng moét doanh nghiép nao cé thé tdn tai néu ban san phdm & murc gia thap
hon muc chi phi trong mét thoi gian dai.
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Tuy nhién néu can clr vao chi phi thi viéc dinh gia cho SPBH phtrc tap hon viéc dinh gia cac
san pham khac rat nhiéu. Ly do la va tat ca cac chi phi gan voli mét hop déng béo hiém sé
khong thé xac dinh dwoc cho dén khi cac khiéu nai va cac chi phi gan véi hop ddng bao
hiém d6 phat sinh (chi sau khi hop ddng dwoc thyc hién xong, doanh nghiép méi ¢ thé xac
dinh dwoc cac chi phi). N6i mét cach khac, gia ca cia SPBH dwoc xac dinh dya trén cac
chi phi dw tinh chr khdng phai dwa trén cac chi phi thwc t& phat sinh. Day la diém khac biét
co ban nhét gitra dinh gia san phdm bao hiém va dinh gia san pham trong céc linh vuc
khéac.

Qua trinh dinh phi cé thé dwoc goi la qua trinh dw doan tdn that va chi phi trong twong lai,
phan bd céac chi phi nay gitra nhitng ngwdi tham gia bao hiém, trong cac doanh nghiép bao
hiém nhan tho viéc dinh phi dwoc thwe hién bdi bd phan dinh phi hodc dbi véi cac DNBH
nhan tho nhd hon thi viéc dinh phi do cac cong ty tw van dinh phi thuc hién, con trong linh
virc bao hiém tai san va trach nhiém dan sv gia ca san phadm bao hiém dwoc xac dinh dwa
trén sé liéu thong ké vé khung huéng ton that do cac td chire tw van cung cap hoéc do tirng
DNBH tw thu thap.

Nhin chung, phu thudc vao cac diéu khoan trong hop ddng bao hiém, gia ca ciia mét san
ph&m cu thé cong véi I3 dau tw doanh nghiép thu dwoc phai da dé trang trai cac chi phi
nhw: chi bdi thwdng hay tra tién bdo hiém; cac chi phi hoat déng (chi phi phat trién san
ph&m,chi phi phan phéi s&n pham, chi phi tai bao hiém, chi phi quan ly chung, thué thu
nhap doanh nghiép...), cac chi phi bt thweng khac phat sinh khéng dv tinh trwéc do ri ro
dau tw bdi vi cé nhidu nhan t6 tac dong dén cac khoan chi phi nay nén DNBH phai than
trong trong viéc dwa ra cac gia dinh st dung dé xac dinh chi phi dy tinh cho 1 san pham.
Nhwng néu qua cén trong trong khi wéc lwong vé chi phi twong lai cé thé dan dén mot mic
phi bao hiém qua cao lam cho doanh nghiép kho canh tranh. Nguwoc lai néu qua lac quan
khi wéc lwong vé chi phi c6 thé dan dén mac phi bdo hiém qua thap lam cho doanh nghiép
kho thu dwoc lgi nhuan.

Viéc dinh gia san phdm mai 1a rat kho vi doanh nghiép khéng cé hoac cd rét it kinh nghiém
hay sé liéu vé chi phi lam co s& cho cac gia dinh. Khi doanh nghiép c6 kinh nghiém tong
viéc phat trién, marketing, quan ly san phdm méi, cling nhw khi doanh nghiép tich Ity dwoc
s6 lieu vé chi phi thi kha nang dw doan chi phi sé sat véi thuc té.

Ngoai ra viéc phan bd chi phi cho 1 s&n phdm cu thé la mot cong viéc kha kho khan. Dé
phan bd chinh xac, doanh nghiép phai phan loai chi phi thanh chi phi trwc tiép va chi phi
gian tiép. Trong dé, chi phi trwc tiép la nhirng chi phi lién quan truc tiép dén sédn phadm (chi
phi bdi thwérng hay tra tién bao hiém, chi phi thAm dinh danh gia rii ro, chi phi phat hanh
hop ddng bao hiém, chi phi x(r ly khiéu nai...) ;chi phi gian tiép Ia nhirng chi phi khéng lién
quan truc tiép dén 1 SPBH cu thé ma gén lién v&i hoat ddng chung ctia doanh nghiép
(lwong cho can bd quan ly, khau hao tai san cb tb:

+ S6 lwong san pham thay thé sén co: Khi cé nhiéu san pham thay thé, ciu vé san phdm sé
co gian nhiéu;

+ Nhu c4u di lién v&i sdn phdm: Khi SPBH la thiét yéu, cau vé san pham sé it co gian hon;
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+ Mtrc chi tiéu can d& mua sén pham: V&i cac san pham ma chi tiéu cho s&n pham do
chiém ti trong I&n trong ngan sach gia dinh sé& cé d6 co dan Ién hon san pham chiém ti
trong nho trong ngan sach.

Ngoai ciu vé sdn pham, sirc mua cla khach hang, nhan thirc vé gia va mong mudn cla
khach hang vé su linh hoat gia ciling tac déng radt manh dén san lwong san phdm ma doanh
nghiép co thé ban & cac mirc gia khac nhau

- Src mua cla khach hang: Strc mua 1a thwéc do vé kha nang mua sén phdm cua
khach hang. Strc mua thuworng dwoc quyét dinh bang thu nhap, tai sén, diéu kién tin
dung déi véi khach hang. Strc mua ciing chiu &nh hwéng manh cla cac diéu kién
kinh t& chung nhw: lam phat, that nghiép, van dé thué...Vi strc mua san pham la c6
gidi han nén khach hang sé phan bb sirc mua cho cac sén phdm khac nhau.

- Nhan thire clia khach hang vé gia ca cta san phdm: Nhan thire cha khach hang vé
gi4 ca san pham va tdm quan trong ma khach hang gan cho gia ca sédn pham sé
thay déi tly theo san phadm va doan thj trwong.

- Mong mudn vé su linh hoat gia: Khi dinh gia san phdm, DNBH con phai tinh dén
mdrc d6 linh hoat cta gia c& ma khach hang mong muédn. mét sb khach hang muén
gia cb dinh dworc duy tri; trong khi d6 mét sé khach hang khac mong muén gia san
ph&m sé thay déi va san sang trd mirc gia cao trong giai doan dau nham hy vong
sau nay do hoat déng ctia doanh nghiép tién trién gia s&n pham sé ha xuébng.

3.2.4 Yéu t6 canh tranh

DNBH ciing can xem xét dbi thi canh tranh khi dinh gia san phdm. néu san pham cla
doanh nghiép cé mirc gia khéng canh tranh, doanh thu phi bao hiém sé& gidm do khach
hang chuyén sang mua san pham cla cac doanh nghiép khac c6 mirc gia ré hon. Thiét
hai vé doanh thu sé& kha I&n dbi véi SPBH nhan tho hoac khi s&n phdm c6 sb tién bao
hiém I&n, ngoai ra, san pham c6 murc gia khdng canh tranh ciing anh hwéng dén khau
phan phéi b&i cac BDLBH thwong lwa chon cac doanh nghiép cé sé&n phadm gia ré dé lam
dai dién. Con MGBH ciing c6 xu hwéng tw van cho khach hang nhirng doanh nghiép
cung cap san pham véi mirc gia canh tranh.

Dé thyc hién canh tranh, khi dinh gia s&n pham, DNBH phai xem xét cac yéu tb:
+ Sb lwong dbi tha canh tranh va sé san phdm canh tranh;
+ Yéu t6 chi phi gan v&i san pham cla ttuwngf ddi tha canh tranh;

+ Ngudn lyc tai chinh cta tivng dbi tha néi chung ciing nhw ngudn lwc tirng ddi tha canh
tranh danh riéng cho san pham;

+ Vai trd cGia san pham trong danh muc san pham cau dbi thd canh tranh;

+ Hanh vi dinh gia trwéc day cda tivng ddi tha;
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+ Phan (rng dv kién cua tirng déi thi canh tranh truwéc sw thay dbi cla gia ca;
+ Diém manh, diém yéu cda tirng déi tha canh tranh....
3.2.5 Sv can thiép clia nha nuwéc

Sw can thiép clia nha nwéc cé thé tac dong truc tiép hay gian tiép dén gia ca san pham
ctia doanh nghiép bao hiém. & mot sé qubc gia luat phap khong truc tiép diiéu chinh ti 1é
phi bao hiém vi cac nha quan ly tin rang thi trwdng canh tranh sé& dam béo réng cac
DNBH sé dwa ra mirc phi hop ly. O’ nhiéu qudc gia khac, nha nwéc thudng quy dinh ty
|& phi bdo hiém ma doanh nghiép phai 4p dung. ngoai ra gia ca cia SPBH ciing bj tac
dong gian tiép béi cac yéu cau quan ly, ma dién hinh nhét la viéc yéu cau cac doanh
nghiép phai hinh thanh cac quy dw phong cho tirng nghiép vu béo hiém. Dé dam bao
kha n&ng thanh toan, DNBH duy tri cac tai san cd it nhat bang v&i quy mé ctia quy dw
phong. Va dé cé dwoc tai sadn nay, doanh nghiép phai dwa ra mirc phi phu hop.

3.2.6 Cac nhan tbé khac

Vi cac nhan tb marketing hdn hop ca tac ddng qua lai 1An nhau nén né lwc truyén théng,
hé théng phan phéi va cac dac diém cu thé cia san pham, cac loi ich va cac dich vu di
kém sé tac dong dén chi phi clia s&n pham va do vay tac dong dén mirc gia clia san
ph&m bao hiém. Ngoai ra, ban than sadn pham va cach thirc phan phdi san pham trong
méi lién hé vai gia ca co tac dong dén nhan thirc va ki vong cdu khach hang tir do tac
dong dén viéc dinh gia san pham.

Cau 15: Vai tro va ndi dung cua codng tac dich vu khach hang trong hoat déng kinh doanh
cua DNBH?

Vai tro

Muén duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh, trwdc hét cac doanh nghiép phai bao vé duwoc
thi phan hién cé cla minh, sau d6 bang cac bién phap canh tranhé phat trién dan sang thi
trwdng tiém nang da xac dinh. Do d&c thu ctia SPBH, nén trong KDBH van dé té chire dich vu
khach hang, gilr khach hang luén dwoc coi trong.

Lam tét cong tac dich vu khach hang trwéc hét la gitr dwoc khach hang, nhét 1a nhivng
khach hang truyén théng, c6 STBH I&n. T d6 tiét kiém chi phi khai thac ban d4u, kinh
nghiém phong tranh rdi ro, thém vao dé khach hang cii cé nhiéu kha nang 16i kéo khach
hang mé&i vé véi DNBH.

Tao sw khac biét so v&i déi tha canh tranh, tir d6 nhiéu khach hang sé chung thdy hon
véi DNBH. Béng théi con tao cdm giac cho ho dwoc hwéng ko chi co gia tri ciia SPBH
ma ca chat lwong phuc vu.

Go6p phéan cai thién mai trwéng 1am viéc, nang cao uy tin cho DNBH. Tir d6 gép phan
nang cao nang suét lao déng cho ca tap thé DNBH.

Tang doanh thu va lgi nhuén cho DNBH: gitr dwoc khach hang ci va 16i kéo thém dwoc
nhiéu khach hang mai khong chi gép phan tang doanh thu phi bao hiém ma con tiét
kiém dworc rat nhidéu khoan chi.

* No6i dung
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a) Dich vu cham séc khach hang

Dich vu nay dwoc thue hién sau khi giao két hop déng bdo hiém. Dich vu cham séc khach hang
ctia DNBH dwoc thuwe hién thong qua nhirng 16 héi thdm, téng qua trong nhirng dip & tét, sinh
nhat, trong tw van dé& phong va han ché tén thét. ..

Cac DNBH phai ndm bt dwoc nhu cau ctia khach hang can gi tir sw phuc vu ca ho. Ho can:

Sw quan tam chd y va nhirng méi lién hé ca nhan ctia DNBH qua ngwdi dai ly cé thé
qua dién thoai hay gwi thiép chiic mirng ndm méi; hodc cling cé thé rat don gian chi la
sw ghé tham luc di qua

Phuc vu day du tan noi: sw phuc vu tron ven va day du cha dai ly khi ho can dén chac
chan sé& lam cho ho hai long

Gilr 1&i hira: khi tiép xuc qua dién thoai hoac khi gap trwc tiép khach hang, nguoi dai ly
phai cung cap nhirng thdng tin can thiét ma minh da hua.

Tiép tuc quan tam cha y va lien hé véi khach hang ngay ca khi khach hang da cham dit
hop ddng ctia minh. B&i vi, rat c6 thé ho lai tiép tuc tham gia va gi¢i thiéu thém khéach
hang méi do sw tan tuy cua dai ly.

b) Dich vu hé tro khach hang

H tro vé chi phi kham chira bénh

Tang céac suét hoc bdng cho nhirng truérng hoc ¢ ty 18 hoc sinh tham gia bdo hiém cao
va lién tuc

T& chire dinh ky kham bénh mién phi cho nhirng ngudi tham gia bao hiém bénh hiém
ngheo.

Tb chtre hdi nghi khach hang dé tiép thu y kién phan héi vé cac loai sdn pham va nhu
cau cla ho, hwéng dan va giai dap cac thdc mac cia ho.

Giam phi bao hiém dbi cho nhirng khach hang tai tuc nhiéu 1an va it xay ra ton that
Cho vay trén hop ddng bao hiém (khach hang tham gia BHNT hén hop)

Cung cép théng tin va tw van cho khach hang vé cac linh viec dau tw, tai chinh, thi
trwdng ching khoan...

Cac DNBH phi nhan tho thuwdng té chire cac “ Hoi nghi khach hang” nham duy tri méi
guan hé thwong xuyén vai ho.

c) Dich vu khach hang danh cho dai ly

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

e Dao tao dai ly mét cach ky lwéng vé SPBH; marketing BH, vé cach ndm bét thong tin va
moi chao ban bao hiém, kién thirc giao tiép lién quan dén dich vu khach hang. Phan cép
nhirng loai dich vu khach hang nao dai ly dwoc lam.

e Tinh toan va trd hoa héng, khen thuwéng théa dang, hd tro’ trong khau ban hang

e Co6 hinh thirc khen thwéng théa dang ddi véi cac dai ly khai thac dwoc nhiéu hop ddng
va co ty 1& hiy bd hop dong thap nhét.

Cau 23: Cho tén goi clia cac san phdm BH nhan tho ctia mot sé cong ty trén thj trwedng. Yéu

cau: Cho nhan xét vé cach dét tén san phadm BH.

e San phadm Bao hiém Phdc An Binh ctia Cong ty Manulife :“Dung nhuw tén goi cda sén
phdm, Phic An Binh mang dén sw binh an. San phdm Bao hiém Phuc An Binh duoc
thiét ké riéng cho dbi tuong khéch hang dac biét cdn dén cac gidi phap chdm séc y té
cao cép. Phic An Binh duoc thiét ké trén cor sé cung cdp ngudn tai chinh bdo ddm cho
chi phi y té, gidm bét lo Idng cua khach hang vé ganh néng tai chinh cho nhing tinh
hudng khéng mong doi, phai cdn dén nhing ph4u thuat nghiém trong va gidp ho linh
hoat chon lua gidi phap diéu trj tét hon”.

e San phdm An Sinh Thanh Dat cia Bao Viét nhan tho: giai phap tai chinh linh hoat két
hop “bao hiém + tiét kiém + dau tu”, giip Ban dam b&o nguén tai chinh virng chac cho
dra con than yéu ctia minh c6 thé ty tin va thanh cong trong hoc van va 1ap nghiép.
Twng ngay, con ban sé ludn cdm nhan dwoc tinh yéu thwong &m ap cta Ban va hinh
thanh nhirng dire tinh tét dep: biét yéu thwong va cham lo cho moi ngui, séng cé muc
dich, biét str dung déng tién dung cach...

-An sinh thanh dat hé tro' tai chinh cho gido duc va lap nghiép. Sé tién bao hiém gia
tang dwoc Bao Viét Nhan tho thanh toan vao ngay dao han, gilp con ban trang trai chi
phi hoc dai hoc, cao hoc, tién sy, hoc nghé va lap nghiép...

- An sinh thanh dat gitp khach hang vira tiét kiém vira dau tw.

* Sa&n pham An Tai Gia Loc ctia Bao Viét nhan tho - Giai phap bao vé va tich Ity sang subt
cho ban va gia dinh. Cai tén ndi Ién nhiéu diéu: Ban muén dam bao cho gia dinh mét cudc séng
an vui, hanh phuc cho du cudc sdng c6 nhirng rii ro bat trac? Bén canh dé, ban cling muén tich
IOy va tang ngudn thu nhap dé vun dép twong lai cho con cai va nhirng ngudi ban yéu thwong?
Day han Ia Itc ban can co sy lwa chon chinh xac.

An Gia Tai Léc — An tam tan hwéng cudc séng: mang lai cho ban sw an tam va chi dong khi
hoach dinh tai chinh cho twong lai cia ban than va gia dinh, déng thoi giup ban tich IGy va sinh
|&i s6 tién ma ban da danh dum bay lau mét cach an toan va hiéu qua.

* Pha-An Khang Hwu Tri ciia Prudential:

An tam trong hién tai, an nhan tudi vé hwu. C6 |& da doi 1an ban c6 nhirng gidc mo ém dém vé
nhirng nam thang nghi ngoi sau khi da cong hién gan hét cudc doi cho gia dinh va sw nghiép.
Khi do ban sé gac lai nhfmg bdn bé lo toan dé tan huwdng cudc song khi vé hwu — mot cude
song vui, khée va doc lap vé tai chinh.
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Phi-An Khang Hwu Tri - mot san phdm gilp ban hoan toan yén tam véi nhirng gidi phap tai
chinh wu viét, @m bao cho ban mét tudi hwu an nhan dé vui vay cung con chau.

= Nhan xét vé cach dat tén san pham cta cac cong ty BHNT: cac tén déu
dé& nhe, dé doc; déu goi dén san pham va goi sy thda man nhu cau cta
khach hang cling nhw tao ra sy khac biét vé&i tén san pham cla doanh
nghiép khac.
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