
Câuhỏi :Mốiquanhệgiữacáccấpbậcquảntrịvàcáckỹnăngcủanhàquảntrịlà 

○ Ở bậcquảntrịcàngcaokỹnăngkỹthuậtcàngcótầmquantrọng 

○ Ở bậcquảntrịcàngcaokỹnăngnhânsựcàngcótầmquantrọng 

● Kỹnăngnhânsựcótầmquantrọngnhưnhauđốivớicáccấpbậcquảntrị 

○ Tấtcảcácphươngántrênđiềusai 

Giảithích :Câuhỏinày ta đềcậptớivaitròcủakỹnăngnhânsựđốivớicáccậpbậcquảntrị . 

Kỹnăngnhânsựlànhữngkiếnthứcliênquanđếnkhảnăngcùnglàmviệc, 

độngviênvàđiềukhiểnnhânsự. 

Kỹnăngnhânsựlàtàinăngđặcbiệtcủanhàquảntrịtrongviệcquanhệvớinhữngngườikhác

nhằmtạosựthuậnlợivàthúcđẩysựhoànthànhcôngviệcchung. 

Mộtvàikỹnăngnhânsựcầnthiếtchobấtcứquảntrịviênnàolàbiếtcáchthôngđạthữuhiệu, 

cótháiđộquantâmtíchcựcđếnngườikhác, xâydựngkhôngkhíhợptáctrong lao động, 

biếtcáchtácđộngvàhướngdẫnnhânsựtrongtổchứcđểhoànthànhcáccôngviệc. 

Kỹnăngnhânsựđốivớimọicấpquảntrịviênđềucầnthiếtnhưnhautrongbấtkỳtổchứcnào, 

dùlàphạm vi kinhdoanhhoặc phi kinhdoanh. 
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