PHAN 1

1 Khai ném:

Theo nghia pho bién: NQT 1a ngudi ¢6 trach nhiém phan cdng, chi huy, giam sét hanh
dong cua nhirng ngudi khac. NQT 1a nhitng ngudi td chirc thuc hién cac hoat dong
quan tri

Theo nghia rong: NQT la nhitng lao déng tri thirc ma bang nang lwc va vi tri céng viéc
ctia minh ho c6 dong gbp vao thanh qua chung cua to chic,

2 Phan loai:

Trudc day nhiéu nguoi quan niém rang nha quan tri 1a Giam dbc. Thyuc chét c6 phai
vay khong? Hiéu mot cach dung nhét trong Doanh nghiép, trong doanh nghiép khong
chi Giam ddc 1a nha quan tri. Néu phan loai theo cac quyét dinh trong Doanh nghiép
cua Nha quan tri dua ra thi ta c6:

- Nha quan tri cip cao: Pua ra quyét dinh mang tinh chién lugc cho Doanh
nghiép

- Nha quan tri cip trung gian: Ngudi dua ra cac quyét dinh mang tinh chién thuat
cho Doanh nghiép ( tir cac quyét dinh chién lugc ciia Nha quan tri cap cao dua
ra tir 46 cu thé cac ké hach hoat dong)

- Nha quan trj cip co so

Phan theo chu thé va khach thé ta co:

- Nha quan tri diéu hanh: ¢6 sir dung chirc nang diéu khién, chi huy, 1anh dao.
- Nha quan tri thuc thi nhiém vu: khéng thuc hién chire ning diéu khién, chi huy,
lanh dao.

Phan theo tinh chat chuy&n mén hoa:

- Nha quan tri chuyén mon hoa
- Nha quan tri da nang

3 Kinang quan tri:
- Ki nang ki thuat
e Lakha niang lam viéc theo quy trinh d6i véi linh vuc chuyén mén thudc hoat
dong san xuat va kinh doanh cua doanh nghiép.
e Ki nang ki thuat duogc hinh thanh théng qua hoc tap tai truong hoc va duoc phéat
trién trong qua trinh thuc hanh nhiém vu cy thé.
e VD: Ki ning t6 chic hoat dong Marketing, ki ning t chirc lao dong,...
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Ki nang quan h¢ véi con nguoi

La kha nang lam viéc véi nhirng nguoi khac, trong qua trinh lam viéc cung véi
nguoi khac xay dung moi trueong lam viéc nang dong, tich cuc.

Chua dung yéu té bam sinh, chiu anh huéng nhiéu boi nghé that giao tiép, tng
xt cua Nha quan tri ( ki ning nay dong vai tro quan trong d6i voi cac na quan
tri , doi v6i két qua hoat dong caa Nha quan tri)

VD: ki niang khen ngoi, ki ning khién trach, ki ning diéu khién nhan su,...

Ki ning nhan thirc chién luoc

Kha niang phan tich, du b4o va hoach dinh chién luoc véi tinh nhay cam cao
La tam nhin, tinh nhay cam va ban linh cua Nha quan tri, chi c6 thé duoc hinh
thanh tur tri thic, nghé thuat ,ban linh dugc hun dac trong qua trinh thyc hién
nhiém vu cua Nha quan tri.

VD: ki ning tu duy hé théng, biét phan tich méi quan hé giita cac van dé mot
cach logic, bao gom kha ning bao quat doanh nghiép nhu mot tap thé.
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