Chuwong 1: Khai lwgc vé QTKD

Cau 1: Moi doanh nghiép dugc goi la xi nghi€p nhung khong phai xi nghi€p nao ciing duogc goi 1a
doanh nghi¢p

PUNG: vi doanh ‘nghiép 1a xi nghiép hoat dong trong nén KT thi truong. Xi nghiép phai thoa man 3 dic
trung co ban: ph01 hop nguon luc, can bang tai chinh va hiéu qua. Doanh nghiép phai thoa man 5 dac
trung co ban: phdi hop ngudn luc, can bang tai chinh, hiéu qua, phai tuan thu nguyén tic ty xay dung ké
hoach (d01 tuong hoan toan tu chu kinh doanh) va t6i da hoa loi nhuén.

Cau 2: Pi la doanh nghiép nha nudce thi phai dong vai trd cha dao trong nén KTQD
SAIl: vi 6 nhirng DN la DN nha nu6e nhung n6 khong dong vai tro chu dao vi n6 chwa co dong gop to
16n cho nén KTQD

Cau 3: MTKD ciia cac DN nudc ta ngay nay van mang tu duy manh mun, truyén thong. cii ki

PUNG: vi c6 thé nhan thdy cho dén nay tu duy manh man nho bé van 1a dic trung cta nén KT nudc ta.
Tu duy manh mén thé hién ¢ nhiéu goc do, chéng han nhu kinh doanh v6i quy mé qua nho be, KD theo
kleu phong trao, kha nang d6i méi thap, KD thiéu vang hodc sai tinh phudng hoi, thiéu cai nhin dai han
vé su phat trién va loi ich

Céau 4: MTKD nudc ta ngay nay mang tinh thi truong hoan hao

SAL: Cac yéu t6 thi trudng & nude ta dang dugc hinh thanh. Nén KT nudc ta van mang ning dau 4n ciia
co ché ké hoach hoa tap trung. Biéu hién rd nét nhét cta dic trung nay & linh vuc quan Iy nha nudc vé
KT. Tht nhat, tu duy quan ly KHHTT van chua chém duat ma duoc chuyén sang quan 1y nén KT thi
truong hién nay: cac quyet dinh quan ly nha nu’orc van chi ph01 hoat d6ng KD ctia DN, ban chit KD cua
nhiéu DN ngay nay van mang dang dap cua su “cing ra quyét dinh”. Tht hai, cac tht tuc hanh chinh
ning né ton tai trong linh vuc quan Iy nha nude: cic quy dinh luat phap chua thuc sy mang tinh thi
truong, chua thuc su taoj dk cong béng, thuan loi cho moi doi tugng DN canh tranh binh déng; viéc ban
hanh céc chinh sach cua cac cu quan quan 1y nha nudc trong nhiéu truong hop con tiy tién, ban hanh
cac gidy phép con trai voi cac quy dinh ctia phap luat

Cau 5: MTKD ¢ thé ki 21 ciing c¢6 didc trung nhu né von cé cho dén nay

SAI: Thé ki 21 13 thé ki ma méi truong KD van dong mang cac dic trung co ban khac hin so voi moi
thoi ki trude d6: pham vi KD mang tinh toan ciu, tinh chat bat on cia thi truong 14 rat rd rang va ngay
cang manh mé

Cau 6: Vi QTDN ciing c6 cung muc tiéu vdi DN nén chirc nang hoat dong cua DN ciing 1a chirc nang
QTDN

SAIl: DN thuong c6 cac chirc ning hoat dong la tiéu thu-san xuat-hau can-tai chinh-tinh toan-quan tri.
Hoat dong QTKD 1a su két hop hai hoa quan tri cac chirc nang: QT tai chinh, quan tri mua hang, quan tri
chudi cung Ung, quan tri nguyén vat liu, quan tri marketing, quan tri san Xut va tac nghi¢p, quan tri
chét lwgng, quan tri nhan luc...

Cau 7: Quyén tic quan tri 1a cing nhic, khong phét huy tinh ning dong cia NQT nén cin loai bo di
SAI: Nguyén tic QTKD la cac quy tic chi dao nhirng tiéu chuan hanh vi ma cha DN va cic nha quan tri
phai tuan thu trong qua trinh QTKD. Nguyén tic mang tinh bét budc. Nha quan tri phai tuan tha nguyén
tac thi hoat dong quan tri moi c6 hiu qua boi nguyén tac duoc x@y dung trén muyc tiéu cua DN nén h¢
thong nguyén tic vira mang tinh dgc 18p lai vira tac dong tuong hd trong viéc diéu khién hanh vi quan tri
nén thiéu nguyén tic quan tri thi d& roi vao hdn loan
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CAau 8: Phuong phap hanh chinh ciing c6 cac dac trung gidng nhu phuong phap kinh £

SAI: Vi déc trung co ban cua phuong phap kinh té 1 tac dong vao ddi tuong quan tri thong qua cac loi
ich kinh té, dé cho dbi tuong cua quan tri tu lya chon phuong an hoat dong c6 hi¢u qua nhat trong pham
vi hoat dong cua ho. Con ddc trung co ban ciia phuong phap hanh chinh la moi nguoi phai thuc hién
khong diéu kién diéu 1¢, ndi quy ciling nhu cac ménh 1énh, chi thi, quy ché...Phwong phap nay doi hoi
nguoi lao dong phai chép hanh nghiém ngat, moi su vi pham phai bi xur Iy kip thoi, thich dang

Cau 9: Céac phuong phap quan tri bo sung cho nhau trong qué trinh thyc hién nhiém vu QTDN

PUNG: Dua trén hinh thirc tic dong 1én d6i twong quan tri kinh doanh, nguoi ta chia cac phuong phap
quan tri thanh 3 phuong phap phd bién, d6 1a: phuong phap kinh té, phuong phap hanh chinh, phuong
phap gido duc thuyét phuc. Cac phuong phap quan tri s& b6 sung cho nhau trong qua trinh thyuc hién
nhiém vu quan tri doanh nghiép. Néu nhu phuong phép hanh chinh bat buéc moi nguoi phai thuc hién
khong diéu kién diéu 1¢, noi quy ciing nhu cdc ménh I€nh, chi thi, quy ché....dé xac lap trat tu, ki cuong,
xac dinh quyén han, trach nhiém cia ting bd phan, ca nhin (diéu nay la can thiét d6i voi tat ca cac
doanh nghiép) thi phuwong phap kinh té s& tic dong 1én dbi trong quan tri qua cac loi ich kinh té, s& ¢
su thuong phat phan minh,v.v... tao dong luc va thu hat, khuyén khich cac c4 nhan phin dau hoan thanh
nhiém vu dugc giao. Néu nhu phuong phap hanh chinh la nhitng ndi quy, quy tic cing nhéc thi phurong
phap gido duc thuyét phuc lai rat uyén chuyén, linh hoat, n6 déng vai trd quan trong trong viéc dong
vién tinh than, sy sang tao, quyét tim clia moi ngudi lao dong, 1am cho ho nhan biét rd cai tdt, cai xdu
v.v... Vi vy, dé qué trinh thyc hién nhi€ém vu quén tri doanh nghiép dugc hi€u qua thi nén st dung két
hop cac phuong phap quan tri.

CAU 10: Vi NQT dang dau chiu moi trach nhiém trude st hitu chu va doi ngll nhitng nguoi LD vé hoat
dong ctia DN va moi nguoi LD phai tuan thi ménh 1énh cuia NQT dting dau DN d6 nén anh ta....

SAIl: cac nha QT xay dung cac nguyén tac hoat dong va quan tri song sau khi da dugc xay dung thi hé
thong nguyen tac d6 phai ty hoat dong, chi phdi hanh vi ctia chinh NQT. Khi nio va ¢ dau, hé thong
nguyén tic chi phdi ca ngudi ding dau DN khi d6 va & ¢6 moi phat huy tac dung

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CHUONG 2: NHA QUAN TRI

Cau 1: Trong diéu kién KD khu vuc va toan cau moi NQT chi can biét tmg dung cac md hinh sin co 1a
da

SAI: Mot DN tién hanh KD chi ¢6 thé thianh cong néu chién thing trong canh tranh. Mudn chién thing
trong canh tranh thi cach tot nhat 1a tach ra khoi cudc canh tranh. Trong nhiéu cach dé tach ra khoi canh
tranh thi cach tot nhat 1a sdng tao ra nhitng mo hinh t6 chirc tao ra san pham hodac dich vu va mé hinh
quan tri m&i ma thé gidi chua co.

Cau 2: Moi nha quan tri déu can c6 ba ky ning: Ky ning k¥ thuét, k¥ ning quan hé con ngudi va ki
niang nhan thirc chién luoc va vai tro cia ba ky nang do d6i v6i moi nha quan tri 13 nhu nhau.

SAI: Moi nhi quan tri déu can c6 ba ki ning: ki nang ki thuat, ki ning quan hé con nguoi va ki ‘nang
nhan thirc chién luge. Tuy nhién vai tré cua 3 ki nang do dbi voi tirng nha quan tri 1a khac nhau. Pbi vOi
cac nha quan tri cap cao thi ki ning nhan thirc chién lugc 1a quan trong nhat, dbi voi cac nha quan tri cap
trung thi ki ndng quan hé con ngudi 1a quan trong nhat con ddi véi cac nha quan tri cip co s thi ki ning
ki thuat 14 quan trong nhat

CAWU 3: Ky ning ki thuat quan trong hon ki ning nhan thirc chién lugc

SAIl: K§ ning ki thuét 1a nhitng hiéu biét vé thuc hanh theo quy trinh ¢ 1 linh vic chuyén mén cu thé
nio d6. Ky niang nhan thirc chién lugc 1a ky nang phén tich, nhay cam trong du bao vé co hoi va de doa
ctia mdi truong KD. Dbi vi NQT cap cao(lanh dao) thi ky nang nhan thirc chién lugce quan trong hon
k¥ nang ki thuat nhung d6i véi nha quan tri cap co so thi ki nang ki thuat quan trong hon k¥ ning nhan
thirc chién lugc

CAU 4: C6 phong cach QTKD tét, ciing c6 phong cach QTKD khong tét nén NQT phai biét lwa chon
cho minh phong cach QTKD tot

SAI: phong cach QTKD la téng thé cac phuong thirc g xu(ctr chi 101 ndi, thai 9, hanh dong) 6 6n dinh
ctia chii thé quan tri voi 1 c4 nhan hodc nhém ngudi (601 tuong quan tri khach hang...) trong qué trinh
thyc hién cac nhiém vu quan tri ciia minh.. NQT phai biét rén giiia, Iua chon, sir dung phong cach thich
hop v6i hoan canh méi trudng. cac phong cach quan tri déu khong xau, chi xau néu né thé hién su thai
qua, vuot qua gidi han can thiét. Khong c6 PCQT tuyét d6i. Nha quan tri c6 thé c6 phong cach chu dao
va khong chu dao

CAU 5: Phong cach cua cac NQT la giéng nhau nén khong can dit van dé Iya chon phong cach

SAIl: phong cach QTKD la tong thé cac phuong thirc g xur(cu chi 101 noi, thai d§, hanh dong) 6 6n dinh
ctia chii thé quan tri voi 1 ¢4 nhan hodc nhém ngudi (d6i twong quan tri khach hang...) trong qua trinh
thyc hién cdc nhiém vu quan tri ciia minh. Mdi phong cach quan tri 13 két qua ciia mdi quan hé twong tac
giita c4 tinh ban thadn NQT va moi trudng cu thé nén khong thé c6 khuén miu chung cirng nhic cho moi
nguoi, trong cac moi trudng khac nhau

CAU 6: 'NQT vura hoat dong c6 nguyén tac lai vira c6 nghé thuat 1a mau thudn voéi nhau do nguyén tic
cting nhic va nghé thuat mém déo

SAI: Nha quan tri hoat dong c6 nguyén tic dé dam bao duuoc quyén han, trach nhiém cta cac dbi twong
quan tri, Ngoai viéc hoat dong co nguyén tac thi nha quan tri phai hoat dong co ngh¢ thudt, do la tinh
mém déo, linh hoat trong cong viéc, sit dung cac nguyén tic, cong cu, phuong phap kinh doanh, tinh
nhay cam trong viéc phat hién va tdn dung cac co hoi kinh doanh mot cach khon khéo va tai tinh nham
dat dugc cac muc ti€u da xac dinh vo1 hi¢u qua kinh té cao nhat
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CAU 7: NT dua cai quan trong nhat 1én trude chinh 13 cong viéc nao vira quan trong nhat. . .

SAI: NQT & cuong vi lanh dao phai biét canh giac ding bao gio chii y qua 1au dén nhirng cong viéc vira
cap bach vira quan trong vi néu chd ¥ qua nhiéu dén cong viéc nay s& dé bi cac “van dé can giai quyét
ngay > 1an 4t, cudn hat va lam cho NQT ludn phai di chita chay, khong con thoi gian dé danh cho cong
viéc khac. NQT lanh dao can phai biét sit dung cac NQT duéi quyén, ty quyen cho ho lam cac cong
viéc nay. Nhirng cong viéc quan trong la cac cong viéc ma nhing NQT cao cap nao mudn thanh dat phai
biét chu y tap trung vao giai quyét

CAU 8: Trong cac nghé thuat xir sy voi cap dudi thi nghé thuat biét quan tim téi ngudi dudi quyén 1a
quan trong nhat

SAI: Vi ngh¢ thuat hiéu ngudi méi quan trong nhét, 1a chia khéa di vao long nguoi va la diéu kién then
chét dé co thai do cu xir dang muc voi ho. Néu khong hiéu nguoi dudi quyen thi dirng noi dén viéc quan
tri ho ¢ hiéu qua, con biét quan tdm dén moi ngudi chi 1a diéu kién ciia hiéu ngudi.

CAU 9: Ctr ¢c6 tién 1a ¢6 thé thuong, thuong cang nhidu cang tét, c6 16i 1a phat. ..

SAI: phai biét khen ché dung luc, dung chd va phai té nhi. Khen dé hudng thién, kich thich su vuon 1én
cta con nguoi, phé binh dé ngudi khac nhan thire duoc khuyet diém ctia ho va sira chira nd, han ché théi
xau. Trong moi truong hop, NQT dat duoc muc dich néu to6 ro thai d6 thuc sy c6 ngu y xay dung chir
khong chi trich cap dudi khi ho pham sai 1am. Do tinh d4o danh 13 ddc biét quan trong d6i v6i moi ngudi
nén trong cu xir v6i cip dudi viée khen, ché, thuong phat, thang tién ha cap... 1a 1 cong viéc vo cling
quan trong néu NQT mudn sé& thanh dat

CAU 10: Ngh¢ thuét ty quan tri 1a trong trong va kho reén luyén nhét d6i v6i moi NQT

PUNG: biéu hlen nhién 1 mudn quan tri nguoi khac cling nhu ldm chii moi tinh hudng c6 thé xay dén
thi trude hét mbi NQT phai biét 1am chu chinh ban thin minh. Nghé thuat tu quan tri hinh thanh nhiing
thoi quen, tu chat dé hoan thanh NQT thanh cong: thoi quen dam chiu trach nhiém, théi quen hinh thanh
suy nghi chin chin trude khi bit dau cong viéc, hinh thanh mong muén niém tin va tinh kién tri, hinh
thanh théi quen dua cai quan trong 1€n trudc, tu danh gia nang lyc ban than

CAU 11: NQT c6 nghé thuat néu biét 4 ap dung cac quy dinh, nguyén tac da xay dung 1 cach linh hoat
PUNG: Nghé thuat quan tri 1a tinh mém déo, linh hoat trong viéc sir dung cac nguyén tic, cong cu,
phuong phap kinh doanh; tinh nhay cam trong vi¢c phat hién va tdn dung cac co hdi KD 1 cach khon
khéo va tai tinh nhim dat dwoc cac muc tidu di xac dinh v6i hiéu qua kinh té cao nhit. Vi vay, NQT co
nghé thuat néu biét 4p dung cac quy dinh, nguyén tic da xay dung 1 cach linh hoat
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CHUONG 3: TAO LAP DOANH NGHIEP

CAL{ 5: Vi diéu chinh chung 1 cting nhic ma co cné kinh té thi truong lai thuong xuyén bién dong nén
khi t6 chitc QTDN khong nén su dung hinh thirc di€u chinh nay
SAI:

CAU 6: Noi quy, quy ché 1a diéu kién khong thé thiéu trong t6 chitc QTDN nén can xay dung ndi quy,
quy ché cho bat cir hoat dong quan trj ndo, & bit ctr noi nao

PUNG: Vi ndi quy, quy ché dong vai trd quan trong d6i véi viée thiét 1ap mdi quan hé 1am viéc on dinh
gitta moi by phén, ca nhan trong doanh nghi¢p. Trong bét cr hoat dong quan tri nao, O bat cir noi nao
cling can phai xdy dung ndi quy, quy ché dé co thé xac dinh rd rang, chinh xéac cac moi quan hé chi huy,
chirc ndng, quyén han va trach nhiém cua ting bo phan, ca nhan, dé dam bao mbi quan hé lam viéc 16
rang giita moi bo phan ciu thanh co ciu to chirc doanh nghiép

CAU 7: T chtc phi chinh thirc hanh dong va cung cap thong tin c6 thé khac véi to chirc chinh thirc s&
chi c6 hai cho cong tac QTDN nén moi DN phai cd gang loai bo né di

SAI: T6 chirc phi chinh thirc hanh dong va cung cap thong tin c6 thé khac voi t6 chtrc chinh thirc, nhitng
thong tin ndy co thé t6 chirc chinh thirc chua nim dwoc nén NQT can phai biét thu thap, xir Iy va st
dung thong tin phi chinh thirc dé 1am ting tic dong tich cuc dén TC chinh thirc

CAU 8: Vi tinh CMH va tinh linh hoat mau thuin nhau nén khi TC bé may QTDN phai biét lira chon dé
dap ung 1 trong 2 yéu cau dé

SAI: Phai dap (g dugc ca CMH va tinh théng nhat qua trinh, chi CMH dén mitrc ma cai loi do CMH
dem lai 16n hon so véi cai hai ma do cac qué trinh gay ra

CAU 9: Hé thong TC truc tuyén-chirc ning don gian, gon nhe lai ¢6 nhiéu wu diém cho nén trong TC bd
may QTDN & nude ta hién nay cac DN thudng ap dung hé thong nay

SAIl: Bén canh uu diém 16n 1a gin véi viée sit dung chuyén gia & cac bd phan chirc nang voi hé thong
tryc tuyén ma van giit dugc tinh thong nhat quan tri & muc do nhat dinh thi hé thong t6 chirc kiéu truc
tuyén-chirc ning c6 nhiéu nhuoc diém nhu: tao ra nhiéu ting, nhidu nic, nhiéu trung gian. Piéu nay din
dén phat sinh nhiéu mdi quan hé can xir ly. Vi vay chi phi KD phat sinh cho hoat dong ra quyét dinh rat
hén. Mic khac mo hinh nay khong thich hop véi méi truong kinh doanh bién dong. Mic du c¢6 nhiéu
nhuoc diém nhung day lai 1a mé hinh dang dugc to chic phd bién & nhiéu doanh nghiép nudc ta hién
nay

CAU 10: Vi hé théng TCQT theo nhom c6 nhiéu vu diém nén phai ap dung né trong moi DN nudc ta
hién nay

SAIl: Hé thong TCQT theo nhém co nhitng wu diém 1a: cac hé théng con don gian, gii han trach nhiém
clia tng nhém duoc rd rang, thich hop véi moi truong KD bién dong. Han ché 14 khong thich hop véi
quy md qua nhé ma nudc ta co dén 60-70% 1a cac DN vira va nho vi thé khong thé ap dung TC theo
nhoém cho moi DN & nudc ta

CAU 11: Phan tich va tong hop nhiém vy 14 co s¢ dé hinh thanh cac noi lam viéc trong bd may QTDN
PUNG: tong hop nhiém vy nham tap hop cdac nhiém vy da phan tich lai thanh cac noi lam viée va lién
kct cac noi lam viée lai theo md hinh t6 chirc (nhleu hay it cap phu thugc vao nhiéu yeu td trong d6 co
yéu t6 quy md)xac dinh. Thyuc chat phan tich va tong hop nhiém vu 1a déu can thiét dé hinh thanh noi
lam viéc: phai phan tich nhiém vu méi ¢6 co sé thé tong hop nhiém vu va tong hop nhiém vy méi hinh
thanh duoc cac noi lam viéc.
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CAU 12: Néu chi dam bao sy can xing giita quyén han, quyén Iyc, trach nhiém va nhiém vu ciing chua
d ma cac ndi dung d6 con phai can xtng v6i quyén loi nira

PUNG: Khi thiét ké hay hoan thién co ciu t chirc thi quyén han. quyén luc, trach nhiém phai twong
xing v&i nhau va tuong xtng véi nhau va tuong xtrng voi nhiém vy. Khi dua vao moé hinh van hanh thi
quyén han, quyén lyc, trach nhiém va nhiém vu ciing chwra di ma cac ndi dung dé con phai can xing véi
quyén loi.

CAU 13: Mo hinh t6 chirc kiéu tryc tuyén khong phii hop véi nhirng doanh nghiép quy mé 16n, kinh
doanh da nganh, da linh vuc

PUNG: Vi mo hinh t6 chirc kiéu truc tuyén c6 tinh chuyén mé hoa cao va né phu hop véi nhing t6
chtrc c6 quy mo vira va nho, hoat dong don linh vuc, don nganh, con vé cac doanh nghiép cé quy md
16n, kinh doanh da nganh, da linh vuc néu xdy dung hé thdng theo kiéu truc tuyén s& sinh ra hao phi lao
dong lon, khong tan dung duoc nguén luc, chi chuyén vé 1 linh vyuc nhit dinh con cac doanh nghiép quy
mo 16n doi hoi phai tdn dung dugc nguén luc & cac bd phan khac nhau véi chuyén mén khac nhau

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CHUONG 13: HIEU QUA KINH DOANH

CAU 1: HQKD phan anh mit chit luong cta cic hoat dong SX-KD. HQKD la pham tri phtc tap va
kho danh gia

PUNG : HQKD 14 1 pham tru phan anh trinh d¢ 191 dung céc nguén luc, phan anh mat chét luong cua
cac hoat dong SX-KD, phtic tap va kho tinh toan boi ca pham trit két qua va hao phi ngudn luc gan véi 1
thoi ki cu thé nao d6 déu khé x4c dinh chinh xac

CAU 2: HQKT, HQXH, HQKD va HQ dau tw giong nhau

SAI: HQKT phan anh trinh d¢ loi dung cac nguén luc de dat cac muc ti€éu KT trong 1 thoi ki nao do.
Muc tiéu KT thuong 1a téc do ting trudng KT, tong sp quoc noi..

HQXH phan énh trinh d6 loi dung cac ngudn luc san xut nham dat dugc cac muyc tiéu XH nhit dinh.
Muc tiéu XH thuong 13 giai quyét cong an viée 1am, xay dung co sé ha tang. ..

HQKD phéan anh trinh d¢ loi dung céac ngué)n luc dé dat cac muc tiéu KD xac dinh.

HQDT phan anh trinh d¢ 191 dung cac nguén luc dé dat cac muc tiéu dau tu xac dinh.

CAU 3: Mot DN thong thuong phai danh gia dong tho1 HQKD va HQDT (néu DN ¢6 dau tu)

PUNG: Dé tién hanh hoat dong KD, Dn can tién hanh song song nhiéu hoat d6ng khac nhau: hoat dong
dam bao su hoat dong binh thudng trude mat, hoat dong dau tu cho twong lai. Ciing chinh vi 1& d6, 1 DN
bat ki bao gid ciling phai danh gia ca 2 loai hiéu qua 1a HQKD va HQDT

CAU 4: Doanh nghiép kinh doanh chi can quan tim dén hiéu qua kinh doanh ma khong can quan tim
dén hiéu qua x3 hoi.

SAI: Doanh nghiép kinh doanh can phai quan tdm dén c hiéu qua kinh doanh va hiéu qua xa hoi, Néu 1
doanh nghiép kinh doanh chi quan tim dén hiéu qua kinh doanh, chi chu tim dén céi lgi nhuan cia
doanh nghiép ma khong quan tim dé hiéu qua xa hoi, co nhitng hanh dong khong tét ddi voi xa hoi, gy
anh huong xau dén xa hoi thi sé& bi gat bo va khong duoc xa hoi ch'éip nhan.

CAU 5: DN cong ich xem xét ca HQKD va HQXH nhung can cha ¥ nhiéu hon dén HQKD

SAI: Doanh nghiép cong ich xem xét ca hidu qua kinh doanh va hiéu qua xa hoi nhung chii trong nhiéu
dén hiéu qua xa hoi. DN cong ich c6 muc tiéu tdi da héa loi ich xa hoi vi thé can cha y dén dénh gia
HQXH hon danh gia HQKD.

CAU 6: bé KD ¢6 HQ khong chi phy thugc vao ban than hoat dong cua DN ma con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 quan Iy vi mo:

PUNG: Cac chinh sich KT vi mo tao ra sy uu tién hay kim ham sy phat trién ciia timg nganh, timg
ving KT cu thé, do dé tac dong truc tiép dén KQ va HQKD ciia cac DN thudc cac nganh, vang KT nhat
dinh. Cac chinh sach KT vi mo bao gdm: chinh sach dau tu phét trién KT, chinh sich phat trién KT,
chinh sach tién té, chinh sach co céu. ..

CAU 7: Ctr ¢6 lgi nhuan 14 két luan DNKD c6 HQ. DNKD 15 vén 1a DN khong HQ

SAIl: Vi lgi nhuan khong phai 1a pham tri dé danh gia hiéu qua kinh doanh ma ban chét cua HQKD la
pham tri phan anh mat chat lwong ciia cac hoat déng KD phan anh trinh d6 loi dung cac ngudn lyc san
xuét trong qua trinh HD SX-KD caa DN. Hai trong nhitng muyc dich cua viéc danh gia HQKD la tinh
toan chi tiéu HQ va so sanh chiing voi tiéu chuan dé dua ra két luan cudi cung 1a cong viéc KD d6 HQ
hay khong hodc HQ ¢ murc d¢ nao
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CAU 8: DN c¢6 két qua thdng ké ti 1¢ doanh loi von lién tyc ting qua moi thoi ky hoat dong ciing chua
chic da 1a DN hoat dong ctia HQ

PUNG: Chi tiéu doanh loi trén vén 1a chi tiéu tét nhit phan anh HQKD. Nhung dé danh gia chinh xac
HQKD cua DN thi can phai dua vao nhiéu chi tiéu khac nhu: doanh loi vén tu c6, doanh loi cia doanh
thu ban hang. ..

CAU 9: DNKD ¢6 HQ tit yéu suy ra tirng bo phan ctia DN phai hoat dong c6 HQ
SAI: Trong 1 DN thi ¢6 bo phan kinh doan c6 hi¢u qua, c6 bo phan KD khong HQ. Nhung cac bo phan

KD thudng hd tro qua lai 13n nhau, nén dé danh gia HQKD ta can xét trén phuong dién tong thé toan
DN

CAU 10: Chi can hodc danh gia HQKD téng hop hoac danh gia HQKD linh vuc hoat dong 1a du; danh
gi4 ca lang phi

SAIl: HQKD tong hop danh gia khai quat va cho phép két luan tinh hiéu qua cua toan DN (1 don vi bd
phan ciia DN) trong 1 thoi ki nhat dinh. HQ ¢ tung linh vyc khong dai dién tinh hi¢u qua cua DN, chi
phan anh tinh hi€u qua st dung 1 nguon lyc ca biét. Phan tich HQ tung linh vuc la dé xac dinh nguyén
nhan va tim giai phap nang cao hiéu qua str dung tung ngudn lyc va do do, gop phan nang cao HQKD
ciia DN. HQKD téng hop 1a két qua “tong hop” tirng HQ st dung cac ngudn luc.

CAU 11: Chi tiéu doanh lgi vén tu c6 danh gia HQ chinh xac hon vi n6 d& cap dén HQSD vén ciia ban
than DN

SAI: Thuc chit, doanh thu ban hang cta 1 thoi ky tinh toan cu thé ludn 1a két qua tinh toan cu thé cua
viéc st dung toan by luong von kinh doanh hién c6 chir khong thé 1a KQ cua riéng sb von tu co ciia DN.
Hon nira chi tiéu nay con han ché 1a néu ddnh gia HQKD thong qua chi tiéu nay thi DN di vay von cang
nhiéu hiéu qua cang cao

CAU 12: Pé nang cao hiéu qua kinh doanh cin st dung nhiéu bién phap khac nhau song rd rang cac
bién phép chién lugc bao gio ciing ¢ ¥ nghia quan trong hon

PUNG: Chat lugng cta chién luge KD 1a nhan t6 dau tién va quan trong nhat quyét dinh dén su thanh
cong, dén HQKD cao hay nguoc lai, din dén that bai, KD phi hiéu quéa ciia 1 DN. PInh hudng ding va
luén dinh hudng dung 1a co s dé dam bao hiéu qua 1au dai cia DN

CAU 13: Pé nang cao hiéu qua kinh doanh cin str dung nhiéu bién phap khac nhau song rd rang cac
bién phap chién luoc bao gid ciing ¢6 ¥ nghia quan trong hon

SAIl: Mudn nang cao hiéu qua kinh doanh, cac doanh nghi€p phai chi dong sang tao van dung téng hop
cac bién phép tir nang cao ning luc quan tri, diéu hanh toi cai thién hoat dong, lam thich tng moi
truong... Cac bién phap nay rat da dang, phi hop véi dic thu riéng cua timg doanh nghiép. Véi cac
doanh nhan chuin bi khéi su doanh nghiép thi cac giai phap trong khau tao lap doanh nghiép c6 ¥ nghia
quan trong hon, con véi cac doanh nghiép da thanh 1ap thi cac giai phap chién lugc lai quan trong hon.

CAU 14: Muén két luan doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua hay khong phai c¢é tiéu chuan hiéu qua
kinh doanh

PUNG: Tiéu chuan hiéu qua 1a gi6i han, 1a “mdc” xac dinh ranh gi61 ¢6 hay khong c6 hi¢u qua. Tiéu
chuan hiéu qua c6 thé duoc xac dinh 1a mirc binh quéin cta nganh, qudc gia, khu vuc, quoc té; cling c6
thé lay muc caa ddi thi canh tranh cung déc diém vé6i doanh nghiép hoac mic thiét ké, phuong an san
xuét kinh doanh trong cac ludn ching kinh té ki thuat 1am tiéu chuan hidu qua.
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