Cau 1: Nhirng ménh dé dwéi day chinh xac hay khong chinh xac? Giai thich (5
diém)
1. Phuong phap hanh chinh ciing c6 cac dic trung gidng phuong phap kinh té.

Khéng chinh xac. Vi dac trung co ban cua phuong phap kinh té 1a tic dong vao d6i
tuong quan tri thong qua céc loi ich kinh té, dé cho déi tugng ctia quan tri ty lya chon
phuong an hoat déng c6 hiéu qua nhat trong pham vi hoat dong ctia ho. Con dic trung co
ban cua phuong phap hanh chinh 14 moi ngudi phai thyc hién khong diéu kién diéu 18,
ndi quy ciing nhu cac ménh 1énh, chi thi, quy ché...Phuong phap nay doi hoi nguoi lao
dong phai chip hanh nghiém ngit, moi sy vi pham phai bi xir 1y kip thoi, thich dang.

2. Moi nha quan tri déu can c6 ba k§ ning: K§ ning k¥ thuat, k¥ ning quan hé con
ngudi va ky niang nhan thic chién luoc va vai trd cia ba ki niang d6 dbi véi moi nha
quan tri la nhu nhau.

Khong chinh x&c. Moi nha quan tri déu can co ba ki nang: ki ning ki thuat, ki ning
quan hé con nguoi va ki nang nhén thtc chién luge. Tuy nhién vai tré cia 3 ki nang d6
d6i voi timg nha quan tri 1a khic nhau. Pdi v6i cac nha quan tri cip cao thi ki ning nhan
thirc chién luoc 1a quan trong nhat, d6i voi cac nha quan tri cap trung thi ki nang quan hé
con ngudi 1a quan trong nhat con d6i véi cac nha quan tri cap co so thi ki ning ki thuat 1a
quan trong nhat

3 Noi quy, quy ché 1a diéu kién khong thé thiéu trong té chirc quan tri doanh nghiép nén
can xay dung noi quy, quy ché cho bat ctr hoat dong quan tri nao, & bat ctr noi nao.

Chinh XaC Vi ndi quy, quy ché dong vai trd quan trong dbi vai viée thiét lap moi quan
hé 1am viéc on dinh gilta moi by phén, ca nhan trong doanh nghiép. Trong bat cir hoat
dong quan tri ndo, ¢ bat ctr noi nao cting can phai xdy dung ndi quy, quy ché dé c6 thé
xéc dinh 3 rang, chinh xac cac mdi quan h¢ chi huy, chirc nang, quyén han va trach
nhiém cua tirng bd phan, ca nhan, dé dam bao mbi quan hé lam vi¢c ro rang gitra moi bo
phan ciu thanh co ciu t6 chirc doanh nghiép

4. M0 hinh t6 chire kiéu truc tuyén khong phi hop véi nhitng doanh nghiép quy mé 16n,
kinh doanh da nganh, da linh vuc.

Chinh x&c. Vi mé hinh t6 chtic kiéu truc tuyén c6 tinh chuyén mé héa cao va né phu
hop v6i nhitng t6 chirc 6 quy mé vira va nho, hoat dong don linh vuc, don nganh, con vo
cac doanh nghi€p c6 quy md 16n, kinh doanh da nganh, da linh vyuc néu xdy dung hé
thong theo kiéu tryc tuyén sé sinh ra hao phi lao dong 16n, khong tan dung dugc ngudn
luc, chi chuyén vé 1 linh vuc nhat dinh con cac doanh nghiép quy mé 16n doi hoi phai tan
dung duogc nguén luc ¢ cac bd phan khac nhau voi chuyén mén khac nhau.

Nén vé so' dd ra
5. Cac phuong phap quan tri bo sung cho nhau trong qué trinh thuc hién nhiém vy quan

tri doanh nghiép

Chinh xac. Dua trén hinh thic tac dong lén doi tuong quan tri kinh doanh, ngudi ta chia
cac phuong phédp quan tri thanh 3 phuong phap phd bién, do 1a: phuong phap kinh té,
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phuong phap hanh chinh, phwong phap giao duc thuyét phuc. Cac phuong phap quan tri
s& bd sung cho nhau trong qua trinh thye hién nhiém vu quan tri doanh nghiép. Néu nhu
phuong phap hanh chinh bit budc moi nguoi phai thyc hién khong diéu kién diéu 1¢, noi
quy cung nhu cac ménh 18nh, chi thi, quy ché....dé xac lap trat tw, ki cuong, xac dinh
quyén han, trach nhiém cua timg bo phén, ca nhan (diéu nay la can thiét d6i voi tat ca cac
doanh nghi¢p) thi phuong phap kinh té s& tac dong 1én dbi twong quan tri qua cac loi ich
kinh té, s& c6 su thuéng phat phan minh,v.v... tao dong lyc va thu hut, khuyén khich cac
ca nhan phan dau hoan thanh nhiém vu duoc giao. Néu nhu phuong phap hanh chinh la
nhing ndi quy, quy tac cing nhic thi phwong phap gido duc thuyét phuc lai rat uyén
chuyen linh hoat, n6 dong vai tro quan trong trong viéc dong vién tinh than su sang tao,
quyet tam clia moi ngudi lao dong, lam cho ho nhéan biét 13 cai tét, cai xau v.v... Vi vay,
dé qua trinh thuc hién nhi€ém vy quan tri doanh nghiép dugc hi€u qua thi nén st dung két
hop cac phuong phap quan tri.
6. Nha quan trj vira hoat dong c6 nguyén tac lai vira c6 nghé thuat 1a mau thuan véi nhau
do nguyén tic Ia citng nhic va nghé thuat thi mém déo, linh hoat.

Khong chinh xac. Nha quan tri hoat dong c6 nguyén tic dé dam bao dwuoc quyén han,
trach nhiém cua cac ddi tuong quan tri, Ngoai viéc hoat dong c6 nguyén tic thi nha quan
tr1 phai hoat dong c6 ngh¢ thuat, do 1a tinh mém déo, linh hoat trong cong viéc, st dung
cac nguyén tic, cong cu, phuong phap kinh doanh, tinh nhay cam trong viéc phat hién va
tan dung cac co hoi kinh doanh mét cach khon khéo va tai tinh nham dit dugc cac muc
tiéu da xac dinh voi hiéu qua kinh té cao nhat

7. Pé nang cao hiéu qua kinh doanh can sir dung nhiéu bién phap khac nhau song rd
rang cac bién phap chién lugc bao gio ciing c6 ¥ nghia quan trong hon

Khoéng chinh x&c. Mudn nang cao hiéu qua kinh doanh, cac doanh nghiép phai chu
dong sang tao van dung tong hop cac bién phap tir ning cao ning lyc quan tri, diéu hanh
t1 cai thién hoat dong, 1am thich img moi trudng... Cac bién phap nay rat da dang, phu
hop v6i dic thu riéng cta timg doanh nghiép. Vi cac doanh nhan chuan bj khoi su
doanh nghiép thi cac giai phap trong khau tao 1ap doanh nghiép c6 y nghia quan trong
hon, con véi cac doanh nghiép da thanh 1ap thi cac giai phap chién lugc lai quan trong
hon.

8. Mubn két luan doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua hay khéng phai cé tiéu chuan

hiéu qua kinh doanh

Chinh x&c. Tiéu chuan hiéu qua la gidi han, 1a * ‘mdc” xac dinh ranh gi6i c6 hay khong c6
hiéu qua. Tiéu chuan hiéu qua co thé dugc xac dinh 1a muc binh quan cia nganh, quoc
gia, khu vuc, quéc té; ciing co thé 1y mic cia doi thu canh tranh cung déc diém véi
doanh nghiép hoidc mirc thiét ké, phuong an san xuat kinh doanh trong céc luan ching
kinh té ki thuat 1am tiéu chuan hiéu qua.

9. Doanh nghiép cong ich xem xét ca hiéu qua kinh doanh va hiéu qua xa hoi nhung can

phai chd y nhiéu hon dén hiéu qua kinh doanh

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Khéng chinh xac. Doanh nghiép céng ich xem xét ca hiéu qua kinh doanh va hiéu
qua x& hoi nhung chi trong nhiéu dén hiéu qua xa hoi. nén giai thich thém vé hiéu

qua, hiéu qua kinh doanh va hiéu qua xa hoi

10. Doanh nghiép kinh doanh chi can quan tAm dén hiéu qua kinh doanh ma khéng can
quan tdm dén hiéu qua x4 hoi.

Khong chinh x&c. Doanh nghiép kinh doanh can phai quan tim dén ca hiéu qua kinh
doanh va hiéu qua xi hoi, Néu 1 doanh nghiép kinh doanh chi quan tdm dén hiéu qua
kinh doanh, chi cha tim dén cai loi nhuan cta doanh nghiép ma khong quan tim dé hiéu
qua x hoi, co nhitng hanh dong khéng t6t d6i véi xa hoi, gdy anh hudng xdu dén xa hoi
thi s€ bi gat bo va khong duoc xa hoi chép nhan. Ngoai viéc dat dugc hiéu qua kinh
doanh thi doanh nghiép kinh doanh ciing can phai chu tim dén hiéu qua xa hoi.

Cau 2: Cau héi tric nghiém, khéng phai giai thich (2 diém)
1. (0.5 diém) Nhitng ménh dé nao duéi day chinh xac?
Thuc chat Quan tri kinh doanh 1 :
Quan trj may moc thiét b
Quan tri con nguoi
Quan tri nguyén vat liéu va cac tai san khac cua doanh nghiép
Téng hop cac hoat dong ké hoach hoa, to chirc va kiém tra cic hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p
¢. Quan tri con nguoi.
2. (0.5 diém) Ménh dé nao duéi day 1a chinh xac?
a. Nha quan trj cip cao can uvu tién k§ nang quan hé véi con nguoi
b. Nha quan tri cép cao cin uu tién k§ nang nhan thirc chién luoc
¢. Nha quan tri cap trung gian can uu tién k¥ nang k¥ thuét
d. Nha quan tri cap co s can vu tién k¥ nang nhén thirc chién luoc
b. Nha quan tri cap cao cin wu tién ki ning nhan thic chién luwoc.
3. (0.5 diém) Nhitng ménh dé nao dudi day khong chinh xac?
Phong cach Quan tri kinh doanh :

o op

a. La tong thé cac phuong thirc tmg xir 6n dinh ctia chu thé quan trj trong qua trinh thuc
hién cac churc nang quan tri cia minh

b. Chiu anh hudng cua nhan t6 chuan myc Xa hoi nén s& c6 dic trung chung cho moi
Nha quan trj & ciing viing va thoi gian cy thé

C. Chiu anh huong cua khi chat va nhan cach ctia mdi Nha quan tri

d. Hau nhu on dinh vi tinh cach ciia nguoi truong thanh rat it thay do6i

d. Hiu nhw 6n dinh vi tinh cach ctia nguoi trweong thanh rit it thay doi.
4.( 0.5 diém) Ménh d& nao duéi day 1a khong chinh xac?
a. Hiéu qua kinh doanh phan &nh mat chit lwong cac hoat dong kinh doanh
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b. Chi cé cic diém nam trén duong gidi han kha ning san xuat phan anh hi¢u qua kinh
doanh
c. Xét trén giac do phan bo cac nguon luc san xuat xa héi: Hi€u qua nghia 1a khong lang

phi

d. Xét trén gidc dd quan tri kinh doanh: Hi€u qua nghia la khong lang phi
b. Chi c6 ciac diém nam trén duwdng giéi han kha niang sdn xuat phan anh hi¢u
qua kinh doanh

Cau 3: Baitap (3 diém)
Tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty trong giai doan 2008 — 2012 dugc cho trong

bang sau:
Nim Toéng von kinh | LAi rong Tién tra lii | Doanh thu
doanh (tr.d) (tr.d) von vay (tr.d) | (tr.d)
2008 8.500 1.250 42,5 17.360
2009 8.750 1.300 57,5 17.810
2010 9.125 1.425 80,0 19.000
2011 9.800 1.640 120 21.020
2012 10.700 1.960 180 23.900
1. Tu chi tidu 13i rong, co6 thé rit ra két luan gi vé hiéu qua hoat dong cua Cong ty

giai doan nay.

Tir bang s liéu trén, hiy tinh cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh tong hop (c6 thé
tinh dugc) cho Cong ty.

Néu chi tiéu doanh lgi cta tong von kinh doanh trong nganh 1a 22% thi c6 nhan
xét gi vé hiéu qua kinh doanh cua Cong ty trong giai doan 2008-2012?

Chua tinh toan cu thé

1.Ban than chi tiéu 13i rong khong thé danh gia duoc hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép nén khong thé rut ra dugc két luan gi vé hiéu qua hoat dong cua
cong ty.

3. So sanh Dvkd cia doanh nghiép d6 v6i toan nganh, néu 16n hon thi doanh
nghiép d6 l1am an co6 hi¢u qua va nguoc lai
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