NGHE THUAT QUAN TRI

1.Khai niém: Nghé thuat quan tri dwoc hiéu 1a nghé thuat cia nha quan tri khi thuc hién cac nhiém
vu quan trj caa minh, 1a tinh mém déo, linh hoat trong viéc sir dung c&c nguyén tic, céng cu,
phwong phap kinh doanh; tinh nhay cam trong viéc phéat hién va tin dung cac co hdi kinh doanh
m@t cach khon khéo va tai tinh nham dat dwoc cac muc tiéu xac dinh véi hi¢u qua kinh té cao nhat.

2. Phan loai:
+ Theo quyét dinh:

- Nghg thuat ra quyét dinh chién lwgc: 1a nghé thuatquyét dinh thyc hién hanh dong, thiét ké ké hoach
dé dat dugc mot muc tiéu cu thé, 1a to hop cac bién phap, cac cach thirc, con duong dat dén cac muc tiéu
dai han. (thiét ké san pham va qua trinh , cong suét, to chic va phuong phép, cong nghé, dinh vi va bo tri
mét bang san xuat...)

- Nghé thuit ra quyét dinh chién thuat: l1a nghé thuat quyét dinh sir dung cac phuong phap va hanh
dong cu thé dé dat muc tiéu da dé ra. (quan tri cung ang, quan tri du trix, quan tri chat luong, quan tri dy
an, quan tri bao tri...)

- Nghé thuit ra quyét dinh tac nghiép: 12 nghé thuat ra quyét dinh thyuc hién va phan cong cac cong
viéc mang tinh nghép vu, k¥ thuat, chuyén mén.(phan cong, b tri, huéng dan, kiém tra, diéu chinh...)

+ theo chire niing quan tri:

- Nghg¢ thuat hoach dinh:1a mét trong nhiing nén tang ciia hoat dong quan tri, du doan cho cac buéc
hanh dong can thiét dé dat dwoc mot muc tiéu, va dé dwa ra mot ké hoach, chinh sach twong wng.

- Nghé thuat té chirc: 1a nghé thuat didu dong va quan tri ngudn nhan luc nham nang cao hiéu qua cia
nguon nhan lyc da st dung.

- Nghé thuat chi huy
3. Mt sb nghé thuit quan tri co ban chi yéu:

+ Nghé thuat tw quan tri: 1a nghé thuét tw 1am chi ban than minh trong nhiing tinh hudng khac
nhau. D¢ c6 thé 1am chi ban than nha quan tri phai ran cho minh nhiing théi quen can thiét. Nguoi
ta goi viéc lwa chon cho minh nhirng théi quen can thiét va rén luyén thao d6 dwoc goi la nghé thuat
tw quan tri.

+ Mudn quan tri dugc nguoi khac thi truge hét can phai quan tri dugc chinh ban than minh. Song, day 1a
viéc hét strc kho khan.

+ Niim théi quen co ban cin rén luyén ma nha quan tri néu muén thanh dat khdng thé bé qua:
- Dam chiu trach nghiém.

- Suy nghi chin chin truéc khi bit dau cong viéc.

- Hinh thanh mong muén, ciing ¢6 niém tin, ting cwong tinh kién tri.

- Sip xép thir ty wu tién cic cong viéc.

- Luén tw danh gia ban than
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+ Giao tiép dbi ngoai: dé dat hiéu qua cao trong cac quan hé giao tiép, xét trén géc dé tam 1y hoc,
nha quan tri ¢ thé va can phai ran luyén va hinh thanh mat sé6 nghé thuat co ban sau day:

- chuan bi k¥ lwdng trwéc khi giao tiép:nham dé dang dat dugc muc dich giao tiép voi hiéu qua cao.

- Hinh thanh va phat trién k§ ning giao tiép: nham dat hiéu qua cao trong giao tiép ma khéng lam anh
hudng téi thoi gian danh cho céng viéc khéac.

- Ngh¢ thuat gay thién cam: “Néu mudn ngudi khac doi xir chan thanh véi ban, trwéc hét hay biét
cu xir chan thanh véi he”.

- Nghg thuat thuyét phuc: sir dung ngdn ngir mat cach linh hoat, sic bén, din dat déi twgng giao
tiép dé ho tin ring he da hanh dgng hoan toan theo sang kién cia ho.

+ Ngh@ thuat @ing xir véi cap duéi:
- Biét quan tam téi nguoi dwéi quyen.
- Thau hiéu cap duéi

- Nghé thuit thwéng phat: cdng minh (cong bang, chinh truc; khdng thién vi; khdng ac cam vai bat ky
ai trong tap thé)
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