CAC YEU CAU bOI VOI NHA QUAN TRI

Ngudi ta nhan thay nha quan tri can c6 trong minh ca 2 té chat: yéu té khoa hoc va yéu té
nghé thuat:

-T4 chit khoa hoc 1a kha ning tu duy logic, phuong phap 1am viéc khoa hoc, kha ning du bao
¢6 co sd khoa hoc.

-T& chét nghé thuat 1a sy mém déo trong viéc van dung cac nguyén tic, phuong phap quan
tri; thé hién & su nhay cam cua nha quan trj trude cic co hoi, nguy co tir mdi trudng kinh doanh;, kha
nang 16i cudn, kha ning dong vién, thuc day caa nqt.

Trong 2 tb chat trén, t6 chat nghé thuat phu thudc rat nhiéu vao yéu té bam sinh cua nqt. Diéu
d6 cho thay dé trg thanh 1 nqt gioi bat budc phai duoc hoc tap, dio tao bai ban nhung nhu thé van
chua du vi con thiéu tinh chat nghé thuat.

Sang thé ky XXI do tac dong cua tién bo KHCN ciia qué trinh toan cau hda dan t6i doi hoi ¢
mdi nqt rat nhiéu kha nang; cho du c6 du tat ca cac kha nang d6 thi né van chua giup nqt hoan thanh
duoc nhiém vu, yéu cau dit ra 1a ngt phai tré thanh nqt hiéu qua. Phan biét su khéac nhau gitra hiéu
nang va hiéu qua, gitra lam viéc 1 cach dung din véi 1am dung viéc. Céc k¥ ning chi gitp nqt co
hiéu nang, 1am viéc 1 cach dung dan con tinh hiéu qua gitip nqt lam dang viéc, c6 hiéu qua.

Céc ti€u chi danh gia nqt:

-Kha ning truyén thong.

-Kha nang thuong lugng, thoa hiép.

-Tu duy séng tao, mang tinh toan cau.

-Phan @ng linh hoat, hanh dong lich thiép, am hiéu da vin hoa.
KHAI QUAT PHONG CACH NQT

Phong céch quan trj 1a tong thé cac phuong thirc tng xir bao gom thai do, cir chi, loi nai,
hanh dong... 6n dinh cta nqt d6i v&i 1 ngudi hodc 1 nhom ngudi khi thuc hién cac nhiém vu quan tri
ctia minh. (d3 n6i d&én phuong thirc wng xir thi phai noi dén tong thé)

Thuc chat, phong cach 1 nqt 1a sy thé hién ca tinh ciia nqt trong nhiing diéu kién ciia moi
truong hoat dong; 1a két qua cua mdi quan hé gitra ca tinh va nhimg diéu kién méi truong. Ca tinh thi
khé thay dbi con nhiing diéu kién méi truong thi co thé thay doi.

Nhu vay, phong cach ngt khdng phai bat bién, n6 s& thay d6i khi nhimg diéu kién moéi truong
thay doi.
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Rat kho so sanh phong céch cuaa 2 ngt; khong thé xay dung 1 phong cach quan tri lam khuén
mau cho moi nha quan tri. M3i nqt phai dwa vao dic diém, cé tinh cua minh, dua vao méi trudng
hoat dong ctia minh dé lwa chon cho minh 1 phong céch phu hop.

Ngudi ta nhan thiy phong cach nqt phu thudc vao 5 yéu té:

-Chuan muc x4 hoi : Phuong thirc tng Xt caa bat ki c4 nhan nao déu duoc hinh thanh
trén co s& chuan muc xa hoi nhu truyén thdng dao duc | 18 giéo, phong tuc tap quan. ..

-Trinh d6 van hoa: Trinh d6 vin héa , hoc thirc ciia nha quan tri tic dong dén phuong
thirc (g xtr cua ho véi ngudi xung quanh, didu do thé hién qua sy khac nhau gitra ctr chi 1oi
noi, thai d6 hanh dong ddi véi cac di twong khéac nhau

-Kinh nghiém séng:duoc xem 13 yéu t6 bén ngoai cé tac dong téi viec hinh thanh va
thay d6i nhan thac, hanh dong caa ca nhan trong phuong thic wng xir Vi ngudi xung quanh

-Khi chat, tinh céch: sy hinh thanh phuong thirc &ng xir tirng c& nhan khong thé khong
do chinh khi chét (tinh néng nay hay diu dang, ménh liét hay 6n hoa...) pham chat, tinh cach
Cua ca nhan do6 quy dinh.

-Trang thai tdm I: 12 hoan canh cu thé caa méi truong ma mdi ca nhan phan ung lai

Phén loai phong céch:
-3 phong céch co ban:
Doc doan: 14y ca nhan lam trung tam.
Dan chu: ton trong tap thé, sé dong.

Ty do: dao tao nhan vién tu ra quyét dinh hoiac dé mac nhan vién ra
quyét dinh.

-Lu6i phong cach ngt: mac do quan tam dén cdng viéc va mic d6 quan tim dén con nguoi.
-Cac phong cach co ban:

Biéu hién céa tinh.

Théng nhét tng xu.

Tranh cuc doan, thai qué.
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