CHUONG 2 DU BAO NHU CAU SAN PHAM
I Thue chit va vai tro ciia du bao trong doanh nghiép
1 Khai niém du bao
- Su can thiét:
+Doanh nghiép hoat dong trong méi trudng kinh doanh thudng xuyén thay doi.
+ Nha quan tri phai dua ra nhiéu quyét dinh:
. bat hang bao nhiéu.
. Mua bao nhi€u nguyén vat li¢u.
. Chon cong nghé nao.
+ Du bao 13 vii khi quan trong trong quyét dinh chién lugc, chién thuat
- Du bao 1a mét khoa hoc.
- Khong mot du bao nao la vuot trdi, tuy thudc vao tirng doanh nghiép, diéu kién, hoan canh.
- Phén biét du bao va ké hoach: mudn lap KH phai c6 du bao, du bao 1a co s¢ dé lap KH
KN: Dw bao la khoa hoc va nghé thuat tién doan nhirng sy viéc s€ xay ra trong twong lai
- Tinh KH: can ct vao nhiing so liéu, tinh hinh trong QK va htai ¢6 tinh dén yéu t6 twong lai dé tién
doan 1 su viéc
- Tinh NT: cac s6 liéu qua it, chua c6 cin ctr, co so dé du bao hoic sb liéu ko con hiru ich nén doi
hoi kinh nghi€ém hay tai phan doan cua nha qtri
- Nguyén nhan dy bdo kém:
+ Sy bién dong cua ttrg, su thay d6i cua CS
+ Ning luc di bao kém: con ngudi, ko c¢6 cac chuyén gia am hiéu, pp du bao ko dang hodc ko nhat
quan
+ 86 liéu ko day du, ko Ituc va chua di lon
+ Dy bao ko c6 kiém dinh
- Céc nhén t6 anh huong:
+ Chu quan:
. Chat luong thiét ké san pham
. Cach thtrc phuc vu khach hang
. Chat luong san pham
. Gia béan
+ Khéch quan:
. Cam tinh cua nguoi tiéu dung
. Quy mé dan cu
. Su canh tranh
. Luat phap
. Thuc trang kinh té
. Chu ky kinh doanh
2 Cac loai du bao
- Theo thoi gian
+ Ngén han: Mua hang, diéu do cong viéc, can béng nhan luc
+ Trung han: Ban hang, du thdo ngan sach, huy dong cac nguén luc
+ Dai han: San pham méi, img dung cong nghé méi, dinh vi mo rong doanh nghiép.
Diic diém:
- Dai han, trung han giai quyét van dé hoach dinh ké hoach san xuét, cong nghé
- Dai han, trung han sir dung it phuong phap dinh luong
- Ngin han ¢6 khuynh hudng chinh xéac
- Du bao theo chu ky sdng cua san pham
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- Theo ndi dung cong viéc can du bao:
+ Du béo kinh té: Ty 1& lam phat, téc d6 ting truéng kinh té, mirc ting dan sb...
+ Dy bao khoa hoc cong nghé - k¥ thuat: Tién doan nhiing thay doi vé cong nghé, tién doan
doanh thu vé nhitng san pham moi. ..
+ Du bao nhu cdu: Du bao vé doanh sd, san lugng ctia san phém hién c6 cua doanh nghiép
3 Quy trinh
- Xb dtg, mtiéu du bao
- Lua chon SP can du bao
- XD tg dy bdo: ngin han, trung han, dai han dé lua chon pp du bao hop 1y
- Lua chon mo hinh, pp du bao
- Thu théap dir liéu, s6 liéu du bao
- Tién hanh dub 4o
- Kiém dinh dy béo
- Ung dung
I Phlr()'ng _phap dy bao dinh tinh tinh
1 Lay y kién cia ban quan ly diéu hanh
- Nha quan Iy tong hop két qua danh gia ciia cac can b cac bo phan:
+ Marketing
+ K¥ thuat
+ Tai chinh
- Uu diém: dé& dang dua ra QD; sd tri tu¢ va kno cta nhitng cbd truc tiép Iq dén hd thyc tién
- Nhuoc diém: dé bi y kién ca nhan, chu quan cua lanh dao
2 Phwong phap lay y kién hén hop ciia lwe lwong ban hang
- Thuong ban lugng hang 16, thi truong rong
- Nguoi ban hang hiéu rd nhu cau khach hang
- Tong hop s6 lidu toan qudc
- Nhugc diém: Ho thuong 14y sd lidu cao hon dé ning cao kha ning ctia minh.
3 Phuwong phap nghién ciru thi trudng ngudi tiéu dung
- Tén kém; v kién ctia KH ko thuc su xéc thuc
- Hoi ¥ kién ( phéng van, dién thoai, giri phiéu diéu tra...)
4 Phuwong phap Delphi

III Phwong phap dinh luwgng

- M6 hinh dy bao theo chudi thoi gian va ham sb toan hoc
- Thuc hién theo cdc budc:

+ X4ac dinh muc tiéu du bao

+ Chon san pham du béo

+ Xac dinh thoi gian du bao

+ Chon mo6 hinh du bao

+ Thu thap dir licu

+ Tién hanh dy béo

+ Kiém dinh du béo

+ Ap dung két qua

So sanh dy bao dinh tinh va dinh lugng

Phuong phap dinh tinh Phuong phap dinh lugng

- Pugc sir dung khi khong ¢6 dii s0 liéu | - Puge st dung khi co day du so ligu
- San pham méi trong qua khir
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- Cong ngh¢ moi + San pham hién tai

- SP bao hoa hodc suy tan + Cong nghé hién cé
- Dya vao kinh nghiém va tai phan doan
- Dua vao céc cong thirc da co san
VD: Du b4o nhu cau sit dung TV

1 Binh quan di dong gian don
- LAy trung binh dit liéu d4 qua
- Dit liéu ¢6 trong s6 nhu nhau
- Uu diém: don gian, nhanh cho kg
- Nhuoc diém: + Tinh san phang 16n
+ Chua tinh téi mdd qtrong cua sb liéu cua thang gan tky du bao va nhiing thang tre
trg QK
+ Phai ghi chép s lidu day du, chi tiét
2 Binh quan di dong
- Thoi gian cang xa, anh hudng cang nho
- Thay doi lién tuc thoi gian du bao
- Uu diém: loai bo bt nhitng s6 liéu qua xa so véi tky du bao
- Nhuoc diém: chua tinh tdi mirc d6 qtrong cua nhimng thang gan tky du bao so voi thang tre
3 Binh quan di dong c6 trong sb
- Giai doan khac nhau, anh huong khac nhau
- Uu diém: khic phuc dugc nhuoc diém ciia 2 pp trén
- Nhuoc diém: ko tinh duoc cxac cho tlai xa; doi hoi ghi chép sb liéu du 16m, ltuc
4 San bang s6 mii gian don
- Can it dit liéu
- Du bao cii cong vdi chénh 1€ch nhu cau thuc va du bao cla giai doan dé qua, co diéu chinh cho phu
hop
- Pon gian nén sd khé rong rai nhung gip kho khan trong viéc chon hé s6 o thich hop
MAD d6 1éch tuyét d6i trung binh
5 San bang mii ¢é diéu chinh xu hwéng
- SD mhinh san bing sé mi gian don va diéu chinh ting 1én hodc giam di theo xu hudng n/c cho phi
hop
- Kso4t bang viéc dung chi tiéu do 1éch tuyét d6i TB MAD
6 Hoach dinh xu huwéng
Du bao theo duong khuynh huéng 1a mot moé hinh du bao thi€t 1ap moi quan hé giita bién phu
thudc véi hai hay nhiéu bién doc l1ap. Trong phan nay, ching ta chi xét dén mot bién doc lap duy
nhat. Néu so liéu 1a mot chudi theo thoi gian thi bién doc 1ap 1a giai doan thoi gian va bién phu thudc
thong thuong la doanh s6 ban ra hay bat ky chi tiéu nao khac ma ta muén du bao.
7. Phwong phap dw bao nhan qua: hdi quy va pitch twong quan
MH nay nc bién cho Iq dén nc du bdo. Bién doc lap duoc thay bang ntd x, PT gidng PT du bao xu
huodng.
111 Giam sat va kiém soat dw bao
- MAD: lga chon pp c6 gtri MAD nhé hon s€ cho kg dy bao cxac hon
- Tin hiéu theo d&i (TS): mirc dgia CLg dy bao dung sai so véi gtri tté ntn
TS duong—nc tté Ion hon nc du bao; TS 4am—nc du bao cao hon nc tté. TS tt khi RSFE thap hon
va c6 sai s6 am
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